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ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON LA LIBERTAD,
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AUTORA:
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TUTOR:
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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion se realizo en el canton La Libertad, ubicado en la
provincia de Santa Elena, donde su principal problematica es la falta de estrategias
de promocion que presentan sus atractivos turisticos. El objetivo principal es
analizar el uso de las tecnologias emergentes en la promocion de los atractivos
turisticos del cantdn La Libertad. La metodologia empleada fue de enfoque mixto
de tipo cualitativa y cuantitativa, de alcance descriptivo. Se utilizaron encuestas y
entrevistas a actores turisticos locales con el fin de conocer su percepcion sobre la
posible incorporacion de las herramientas tecnoldgicas emergentes en la promocion
turistica del canton. También, se utilizaron fichas de observacion para conocer la
situacion actual de los atractivos y su potencialidad para ser promocionados a través
de tecnologias emergentes. Los resultados del estudio mostraron que existe una
percepcion favorable hacia la incorporacién de las tecnologias emergentes para
promocionar los atractivos del cantdn. Se evidencio que las redes sociales, paginas
web, y recorridos virtuales se identificaron como las herramientas mas accesibles y
efectivos para la promocion. Asi mismo se manifesto que los empresarios turisticos
estan dispuestos a invertir en tecnologia para mejorar sus servicios y la promocién
de sus establecimientos siempre y cuando exista apoyo por parte de las autoridades
del Gobierno auténomo descentralizado de La Libertad. Finalmente se propusieron
estrategias de promocion basadas en tecnologias emergentes para mejorar la
visibilidad de los atractivos turisticos del cantdn, fortalecer la identidad cultural
local y posicionar a La Libertad como un destino innovador.

Palabras claves: Tecnologias emergentes, promocion, turismo, atractivos

turisticos.
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“EMERGING TECHNOLOGIES FOR THE PROMOTION OF TOURIST
ATTRACTIONS IN THE CANTON OF LA LIBERTAD, PROVINCE OF
SANTA ELENA, YEAR 2025~

AUTHOR:
Nallely Jamilex Reyes Orrala

ADVISOR:
Ing. Joel Alberto Fortis Suérez, MSc.

ABSTRACT

This research was conducted in the canton of La Libertad, located in the province
of Santa Elena, where the main problem is the lack of strategies to promote its
tourist attractions. The main objective is to analyze the use of emerging
technologies in the promotion of tourist attractions of the canton of La Libertad.
The methodology used was a mixed qualitative and quantitative approach, with a
descriptive nature. Surveys and interviews were conducted with local tourism
stakeholders in order to ascertain their perception of the possible incorporation of
emerging technological tools in the promotion of tourism in the canton. Observation
sheets were also used to ascertain the current situation of the attractions and their
potential for promotion through emerging technologies. The results of the study
showed that there is a favorable perception towards the incorporation of emerging
technologies to promote the canton’s attractions. Social media, websites, and virtual
tours were identified as the most accessible and effective tools for promotion. It
was also found that tourism entrepreneurs are willing to invest in technology to
improve their services and promote their establishments, provided that there is
support from the decentralized autonomous government authorities of La Libertad.
Finally, promotion strategies based on emerging technologies were proposed to
improve the visibility of the canton's tourist attractions, strengthen local cultural
identity, and position La Libertad as an innovative destination.

Keywords: Emerging technologies, promotion, tourism, tourist attractions.



15

INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades monetarias a nivel mundial,
actividad que contribuye a una alta tasa de crecimiento, de casi el 10 % del Producto
Interno Bruto (UNWTO, 2019). En otras palabras, el turismo sigue siendo una de
las principales fuentes de ingresos y generador de empleo para millones de

personas, ya que mejora sus modos y calidad de vida de una manera equilibrada.

Sin embargo, durante los periodos de 2020 al 2024, la industria turistica se
vio seriamente afectado por la pandemia del COVID-19, originando pérdida de
empleos y cierres de negocios en ciertos sectores de la industria (ONU turismo,
2024). No obstante, en los dltimos afios, gracias al levantamiento de ciertas
restricciones se ha podido evidenciar una grandiosa recuperacion del sector tanto

en la situacion laboral y el crecimiento del PIB.

Conforme a la Ultima cifra del barémetro de la Organizacion Mundial del
Turismo (2025), mas de 300 millones de turistas han realizado viajes
internacionales los ultimos tres meses del presente afio, cerca de mas de 14 millones
que en 2024, lo que simboliza un aumento del 5 % respecto al afio anterior y por
encima del 3 % del 2019. En este sentido, se muestra una evolucion positiva que

evidencia la recuperacion del turismo ante la crisis mencionada.

Por otro lado, el turismo en Ecuador es uno de los sectores econémicos mas
importantes, puesto que es la tercera fuente de empleo no petroleros en el pais,
ademas su aporte al PIB tal y como lo indica los datos de la ficha sectorial de
turismo (2024) fue de 4,4 % en 2024 respecto a afios anteriores y segun las
estadisticas mas actuales del Ministerio de Turismo (2025) indican que durante los
primeros cuatro meses del presente afio se han registrado 432.315 llegadas

internacionales.
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Estos datos presentados demuestran que el sector turistico a nivel nacional
se ha consolidado como un destino turistico referente tras los efectos provocados
por la pandemia, destacando el crecimiento de la demanda gracias a la llegada de
visitantes, la reactivacion de los servicios y el reposicionamiento del pais en el

ambito regional.

Bajo este contexto, la integracion de tecnologias al sector turistico abre una
nueva forma de evolucionar la experiencia del visitante, al utilizar las aplicaciones
moviles, mapas de rutas turisticas en tiempo real, realidad virtual, realidad
aumentada y asistentes virtuales que enriquecen la visita hacia esos destinos,
abriendo nuevas formas de explorar un territorio de forma segura y remota
(Cevallos, 2025).

En este sentido, las tecnologias emergentes en la actualidad son quienes
estan tomando protagonismo en el sector turistico, el uso de estas plataformas
digitales ha crecido significativamente, son méas del 80 % de turistas que utilizan
aplicaciones moviles para reservas sus viajes y se dejan llevar méas por lo que ven

en internet y otros sitios web (Sinanan & Ritter, 2024).

A nivel nacional la conectividad y avances en la adopcién tecnoldgica es
por lo que se ha destacado el pais, de acuerdo con el informe elaborado por Digital
Global Overview (2025), establece que el mundo esta cada vez mas conectado y
Ecuador no se queda atrés, a principios del 2024 los usuarios en internet alcanzaron
el 83,6% de la poblacion lo que equivale a 15.29 millones de ecuatorianos
conectados.

Desde esta perspectiva, la adopcion de nuevas tecnologias en el pais ha
permitido que el sector turistico como otros sectores econémicos se modernicen
abriendo nuevas oportunidades para promocionar destinos, y creando nuevas

experiencias mucho mas interactivas con los visitantes.
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Particularmente, la provincia de Santa Elena es una de las mas jovenes del
Ecuador, pero también uno de los destinos favoritos mas visitados a nivel nacional
e internacional, cuenta con numerosos recursos naturales y culturales, asi como una
rica gastronomia y multiples manifestaciones culturales que no solo a atraen turistas

nacionales sino también a extranjeros (Plan Provincial de Turismo, 2023).

Dentro de la provincia se ubica el canton La Libertad que a pesar de que se
caracteriza por ser un sector econémico y comercial, también cuenta con diversos
atractivos turisticos como: el malecon de La Libertad, museo la Casa de los 100
afios, mirador La Caleta, el Parque Central de La Libertad, entre otras. Asi mismo
en este canton existe la oportunidad de realizar turismo deportivo en sus playas,
deleitar de su rica gastronomia, apreciar la cultura, a través de sus costumbres y

tradiciones religiosas, que podrian enriquecer la experiencia del visitante.

A pesar de tener estas caracteristicas, su potencial turistico ain no se ha
aprovechado porque existe una limitada promocion y falta de visibilidad del
destino. La ausencia de estrategias publicitarias en combinacion con la tecnologia
moderna ha impedido que este canton se posicione como un destino turistico
destacado del pais y que a su vez no sea reconocido por turistas nacionales y

extranjeros que visitan la provincia.

Es por ello que la visibilidad del cantén La Libertad se ve seriamente
afectado debido a su escaza promocién en medios digitales que actualmente son
uno de los canales més utilizados por los turistas, ya que tltimamente se dejan llevar
mas por la presencia y reputacion que tiene un lugar en el internet que por medios

fisicos.

Ademas, su promocion hacia los atractivos que tiene se enfoca mas en el
publico local, restandole competitividad frente a otros destinos como salinas que si
cuentan con visibilidad y tecnologia moderna para su promocion a nivel nacional e

internacional.
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Frente a esta situacion, se puede observar que promocionar un destino es de
suma relevancia. EI mundo cambia, se transforma y se renueva, por lo tanto, los
gustos y las preferencias de las personas también. Cada vez més vemos gente que
toma sus decisiones de viaje a través de una resefia 0 por un post en una pagina de
red social, lo que demuestra la afluencia creciente de los medios digitales en la

eleccion de destinos turisticos.

Actualmente son pocos los estudios que aborden la importancia de
promocionar estos espacios con las nuevas tecnologias, que Ultimamente han
ganado protagonismo y que ayudan a descubrir nuevas formas de experimentar un
sitio y explorar un lugar a través de una pantalla. Por lo tanto, surge la necesidad de
investigar ¢De qué manera las tecnologias emergentes pueden mejorar la

promocion de los atractivos turisticos del canton La Libertad?

Como consecuencia de esto es que surgen las siguientes interrogantes:
¢ Cudles son los principales atractivos turisticos del cantdn La Libertad que tienen
potencial para ser promocionados mediante las tecnologias emergentes? ¢Cuéles
son las tecnologias emergentes mas adecuadas para promocionar los atractivos
turisticos del canton La Libertad? ¢Cual es la percepcion de los actores turisticos
(empresarios, autoridades y visitantes) sobre la posible incorporacion de las
tecnologias emergentes en la promocién de los atractivos turisticos del canton la
libertad? ¢ Qué estrategias basadas en tecnologias emergentes pueden aplicarse para

mejorar la visibilidad de los atractivos turisticos del cantén?

En correspondencia a estas interrogantes es necesario responder a los
cuestionamientos surgidos de la problematica planteada. En este sentido, se plantea
el siguiente objetivo general de la investigacion: Analizar el uso de las tecnologias
emergentes en la promocién de los atractivos turisticos del cantén La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2025.
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Para alcanzar el siguiente objetivo general se trazan los siguientes objetivos
especificos: 1) Identificar los atractivos turisticos del cantén La Libertad con
potencial para ser promocionados mediante tecnologias emergentes; 2) Describir
tedricamente las tecnologias emergentes mas adecuadas para la promocion turistica
del cantdon La Libertad; 3) Determinar la percepcion de los actores turisticos
(empresarios, autoridades y visitantes) sobre la incorporacion de las tecnologias
emergentes en la promocién de los atractivos turisticos del canton; 4) Plantear
estrategias de promocidn turistica basadas en tecnologias emergentes para potenciar

la visibilidad de los atractivos del canton La Libertad.

La siguiente investigacion se encamina en llenar ese vacio existente como
lo es la escasa promocidn turistica de los atractivos que posee el canton La Libertad
aprovechando las diversas oportunidades que nos brinda las nuevas tecnologias
emergentes, con el fin de satisfacer los intereses y habitos de consumo del turista

moderno actual para fortalecer su identidad y visibilidad en el sector turistico.

Como se ha mencionado, el uso de tecnologias emergentes en la promocion
turistica es una herramienta necesaria para impulsar la visibilidad y competitividad
de un lugar. En lo que respecta al cantdn La Libertad, estas herramientas digitales
no solo harén posible la difusion de sus atractivos, sino que también ayudaran a
captar mas turistas y visitantes que actualmente se rigen por la informacion que

encuentran en el internet.

Por lo tanto, la investigacion se centra en la necesidad de proponer
estrategias de promocion turistica basadas en tecnologias emergentes que no solo
contribuyan a mejorar la divulgaciéon de los atractivos turisticos del canton La
Libertad, sino que, ademas, incentivaria la participacién de los actores locales, en
la construccion de un turismo méas competitivo y atractivo, generando beneficios

para los visitantes como para la comunidad local.
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Por lo tanto merece la pena investigar como estas tecnologias nuevas
pueden impulsar y fortalecer el turismo en un sector no tan visible para los turistas,
aportando informacién valiosa sobre los fundamentos teéricos Asi mismo, se
contempla la identificacion de los atractivos turisticos que posee el canton, la
evaluacion sobre la percepcion con los actores turisticos y el analisis de impacto
que causan las tecnologias emergentes en la promocién turistica para la visibilidad

de un destino poco valorado.

El siguiente trabajo se centra en la importancia del turismo como un motor
esencial en el sector econdémico y principal generador de empleo en el sector
turistico y como las nuevas tecnologias emergentes que han surgido van
transformado y revolucionado esta industria a través de la promocion y el marketing
buscando mejorar, y enriquecer la experiencia del usuario, haciendo de su viaje algo
mas atractivo, entretenido, divertido, diferente, Unico y sobre todo poder conectar

al turista con el entorno.

En el capitulo I, se abordan fundamentos teéricos y hallazgos de otros
autores acerca de la transformacion tecnoldgica y el impacto que ha tenido en la
industria del turismo. En el capitulo I1, se analiza una vision integral de los métodos
utilizados en la investigacion como el disefio, enfoque, y alcance de estudio: asi
como el célculo que se llevé a cabo para obtener la poblacion y muestra que son
fundamentales para garantizar la validez de los resultados de las encuestas y

entrevista.

Finalmente, el capitulo 111, se centra en el diagnostico situacional, donde se
sustentan en datos cuantitativos y cualitativos los resultados obtenidos a través de
los instrumentos. A partir de esos resultados se propondran estrategias de
promocion turistica basadas en las tecnologias emergentes para fortalecer el turismo
en el sector. También se presentaran las conclusiones y recomendaciones que la
autora considere esenciales para mejorar la visibilidad y desarrollo turistico del

canton y que este sea competitivo frente a otros destinos.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Para el siguiente proceso de esta investigacion se han recopilado diversos estudios
y trabajos elaborados en diferentes Instituciones de educacion superior referentes a
las tecnologias y su utilizacion en el &mbito turistico, los cuales serviran de base
para el trabajo de investigacion en curso denominado: “Tecnologias emergentes
para la promocidn de los atractivos turisticos del cantdn La Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2025,

1.1 Revision de la literatura

Sinanan & Ritter (2024) en su articulo titulado “Emerging media
technologies in the tourism counter” mencionan que las tecnologias digitales y
dispositivos moviles, albergan algoritmos no humanos que hacen nuestra toma de
decisiones sea cada vez mas de manera automatizada. Su estudio tiene como
objetivo investigar como las tecnologias digitales, las infraestructuras y la
gobernanza algoritmica configuran las experiencias turisticas y el conocimiento

generado sobre los destinos turisticos y sus poblaciones.

Para ello la investigacion acoge un enfoque conceptual analitico,
examinando practicas digitales como resefias en linea y conectividad en redes
sociales a tiempo real. Entre los hallazgos encontrados en la investigacion se
recalcan que las tecnologias son inherentes a la industria turistica configurando las
interacciones en la actividad turistica, al mismo tiempo identifican retos y desafios
como las discrepancias de las infraestructuras y las implicaciones geopoliticas,
apuntando a la necesidad de ejecutar mas estudios para comprender los efectos de

la digitalizacion en las practicas turisticas.
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Por otro lado, en el articulo escrito por (Bacuy Ortiz, 2024), titulado Impacto
de la inteligencia artificial (1A) en la personalizacion de la experiencia turistica, en
donde se recalca que la inteligencia artificial esta alborotando la industria del
turismo. Su estudio tiene el objetivo indagar el impacto de la IA en la
personalizacion de la experiencia turistica. A través de la metodologia PRISMA
(Prefered Reporting items for System Reviews and Meta — Analyses), se obtuvieron
resultados que proporcionaron rigurosidad y veracidad de informacion. Una de ellas
arrojo, que las tecnologias dentro de la industria turistica proporcionan a las
empresas adecuar sus servicios a las necesidades de los clientes. pero, aunque estas
herramientas de A estén a nuestra disposicion hay brechas y desafios que impiden
en la adopcion de estas tecnologias, especialmente en las PYMES, que carecen de

recursos para implementar la inteligencia artificial en sus sistemas.

De la misma manera (lonescu & Sarbu, 2024), en su articulo denominado:
Explorando el impacto de las tecnologias emergentes en la industria del turismo,
recalcan que la implementacion de las nuevas tecnologias inteligentes en el sector
del turismo se ha convertido en una nueva tendencia. El objetivo planteado en este
estudio fue mejorar las experiencias y la satisfaccion de los turistas mediante el uso
de tecnologias inteligentes, e identificar las perspectivas de los expertos acerca de
su uso e implementacion. Utilizo el enfoque mixto los cuales son cuantitativos y
cualitativos, la técnica fue la encuesta aplicada a los turistas para saber su
experiencia en el lugar, y un analisis factorial exploratorio para saber cuales son los
elementos de satisfaccion en diferentes zonas turisticas que se encuentra en Roma.
Se utilizaron tablas de Chi cuadrado para determinar el segmento de turistas y por
ultimo se complementé con una investigacion cualitativa basada en la técnica
Delphi para identificar la opinion de los expertos sobre el impacto de las tecnologias
emergentes en el sector turistico. Entre los resultados encontrados se indica que el
uso de las tecnologias inteligentes tiene un impacto positivo en las experiencias de
los turistas durante todas las etapas de su viaje y que ademas estas tecnologias seran
esenciales para crear experiencias turisticas fluidas e inolvidables a medida que la

industria se desarrolla.
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La investigacion realizada por Paez Karen (2025), denominado Tecnologias
emergentes aplicadas en rutas turisticas urbanas de Tulcan, sefiala que las
tecnologias emergentes estan revolucionando el sector turistico urbano y que al
aplicarlas es viable y beneficioso para transformar la experiencia del visitante y les
ayuda a fortalecer su competitividad en el mercado. El objetivo de trabajo fue
ofrecer una solucion para optimizar las rutas turisticas urbanas de la ciudad de
Tulcén utilizando las tecnologias emergentes. En su investigacion se identificaron
varios aspectos claves como: uso y tipologia de las tecnologias emergentes, rutas
turisticas urbanas, impacto de la realidad aumentada, y casos de éxitos; ademas
utilizé una metodologia mixta, integrando herramientas como entrevistas, fichas de
campo Y pruebas pilotos del uso de una aplicacion movil con geolocalizacién en
3D. Concluyendo de tal manera que las tecnologias como la realidad aumentada en
el sector turisticos especialmente para rutas turisticas urbanas resultan
fundamentales para mejorar la experiencia del visitante y fomentar un desarrollo

sostenible.

Segun el autor (Ortega José, 2020), en su trabajo de titulacién que lleva por
tema: tecnologias emergentes para la difusion turistica, destaca que el uso de la
realidad aumentada es beneficioso para otros sectores, pero que en el ambito
turistico se ha opacado por la escaza utilizacion de esta herramienta Gtil para
dinamizar el turismo en las grandes ciudades, que podrian sacarle provecho y elevar
su potencial. Por ello, su investigacién se enfoca en crear una aplicacion movil que
sirva de guia virtual permitiendo a los turistas tener informacion relevante sobre los
monumentos de la ciudad de Ambato, y medir el impacto que causa en las personas
al usar este tipo de herramienta. Para el estudio del trabajo utiliz6 un enfoque
cuantitativo y cualitativo utilizando entrevistas y encuestas para evaluar su
propuesta, llegando a la conclusion de que utilizar la realidad aumentada para
promocionar un atractivo o producto turistico es beneficioso para enriquecer la

experiencia del turista.
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Por otra parte, la investigacion presentada por Pupiales Kevin (2023)
titulada: promocion turistica de los atractivos del centro historico de Ibarra
aplicando modelos de realidad aumentada, con el propésito de mejorar la
divulgacion de sus atractivos turisticos, a través de la utilizacion de aplicaciones,
mapas Yy codigos QR para su difusion. Para el desarrollo de esta investigacion se
utilizé el método deductivo, analitico con un enfoque descriptivo experimental.
Entre los resultados obtenidos se diagnosticd que los atractivos turisticos no
cuentan con la promocion adecuada de los entes gubernamentales y que siguen con
la publicidad tradicional que ya no es atractiva para los turistas jévenes. Que los
modelos de software como Blender y Unity son las mas apropiadas para la
promocién por medio de la realidad aumentada para los atractivos turisticos del
centro historico. Finalmente, para concluir con este caso de estudio se obtuvo que
innovar en la promocién de los atractivos turisticos de un lugar puede generar
oportunidades significativas de fomentar el turismo y elevar el potencial turistico
como destino inteligente.

(Espinosa, 2019) mediante su trabajo: Diagnostico de Quito como destino
turistico inteligente, buscé evaluar si la ciudad de Quito, consagrada como una de
las ciudades mas destacadas que tiene el Ecuador logra tener la posibilidad de
convertirse en un destino turistico inteligente a traves de la terminologia “Smart”,
gue no solo se refiere a integracion de tecnologia, sino mas bien innovar en los
servicios turisticos e infraestructura que un sitio puede tener con el fin de enriquecer
la experiencia del viajero. La finalidad de esta investigacion fue poner en practica
estrategias que sirvan para identificar las potencialidades de Quito para convertirse
en un destino turistico inteligente (DTI). El estudio empled un enfoque
exploratorio, mediante el uso de encuestas y entrevistas que sirvieron para la
obtencion de informacidn cuantitativa y cualitativa, apoyandose de investigaciones
efectuadas en panama y Brasil, las cuales considera aspectos como tecnologia,
innovacion, accesibilidad y sostenibilidad. Ente resultados obtenidos, hay un alto
interés de parte de los actores turisticos y autoridades en adoptar las tecnologias

para innovar en los servicios y mejorar la calidad de la experiencia del visitante.
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes poseen un perfil disruptivo que forja multiples
oportunidades, pero a la vez desencadena retos para su correcta ejecucion y
aprovechamiento. Por tal motivo, existen autores que han abordado este término
desde diferentes perspectivas. A continuacion, se presentan las definiciones de 3
autores que ayudaran a comprender mejor el significado de las tecnologias

emergentes.

llustracion 1. Definicion de las tecnologias emergentes segln autores.

TECNOLOGIAS EMERGENTES

por \L o por

~(m - ~— (o3
’ |
Z (Martinez et al., Llorente, C. &
Velazquez s
(2020) 2022) Gutiérrez, C.
Son todas aguellas (2023)
Son Innovaciones que tecnologias que con un
- Heromientas Innovadoras
evolucionan con la tiempo de 5 o 10 afos
que aportan mejoras frente
ci v i enologi % i :
ciencia y ia tecnologio, revolucionara la forma en o ottos todicionoles aue
Y que puesden meajorar que se desorrollon ciertas yo e310n lo bastarte
la vida de los seres octividades, odemas de consolidados por lo que
humanos tacilitando lo creocion de nuevos aun no han oloanzodo su
muchas actividades r..:.vi;l.—,g para entender las nivel de modurez y eston
bomcrdnn deol mercado Len evolucidn
S = = 2

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: (Cortés Velazquez, 2020; Llorente, C. & Gutiérrez, C.,2023; Martinez et al.,
2022).

En definitiva, podemos concluir que las tecnologias emergentes son
tecnologias nuevas que adn estan en desarrollo y proceso de mejora, pero que han
comenzado a ser adaptadas al mercado. Estas tecnologias tienen el potencial de
transformar radicalmente a la sociedad, ya sea en la forma como vivimos,
trabajamos y nos relacionamos, abriendo nuevas oportunidades en diversos sectores

mejorando nuestra calidad de vida.
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1.2.2 Tecnologias emergentes en la industria turistica

Desde la perspectiva de (ONU turismo, 2020) la industria turistica, como
otros ambitos econdémicos, no puede prevenir el impacto transformador de las
tecnologias de la informacion. Los beneficios derivados de estas tecnologias, como
el fortalecimiento de la competitividad y la creacion de nuevas capacidades, son
indiscutibles en todos los sectores, incluido en el turismo. Las tendencias actuales
de las TIC, encaminadas especialmente en las comunicaciones y la multimedia,
revelan de manera préactica a las necesidades de busqueda de informacion del sector

turistico.

En pocas palabras, pescar la interseccion entre el turismo y las TIC encierra
a deliberar dos areas econdmicas con un gran potencial para el siglo XXI. Por una
parte, cede una gestion mas eficiente al reducir costos y optimizar procesos. Y, por
otra parte, provee una prestacion de servicios mas efectiva y la entrada de nuevas
ofertas, lo que se convierte en una mayor satisfaccion del cliente (Sinanan & Ritter,
2024).

1.2.3 Promocidn turistica

La OMT (2019), define la promocion turistica como “el conjunto de
acciones de comunicacion que tienen como finalidad informar, persuadir y recordar
a los turistas actuales y potenciales sobre los destinos, productos y servicios

turisticos que existen en el mercado, a fin de influir en su decision de viaje”.

La promocién turistica es un componente esencial del marketing de
destinos, de la cual su funcion es conquistar, informar, motivar y salvaguardar el
interés del viajero hacia un lugar en especifico. Su garantia depende de los canales
muy bien influenciados, del publico objetivo y la exigencia de afiadir herramientas
tecnoldgicas que permitan una comunicacién e interaccion mucho mas directa,

creativa y personalizada.
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1.2.3.1 Canales de promocion

Un canal de promocidn no es otra cosa que la forma en como se distribuye
y hace llegar un producto o servicio a su consumidor o cliente. De acuerdo con
(Acosta, 2017): menciona que los canales de distribucion o mejor conocidos como

canales de promocion y se clasifican de acuerdo con tres criterios:

e Canal segun su longitud: estas se ubican de acuerdo al nimero de intermediarios
que intervienen en el proceso de comercializacion hasta que el producto llegue al

cliente o consumidor.

llustracion 2. Promocion segun su longitud.

Fabricante , - Consumidor )

Canal directo

Fabricante ; consumidor
| Detallista ’ " )

Canal corto

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025) obtenido de (Acosta, 2017).

Como se observa en la ilustracién 2, el canal directo se caracteriza porque el
consumidor obtiene el producto de manera inmediata por medio del fabricante, por
lo que permite establecer una relacion més cercana entre el productor y el cliente.
Por otro lado, el canal corto incorpora un intermediario, quien es el encargado de
entregar el producto al consumidor, de este modo le permite al fabricante llegar a
un mercado méas amplio sin asumir ciertos roles como: la distribucion, gestion de

ventas o comercializacion.
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Segun su tecnologia: la tecnologia ha evolucionado estos Gltimos afios y ha
proporcionado la implementacion de nuevos métodos y técnicas de venta,

mejorando la distribucion tradicional de los productos.

llustracion 3. Canal de distribucion segun su tecnologia.

« Canales tradicionales
Donde la tecnologia ain no esta presenta

SEGUN + Canales automatizados

SU ’ Su relacion gira en torno a la tecnologia
TECNOLOGIA por medio de los chatbots.

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025) obtenido de (Acosta, 2017)

En la ilustracion 3, podemos identificar como las organizaciones adaptan sus
estrategias de venta para llegar a su cliente. En los canales tradicionales, la
interaccidn con el cliente se realiza de manera inmediata ya que la tecnologia no ha
intervenido aun. Sin embargo, los canales automatizados y audiovisuales responden
a un entorno mas digitalizado ya que la comunicacién es mucho mas rapida y
eficiente debido a que aprovechan ciertos recursos tecnolégicos para Ilamar la

atencion del consumidor de una manera mas dindmica e interactiva.

Segun su forma de organizacion: se ha tomado en cuenta que ha mayor
disposicion y relacion entre los elementos de un canal, mayor es su rentabilidad y

menor el costo de sus operaciones.



29

llustracion 4. Promocion segun su forma de organizacion.

* Canales independientes

No mantienen una estructura organizada junto a los
miembros del equipo.

SU FORMA * Canal administrado
DE Existe coordinacion y estructura con los

ORGANIZACION miembros del equipo,

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025) obtenido de (Acosta, 2017)

Como podemos observar en la ilustracion 4, la distribucion de acuerdo con la
organizacion depende de la coordinacion de sus integrantes. Por un lado, el canal
independiente debido a que no tiene una estructura organizada podria generar
posibles conflictos con sus intermediarios ya que no existe esa coordinacién con
los miembros del equipo. Por otro lado, el canal administrado y las sucursales
maultiples tienen una coordinacion mucho mas organizada debido a existe esa
coordinacion con los integrantes del equipo y ambos modelos responden a distintas
necesidades del mercado.

1.2.3.2 Estrategias de promocidn turistica

La estrategia de promocion de destinos turisticos es la accion y efecto de
crear imagenes representativas a través de la comunicacién externa e interna
dirigidas a los consumidores y turistas, agencias d viaje, con la finalidad de
aumentar e incrementar el flujo de turistas en una region lugar en especifico (Philip
Kotler, 2011).
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Las estrategias de promocion turistica son una mezcla de acciones
planificadas y estructuradas que tienen como fin; posicionar un destino en la mente
de los potenciales visitantes, mejorar su imagen y motivar la decision de su viaje.
Estas acciones integran una parte del marketing turistico que son primordiales y
selectos para resaltar los atractivos de un lugar frente a la ancha oferta global.

Entre las estrategias tradicionales mas manipuladas se encuentran la
colaboracion en ferias de turismo, la distribucion de material impreso (folletos,
guias, mapas), la divulgacion en medios de comunicacién y la creacion de
campafias de imagen. Sin embargo, con el progreso de la tecnologia y la
digitalizacion del comportamiento del turista, estas acciones han evolucionado

hacia maniobras mas innovadoras (Blog, 2022).

Hoy en dia, los medios digitales como péaginas web, redes sociales,
influencer, contenido audiovisual, marketing de experiencias, e-mail marketing y
publicidad programatica son los principales pilares de la promocién turistica,
debido a que estas herramientas ayudan a crear narrativas emocionales que
conectan profundamente al viajero con el destino. Gracias a estas estrategias, 10s
destinos pueden fortalecer su presencia en la web y generar mayor interaccion con

los turistas.

Las nuevas tecnologias surgidas en estos afios han permitido desplegar
nuevas formas de promocionar un producto o servicio proporcionando mayor
comunicacion y memoria con el turista. De acuerdo con las ultimas actualizaciones
de Metropolitan Touring (2025), entre las tecnologias que mas se consumen dentro

del entorno turistico se citan en la ilustracion 5.
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lustracion 5. Tecnologias que méas se consumen dentro del turismo.

o]0 El uso de cédigos QR para acceder a
informacién en tiempo real.

Aplicaciones inalambricas con rutas
personalizadas.

Visitas virtuales o través de dispositivos méviles
que admiten explorar los atractivos de un espacio
antes de ser visitado fisicamente.

Lo inteligencia artificial para proponer e
inducir actividades que vayan acorde y gusto

a las preferencias del visitante.

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: (Metropolitan Touring, 2025).

Esta planificacion no solo abre la posibilidad de hacer que un destino se
visible, sino también que lo vuelve mucho méas competitivo, accesible y atractivo
frente a otros destinos inteligentes que se encuentran a nivel nacional o

internacional.

1.2.3.3 Tecnologias en la promocion turistica

La fusion de tecnologias en la promocidn turistica ha progresado en la forma
de cémo los destinos interactan con sus visitantes. Las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC) han dejado de ser simples instrumentos de
apoyo a mudar en el eje transcendental de las tacticas promocionales del turismo

innovador.
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Esta alteracion ha dado camino a una promocion mas personalizada,
participativa y medible, donde la conexion entre el destino y el turista se produce
en tiempo real y en multiples dimensiones. Segun Herrera, H. & Rivadeneira, A.
(2024), la tecnologia ha transformado el turismo al prestar acceso a la informacion,
la programacion del viaje, la comparacion de ofertas y la toma de decisiones del

consumidor.

Las péginas web, los medios sociales, las aplicaciones para dispositivos
moviles, los codigos QR, la realidad aumentada, la inteligencia artificial y los
recorridos virtuales son solo algunos ejemplos de muchas herramientas digitales
conducidas para divulgar informacion turistica de manera llamativa, dinamica y
accesible. Estos recursos posibilitan que los destinos implementen practicas previas
al viaje, fortalezcan su marca y construyan comunidades inteligentes que brinden

experiencias digitales alrededor de sus atractivos.

Las tecnologias emergentes, como la realidad virtual (VR), la realidad
aumentada (AR) y la inteligencia artificial (1A), estan ampliando las posibilidades
publicitarias de un servicio fisico ofrecido al consumidor. Estos equipos digitales
permiten construir ambientes inmersivos en donde el turista puede investigar el
destino antes de visitarlo, lo cual intercede positivamente en la toma de decisién de

su viaje.

En concordancia con Cabezas Belén & Sanchez (2025), menciona que estas
innovaciones tecnoldgicas admiten redisefiar las experiencias turisticas
abandonando los modelos y métodos tradicionales para dar paso a vivencias mucho

mas personalizadas, diferenciadoras y auténticas.

En conclusion, encontrarse con el turismo del mafiana e innovar en la
promocion turistica ha dejado de ser una simple tendencia, se ha convertido en una
necesidad competitiva que ayudara a las empresas turisticas a posicionarse dentro
del mercado, diversificar sus canales de comunicacion, segmentar su publico
objetivo y generar valor agregado en la experiencia del turista desde el primer

vistazo digital.
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1.2.4 Tipos de tecnologias emergentes en la promocion turistica

(Momani et al., 2022) menciona que es evidente que la tecnologia esta en
presencia de todos actualmente, en vista que ha transformado la manera en como
nos comunicamos. La industria turistica al ser uno de los sectores mas influyentes
en la economia mundial, este no estd excepto ante los cambios y evolucion
tecnoldgica de la actualidad. El desarrollo de las tecnologias ha impulsado una gran
mejora en la industria del turismo, por lo que a continuacién se presentaran las
herramientas tecnoldgicas mas usadas en el sector turistico actual para la promocion

de un destino.

1.2.4.1 Inteligencia artificial (1A)

La inteligencia artificial (IA) ejerce un papel relevante en la industria del
turismo porque ayuda al explorador a disfrutar de una experiencia personalizada y
diferente. La 1A beneficia al viajero desde la planificacion y toma de decision en
sus viajes hasta recomendaciones basados en sus propias preferencias de busqueda
(Jaume Florit, 2023).

Los asistentes virtuales ayudan al viajero a la hora de efectuar sus reservas
desde cualquier parte de donde se encuentren y los chatbots le contribuyen a agilizar
ese proceso que antes era una pérdida de tiempo debido a las largas filas en las
operadoras turisticas. Esto es un claro ejemplo de cémo la IA sirve en la promocién
turistica de un destino, cediéndoles poder coleccionar grandes volumenes de
informacion transformando sus estrategias de comunicacion para llegar a segmentar

a un publico méas amplio.
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llustracién 6. Beneficios de la IA.

Atencidn al Soporte en ¢
cliente avanzada | tiempo real "\,\
e instantanea \
——

BENEFICIOS
DE LA

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025). Tomado de Al in the Tourism
Marketing (Reali, 2024).

En la ilustracién se muestran los principales beneficios del uso de la
inteligencia artificial en el sector turistico, evidenciando como esta tecnologia
contribuye a la mejora del servicio al cliente y a la optimizacion operativa de las
empresas pertenecientes a la industria. Ademas, la IA, fomenta una relacion cercana

con el cliente, incrementando sus niveles de fidelizacion y confianza.

1.2.4.2 Redes sociales

De acuerdo con la autora Espafia Pérez (2024) que define a las redes sociales
como un conjunto de aplicaciones que permiten la creacion e intercambio de
contenido generado por aquella persona la cual se la denomina usuario. En otras
palabras, las redes sociales son plataformas digitales que permiten a sus usuarios
compartir, crear y consumir contenido de cualquier tipo, ya sea videos, fotos, audios
y de cualquier indole interesante.
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El tamafio de las redes sociales es brutal y conforme a las Estadisticas de
Global social Media Statitics (2025) en la actualidad encontramos a mas del 64.7%
de la poblacion mundial como usuarios en las redes sociales equivaliendo a un total
de 5.31 mil millones de usuarios de internet en todo el mundo. Por lo tanto, debido
a la popularidad las redes sociales esta cuenta como canal de promocién directa e

interactiva entre destinos y turistas.

Hay plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y YouTube que
permiten emitir contenido visual atractivo, forjar interaccion con los usuarios y
posicionar la marca de un destino con publicaciones, historias, Vvideos,
transmisiones en vivo y contenido de valor generado por los turistas al compartir
sus experiencias de viajes. Cada una de estas plataformas cuentan con méas de 2
millones de usuarios que pasan casi 14 horas diarias interactuando, navegando y
participando con videos cortos, stories y reels que es lo mas demandado en estos

tipos de canales digitales.

En lo que equivale al sector turistico, el 75% de viajeros se inspiran en las
publicaciones y referente a ello toman la decisién de su viaje, el 86% hace reservas
de acuerdo al contenido y reputacion que visualiza de las empresas que prestan
servicios turisticos, y méas del 80% de las empresas turisticas en Ecuador usan las
redes sociales para subir contenido atractivos de sus productos y servicios para
captar la atencién de los usuarios e incluso realizan el marketing de influencer para

Ilegar a un publico méas segmentado (Global Social Media Statitics, 2025).

1.2.4.3 Realidad aumentada

Segun (Mohammed Jaboob, 2023) la realidad aumentada mejora lo que ya
existe en el mundo real aplicando contenido que es creado por dispositivos digitales
especializados enriqueciendo la experiencia y la precepcion del usuario en lugar de

reemplazarla.
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Dadas las palabras del autor, podemos decir que la RA es una técnica que
busca combinar elementos de la realidad con elementos digitales e intercala
informacion virtual interactiva como videos, iméagenes y datos del mundo fisico del
usuario. Esto se logra usando dispositivos moviles como el Smartphone, gafas
inteligentes o cascos de realidad aumentada equipados con camaras, sensores y

pantallas.

La realidad aumentada es otra tecnologia que esté revolucionando el sector
turistico al permitir que los viajeros interactden de forma diferente con €l con el
entorno que lo rodea. Esta herramienta no solo mejora la satisfaccion del turista,
sino que también permite abrir nuevas fuentes de ingresos para las operadoras de

viajes.

A continuacion, se presenta varias formas de usar la RA en el turismo:

llustracién 7. Formas de usar la RA.

Reduce costos
administrativos
y operativos

e, romwasoe  Amee
A USAR LA RA
turisticos del visitante

Mejor la experiencia
del viaje y los
personaliza

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025). Tomado de (Truyols, 2023).
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1.2.4.4 Geolocalizacién

El autor Fredrik Gustafsson (2014) menciona que la geolocalizacion se
refiere al proceso de identificar la ubicacion fisica de un dispositivo mediante GPS

(Sistema de Posicionamiento Global) que permite determinar su rastreo y mapeo.

Los cambios recientes en la industria turistica han hecho que los viajeros
estén yendo hacia destinos méas auténticos y menos transitados. A medida que los
turistas buscan experiencias unicas y tesoros ocultos, los datos de ubicacién como

coordenadas se vuelven cruciales para identificar estas rutas.

Su funcionalidad cede a estas aplicaciones identificar la ubicacion del turista
en tiempo real, y a razon de esto, ofrecer sugerencias cercanas a su posicion,
mejorando su recorrido por el destino. Asimismo, esta herramienta ayuda a las
autoridades locales y operadores turisticos a evaluar el comportamiento del viajero,

identificar zonas de mayor afluencia y mejorar la gestion del territorio.

Para (Vera etal.,, 2025), la combinacion entre aplicaciones moviles y
geolocalizacion incorpora un avance en la forma de consumir y gestionar la
informacidn turistica, puesto que transforma al turista en un actor dinamico dentro

del entorno digital del destino.

1.2.4.5 Codigos QR y sefialética digital

Los cddigos QR o conocidos como codigos de respuesta rapida (Quick
Response) son bidimensionales 2D que, escaneados con la cdmara de un teléfono
movil, permite acceder de inmediato a contenidos digitales de cualquier tipo. En la
industria del turismo, los QR se manipulan para anunciar la ubicacion de lugares
atractivos, rutas, horarios, recomendaciones, audio guias o contenidos multimedia

como imagenes, videos, mapas interactivos, etc.
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Desde las perspectivas de, Udvaros & Forman (2024), mencionan que el uso
de codigos QR en la promocion turistica ha estado ganando territorio debido a su
bajo costo econdmico, facilidad de implementacion y gran utilidad para los
visitantes auténomos y especialmente a los viajeros digitales. Por ello, el
complemento ideal para los codigos QR son las sefialéticas, ya que por medio de
pantallas interactivas y paneles informativos electronicos permite al turista tener

ciertas ventajas que se evidencian en la llustracion 8.

llustracién 8. Ventajas de utilizar los Codigos QR.

Accede a
contenido en
Se orienta mejor cualquier idioma
gracias al acceso
facil y rapido de
informacion

Tiene
actualizaciones
en tiempo real de
los sitios de su

interés

Se adaptaa
personas con
discapacidad

visual y auditiva.

Mejora su
experiencia de

viaje ‘ o1,

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025). Tomado de (Udvaros & Forman,

VENTAIJAS

2024).

En la ilustracion se puede observar que estas herramientas permiten acceder
a contenido en diferentes idiomas y a tener actualizaciones en tiempo real, aspectos
que favorecen a una comunicacion mas eficiente entre el destino y el turista. Por lo
que, implementar este tipo d recursos a las actividades turisticas es contribuir a una
imagen moderna e innovadora del destino, y en lo primordial enriquecer la
experiencia del visitante de una manera mas creativa, fortaleciendo la satisfaccion,

el aprendizaje y el interés por los atractivos turisticos.
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1.2.4.6 Realidad y visitas virtuales

Conforme al autor Patifio Machuca (2023), sefiala que la realidad virtual
(VR) en el turismo abre puerta a los usuarios de explorar entornos digitales en 3D
que fingen la experiencia real de estar en un destino. Con la ayuda de gafas VR
(realidad virtual) o dispositivos maviles, los viajeros consiguen imaginar paisajes,
museos o actividades antes de realizar el viaje. Esta técnica facilita una conexion
entusiasta adelantada, lo cual influye de manera positiva en la toma de decision del

turista.

Por otra parte, (Zhang et al., 2023) destaca que las visitas virtuales son
recorridos en linea, habitualmente en formato 360°, que da acceso al usuario
desplazarse por diversos espacios a través de una pantalla ya sea en celular, tablet
o laptop. Estas visitas, son accesibles desde sitios web o redes sociales, cuya
funcién es promocionar un espacio al mostrar a detalle los atractivos turisticos, su

infraestructura y medio natural o cultural.

La RV es utilizada con mucha frecuencia en el sector turistico para el
marketing puesto que, al capturar imégenes de los destinos tan memorables e
inmersivos la hace potente para Ilamar la atencién de los turistas. Una de sus
ventajas como ya dicho antes es que permite al viajero experimentar la sensacion

99
1

de estar “alli” sin estarlo fisicamente.

Una manera diferente de realidad virtual es la incorporacién de los
recorridos 360°, que muchos lo asocian con imagenes generadas por un ordenador
como los videojuegos, pero no es asi, la RV 360 se centra en el mundo real, lo que
le hace perfecto para la industria del turismo donde es primordial y relevante
presentar a los usuarios de internet una ubicacion real de un destino en vez de una

maqueta.
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1.2.4.7 Paginas o portales web turisticos

Si bien es cierto el turismo es uno de los mas beneficiados y favorecidos en
cuanto a la implantacion de internet y tecnologias emergentes. Tal y como lo dice
(Tassikas, 2021), en la web el cliente puede descubrir bajo sus propios medios
informacidn acerca de los establecimientos que se asemejan a sus gustos y asi
adaptar su viaje de acuerdo con su gusto y necesidades para pasar unas buenas

vacaciones amenas.

En la época actual ya no esta en discusion si se debe 0 no crear una pagina
web para un establecimiento o destino turistico, ya es una obligacion, eso permite
comunicarnos con nuestros futuros clientes. Una pagina web no solo es para brindar
informacion al cliente, es utilizada para hacer reservas, pagos, bajar mapas,
ficheros, comprobantes, e incluso ver rutas in situ. Actualmente, empresas turisticas
sin presencia en internet estan en decaidas, porque genera desconfianza y desinterés
de los visitantes a no encontrar nada que indique que esa empresa u establecimiento

exista.

Todas estas tecnologias nuevas conocidas cominmente como emergentes
son las que estan revolucionando la forma en como interactuamos con un lugar y
su entorno, por lo tanto, también esta tomando poder en el turismo y méas aln para
promocionar algun destino, servicio o producto turistico. Innovar en la promocion
turistica de los atractivos turisticos del canton La Libertad, brindara la oportunidad
de cautivar y captar la atencién de los turistas, que se vuelva visible dentro del
sector turistico de la provincia, y que se vuelva mas competitivo al convertirse en

un destino moderno e innovador.

Ademas, con la ayuda de estas herramientas se logra promover un turismo
mas sostenible y responsable, permitiendo una gestion mas eficiente de los
recursos, reduciendo el impacto ambiental y enriqueciendo la experiencia de sus

visitantes.
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1.2.5 Promocién de atractivos turisticos

La promocion turistica de atractivos son acciones estratégicas orientadas a
posicionar y comunicar el valor de los recursos turisticos de un destino, para atraer
visitantes y generar desarrollo econdmico y social. Este proceso no solo implica la
difusion de informacion, sino también la creacion de experiencias memorables que
permitan incrementar la competitividad territorial y la recordacion del destino en la

mente del turista.

De conformidad con Kotler, Bowen & Makens (2010), menciona que la
promocion es una pieza fundamental del marketing que permite interactuar,
persuadir e inmortalizar a los turistas sobre un destino o servicio. Para el caso de
los atractivos turisticos, la promocion busca destacar esas particularidades
diferenciales, autenticidad y potencial de disfrute y que a su vez se impulse la

economia de las comunidades anfitrionas y el desarrollo sostenible.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2001) resalta que la
promocion, ademas de divulgar informacion, deberia montar prestigio,
reconocimiento y una reputacion solida donde se destaque lo mejor y los elementos
distintivos de un destino turistico, es por ello la importancia de que un lugar se
alineara con las expectativas del turista moderno y digital. En ese sentido, la
promocion debe ser constante, segmentada, creativa y, en la actualidad, apoyarse

en herramientas tecnoldgicas que aumenten su alcance e impacto.

1.2.5.1 Técnicas de promocion de atractivos turisticos

De acuerdo a como lo mencionan (Castillo & Castafio, 2014), las técnicas
de promocion turistica son todas aquellas estrategias y acciones de comunicacion
que buscan dar a conocer los diferentes atributos que posee un destino, pero con el
paso del tiempo y la llegada de nuevas tecnologias, estas técnicas de promocion han
evolucionado desde medios tradicionales hacia herramientas digitales, permitiendo

mayor alcance y segmentacion.
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1.25.1.1 Técnicas tradicionales

Son aquellas tacticas de comunicacidn que buscan comunicar y convencer
auna persona de visitar un lugar por medio de publicidad en medios masivos (radio,
television, prensa), ferias turisticas, folletos, sefialética fisica y eventos presenciales
(Camilleri, 2019).

1.2.5.1.2 Técnicas digitales y emergentes

Se refiere al marketing digital a través de redes sociales, paginas web,
posicionamiento SEO, aplicaciones mdviles con geolocalizacién, codigos QR,
realidad virtual, marketing de influencer y chatbots para atencion personalizada
(Esteban, 2022).

1.2.6 Desarrollo turistico del cantén La Libertad

1.2.6.1 Historia

Francisco Pizarro descubrié La Libertad conocida antiguamente con los
sobrenombres La hueca o La Propicia el 18 de agosto de 1527. Debido al afio que
fue descubierta la convierte en el cantén mas joven dentro de la provincia de Santa
Elena. Fue creada mediante el Decreto No. 23 y publicado en el Registro del
Congreso Nacional No. 168 el 14 de abril de 1993, con una superficie de 25,6 Km2.

El origen del nombre del cantén La Libertad se debe a una adaptacion
particular del término “Liverpool”. Esto se dio debido a que los trabajadores para
la construccidn de la refineria de La Libertad eran ingleses y sobre todo porque en
las grandes cajas de madera donde transportaban los materiales llevaban ese
nombre. Cuando estas cajas de madera se desocupaban eran desechadas en la playa,
y los habitantes las recogian para usarlas como material de construccion para sus

casas, Yy al ver ese nombre repetidas veces terminaron por adoptar ese nombre.
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Para el afio 1974 el canton La Libertad ya tenia una poblacion considerable
mas que salinas y Santa Elena. Debido a la cantidad de poblacion, y desarrollo
econdmico el canton logro convertirse en el mayor centro comercial dentro de la
provincia de santa Elena. En el afio de 1993, gracias al notable esfuerzo de sus
habitantes que querian autonomia municipal, es decir, su propio gobierno local,
lograron que el congreso nacional apruebe el derecho de cantonizacion y a partir
del 14 de abril de 1993 La Libertad se logro convertir oficialmente en un cantén.

1.2.6.2 Localizacion geogréfica

El canton La Libertad esta ubicada en la parte occidental, entre los cantones
de Salinas y Santa Elena (Plan de Ordenamiento Territorial, 2019). De acuerdo con
la agenda de coordinacion zonal (2023), al formar parte el cantdn a la provincia de
Santa Elena le corresponde la zona 5 a nivel nacional. Esta zona esta conformada
por cinco provincias y albergada por alrededor de 51 cantones. La provincia de
Santa Elena alberga 3 cantones y 8 parroquias, y debido a la cantidad de poblacion
que oscila entre los 120 mil y 174 mil habitantes se la integra en la zona de

planificacion No. 5.

lustracion 9. Mapa 1 de division politica de planificacién zonal 5

Fuente: Tomado de la Secretaria Nacional de Planificacion.
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En la siguiente ilustracion se muestra la division territorial de la provincia de Santa
Elena, correspondiente a la zona 5 de planificacion del Ecuador, incluyendo
también a las provincias de Los Rios, Guayas, Bolivar y Galdpagos. En este
contexto, el canton La Libertad se ubica dentro de la provincia de Santa Elena,

formando parte de esta zona de planificacion.

llustracién 10. Mapa 2 de ubicacién geografica del Canton La Libertad.

Elaborado por Nallely Reyes Orrala (2025).

El canton La Libertad, limita al norte con el océano pacifico; al sur y al oeste
con el canton salinas y la partes este con el cantdn Santa Elena, se encuentra ubicado
a 140 kilémetros de distancia con la ciudad de Guayaquil. Ocupa el 1 % en cuanto
a territorio provincial; constituyéndose como el principal centro econémico dentro
de la provincia por encima del cantdn salinas la cual es reconocida por su actividad
pesquera Yy turistica, gracias a las diversas actividades comerciales que se derivan
la gran cantidad de centros comerciales, entidades bancarias, instituciones publicas
y privadas, locales comerciales e industriales. A pesar de también contar con un
puerto pesquero esta actividad es mucho menor a diferencia del canton salinas.
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1.2.6.3 Clima

Por las caracteristicas bioclimaticas de la costa del Ecuador, influenciadas por la
corriente fria de Humboldt y la corriente calidad del Nifio, hacen que el clima se

seque y con escasas precipitaciones, un clima desértico y arido.

1.2.7 Actividad turistica del cantén La Libertad

De acuerdo con el (plan provincial de turismo, 2023) menciona que el
canton La Libertad cuenta con varios atractivos turisticos las cuales se detallan a

continuacion;

1.2.7.1 Atractivos turisticos culturales intangibles

Tabla 1. Atractivos turisticos culturales intangibles del cantén La Libertad

Nombre del
No. Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo
Celebracion Religiosas,
.. Acervo cultural y L Tl
tradicional tradiciones y
popular .
(mesa de muertos) creencias
Peregrinacion Religiosas,
. _g Acervo cultural y g
2 religiosa de La ooular tradiciones y I
Virgen Del Mar Pop creencias
Fiesta patronal Religiosas,
p~ Acervo cultural y . g
3 nuestra Sefiora de la tradiciones y I
popular .
Esperanza creencias
Fiesta de Acontecimientos -
o Eventos artisticos
cantonizacion programados

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: (Plan Provincial de Turismo, 2023).

Como hemos podido evidenciar actualmente el canton La Libertad cuenta
con 4 atractivos culturales intangibles, entre las que se destacan las fiestas

patronales y religiosas.



1.2.7.2 Manifestaciones culturales tangibles

Tabla 2. Manifestaciones culturales tangibles del canton La Libertad.

No.  Nombre del atractivo Tipo Subtipo Jerarquia
1 Colecciones privadas . Infraestructura I
, Arquitectura
del Museo Casa leon q cultural
2 Plazoleta civica Arquitectura  Espacio publico I
. . Infraestructura
3 Museo Megaterio Arquitectura I
cultural
4 Malecon La Libertad Arquitectura  Espacio publico I
N : Historica
5 Casa de los 100 afios Arquitectura . I
vernacula
. o Otras
Iglesia Nuestra Sefiora .
6 Arquitectura  Infraestructuras I
de la Esperanza .
de Arquitectura
7 Mirador EnGoroy Arquitectura  Espacio publico I
Plaza Civica Adalberto . L
8 Arquitectura  Espacio Publico I
Montenegro
9 Mirador La Caleta Arquitectura  Espacio Publico I

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025)
Fuente: (Plan Provincial de Turismo, 2023).
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1.2.8 Atractivos turisticos reales y potenciales del cantén La Libertad

1.2.8.1 Mirador La Caleta

Ubicado en el sector 10 de agosto, cerca del Malecdn de La Libertad, en este
lugar se observa el paisaje de la playa y la ciudad. Categorizada como manifestacion
cultural, tipo arquitectura, subtipo espacio publico y de jerarquia Il. Es ideal para ir
a disfrutar en familia y observar el hermoso paisaje y puestas de sol. Tiene como
elemento una plazoleta multifuncional con mirador, areas verdes, juegos infantiles,
pérgola decorativa, iluminacion led, zonas de descanso y area de parqueo. Su estado
de conservacion es moderado, pero presenta varias limitaciones como la falta de
sefialética turistica, ausencia de promocion digital y falta de herramientas
tecnoldgicas que ayuden a promocionar el atractivo. ElI mirador tiene valor
paisajistico, pero requiere intervencion urgente en infraestructura tecnolégica para

su visibilidad.

llustracion 11. Mirador La Caleta.
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1.2.8.2 Playa Cautivo

Con una categoria de atractivo natural, de tipo costa y jerarquia Il. Esta es
una playa ideal para aquellas personas que se quieren alejar del ruido cotidiano.
Esta playa se caracteriza por tener un espacio amplio, tranquilo y adecuado para
realizar diferentes actividades recreativas como, voley, futbol playero y surf.
Ademaés, comprende un clima promedio de 25°C lo que significa que es agradable
y seco con brisas amigables del mar y comprende una extension de casi 1600
metros, la mayor parte esta cubierta de arena y roca lo que contribuye a su valor
paisajistico. En cuanto a infraestructura, la accesibilidad terrestre es adecuada y los
servicios basicos cumplen con lo necesario para recibir visitantes, cuenta con planta
turistica complementaria cercana, pero, sin embargo, su promocion digital es
limitada, debido a que tiene presencia digital en redes sociales, pero carece de

recursos tecnoldgicos que ayuden a potenciar su alcance y visibilidad.

llustracion 12. Playa El Cautivo.

REDMI NOTE 11 PRO REDMI NOTE 11 PRO

Fotografia tomada por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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1.2.8.3 Playa La Libertad

Se encuentra ubicado en el malecon de La Libertad, con una categoria de
atractivo natural, tipo costa y una jerarquia Il. Esta playa es considerada uno de los
recursos méas importantes del sector, debido a que representa la imagen del canton,
la cual ofrece tranquilidad y paz con sus hermosos paisajes y maravillosos
atardeceres. Cuenta con una franja costera de arena fina color gris, buen clima,
oleaje moderado y un ambiente tranquilo, la cual es ideal para realizar actividades
recreativas como pesca deportiva, paseos maritimos en bote, tenis de playa y futbol
playero. Ademas, cuenta con restaurantes en donde se puede disfrutar de platos
tipicos preparados con mariscos y pescado fresco. El atractivo cuenta con
condiciones similares a la playa de el Cautivo, con una infraestructura adecuada y
facil accesibilidad. En cuanto a promocion digital, presenta con un comportamiento
moderado debido que, si tiene presencia en redes sociales y presenta facil
conectividad de red mdvil, pero aun asi sigue siendo escasa para aumentar su
visibilidad.

llustracion 13. Playa La Libertad.

S e

Fotografia tomada por: Nallely Reyes Orrala (2025.
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1.2.8.4 Malecon de La Libertad

Esta sin duda es uno de los atractivos turisticos mas emblematicos que posee
el canton, ademés es una de las méas visitadas por habitantes locales y turistas
nacionales lo que ha permitido que la economia local se active a través del turismo
receptivo y nacional. Categorizada como manifestacion cultural, tipo espacio
publico y de jerarquia Il. EI malecén de La Libertad mide mas de un kilémetro, a
sus pies tiene la playa del malecdn, ideal para disfrutar un momento en familia con
nifio y adultos por su baja altura. Este lugar ofrece a sus visitantes una vista
panoramica del lugar, ambiente agradable, recreacién, sitos de comercio, hermosas
puestas de sol, etc. En infraestructura posee servicios basicos y planta turistica
complementaria para recibir visitantes, tiene facil conectividad de red y
accesibilidad, pero, su difusion tecnoldgica es escasa, debido a que tiene presencia
en redes sociales como TikTok y Facebook no presenta los recursos tecnoldgicos
necesarios para aumentar su visibilidad. Ademas, cerca del malecon también
podemos encontrar instituciones de seguridad como las (UPC) Unidad de Policia
Comunitaria para proteger y salvaguardar la seguridad del turista, también se

encuentran entidades bancarias y gasolineras.

llustracion 14. Malecon de La Libertad.

P w— .
Fotografia tomada por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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1.2.8.5 Parque Central La Libertad

Este parque también se encuentra dentro del malecon de La Libertad en el
barrio Rocafuerte entre las avenidas 1 y 2 de las calles 24 y 25. Categorizada como
manifestacion cultural, tipo arquitectura, subtipo espacio publico y de jerarquia 1.
Es un sitio ideal para paseos en familia, fue inaugurada el 10 de junio de 2017 y
alberga areas recreativas, areas verdes, areas de descanso, juegos infantiles,
cafeterias, piso artificial, biblioteca municipal y 1 bafio, ademés de ceder de eventos
artisticos para nifios organizados por la Municipalidad de La Libertad. Su estado de
conservacién en moderado, su funcidn recreativa es importante dentro del cantén y
posee servicios basicos e infraestructura adecuada para sus visitantes. No obstante,
su promocidn tecnoldgica es escasa, tiene cierta presencia en redes sociales, pero

no hay herramientas digitales que faciliten su promocion y la experiencia turistica.

lustracion 15. Parque Central La Libertad.

Fotografia tomada por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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1.2.8.6 Museo Casa de los Cien Afos

Este museo se encuentra ubicada en la calle Guayaquil, frente a el Malecén
de La Libertad, categorizada como manifestacion cultural, de tipo arquitectura,
subtipo histdrico y jerarquia Il. Esta estructura tiene muchos afios de antigiiedad,
data del afio de 1910 y aun conserva su fachada. Este museo refleja la historia del
canton La libertad, su arquitectura estd hecha de madera, con balcones amplios,
reflejando el estilo de la época frente al mar. En la década de los 30, este museo
funciono como un hotel llamado “Hotel Amazonas”, y con el paso del tiempo en

los afios 60, funciono como una vivienda de la familia Témala.

Actualmente, la casa funciona como un museo municipal, en su planta baja,
se exhibe una galeria de arte de pintores y escultores locales y en la planta alta, se
exhiben 32 laminas que narran como ha sido la historia del cantén, ademas hay
fotografias antiguas y réplicas utilizadas por navegantes de Puerto Colonchillo. En
cuanto a infraestructura y servicios, cuenta con lo basico para recibir visitantes
nacionales, al estar frente al Malecon su planta turistica complementaria es buena,
y aunque el museo es relevante su principal debilidad encontrada es que tiene baja

presencia tecnologica.

llustracion 16. Casa de los Cien Afios.

———

- . . e =
Fotografia tomada por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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1.2.8.7 Museo Paleontoldgico Megaterio

Ubicado dentro del campus de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE), y es considerado el primer museo de corte Paleontoldgico del
Ecuador. Categorizado como manifestacion cultural, tipo arquitectura, subtipo
infraestructura cultural y de jerarquia I1. En este espacio se exponen restos de mega-
fauna del Pleistoceno tardio (entre aproximadamente 50.000 y 8000 afios A.C.),
recuperado del yacimiento fdsil del sector Tanque Loma de La Libertad, uno de los
mas relevantes de Sudameérica. Inaugurado en febrero del 2008, desde entonces, el
museo ha combinado investigacion cientifica, conservacion y educacion,
permitiendo al publico apreciar fosiles de animales como el enorme perezoso
terrestre gigante (Megaterio), mastodontes, caballos americanos antiguos,
armadillos gigantes y otras especies extinguidas hace miles de afios. En cuanto a
infraestructura, sefialética y conectividad se encuentra en condiciones Optimas,
cuanta con establecimientos de alojamiento y restaurantes cerca del campus
universitario, ademas, tiene presencia en redes sociales, sefialéticas con
informacion turistica y campafias digitales visibles que llegan a un publico mas

amplio.

llustracion 17. Museo Paleontoldgico Megaterio.
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Fotog rafa tomada po:NIIerReyes Orrala (2025).
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De acuerdo al Ing. Sergio Suarez Gonzalez, jefe de Desarrollo Turistico
cultura y patrimonio del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton La
Libertad y segln el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, estos son los 7

atractivos turisticos mas visitados, pero cuentan con muy poca gestion turistica.

En la actualidad el canton La Libertad no posee estrategias de promocion
turistica que atraiga a visitantes nacionales y extranjeros, ocasionando que sus
atractivos turisticos vayan quedando en el olvido y se pierda la identidad cultural
local incluyendo que su economia local caiga. La promocion turistica hoy en dia es
importante para que un destino puede ser visible ante los visitantes y méas con la
revolucion tecnologia y el nacimiento de nuevas tecnologias que ocasiona que los

gustos y preferencias de los turistas cambien.

1.3 Fundamentos legales

A fin de sustentar la presente investigacion acerca del tema tecnologias
emergentes para la promocion de los atractivos turisticos del canton La Libertad, se

toma en consideracion un solo respaldo legal de las siguientes leyes;

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) es la normativa
suprema del Estado Ecuatoriano, la cual instituye elementos fundamentales para el
desarrollo del turismo, considerandolo como una actividad estratégica que enlaza
el derecho a la cultura, desarrollo local y el acceso a las tecnologias de la

informacion.

Esta contribucidn legal avala el camino a la informacion turistica de manera
inclusiva y actual. Ademas, establece los compromisos de las instituciones publicas
y actores del sector turistico que buscan desarrollar un turismo mas sostenible e

innovador.
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En el titulo Il del capitulo segundo que trata sobre los derechos del Buen
Vivir, seccion tercera de comunicacion e informacion se encuentra el Art.- 16, en
donde se establece que todas las personas tenemos derecho al acceso universal de
las tecnologias de informacion y comunicacion de todas las formas posibles, sin

excluir a las personas con discapacidad.

En el titulo V sobre organizacion territorial del Estado en el capitulo
primero, seccion tercera, Art. 238; menciona que los Gobiernos Autonomos
Descentralizados gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, por lo
tanto, deben regirse a los principios de solidaridad, equidad interterritorial y

participacion ciudadana.

En el capitulo VI, Art. 275, se establece el régimen de desarrollo que
garantiza el buen vivir. El buen vivir requerira a las personas, comunidades, pueblos
y nacionalidades de derechos y responsabilidades en el marco de la

interculturalidad.

En la Ley de turismo (2014), se establecen normas y leyes especificas que

regulan todas las actividades del sector turistico del pais.

El Art.- 2 del objeto a la ley respalda al sector turistico como una actividad
primordial, que esta asociada al desplazamiento de personas hacia diferentes
lugares por diversos motivos, la cual permite la integracion de tecnologias para la

promocion turistica de un territorio.

El Art.- 3 sefiala algunos principios de la actividad turistica, siendo el literal
a) La iniciativa privada como pilar fundamental de la industria, la inversion directa,
la generacion de empleo y promocion nacional e internacional, lo que justifica la
innovacion e inversion en las tecnologias para el desarrollo del turismo, b) la
participacion de los gobiernos provinciales y cantonales para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico del territorio.
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En el Art.- 4, literal f) muestra que se tiene que promover de manera
nacional e internacional al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos
del sector publico como privado; y en el literal g) sefiala que se debe fomentar e

incentivar el turismo interno.

El Art.-15 establece que el Ministerio de Turismo es el organismo asesor de
la actividad turistica. Es quien se encarga, elabora y fomenta los planes de
promocion de la actividad turistica, y aquel que orienta, apoya y promueve la
inversion nacional y extranjera y que esta debe coordinarse con los gobiernos
autonomos descentralizados quienes son los encargados de la planificacion y

gestion del destino que administran.

Conforme a la Ley Organica de Comunicacion (2019) se establecen
articulos que sefialan lo cuan importante es la tecnologia para poder comunicarnos
y expresarnos de forma autentica y Unica. Esta normativa respalda el uso de diversas

herramientas tecnoldgicas para potenciar los atractivos turisticos de un lugar.

En el Art.- 12; Sobre los principios de democratizacion de la comunicacion
e informacion, menciona que los funcionarios y autoridades publicas propenderan
permanentemente el acceso equitativo a la propiedad y creacion de los medios de
comunicacion, generacion de espacios de participacion y acceso a las frecuencias
del espectro radioeléctrico asignadas para los medios de radio y television abierta.
Este articulo apoya a la idea de crear condiciones para el acceso a la informacion,

lo que es esencial para la promocion turistica de los destinos.

En el Art.- 35; Derecho al acceso universal a las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, menciona que todas las personas tienen el derecho a
acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacién y comunicacién para
potenciar el disfrute de sus derechos sea, cual sea su dependencia econdémica,

ubicacion geografica, discapacidad, género o cualquier otra caracteristica.
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En el Art.- 36; Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional,
sefiala que los pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias
tienen el derecho a producir y difundir en su propia lengua, contenidos que expresen
y reflejen su cosmovision, tradiciones, conocimientos y saberes. Este articulo
respalda la importancia de incorporar y utilizar las tecnologias para comunicar y

promover la diversidad cultural de los atractivos turisticos de un entorno.

Por ultimo, basado en el Reglamento a la Ley de Proteccion de datos
Personales (DINARP, 2021), proporciona algunas directrices y principios
necesarios para asegurar que el tratamientos de datos en el ambito turistico se
realice de manera ética y conforme a la normativa vigente, lo que fundamenta la

relevancia de esta investigacion.

En el Art.- 12; Sobre los medios para el ejercicio de los derechos, menciona
que el responsable habilitara herramientas o canales informaticos simplificados de
facil acceso para el titular, con la finalidad de receptar peticiones que permitan y
garanticen una interaccion segura, fiable y rapida entre el responsable y el titular.
Esto garantiza que los participantes puedan acceder y ejercer sus derechos sobre

sus datos personales.

En el Art.- 44.- Registro de actividades de tratamiento: En el Art.- 44.-
Registro de actividades de tratamiento: Se establece que el encargado de recopilar
cierto tipo de informacion deberd mantener un registro de actividades de
tratamiento de los datos. Esto indica que se debe documentar como se recopilan,
almacenan y utilizan los datos personales de las personas, asegurando la

transparencia y el cumplimiento de la normativa.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

En este apartado se detallan a fondo los procedimientos y enfoques que se llevaron
a cabo para la recoleccion y analisis de datos en la investigacion. Este es una pieza
clave donde se definen de manera clara y precisa las metodologias empleadas para

atestiguar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

2.1 Disefio de la investigacion

La investigacion se desenvolvié mediante el disefio no experimental, de tipo
transversal, ya que no hubo manipulacion de las variables, aplicando un alcance

descriptivo debido a que la obtencidn de informacion fue de manera independiente.

2.1.1 Enfoque cualitativo y cuantitativo

El enfoque cuantitativo permitié recopilar datos numéricos a través de
encuestas estructuradas disefiadas especificamente para los visitantes vy
empresarios. Estas encuestas se las realizé con el fin de conocer su percepcion
acerca del interés por la incorporacion de las tecnologias emergentes en la

promocion turistica de los atractivos del canton La Libertad.

Por otra parte, para el enfoque cualitativo se considerd pertinente realizar
entrevistas a las autoridades del Departamento de Desarrollo Turistico del Gad
municipal del canton La Libertad, con el fin de abordar un analisis sobre la
precepcion respecto a la incorporacion de las tecnologias emergentes en la
promocion turistica, como también conocer su interés y compromiso por innovar

en dichas tecnologias.
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2.2 Tipos de investigacion

2.2.1 Investigacion descriptiva

Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que se busca analizar aspectos
relevantes y concretos del tema de estudio de forma ordenada, clara y coherente.
Este tipo de investigacion brindo una vision méas general, ademas permitio
identificar ciertas ideas y estrategias que se pueden emplear para potenciar la

difusion de los atractivos del canton La Libertad.

2.2.2 Investigacion exploratoria

Se utiliza la investigacion exploratoria porque el fenémeno de estudio sobre
las tecnologias emergentes en la promocion turistica del cantdn La Libertad, es un
entorno reducido, por ende, hay escasos antecedentes académicos y practicos a
nivel local. Por lo tanto, esta clase de investigacion permitié un primer analisis del
problema, identificando lo principales actores, las variables mas significativas, y
como estas contribuyen a la difusion de los atractivos turisticos locales.

2.2.3 Investigacion bibliografica

El estudio incluye una investigacion bibliografica, porque se apoya en la
revision, andlisis e interpretacion de fuentes académicas, cientificas y documentales
que estan relacionadas con las tecnologias emergentes, el turismo y la promocion
digital. Esto que permitio la recoleccion de antecedentes, conceptos y estudios
anteriores que fueron fundamentales para la construccion del marco teérico y, por
tanto, situar en el contexto la aplicacién de innovaciones tecnoldgicas en el sector

turistico del canton La Libertad.
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién

Para la determinacion de la poblacion se tomara en cuenta a tres grupos

principales;

En primer segmento, estara conformado por los turistas mayores de 18 afios
que visitan el canton La Libertad durante el feriado del 9 de octubre y que han
tenido algun tipo de experiencia relacionada con los atractivos turisticos del
territorio. Dado que no se dispone de un registro exacto del numero total de

visitantes del canton, se considera una poblacion infinita.

En segundo lugar, se tomara en cuenta a 15 de los empresarios del sector
turistico los cuales prestan y ofrecen sus servicios a los turistas y por Gltimo grupo
se contempla a autoridades del departamento de desarrollo turistico del GAD
municipal del cantdn La Libertad, quienes son los que intervienen directamente en

la promocion turistica local.

Tabla 3. Poblacion de la investigacion.

Poblacion Cantidad
Turistas 385
Empresarios 15
Autoridades 5
Total 396

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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2.3.2 Muestra

De acuerdo con los datos proporcionados se determina el tamafio de la
muestra para turistas utilizando un muestreo aleatorio simple, considerando que
todos los individuos dentro de la poblacion tienen la probabilidad de ser

seleccionados.

Para determinar el nimero adecuado de personas a encuestar, se empleo la
férmula para la poblacién infinita. Luego de aplicar la férmula se determiné que la
muestra representativa para este estudio es de 385 encuestas a turistas que visitan

el canton la libertad.

El tamafio de la muestra revel un grado de confianza del 95 % y un margen
de error del 0.5%, aspectos que son fundamentales para fiabilidad de la

investigacion.

Variable Detalle Valor
n Tamarfo de la muestra $?
A Nivel de confianza 95% 1.96
p Probabilidad a favor 5%
q Probabilidad en contra 0.5
e Margen de error aceptable 0.05%

Formula de la poblacion infinita para el calculo de la muestra

_ (1.96)2.(0.5).(0.5)
B (0.05)2

| 3.8416.0.25
"= "00025
0.09604

n= 0.0025 = 384.16 = 385 encuestas
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Para la poblacién de estudio que estd conformada por empresarios y
autoridades del Gad municipal de La Libertad, se emple6 un muestreo aleatorio
simple por conveniencia, ya que permitio seleccionar a los participantes de acuerdo
a su disponibilidad, accesibilidad y relacion directa con las actividades turisticas

del canton.

2.4 Recoleccidn y procesamiento de datos

La recopilacion de datos se perpetré mediante técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se disefiaron fichas de observacion, encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas que se emplearon a visitantes, empresarios Yy

autoridades del cantén La Libertad.

2.4.1 Observacion directa

Se utilizo la ficha de observacion para recabar informacion sobre aquellas
caracteristicas descriptivas de los atractivos turistico del cantdén La Libertad. Esta
técnica formo parte del objeto de estudio, modalidad que fue aplicada a través de la
visita a los atractivos que son mas concurridos por turistas, permitiendo conocer la
situacion actual, infraestructura y la potencialidad que tienen para ser
promocionados a través de las tecnologias emergentes. Los instrumentos utilizados

fueron, cuestionario estructurado, grabadora y camara fotografica.

2.4.2 Encuesta

Se utiliz6 la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario con preguntas
cerradas de opciones multiples bajo la escala de Likert. Esto permitié recopilar
datos concretos de la percepcion de turistas y empresarios sobre la incorporacion y
uso de las tecnologias emergentes en la promocion turistica del cantdén. Este
instrumento se aplic6 de manera presencial durante los tres dias del feriado que dio
inicio el 9 de octubre a nivel nacional, aprovechando la afluencia de visitantes y

presencia activa de los empresarios turisticos locales.



63

2.4.3 Entrevista

Se disefid una entrevista semiestructurada como instrumento de recoleccion
de informacion cualitativa, la cual tuvo como finalidad conocer la percepciédn de las
autoridades del GAD municipal de La Libertad sobre el impacto que causan
actualmente las tecnologias emergentes como herramientas que ayudan a optimizar

la visibilidad y promocion turistica de un destino.

Las entrevistas se llevaron a cabo el 14 de octubre de manera presencial, en
una sola jornada ya que en ese momento todos los entrevistados contaban con la

disponibilidad de brindarme la informacion pertinente para la investigacion.

Tabla 4. Nombre y cargo de los entrevistados participantes.

Nombre y .
Apellido Cargo o Titulo
Sergio Suarez Jefe de Desarrollo Turistico Cultura Y Patrimonio
Intangible del Gad del canton La Libertad.
Eunice Gavino Asistente de promocién y desarrollo turistico del Gad del

cantén La Libertad.

Encargado de la revision de emprendimientos turisticos

Gustavo Sarabia del canton La Libertad.

Danilo Villao Analista del Patrimonio Arqueoldgico del GAD del
canton La Libertad.

Coordinador de Programas y Convenios
Interinstitucionales del Gad del cantén La Libertad.

José La Torre

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Finalmente, se llevd a cabo en analisis y tabulacion de resultados
recolectados mediante los instrumentos de recoleccion de informacion. Dicha
cuantificacion de datos se la efectud por la plataforma de Excel, facilitando la
creacion de tablas y graficos estadisticos que conlleven la viabilidad de los
resultados obtenidos mediante las encuestas. Para el caso de las entrevistas, los
resultados seran sometidos a un analisis de contenido, categorizando y organizando

patrones relevantes y repetitivos.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos cuantitativos

3.1.1 Analisis de las encuestas realizadas a turistas en el cantén La
Libertad
Tabla 5. Género

Femenino 246 64%
Masculino 139 36%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Gréafico 1. Género
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025)

De acuerdo a los datos recolectados, revelan que la mayoria de personas
encuestadas son mujeres, esto debido a que durante el feriado se realizaron
actividades familiares y culturales en las que predomino la participacion femenina.
Estos resultados indican que las mujeres son mas propensas a participar en
actividades turisticas.
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e Procedencia de turistas

Tabla 6. Procedencia

Extranjero 18 5%
Nacional 367 95%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Grafico 2. Procedencia.
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Elaborado por: Reyes Orrala (2025).

De acuerdo a los resultados, se observa que la mayor parte de los turistas
son procedentes del pais. Esto debido a que el turismo interno es la principal fuente
de visitantes para el cantén La Libertad. Su ubicacion estratégica dentro de la
provincia de Santa Elena y su facilidad de acceso por carretera, es lo que favorecen
la llegada de turistas ecuatorianos. El bajo porcentaje de turistas extranjeros indica
que es crucial desarrollar estrategias de promocion para resaltar las caracteristicas

Unicas del cantdn y asi captar la atencion de ellos.
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Edad de los turistas

Tabla 7. Edad
18 — 25 afios 187 49%
26 — 35 afios 108 28%
36 — 45 afos 53 14%
46 — 55 afos 37 10%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas

Grafico 3. Edad.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

La distribucién por edad muestra que casi la mitad de los turistas
encuestados se encuentran en un rango de 18 a 25 afios, lo que indica que los
jévenes son el grupo demografico mas activo en el turismo del cantén. Este hallazgo
se debe a que el cantdn ofrece actividades recreativas en la playa que resultan
mucho mas atractivas y dinamicas para personas jovenes. Ademas, la alta
representacion de este grupo puede estar relacionada con su mayor disposicién a

utilizar tecnologias emergentes y plataformas digitales para planificar sus viajes.
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e Nivel académico de los turistas

Tabla 8. Nivel académico

Postgrado 9 2%
Primaria 23 6%
Secundaria 163 42%
Tercer Nivel 190 49%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Grafico 4. Nivel Académico.

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados deducen que la mayoria de turistas encuestadas tienen un
nivel educativo de tercer nivel. Esto indica que el turismo en la zona cautiva
principalmente a personas busca actividades de esparcimiento, pero con cierto nivel
de conocimiento digital para buscar informacién en linea sobre lugares o atractivos
turisticos cerca del destino. Ademas, este grupo tiende a buscar experiencias mas
enriquecedoras y puede ser mas critico respecto a la informacién que reciben, lo
que resalta la importancia de proporcionar contenido claro y confiable en medios

digitales.
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Frecuencia de visita de los turistas

Tabla 9. Frecuencia de visita al cantén

Frecuentemente 159 41%
Ocasionalmente 146 38%
Primera vez 7 2%
Rara vez 73 19%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Grafico 5. Frecuencia de visita al cantdn.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

La mayor parte de los encuestados visita el canton La Libertad de manera
frecuente, y otros lo hacen ocasionalmente. La alta frecuencia de visita puede estar
relacionada a que el cantén es un destino cercano y de fécil acceso para los
habitantes de la regidn costa, especialmente Guayaquil. Su conexién de punto
intermedio con montafiita y salinas genera un flujo constante de visitantes que

[legan por motivos de ocio, compras o gastronomia.
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Pregunta 1. ;/Ha utilizado herramientas como realidad aumentada, realidad

virtual, redes sociales u otras tecnologias para conocer lugares turisticos?

Tabla 10. Uso de tecnologia para conocer lugares turisticos.

No 60 16%
Si 325 84%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Grafico 6. Uso de tecnologia para conocer lugares turisticos.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados demuestran que la mayor parte de turistas ha utilizado
herramientas tecnoldgicas emergentes para conocer lugares turisticos. Esto se debe
a que hay un claro predominio por las redes sociales, la cual fue una de las
tecnologias mas mencionadas por los encuestados, siguiéndole de cerca los cédigos
QR y el uso de aplicaciones web 0 paginas interactivas, indicando un interés
creciente en herramientas que facilitan el acceso a informacion turistica y, ademas,

facilita visualizar el atractivo antes de su visita.
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Pregunta 2: ;Qué tan util considera que son las tecnologias (RA, RV,
geolocalizacion, redes sociales, entre otros) para facilitar informacion sobre los

atractivos turisticos?

Tabla 11. Utilidad de las tecnologias emergentes.

Extremadamente Util 68 18%
Moderadamente util 76 20%
Muy util 235 61%

Poco util 6 2%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Grafico 7. Utilidad de las tecnologias emergentes.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados demuestran que mas de la mitad de los encuestados
consideraron que las tecnologias emergentes son muy Utiles, porque permiten
acceder a informacion de manera inmediata, visual y actualizada sobre los destinos
turisticos. Esta alta valoracion indica que los diversos recursos tecnoldgicos
facilitan la orientacion y toma de decisiones durante el viaje. Ademas, su
disponibilidad desde los teléfonos mdviles los convierte en herramientas practicas

para los visitantes que buscan comodidad al informarse.
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Pregunta 3: ;Qué nivel de interés tiene en interactuar con contenido digital

para conocer los atractivos turisticos del canton?

Tabla 12. Interés en interactuar con contenido digital.

Interés moderado 114 30%
Mucho interés 258 67%
Ningun interés 1 0%
Poco interés 12 3%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Gréfico 8. Interés en interactuar con contenido digital.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

El andlisis del interés en interactuar con contenido digital para conocer los
atractivos turisticos del cantdon La Libertad muestra que la mayor parte de los
visitantes manifiesta un alto interés por interactuar con contenido digital debido a
que este tipo de informacion resulta mas atractiva y dindmica. Las imagenes, videos
y recorridos virtuales despiertan la curiosidad y mejoran la experiencia previa del
viaje. Estos resultados reflejan una fuerte disposicién de los turistas a involucrarse
con contenido digital, lo que indica que las estrategias de marketing digital y la
creacion de contenido interactivo podrian ser la clave para mejorar la experiencia

turistica del cantén.
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Pregunta 4: Segun su experiencia ¢las promociones turisticas digitales son

mas atractivas que las tradicionales (folletos, carteles, etc.).

Tabla 13. Preferencia por promociones digitales.

De acuerdo 144 37%
En desacuerdo 4 1%
Neutral 31 8%
Totalmente de acuerdo 196 51%
Totalmente en desacuerdo 10 3%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Gréfico 9. Preferencia por promociones digitales.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

De acuerdo a los datos de la grafica, se muestra que el 51% de encuestados,
coincidieron en que las promociones y estrategias digitales son mas llamativas y
atractivas que las se usan tradicionalmente, debido a que estas herramientas
permiten un contacto directo con el contenido y proporcionan una representacion
visual mas impresionante del destino. Este fuerte respaldo hacia las promociones
digitales sefiala que los turistas aprecian la interactividad, la accesibilidad y la

personalizacion que ofrecen estas plataformas.
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Pregunta 5: ¢Considera que el uso de las tecnologias emergentes podria

motivar a mas personas a visitar La Libertad?

Tabla 14. Motivacion turistica mediante tecnologia.

De acuerdo 200 52%
En desacuerdo 1 0%
Neutral 11 3%
Totalmente de acuerdo 164 43%
Totalmente en desacuerdo 9 2%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Grafico 10. Motivacion turistica mediante tecnologia.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados demuestran que mas de la mitad de los encuestados considera
que el uso de tecnologias emergentes puede motivar a mas personas a visitar La
Libertad, porque estas herramientas muestran de manera innovadora los atractivos
y actividades del canton. Estos datos indican que los medios como folletos y
carteles han perdido relevancia frente a los videos y publicaciones en los medios

digitales, que permiten al visitante explorar el destino desde cualquier lugar.
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Pregunta 6: ;Qué tan confiable considera la informacion turistica obtenida

mediante plataformas digitales?

Tabla 15. Confiabilidad de la informacion turistica digital.

Confiable 4 1%
Extremadamente confiable 88 23%
Moderadamente confiable 163 42%
Muy confiable 72 19%
Nada confiable 6 2%
Poco confiable 52 14%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Grafico 11. Confiabilidad de la informacion turistica digital.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

En cuanto a la confianza en la informacion turistica digital, los datos revelan
que casi la mitad de los encuestados confian en la informacién turistica publicada
en plataformas digitales, porque pueden verificar opiniones, resefias y fotografias
reales compartidas por otros usuarios. Sin embargo, un grupo menor mantiene
reservas debido a la existencia de informacion poco contrastada de fuentes no
oficiales. Estos resultados indican que, aungue existe una percepcion general de
confiabilidad, hay un margen considerable para mejorar la confianza en estas

tecnologias.
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Pregunta 7: ¢ Qué tan dispuesto estaria a recomendar experiencias turisticas

digitales a familiares y amigos?

Tabla 16. Disposicion a recomendar experiencias turisticas digitales.

Medianamente Dispuesto 48 12%
Muy dispuesto 132 34%
Nada dispuesto 2 1%
Poco dispuesto 6 2%
Totalmente dispuesto 197 51%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Gréfico 12. Disposicidn a recomendar experiencias turisticas digitales
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados demuestran que la mayor parte de los encuestados
manifiestan estar muy dispuestas a recomendar experiencias turisticas digitales a
familiares y amigos porque consideran que este tipo de contenidos facilita conocer
los lugares antes de ser visitado. Este comportamiento revela que los visitantes
valoren positivamente las experiencias tecnoldgicas y se convierten en promotores

del turismo.
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Pregunta 8: ;Qué tipo de tecnologia le gustaria que se utilice para conocer

los atractivos turisticos del cantdn La Libertad?

Tabla 17. Tipo de tecnologia para conocer atractivos turisticos

App interactivas 194 20%

Realidad aumentada 63 7%

Redes Sociales 232 24%

tours virtuales 75 8%

Total general 949 100%
| Total respuestas 385

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Grafico 13. Tipo de tecnologia para conocer atractivos turisticos.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los datos revelan que las redes sociales y las aplicaciones interactivas
fueron las mas mencionadas por los encuestados, esto se debe a que son medios
accesibles de facil manejo y permiten obtener informacion rapida y confiable. Estas
herramientas forman parte del uso cotidiano de los turistas, por lo que su aplicacién
en el ambito turistico resulta de los mas natural. La realidad aumentada y tours
virtuales tuvieron menor presencia debido a que ain no se han implementado de

manera visible en el cantén.



Pregunta 9: ;Qué tan importante considera que es integrar tecnologias

emergentes para mejorar su experiencia turistica en el cantén La Libertad?

Tabla 18. Importancia de las tecnologias emergentes.

Extremadamente importante 59 15%
Muy importante 318 83%
Nada importante 1 0%
Poco importante 7 2%
Total 385 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Turistas.

Gréfico 14. Importancia de las tecnologias emergentes.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados revelan que un 83% de los encuestados consideraron
fundamental integrar tecnologias emergentes en la experiencia turistica porque
facilitan el acceso a informacion, mejoran la orientacién y aportan un valor afiadido
a la visita. Este alto nivel de importancia asignado a los recursos digitales indica
que los turistas estan cada vez méas conscientes de como estas herramientas pueden
enriquecer su experiencia, mejorando la interaccion y personalizando ofertas. Esto
demuestra que el turismo en La Libertad requiere modernizar su promocién e

incorporar innovacion tecnoldgica para mejorar su competitividad.
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Pregunta 10: ;/Qué recomendaciones haria para mejorar la promocion

turistica del cantdn La Libertad mediante tecnologias emergentes?

Gréfico 15. Nube de palabras - Recomendaciones para mejorar la promocién.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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De acuerdo con las respuestas de los encuestados sobre las recomendaciones
para mejorar la promocion turistica del canton mediante el uso de tecnologias, se
evidencio una fuerte tendencia por las redes sociales como uno de los canales
importantes para la difusion turistica. Esto se debe a que las redes sociales atraen a
turistas mediante publicaciones digitales que combinan contenido visual con
testimonios de otros viajeros y experiencias compartidas por influencer. Por otro
lado, palabras como “redes sociales”, “videos interactivos”, “paginas webs”,
promocion digital, fueron las palabras con mas menciones dentro de la nube de
palabras. Asi mismo, las categorias de contenido audiovisual y desarrollo de
herramientas tecnologicas interactivas, son las que emergen con fuerza después de

la presencia activa en redes sociales para el canton La Libertad.
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3.1.2 Anadlisis de las encuestas realizadas a empresarios turisticos del

canton La Libertad.

Tipo de servicio que ofrecen los establecimientos

Tabla 19. Tipo de servicio que ofrecen.

Alimentos y bebidas 10 67%
Alojamiento 4 27%
Ocio y entretenimiento 1 7%
Operadora/ Agencia de viaje 0 0%
Transportacién 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Grafico 16. Tipo de servicio que ofrecen.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los datos muestran que el 67% de empresarios encuestados, mencionan que
sus establecimientos se dedican al suministro de alimentos y bebidas, lo que
demuestra que este sector tiene una participacion notable en las actividades
turisticas del canton. Esto puede deberse a la alta presencia de negocios
gastronémicos en la zona, lo que podria constituirse como un eje estratégico para
la implementacion de tecnologias emergentes, ya que su fuerte presencia e
interaccién constante con el visitante facilita la adopcién de innovaciones

orientadas a mejorar su experiencia.
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Cargo que desemperfian los encuestados del establecimiento

Tabla 20. Cargo que desempefian.

Administrador 6 40%

Empleado /encargado 8 53%

Gerente 1 7%
Total general 15 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Gréfico 17. Cargo que desempefian.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados demuestran que una parte significativa de los encuestados
corresponde a empleados encargados de los establecimientos visitados, mientras
gue una proporcion importante desempefia funciones administrativas dentro del
negocio, que en muchos casos pertenecen a sus propias familias. Esta distribucion
es tipica en negocios turisticos locales, donde las funciones se concentran en pocos
trabajadores y la modernizacion tecnoldgica depende en gran medida de su

conocimiento y apertura al cambio.



Pregunta 3 ;Qué tan familiarizado esta con el concepto de tecnologias emergentes

aplicadas al turismo?

Tabla 21. Familiaridad con las tecnologias emergentes.

Mucho 8 53%
Nada 0 0%
Poco 7 47%

Total general 15 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Grafico 18. Familiaridad con las tecnologias emergentes.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

La informacién obtenida revela que mas de la mitad de los empresarios
encuestados manifiestan conocer el concepto de las tecnologias emergente, pero su
interpretacion del concepto sigue siendo restringida, pues muchos lo asocian
Unicamente con el uso de las redes sociales. Esta situacion puede deberse a la falta
de capacitacion especializada y al limitado acceso a informacion técnica, lo cual
impide que los emprendimientos comprendan el potencial real de las tecnologias

emergentes dentro de la promocion turistica.
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e Pregunta 4: ;Con qué frecuencia su establecimiento ha utilizado herramientas

digitales para la promocion turistica?

Tabla 22. Frecuencia de uso de herramientas digitales.

A veces 1 %
Frecuentemente 10 67%
nunca 0 0%
Rara vez 3 20%
Siempre 1 7%
Total general 15 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Gréfico 19. Frecuencia de uso de herramientas digitales.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

El grafico que presenta que los establecimientos hacen uso constante de las
herramientas digitales principalmente redes sociales. Sin embargo, su aplicacion se
mantiene en un nivel basico, centrado en la difusion de fotografias o publicaciones,
sin estrategias planificadas de marketing. Este comportamiento responde a una
necesidad de presencia digital como un medio efectivo para atraer y retener turistas,
pero evidencia también la ausencia de formacion en marketing turistico y de
herramientas mas avanzadas d promocién.
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e Pregunta 5: ;Qué tecnologias emergentes conoce o utiliza actualmente en la

promocion turistica del cantén?

Tabla 23. Tecnologias emergentes utilizadas en la promocién turistica.

App mobviles 2 13%
Inteligencia artificial 0 0%
Ninguna 4 27%
Realidad aumentada 0 0%
Redes sociales 9 60%
Tours virtuales 0 0%

Total general 15 100%
Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Grafico 20. Tecnologias emergentes utilizadas en la promocién turistica.

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados del grafico revelan una clara tendencia hacia redes sociales,
mientras que opciones mas avanzadas como realidad aumentada o tours virtuales
practicamente no se utilizan. Esto demuestra que la digitalizacién en el canton se
encuentra en una etapa inicial, donde las tecnologias emergentes un no son del todo
comprendidas ni aplicadas. La falta de conocimiento técnico y los costos asociados

podrian explicar esta brecha en la adopcidn de herramientas tecnolégicas.
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Pregunta 6: ;Qué tan util considera la incorporacion de tecnologias emergentes

en la promocion de los atractivos turisticos del canton?

Tabla 24. Utilidad de la incorporacion de tecnologias emergentes.

Muy util 14 93%

Nada util 0 0%

Poco (til 1 7%
Total 15 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Grafico 21. Utilidad de la incorporacion de tecnologias emergentes.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los datos muestran que los encuestados reconocen que las tecnologias
emergentes son fundamentales para fortalecer la promocion turistica. Esta
percepcion positiva puede vincularse con la observacion de casos exitosos en otros
destinos o con la creciente influencia de los entornos digitales en la decision de
viaje de los turistas. No obstante, el hecho de que su aplicacién sea limitada
demuestra que, aunque existe conciencia sobre su importancia y utilidad, adn faltan

recursos para llevarlas a la practica.
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Pregunta 7: ;Qué tan importante considera que es innovar en estrategias digitales

para atraer turistas?

Tabla 25. Importancia de innovar en estrategias digitales.

Extremadamente importante 1 7%
Moderadamente importante 2 13%
Muy importante 12 80%
Nada importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Grafico 22. Importancia de innovar en estrategias digitales.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados muestran que el sector turistico local considera que la
innovacion digital es un elemento clave para atraer visitantes. Esta valoracion
responde a la competencia reciente entre destinos costeros y a la necesidad de
mantener una imagen moderna ante el publico. Este alto porcentaje indica también
una apertura hacia la transformacidn tecnoldgica, aunque todavia sin una ejecucion
concreta que traduzca esas ideas en estrategias sostenibles para mejorar la imagen

turistica del canton.
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Pregunta 8: ;Con qué nivel de acuerdo esta con la afirmacion “la implementacion
de tecnologias emergentes incrementara la competitividad del canton La Libertad

como destino turistico”?

Tabla 26. Implementacion de tecnologias emergentes.

De acuerdo 8 53%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 4 27%
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo 1 7%

Total 15 100%
Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Gréfico 23. Implementacién de tecnologias emergentes.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los datos del grafico demuestran que predomina la opinion de que la
incorporacion de tecnologias emergentes puede fortalecer la competitividad
turistica del cantdn. Sin embargo, también existe un grupo que mantiene una
postura neutral, lo que refleja cierta incertidumbre sobre los beneficios reales de su
implementacion. Esto podria deberse a experiencias previas limitadas y a la falta de

resultados visibles en la zona.
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Pregunta 9: ;Que tan satisfecho esta con las herramientas de promocion actuales

utilizadas en el canton?

Tabla 27. Nivel de satisfaccion con la promocion actual.

Insatisfecho 8 53%
Muy insatisfecho 2 13%
Muy satisfecho 2 13%
Neutral 3 20%
Satisfecho 0 0%
Total general 15 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Graéfico 24. Nivel de satisfaccion con la promocion actual.

PN W

Insatisfecho Muy Muy Neutral Satisfecho
insatisfecho satisfecho

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

A partir de los resultados se obtuvo que la mayor parte de los encuestados
se sienten inconformes con las estrategias de promocion turistica utilizadas
actualmente en el canton La Libertad. Esta percepcion negativa puede deberse a la
falta de actualizacion de contenidos, escasa visibilidad de las plataformas existentes
y la débil articulacion de los actores turisticos. Esta realidad muestra que las
estrategias actuales estan derivadas a métodos tradicionales, trayendo como
falencia la posicién en la que se encuentran los servicios y atractivos turisticos que

oferta el cantén.
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e Pregunta 10: ;Qué limitaciones considera que existen para implementar

tecnologias emergentes en la promocion turistica local?

Tabla 28. Limitaciones para implementar tecnologias emergentes.

Desconocimiento tecnologico 1 4%

Escaso personal capacitado 5 22%

Falta de financiamiento 10 43%

!nfrags_tructura tecnoldgica - 30%

insuficiente

Resistencia al cambio 0 0%
Total general 23 100%

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Grafico 25. Limitaciones para implementar tecnologias emergentes.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los datos del grafico demuestran que los principales obstaculos se
relacionan con la falta de financiamiento, la carencia del personal capacitado y las
deficiencias en infraestructura tecnoldgica. Estos factores evidencian que el
problema no radica Gnicamente en la voluntad de innovar, sino en las condiciones
estructurales que limitan su ejecucién. La ausencia de resistirse al cambio, revela
una disposicion favorable por parte de los actores turisticos, que podria

aprovecharse mediante programas de apoyo y capacitacion.



89

e Pregunta 11: ;Qué tan dispuesto estaria su establecimiento a invertir en

tecnologias emergentes para la promocion turistica?

Tabla 29. Disposicion a invertir en tecnologias emergentes.

Medianamente dispuesto 3 20%
Muy dispuesto 9 60%
Nada dispuesto 0 0%
Poco dispuesto 0 0%
Totalmente dispuesto 3 20%

Total 15 100%
Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Grafico 26. Disposicion a invertir en tecnologias emergentes.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados muestran un panorama alentador, ya que la mayoria de los
establecimientos muestra una actitud positiva hacia la inversion en innovacion
tecnoldgica. Este alto nivel de disposicion indica que los empresarios son
conscientes de los beneficios que las herramientas digitales pueden generar para la
promocion del destino. No obstante, esta intencidn puede verse afectada por la falta
de acceso a recursos financieros o asesoramiento técnico adecuado para

implementar proyectos tecnolégicos de manera efectiva.
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e Pregunta 12: ;Qué tan factible considera la integracion de tecnologias emergentes

en los préximos 3 afios en el canton?

Tabla 30. Factibilidad de integracion de tecnologias emergentes.

Medianamente

factible 4 27%
Muy factible 9 60%
Nada factible 0 0%
Poco factible 1 7%
Totalmente factible 1 7%

Total 15 100%
Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Fuente: Empresarios turisticos del canton La Libertad.

Grafico 27. Factibilidad de integracion de tecnologias emergentes.
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Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados reflejan optimismo en torno a la incorporacion de nuevas
tecnologias en un corto plazo. Esta percepcion puede explicarse por el crecimiento
del acceso a internet y el uso extendido de dispositivos mdviles. Sin embargo,
algunos encuestados mantienen dudas, lo cual se relaciona con la persistencia de
limitaciones estructurales como la conectividad deficiente y la falta de apoyo
institucional para desarrollar proyectos tecnoldgicos locales.
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Pregunta 13: Desde su perspectiva, ¢Qué tecnologias deberian priorizarse

en la promocidn turistica del Canton?

Tabla 31. Prioridad de tecnologias emergentes.

App 0 paginas web interactivas 14 42%
Inteligencia artificial 3 9%
Marketing en redes sociales 12 36%
Realidad aumentada en sitios

. 1 3%
turisticos
Realidad virtual/tours digitales 3 9%

Total general 33 100%
Total respuestas 15

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
Fuente: Empresarios turisticos del cantén La Libertad.

Gréfico 28. Prioridad de tecnologias emergentes.

14
12

10

[ee]

(o))

SN

N

App o paginas - Inteligencia - Marketing en Realidad Realidad
web artificial redes sociales - aumentada en - virtual/tours
interactivas sitiosturisticos digitales

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).

Los resultados reflejan que las aplicaciones y paginas webs interactivas,
junto con las estrategias de marketing en redes sociales, son las opciones mas
valoradas por los prestadores de servicios. Estas herramientas son vistas como
accesibles y de facil implementacidn, lo que las convierte en un punto de partida

viable para la digitalizacion del turismo local.
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3.2 Andlisis de datos cualitativos

3.2.1 Anadlisis de las entrevistas realizadas a autoridades del sector

turistico de la municipalidad del canton La Libertad.

En este apartado se presentan los resultados del proceso de analisis de las
entrevistas realizadas a las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado
del cantdn La Libertad, quienes estan vinculados directamente con el desarrollo
turistico del territorio. Las entrevistas tuvieron como objetivo conocer la opinion
de las autoridades sobre el uso de las tecnologias emergentes para la promocion
de los atractivos turisticos del cantdn, identificando su percepcion y grado de
aceptacion frente a la incorporacion de herramientas digitales en la gestion

turistica.

Este andlisis cualitativo posibilitd entender los diferentes puntos de vista los
entrevistados sobre a la innovacion tecnoldgica, la digitalizacion de informacion
turistica y las oportunidades que estas herramientas brindan para mejorar y

fortalecer la competitividad turistica del cantén La Libertad.

Atractivos turisticos con potencial para ser promocionados.

Los entrevistados coinciden en que el cantdn La Libertad dispone de varios
recursos naturales y culturales con alto valor histdrico y cultural, y que las
tecnologias posibilitaran una difusion méas amplia. Entre los atractivos mas
mencionadas para promover su difusién por medio de herramientas digitales estan,
el Malecdn de La Libertad, Museo Paleontoldgico Megaterio, Museo la Casa de los

Cien afios, la Playa el cautivo y el parque Central de La Libertad.

Sin embargo, a pesar de su relevancia se reconoce que estos lugares no son
ampliamente conocidos ni promocionados fuera del canton, lo que limita su
aprovechamiento turistico y econémico. En este sentido, se evidencia que el
potencial existe., pero requiere una gestion turistica planificada y digitalmente

sustentada.
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Uso de las tecnologias emergentes en la promocion turistica del canton.

Las tecnologias emergentes son percibidas como una oportunidad como una
oportunidad para modernizar y posicionar la imagen del canton. Los entrevistados
mencionaron herramientas como realidad aumentada, redes sociales, paginas web
interactivas, inteligencia artificial y recorridos virtuales como estrategias

innovadoras que podrian fortalecer la promocion.

De manera particular uno de los entrevistados enfatiza que estas tecnologias
deben ser inclusivas y accesibles, ademas, menciona que las nuevas tecnologias son
necesarias para llegar a mas personas, sobre todo a los jovenes, pero actualmente
su aplicacion es minima o inexistente, lo que conlleva a que las herramientas
tecnoldgicas no estan siendo aprovechadas, lo que debilita la imagen turistica del

canton.

Beneficios esperados del uso tecnoldgico.

Los entrevistados coincidieron en que las tecnologias permitiran mayor
difusion, alcance y modernizacion del turismo local. Ademés, promoveran la
comprension del patrimonio, atraerén a publicos jovenes y proyectarian una imagen
moderna e innovadora del destino. Los participantes resaltaron que el uso de estos
recursos posibilitaria difundir de manera mas amplia los atractivos locales, ayudaria
a dinamizar la economia y fomentaria una conexion mas cercana entre los turistas

y la comunidad.

Esta percepcion refleja una clara conciencia sobre el papel estratégico que
desempefian las estrategias digitales en la promocion turistica, no solo como medios
de comunicacién, sino también como instrumento para fortalecer la identidad

cultural de un destino.
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Limitaciones institucionales y de gestion.

Varias de las restricciones mas comunes que mencionaron los participantes
fueron la falta de inversion y falta de compromiso institucional. Sefialaron que, a
pesar de la existencia de recursos municipales, estos no son se destinan
adecuadamente al desarrollo turistico, sino mas bien, que estos recursos se priorizan
para obras de infraestructura urbana. La ausencia de planificacion presupuestaria,
la falta de liderazgo y vision politica han impedido consolidar una gestion turistica
moderna, lo que mantiene al cantén rezagado en comparacion a otros destinos de la

provincia de Santa Elena.

Recursos y apoyos necesarios

Los participantes plantean la necesidad de mayor inversidn presupuestaria,
alianzas con universidades, ministerios y sector privado, asi como programas de
capacitacion en el uso de herramientas digitales para el personal municipal.
Consideran que la cooperacion interinstitucional es clave para acceder a
conocimiento técnico y fortalecer las capacidades locales, lo que permitiria efectuar
proyectos tecnoldgicos en el sector turistico. De igual manera, se subraya la
importancia de contar con infraestructura digital basica, que incluya conectividad
estable y equipos actualizados, que respalden la ejecucion de herramientas

tecnoldgicas para un adecuado manejo del turismo.

Estrategias y propuestas para la innovacion turistica.

Las autoridades subrayan en que la innovacion turistica del cantéon La
Libertad debe enfocarse en incluir herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la
promocion y difusién de los atractivos locales. Entre las principales propuestas
destacaron: creacion de una pagina web turistico oficial del cantdn, recorridos
virtuales en museos y sitios culturales, difusion en redes sociales mediante videos,
camparias digitales y contenido audiovisual atractivo y alianzas con universidades
para la implementacion de proyectos tecnologicos. Estas estrategias reflejan una

vision conjunta hacia la modernizacion del turismo cantonal.
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DISCUSION

La presente investigacion sobre el uso de las tecnologias emergentes para la
promocion de los atractivos turisticos del cantdn La Libertad, permitio evidenciar
la estrecha relacion entre la digitalizacion del turismo, las percepciones de los
actores locales y las oportunidades de innovacion en la gestion del destino. Los
resultados del analisis muestran que existe un gran aprecio por el uso e
incorporacion de herramientas tecnologicas, las cuales ayudan a optimizar la
experiencia turistica y ademéas fomenta que los visitantes vayan hacia el destino.
Sin embargo, aln persisten ciertos obstaculos como el bajo presupuesto y falta de

formacion para su implementacion.

Desde el punto de vista de los visitantes, el 84% de los encuestados
afirmaron utilizar recursos digitales, principalmente las redes sociales, cddigos QR
y paginas web para informarse o decidir que destinos turisticos visitar, lo que refleja
una tendencia evidente hacia la digitalizacion en el sector turistico. Esta preferencia
concuerda con la tendencia global que Tan et al. (2025) describieron, en donde
manifestaron que la exposicion continla a contenidos audiovisuales en redes

sociales altera el propoésito de la intencion del viaje del consumidor.

En relacion al cantdn La Libertad, se observo que los turistas jovenes son
los que tienen mas interés por las tecnologias emergentes, lo cual, demuestra que
las nuevas generaciones son mercado objetivo mas importante para las estrategias
de promocion digital. Este comportamiento es coherente con los hallazgos
encontrados por (Bekele & Raj, 2024), quienes sostienen que el turismo inteligente
se apoya en ecosistemas digitales capaces de integrar informacion, interaccion y
personalizacion de experiencias. Del mismo modo que (Tandafatu et al., 2024)
resaltan que la realidad aumentada, la realidad virtual y las plataformas digitales

influyen notablemente en la experiencia del viajero moderno.
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En cuanto a los resultados cualitativos las autoridades del GAD municipal
de La Libertad, coinciden en que el canton dispone de recursos que contienen un
valor patrimonial, sin embargo, reconocen que existe una limitada promocion por
parte de la gestion de la institucion y también ausencia de plataforma digitales que
articulen la oferta turistica local. Esta falta de estrategias digitales no solamente
disminuye la visibilidad del cantdn, sino que también reduce la participacion de la
comunidad local en actividades que ayuden a la construccion de su identidad
turistica. Tal situacion corresponde a las descritas por Lossio (2022), quien indica
gue en América Latina hay una brecha tecnoldgica y ausencia de politicas
integradas en el marketing digital para posicionar de manera mas competitiva a los
destinos.

Las apreciaciones de los empresarios turisticos muestran que un 93% de ellos
considera atil la incorporacion de tecnologias emergentes y un 60% estaria
dispuesto a invertir en ellas, pero asi mismo se manifiesta insatisfaccion con la
promocion actual del cantén. Esto sefiala una brecha entre el interés innovador y la
capacidad real de ejecucion, que es producto de la falta de financiamiento y de
personal capacitado en la gestion. En concordancia, (Mutmainah et al., 2025),
menciona que los factores humanos e institucionales mas que los tecnoldgicos son
los que determinan el éxito o fracaso de la transformacion digital en destinos

turisticos.

Otro hallazgo importante encontrado es la falta de integracion institucional
en la gestion turistica local. Los recursos financieros del GAD municipal del canton
se asignan principalmente a obras urbanas y no al desarrollo turistico. Esta escasez
en la asignacién de fondos coincide con lo que sostiene Budke et al. (2025) quienes
afirman que la sostenibilidad turistica solo puede lograrse si las instituciones

incluyen politicas de planificacion tecnoldgica dentro de su administracion.
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Las autoridades también ponen en evidencia la importancia de tener acceso
a la tecnologia. Tal como lo sefial6 el Ing. Sergio Suarez, en su entrevista, donde
menciona que las herramientas digitales deben ser inclusivas, accesibles y
adaptadas a todo tipo de usuario. Por lo que, esta idea concuerda con (Polukhina,
2025), quien enfatiza que la digitalizacion en la industria turistica debe
acompanarse de politicas de equidad tecnoldgica para no reproducir desigualdades

sociales en el acceso a la informacion y la experiencia turistica.

Por otro lado, los turistas y los empresarios reconocen el potencial que
tienen las tecnologias para fortalecer la identidad cultural y mejorar la
competitividad del cantdn. Sin embargo, la limitada conectividad, la inseguridad y
la falta de capacitacion técnica son los principales retos para avanzar en la
incorporacion de estrategias digitales. Estos resultados se alinean con lo expuesto
por el Banco Interamericano de Desarrollo (IDB, 2022), que destaca que la falta
de infraestructura tecnoldgica y la carencia de politicas de innovacién representan
barreras para el desarrollo del turismo inteligente.

Pese a ello, el estudio demuestra que existe un entorno favorable para
impulsar estrategias tecnoldgicas locales. Las propuestas de los actores
entrevistados como crear una pagina oficial, y generar contenido audiovisual se
alinean con lo descrito por (Herrera & Rivadeneira, 2024) en su modelo de turismo
5.0, que integra la inteligencia artificial, conectividad movil y experiencias
inmersivas, como acciones que si se implementaran con planificacion y
participacion comunitaria, podria posicionar al cantén La Libertad como un destino
innovador y sostenible.

Finalmente, es evidente que el turismo en el canton La Libertad, esta
pasando por una etapa de transicion hacia lo digital, donde la aceptacién social y la
conciencia institucional son altas, pero la capacidad técnica y la gestion estrategica
son insuficientes. De acuerdo con Martinez & Poveda (2024), afirman que la
sostenibilidad y eficiencia del turismo dependen de los actores publicos, privados
y comunitarios, asi como el uso inteligente de la tecnologia para equilibrar

competitividad y conservacion patrimonial.
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CONCLUSIONES

Con base a la informacion recopilada, se permitié comprender de manera
integral el potencial que tienen las tecnologias emergentes para fortalecer la
promocion de los atractivos turisticos del cantdn La Libertad. A partir de la revision
tedrica, la identificacion de atractivos turisticos y la percepcion de los actores
locales, se evidencio que el territorio posee entornos favorables para el uso e
incorporacion de herramientas digitales las cuales pueden convertirse en una

oportunidad para mejorar su visibilidad.

Se identificd a partir de hallazgos bibliogréficos y fichas de observacion que
los atractivos turisticos como; el Malecén de La Libertad, playa el Cautivo, playa
La Libertad, la Casa de los Cien Afios, Mirador La Caleta, el Parque Central y el
museo Paleontologico Megaterio poseen el potencial para ser difundidos mediante
tecnologias emergentes, esto debido a su valor visual, accesibilidad y su demanda
por parte de visitantes nacionales.

El analisis tedrico permitio identificar que las tecnologias emergentes mas
adecuadas para la promocién turistica del canton son las redes sociales, paginas
web, cddigos QR, y experiencias inmersivas como la realidad aumentada y
recorridos virtuales, debido a que son accesibles, econdémicos y de fécil

implementacién que ayudaran a mejorar la experiencia del visitante.

Los actores turisticos locales expresaron una postura favorable frente al uso
de tecnologias emergentes, ya que creen que su aplicacion aumentaria la
competitividad del destino. Sin embargo, la creacion de estas herramientas se
enfrenta a limitaciones econdmicas, falta de formacion y escasa articulacién
institucional. A pesar de ello, la mayora manifesté disposicion para invertir y

participar en procesos de digitalizacion.

El estudio permitio establecer que las estrategias de promocion deben
orientarse hacia el fortalecimiento de la presencia digital del destino, utilizando las
diversas plataformas digitales que integren informacion visual y experiencias

virtuales que generen interés en el turista.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la incorporacion de tecnologias emergentes, las cuales han
sido identificadas como herramientas claves para potenciar la promocion de los
atractivos turisticos del canton La Libertad, su integracion podria mejorar el
aumento del flujo turistico fortaleciendo asi, su economia local y su desarrollo

turistico.

Se debe realizar una recopilacion y actualizacion de informacion visual y
descriptiva de los atractivos turisticos del canton La Libertad. Contar con aquellos
insumos actualizados permitira que cualquier herramienta tecnoldgica ayude a
resaltar de manera precisa sus caracteristicas histéricas, paisajisticas y culturales,

favoreciendo asi, su posicionamiento ante los visitantes y captando su interes.

Asi mismo, se recomienda que las entidades responsables de la gestion
turistica del canton prioricen aquellas tecnologias emergentes que se caracterizan
por su bajo costo, accesibilidad y facil implementacion como parte de las estrategias
de promocion turistica. Esto facilitara la interaccion entre el visitante y el atractivo

turistico.

Ademas, con la finalidad de mejorar la oferta turistica sin necesidad de
requerir grandes inversiones, se sugiere promover talleres de formacion en
marketing digital, manejo de redes sociales, disefio basico de contenido y uso de
herramientas tecnoldgicas. No obstante, se requiere fomentar un trabajo en conjunto

con los negocios locales y la comunidad.

Finalmente, se debe disefiar estrategias de promocién turistica para el canton
basadas en tecnologias emergentes, y establecer un seguimiento y métricas de
medicion para analizar su viabilidad y avance. Es indispensable establecer un
monitoreo sobre el progreso, para asegurar la adaptacion y optimizacion constante

de las estrategias, lo cual garantizara su éxito.
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Anexo 1. Propuesta.

Tema de la propuesta

Tecnologias emergentes para la promocion de los atractivos turisticos del
cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2025.

Resumen ejecutivo

En la actualidad las tecnologias emergentes juegan un papel fundamental
dentro de la industria del turismo, ya que son herramientas que facilitan la
promocion de los recursos que posee un destino turistico llegando a un alcance de

miles de personas tanto a nivel nacional como internacional.

Dado este contexto el turismo en el canton La Libertad, se encuentra en un
proceso de consolidacién que requiere integrar herramientas tecnoldgicas
innovadoras para mejorar su competitividad y posicionamiento frente a otros
mercados. Los resultados de la investigacion evidenciaron que, si bien es cierto los
atractivos naturales y culturales del canton poseen un alto potencial turistico, la
promocion actual es limitada y poco interactiva, lo que restringe u alcance en el

mercado nacional e internacional.

La propuesta que se presenta a continuacion tiene como propoésito establecer
estrategias de promocion turisticas basadas en tecnologias emergentes, orientadas
a mejorar la visibilidad, difusion y posicionamiento de los atractivos turisticos del
canton La Libertad. Su aplicacion permitird modernizar los procesos de
comunicacion turistica, incentivar la innovacion entre los actores locales y ofrecer
al visitante una experiencia mas completa, interactiva y coherente con las

tendencias del turismo digital actual.
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Misién

Disefiar la promocion turistica del canton La Libertad, a través de estrategias
basadas en tecnologias emergentes que fortalezcan la difusion de sus atractivos

turisticos naturales, culturales y recreativos.
Vision

Posicionar al canton La Libertad como un referente turistico de la provincia
de Santa Elena, mediante el uso de las tecnologias emergentes reconocido,
posicionando su imagen como un destino moderno a través de experiencias

inmersivas y participativas.
Objetivo general

Plantear estrategias basadas en tecnologias emergentes para la promocion de los
atractivos turisticos del cantdn La Libertad, que permita el aumento de la afluencia

de turistas y su posicionamiento como destino innovador y moderno.
Objetivos especificos

Proponer una pagina web oficial que brinde informacién actualizada y detallada
sobre los atractivos turisticos del canton La Libertad y actividades disponibles para
los turistas.

Fortalecer la imagen del canton mediante camparfias de marketing digital en redes
sociales, generando interaccion continua con potenciales visitantes.

Modernizar la experiencia turistica en los principales atractivos mediante
herramientas interactivas de acceso digital inmediato.

Fortalecer las competencias digitales de los actores turisticos locales para mejorar
la promocion de sus servicios.

Disefiar recorridos virtuales 360°en los dos museos del canton, con el fin de

difundir su valor patrimonial y promover su visita tanto fisica como digital.
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Tabla 32. Estrategia 1. Creacion de Pagina web.

ITEMS

CONTENIDO

Objetivo

Descripcion

Desarrollo de estrategia

Frecuencia

Responsable

Presupuesto

Medicion

Proponer una pagina web oficial que brinde
informacién actualizada y detallada sobre los
atractivos turisticos del canton La Libertad y
actividades disponibles para los turistas.

El sitio web servira como fuente de informacion
confiable para visitantes nacionales y extranjeros.
Permitira acceder a datos, imagenes, videos, y eventos
locales. Ademas, sera un eje central de promocion
digital integrando recursos multimedia y herramientas
interactivas.

Disefiar una pagina web con interfaz intuitiva y
adaptable a dispositivos moviles.

Incluir secciones sobre playas, cultura, y festividades.
Incorporar fotografias, recorridos virtuales y videos
360°.

Crear un sistema de contacto y correo electrénico
oficial.

Actualizacion de contenido: semanal.
Revision técnica y redisefio: anual.

Desarrollador web

Departamento de turismo del Gad municipal de La
Libertad.

$ 1200 anuales (Hosting, dominio, disefio,
mantenimiento técnico, copias de seguridad vy
optimizacion del contenido)

Numero de vistas a la pagina y duracion promedio en
la web (google analytics)

Interacciones con enlaces y formularios

Incremento de consultas turisticas mediante el sitio.

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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Tabla 33. Estrategia 2. Camparia de marketing digital y redes sociales.

ITEMS CONTENIDO

Fortalecer la imagen del canton mediante campafias de
marketing digital en redes sociales como Facebook,
Instagram, TikTok y YouTube, generando interaccion
continua con potenciales visitantes.

Objetivo

Se implementaran campanas visuales con fotografias,
videos y reels que destaquen los atractivos turisticos,

Descripcion gastronomia y cultura del cantén. Se emplearan
hashtags  institucionales y  estrategias  de
posicionamiento organico.

Disefiar un plan de contenido visual.

Publicar videos cortos en TikTok, Reels de Instagram
y YouTube shorts.

Crear concursos virtuales que incentiven la
participacion.

Vincular influencers y creadores de contenido locales.

Desarrollo de estrategia

Publicaciones: tres veces por semana.
Evaluacion de alcance: mensual.

Frecuencia

Community Manager
Responsable Coordinador de comunicacion de turismo del Gad
municipal de La Libertad.

Presupuesto $ 2000 anuzflles (Produccion del contenido, publicidad
paga y monitoreo).
Alcance e interacciones en redes sociales.
Medicion Incremento de seguidores y visitas a enlaces turisticos.
Cantidad de menciones de los hashtags institucionales.

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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Tabla 34. Estrategia 3. Implementacion de codigos QR.

ITEMS

CONTENIDO

Objetivo

Descripcion

Desarrollo de

estrategia

Frecuencia

Encargado

Presupuesto

Medicion

Modernizar la experiencia turistica en los principales
atractivos mediante herramientas interactivas de acceso
digital inmediato.

Cada atractivo tendréa con un cédigo QR que conducira
a informacion detallada, imagenes, grabaciones, videos
y recorridos virtuales.

Generar codigos QR, que contengan enlaces hacia la
pagina web oficial del canton.
Instalar sefialéticas con informacién turistica que
contengan un disefio atractivo.

Actualizacién de informacion y enlaces: cada seis
meses.

Departamento de turismo del Gad municipal de La
Libertad.
Disefiador de gréaficos.

$ 1000 anuales (Disefio, impresion, mantenimiento y
actualizacion)

Numero de escaneos de codigos QR.
Descargas de contenido interactivo.
Satisfaccion del visitante mediante encuestas digitales.

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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ITEMS

CONTENIDO

Objetivo

Descripcion

Desarrollo de estrategia

Frecuencia

Responsable

Presupuesto

Medicion

Fortalecer las competencias digitales de los actores
turisticos locales para mejorar la promocion de sus

servicios.

El programa ofrecera talleres sobre marketing
digital, manejo de redes sociales, edicion de fotos y
videos, uso de la inteligencia artificial para

contenidos y gestion de plataformas turistica.

Realizar talleres presenciales y virtuales.
Coordinar  capacitaciones con universidades
locales.

Entregar certificaciones de participacion.

Dos ciclos de capacitacion por afio.

Gad municipal de La Libertad.
Universidad de la provincia.

Ministerio de turismo.

$ 900 anuales (Horarios de instructores, materiales,

plataformas y certificados)

Numero de actores capacitados.

Aplicacion préctica de conocimientos en redes
sociales y negocios.

Incremento del uso de herramientas digitales en los

establecimientos.

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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Tabla 36. Estrategia 5. Desarrollo de recorrido virtual.

ITEMS CONTENIDO
Disefiar recorridos virtuales 360°en los dos museos del
Objetivo cantén, con el fin de difundir su valor patrimonial y

promover su visita tanto fisica como digital.

Esta estrategia busca modernizar la promocion de los
museos mediante el uso de herramientas de realidad

Descripcion virtual y fotografia 360°, permitiendo a los usuarios
recorrer de manera inmersiva las exposiciones desde
sus dispositivos moviles.

Realizar el levantamiento fotografico y escaneo 3D de
las salas del museo.

Desarrollo de estrategia  Disefiar un recorrido virtual utilizando plataformas
como cyber.io, Meta Horizont o cualquier otra.
Publicar el recorrido en la pagina web oficial.

Actualizacidn de contenido y exposiciones: anual
Frecuencia Promocién en redes sociales y medios digitales:
mensual

Departamento de cultura del Gad municipal de La
Responsable Libertad.

Desarrolladores digitales

$ 1.800 anuales (levantamiento 3D, edicion
Presupuesto multimedia, mantenimiento del recorrido y difusion
digital)

Numero de visitas virtuales registradas en la plataforma
Medicion Tiempo promedio de navegacion
Incremento de visitantes presenciales

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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1. Datos generales

Nombre del atractivo: Playa Cautivo
Categoria Atractivo Natural
Tipo Costa
Subtipo Playa
Jerarquia 1
2. Ubicacién
Provincia Parroquia Cantén
Santa Elena La Libertad La Libertad

3. Caracteristicas fisicas del atractivo

Esta es una playa tranquila alejada del ruido, comprende una extension de 1600
metros ideal para practicar actividades recreativas como: voley playero, futbol

playero, surfing o simplemente para descansar y relajarse

Estado de conservacion del atractivo Estado de conservacion del entorno

Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
No alterado Conservado No alterado Conservado

6. Infraestructura vial y acceso

Tipo Transporte
Terrestre Bus

ﬁguatlco Camioneta
I Hvi
éreo Automovil

7. Infraestructura basica

Agua
Potable [ Tratada | | Entubada | | Depozo |

Energia eléctrica

Sistema interconectado [T Generador | [ No existe |
Alcantarillado
Red publica [ Pozo ciego | | Pozo séptico |
8. Planta turistica/complementarios 9. Promocion y difusién tecnolégica
____ Presencia en Redes Sociales
7- Facebook, Instagram, TikTok
Sitio web
Complementarios Marketing o publicidad online

Alpjamlento - Conectividad

Alimentos y bebidas Redes wifi

Agencia/operadoras de viaje Red movil

Pantallas digitales

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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Anexo 3. Ficha de observacion playa La Libertad.

1. Datos generales

Nombre del atractivo: Playa La Libertad

Categoria Atractivo Natural
Tipo Costa
Subtipo Playa

Jerarquia |
2. Ubicacion
Provincia Parroquia Cantoén
Santa Elena La Libertad La Libertad

3. Caracteristicas fisicas del atractivo

La playa de La Libertad es una franja costera de arena fina de tonos gris-dorado que
se extiende junto al malecon del canton. Gracias a su oleaje moderado y buen clima,
la playa ofrece un ambiente tranquilo y natural apto tanto para descanso como para
actividades recreativas. En su malecon se observan, familias paseando, pescadores
en actividad y visitantes que reflexionan con cada atardecer.

Estado de conservacion del atractivo Estado de conservacion del entorno

Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
No alterado Conservado No Conservado
alterado

6. Infraestructura vial y acceso

Tipo Transporte
Terrestre Bus
29uat|co Camioneta
ereo Automovil

7. Infraestructura basica

Agua

Potable [ Tratada | | Entubada | | Depozo |
Energia eléctrica

Sistema interconectado [T Generador | [ Noexiste |

Alcantarillado

Red pablica [ Pozo ciego |

| Pozo séptico |

8. Planta turistica/complementarios D.  Promocion y difusion tecnol6gica
_ Presencia en Redes Sociales
[No [ ] Facebook, Instagram, TikTok

Sitio web
Marketing o publicidad online

Complementarios
Alojamiento
Alimentos y bebidas
Agencia/operadoras de viaje

Conectividad
Redes wifi
Red movil
Pantallas digitales

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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Anexo 4. Ficha de observacion Malecon de La Libertad.

1. Datos generales
. Malecon de La
Nombre del atractivo: .
Libertad
Categoria Manifestacion cultural
Tipo Arquitectura
Subtipo Espacio publico
Jerarquia 1
2. Ubicacion
Provincia Parroquia Canton
Santa Elena La Libertad La Libertad

3.

Descripcion corta del atractivo

Es un atractivo turistico y punto de encuentro muy popular entre la comunidad, dentro
del malecdn se ubica la playa de la ciudad, ofreciendo un mirador elevado en donde se
puede apreciar la vista del mar y un hermoso atardecer, ademas se puede disfrutar de la
gastronomia local, especialmente mariscos.

Estado de conservacion del atractivo

Estado de conservacién del entorno

Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
No alterado Conservado No alterado Conservado
6. Infraestructura vial y acceso
Tipo Transporte
Terrestre
ﬁguatlco Camioneta
£reo Automovil
7. Infraestructura basica
Agua
Potable [ Tratada | | Entubada | | Depozo |
Energia eléctrica
Sistema interconectado [ Generador | [ No existe |

Alcantarillado

Red publica B Pozo ciego | | Pozo séptico |
8. Planta turistica/complementarios 9. Promocidn y difusién tecnolégica

[Si [ No [ |

Complementarios
Alojamiento
Alimentos y bebidas
Agencia/operadoras de viaje

Presencia en Redes Sociales
Facebook, Instagram, TikTok
Sitio web
Marketing o publicidad online

Conectividad

Redes wifi
Red movil
Pantallas digitales

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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Anexo 5. Ficha de observacion Parque Central La Libertad.

1. Datos generales

Nombre del atractivo:

Parque central La Libertad

Categoria Manifestacion cultural N
. _ -
Tipo Arquitectura S
- - 7 - L ,l - ) b :
Subtipo Espacio publico PN (T i
M, L %) :_‘ :
Jerarquia |
2. Ubicacién
Provincia Parroquia Cantoén
Santa Elena La Libertad La Libertad

3. Caracteristicas fisicas del atractivo

Se encuentra ubicado en el malecon de La Libertad, cuenta con diferentes areas de
recreacion: plazoleta, piso artificial, juegos infantiles, areas verdes, etc. Ademas, es un
sitio concurrido por la comunidad en las festividades locales, un atractivo idéneo para ser

visitado.

Estado de conservacion del atractivo

Estado de conservacion del entorno

Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
No alterado Conservado No alterado Conservado
6. Infraestructura vial y acceso
Tipo Transporte
Terrestre Bus
ﬁguatlco Camioneta
£reo Automovil
7. Infraestructura basica
Agua
Potable [ Tratada | | Entubada | | Depozo |
Energia eléctrica
Sistema interconectado [ Generador | [ No existe |
Alcantarillado
Red piblica [ Pozo ciego | | Pozo séptico |

8. Planta turistica/complementarios

‘ 9. Promocidn y difusién tecnolégica

[Si 8 No [ |

Presencia en Redes Sociales

Facebook, Instagram, TikTok
Sitio web

Complementarios

Marketing o publicidad online

Alojamiento

Conectividad

Alimentos y bebidas

Redes wifi

Agencia/operadoras de viaje

Red movil

Pantallas digitales

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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1. Datos generales

Nombre del atractivo: Casa de los cien afos
] Manifestacion
Categoria
cultural
Tipo Arquitectura
Subtipo histérica
Jerarquia 1
2. Ubicacion
Provincia Parroquia Canton
Santa Elena La Libertad La Libertad

3. Caracteristicas fisicas del atractivo

Es un museo ubicado en el malecon de La Libertad, que exhibe la historia y cultura
del cantdn, a través de objetos antiguos y material histérico. En su planta baja se
encuentra una galeria de arte para creadores locales, mientras que en la planta alta se
narra el pasado del cantén mediante fotografias antiguas, laminas y objetos tematicos

sobre su evolucion.

Estado de conservacion del atractivo Estado de conservacion del entorno
Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
No alterado Conservado No alterado Conservado

6. Infraestructura vial y acceso

Tipo Transporte
Terrestre

2§uat|co Camioneta
€80 Automovil
7. Infraestructura basica
Agua
Potable I Tratada | | Entubada | | Depozo |
Energia eléctrica
Sistema interconectado | Generador | [ Noexiste |
Alcantarillado
Red pablica  [I Pozo ciego | | Pozo séptico |
8. Planta turistica/complementarios 9. Promocidn y difusién tecnolégica
- Presencia en Redes Sociales
Lsi I No | | Facebook, Instagram, TikTok i
Sitio web
Complementarios Marketing o publicidad online
Alojamiento —
Alimentos y bebidas ____ Conectividad
Agencia/operadoras de viaje Redes wifi

Red mévil
Pantallas digitales

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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Anexo 7. Ficha de Observacion Mirador La Caleta.
1. Datos generales
Nombre del Mirador “La
atractivo: Caleta”
) Manifestacion
Categoria
cultural
Tipo Arquitectura
Subtipo Espacio publico
Jerarquia 1
2. Ubicacién
Provincia Parroquia Canton
Santa Elena La Libertad La Libertad

3. Caracteristicas fisicas del atractivo

Es un sitio que contempla la belleza al observar la hermosa vista frente al mar, entre
las actividades que se pueden realizar es caminata, toma de fotograficas al hermoso
paisaje que se contempla y ademas tiene un espacio de juegos para los infantes.

Estado de conservacion del atractivo

Estado de conservacion del entorno

Alterado Deteriorado
No Conservado
alterado

Alterado Deteriorado
No alterado Conservado

6. Infraestructura vial y acceso

Tipo Transporte
Terrestre
2§uat|co Camioneta
£reo Automovil
7. Infraestructura basica

Agua
Potable [ Tratada | | Entubada | | Depozo |
Energia eléctrica
Sistema interconectado [T Generador | [ Noexiste |
Alcantarillado
Red pablica  [I Pozo ciego | | Pozo séptico |

Planta turistica/complementarios

9. Promocion y difusion tecnoldgica

[Si [ No [ |

Complementarios
Alojamiento
Alimentos y bebidas
Agencia/operadoras de viaje

Presencia en Redes Sociales
Facebook, Instagram, TikTok

Sitio web
Marketing o publicidad online

Conectividad

Redes wifi
Red movil

Pantallas digitales

Elaborado por: Nallely Reyes Orrala (2025).
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Anexo 8. Ficha de observacion Museo Paleontologico Megaterio.

1. Datos generales

Museo Paleontolégico

Nombre del atractivo:

“Megaterio”
Categoria Manifestacion cultural
Tipo Arquitectura
Subtipo Infraestructura cultural
Jerarquia 1
2. Ubicacion
Provincia Parroquia Cantén
Santa Elena La Libertad La Libertad

3. Caracteristicas fisicas del atractivo

Ubicado dentro de la universidad estatal peninsula de Santa Elena y es el primer y Gnico museo
especializado en paleontologia en Ecuador. Alberga una valiosa coleccién paleontoldgica con piezas
Unicas que han sido exhibidas siguiendo estdndares de conservacién y montaje. Lo que mas llama la
atencion es que alberga huesos de perezosos gigantes mas completos de Sudamérica.

Estado de conservacion del atractivo Estado de conservacién del entorno

Deteriorado

Alterado Deteriorado Alterado
No alterado Conservado No alterado Conservado

6. Infraestructura vial y acceso

Transporte

Tipo
Terrestre

Acuatico

, Camioneta
Aéreo

Automovil

7. Infraestructura basica

Agua

Potable [ Tratada | | Entubada | | Depozo |

Energia eléctrica

Sistema interconectado [T Generador | [ No existe |

Alcantarillado

Red publica [ Pozo ciego | | Pozo séptico |

8. Planta turistica/complementarios 9. Promocion y difusién tecnolégica
_ Presencia en Redes Sociales
| si - No | | Facebook, Instagram, TikTok
Sitio web

Complementarios Marketing o publicidad online

Alojamiento
Alimentos y bebidas
Agencia/operadoras de viaje

Conectividad

Redes wifi
Red movil
Pantallas digitales

Elaborado por: Nallely Jamilex Reyes Orrala (2025).




Anexo 9. Formato encuesta a turista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS

INTRUCCIONES: La informacién proporcionada serd utilizada tinicamente para fines académicos.
OBJETIVO: Conocer la opinién de los turistas sobre el uso de las tecnologias emergentes (RA, RV, QR.
geolocalizacién, redes sociales, entre otras,) para promocionar los atractivos turisticos del cantén La

Libertad.
DATOS GENERALES
a. Genero c. Edad d. Nivel académico e. Frecuencia de visita
| Femenino | | Masculino | | 18 — 25 afos Primaria al Cantén
26 - 35 anos Secundaria Primera vez
b. Procedencia jg*;: f":m"' Ime'a';"“!] Rara.‘vez
INacionalI | Exmmjeml | = A0S ostgrado Ocasionalmente
Frecuentemente
PREGUNTAS
1. ¢(Ha utilizado herramientas como realidad | 2. Qué tan util considera que son las tecnologfas

aumentada, realidad virtual u otras tecnologias para
conocer lugares turisticos?

emergentes (RA, RV, QR, geolocalizacién, redes
sociales, entre otras) para facilitar informacion sobre

Si | | No [ | los atractivos turisticos?
Si respondio s ; Cual (es)?
Nada util Muy util
Redes sociales Cadigos OR Poco util Extremadamente util
Realidad aumentada Tour virtuales Moderadamente wtil
Realidad virtual App o péginas web

3. ¢Qué nivel de interés tiene en interactuar con
contenido digital para conocer los atractivos
turfsticos del cantén?

4. Segin su experiencia, Jlas promociones turisticas
digitales son mds atractivas que las tradicionales
(folletos. carteles, etc.).

Mucho interés Poco interés

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

Interés moderado Ningiin interés

Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo

Neutral

5. ¢Considera que el uso de las tecnologias emergentes
podria motivar a mds personas a visitar La Libertad?

6. ¢Qué tan confiable considera la informacion turistica
obtenida mediante plataformas digitales?

Nada confiable Confiable
Totalmente en De acuerdo Poco confiable Muy confiable
desacuerdo Moderadamente
En desacuerdo Totalmente de acuerdo confiable
Neutral

7. ¢Qué tan dispuesto estaria a recomendar experiencias
turisticas digitales a familiares y amigos?

Nada dispuesto Muy dispuesto

Poco dispuesto Totalmente dispuesto
Medianamente

dispuesto

8. (Qué tipo de tecnologia le gustaria que se utilice para
conocer los ftractivos turisticos del cantén La
Libertad?

App interactivas Redes sociales
tours virtuales

Realidad aumentada

9. ¢Qué tan importante considera que es integrar
tecnologias emergentes para mejorar su experiencia
turistica en el cantén La Libertad?

Nada importante Muy importante

Poco importante Extremadamente

importante

10 ¢ Qué recomendaciones haria para mejorar la
promocion turistica del cantén La Libertad mediante
tecnologia?




Anexo 10. Formato encuesta empresarios.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS

INTRUCCIONES: La informacién proporcionada serd utilizada inicamente para fines académicos.
OBJETIVO: Conocer la opinion de los servidores turisticos sobre el uso de las tecnologias emergentes
emergentes (RA, RV, QR, geolocalizacién, redes sociales, entre otras,) para promocionar los atractivos turisticos del canton La

Libertad.

1. Nombre del establecimiento:

2. Tipo de servicio que ofrece

Transportacion

Alimentos y bebidas

Ocio y entretenimiento

Alojamiento

Operadora/ Agencia de viaje

otro

3. Cargo que desempena

digitales para atraer turistas?

Poco importante

Nada importante I | Muy importante

I Gerente I I Administrador I I Empleado /encargado I I
PREGUNTAS
4. ;Qué tan familiarizado esta con el concepto de tecnologias [ 5. ;con que frecuencia su establecimiento ha utilizado herramientas
emergentes aplicadas al turismo? digitales para la promocidn turistica?
Mucho Nada [ ] Nunca A veces Siempre | ]
poca Rara vez Frec lente
6.  ¢Qué tecnologias emergentes conoce o utiliza actualmente en la | 7. ;Qué tan 1itil considera la incorporacion de tecnologias emergentes
promocion turistica del cantén? en la promocion de los atractivos turisticos?
App moviles Inteligencia artificial Nada util Muy util [ |
Realidad aumentada Redes sociales Poco util
Tours virtuales Ninguna
8.  (Qué tan importante considera que es innovar en estrategias [ 9. ;Con que nivel de acuerdo estd con la afirmacion “la

implementacion de tecnologias emergentes incrementara la
competitividad del cantén La Libertad como destino turistico™?

| Extremadamente importante

Totalmente en desacuerdo De acuerdo

Moderad importante En desacuerdo Totalmente de acuerdo
Neutral
10. ;Qué tan satisfecho esta con las herramientas de promocion | 11. ;Qué limitaciones considera que existen para implementar
turistica actuales utilizadas en el cantén? tecnologias emergentes en la promocion turistica local?
Falta de Escaso personal capacitado
Muy insatisfecho Satisfecho =il financiamiento
Insatisfecho Muy satisfecho | Desconocimiento Infraestructura tecnologica
Neutral tecnologico insuficiente
Resistencia al cambio Otro:
12. ;Qué tan dispuesto estaria su establecimiento a invertir en [ 13. ;Qué tan factible considera la integracion de tecnologias
tecnologias emergentes para la promocion turistica? emergentes en los proximos 3 anos en el canton?
Nada factible [ | Muy factible

Nada dispuesto

Muy dispuesto

Poco factible | | Totalmente factible

Poco dispuesto Totalmente dispuesto

Medianamente factible

Medianamente dispuesto

14

Desde su perspectiva: ;Qué tecnologias deberian priorizarse en la promocion turistica del cantén?

App o paginas web interactivas

Inteligencia artificial

Realidad aumentada en sitios turisticos

Marketing en redes sociales

Realidad virtual/tours digitales

Otro
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Anexo 11. Formato entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDADES DEL SECTOR TURISTICO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON LA LIBERTAD

INTRUCCIONES: La informacién proporcionada serd utilizada inicamente para fines académicos.

OBJETIVO: Conocer la opinién de las autoridades del sector turistico sobre el uso de las tecnologias
emergentes (RA, RV, QR, geolocalizacién, redes sociales, entre otras,) para promocionar los atractivos
turisticos del cantén La Libertad.

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:
Fecha:

1. Desde su perspectiva, ;Cudles son los principales atractivos turisticos del cantén La
Libertad que deberian ser priorizados en la promocién?

2. ;Cudl es su percepcién general sobre el uso de tecnologias emergentes (realidad
aumentada, realidad virtual, aplicaciones y paginas web interactivas, inteligencia artificial,
etc.) en la promocion turistica del cantén?

3. ;Qué beneficios considera que aportan las tecnologias emergentes en la promocién
turistica del cantén?

4. ;Cudl considera que son las principales limitaciones o barreras para la implementacién de
tecnologias emergentes en la promocidn turistica local?

5. ¢Qué acciones o iniciativas ha impulsado su institucion para innovar en este ambito?

6. ;Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para potenciar el uso de estas
tecnologias en el sector turistico del cantén La Libertad?

7. ¢Qué estrategias recomendaria para posicionar a La Libertad como un destino turistico
innovador mediante el uso de tecnologias emergentes?
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Anexo 12. Trabajo de campo.

Entrevista con el Ing. Sergio Suarez Gonzalez, | Entrevista a autoridades del departamento
jefe de Desarrollo Turistico del Gad municipal | turistico del Gad municipal del Cantén La
del Cantdn La Libertad. Libertad.

. -

‘f'“‘ < @*

“m

Encuesta a turistas que visitan los atractivos | Encuesta a empresarios turisticos del
del Canton La Libertad. Cantdn La Libertad.




Anexo 13. Carta Aval.

" La Libertad

ALCALDIA

Oficio No. 149-JDT-DECO-GADMCLL-2025
La Libertad, 24 de junio del 2025

Lcda. Maria Fernanda Alejandro Lindao, Msc.
DIRECTORA (E) CARRERA DE TURISMO
CARRERA DE HOSPITALIDAD Y HOTELERIA

En su despacho,

Estimada directora, reciba un cordial saludo de la Jefatura de Desarrolio
Turistico, Cultura y Patrimonio Intangible del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn La Libertad, a su vez desearle éxitos en las
funciones que desarrolla con éxito diariamente.

Por medio del presente, expongo mi agrado por la cansideracion a nuestra
INStItuCion y atractivos turisticos de nuestra ciudad, para la elaboracion del
trabajo de investigacion. Por lo antes mencionado, remito la CARTA DE
ACEPTACION, a la Srta. Nallely Jamilex Reyes Orrala, con C.1 2450751462,
para la realizacion de! trabajo titulado “TECNOLOGIAS EMERGENTES
PARA LA PROMOCION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA",

Enfatizando la predisposicion de apertura que se dard, me despido
augurando buenos deseos en el desarrollo de! mismo.

CULTURA Y PATRIMONIO INTANGIILE
L Nivwve
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Anexo 14. Matriz de consistencia.

sUPSE

Y joreCedires/

v

CARRERA DE

TURISH

promocién de los
atractivos turisticos
del cantén La
Libertad provincia
de Santa Elena, ano
2025.

Titulo de la
Investigacién Problema de Investigacién Objetivos Metodologia
Formulacién del problema Objetivo general Enfoque:
¢De qué manera las tecnologias emergentes ; ; Mixto
. . . Analizar el uso de tecnologias emergentes en la
pueden mejorar la promocién de los atractivos o ¢ R ‘o .
e : ; S promocién de los atractivos turisticos del cantén Alcance:
turisticos del cantdn la libertad, provincia de santa : i % 2
Flena? La Libertad provincia de Santa Elena afno 2025. Descriptivo-correlacional
Sistematizacién del problema Objetivos especificos Diseiio:
¢Cudles son los principales atractivos turisticos Investigacion no experimental-
del cant6n la libertad que tienen potencial para ser Identificar los atractivos turisticos del canton la transversal
: g .| libertad con potencial para ser promocionados
p promocionados mediante tecnologias ; p A
Tecnologias 5 mediante tecnologias emergentes. Poblacién:
emergentes para la | €mergentes: Turistas

¢Qué tecnologias emergentes son mas adecuadas
para promocionar los atractivos turisticos del
canton la libertad?

Describir ~ teéricamente  las  tecnologias
emergentes mas adecuadas para la promocion
turistica del cantén la libertad.

;Cudl es la percepcion que tienen los actores
turisticos sobre la incorporacién de tecnologias
emergentes en la visibilidad de los atractivos
turisticos del cant6n?

Determinar la percepcion de los actores turisticos
sobre la posible incorporacién de las tecnologias
emergentes en la promocion turistica de los
atractivos del cantén.

¢(Qué estrategias basadas en tecnologias
emergentes pueden aplicarse para mejorar la
visibilidad de los atractivos del cantén La

Libertad?

Plantear estrategias de promocion turistica
basadas en tecnologias emergentes para potenciar
la visibilidad de los atractivos del cantén la
libertad.

Empresarios turisticos
Autoridades del GAD municipal
del cantén

Muestra:

Muestreo no probabilistico
aleatorio simple
Muestreo no probabilistico
aleatorio simple por conveniencia

Técnica e instrumento:
Encuesta - cuestionario
Entrevista - guia de entrevista
Observacion directa — ficha de
Observacion




