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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo crear una aplicacion movil utilizando
servicios de IA para facilitar un diagnéstico rapido a enfermedades respiratorias,
que a su vez sirve como una herramienta accesible en regiones con escasa atencion
médica, ayudando a los usuarios a recibir una evaluacion médica inicial a través de
la descripcion de los sintomas. Pueden comprobarse con el diagnostico preliminar

que es posible hacer simplemente ingresando sus sintomas al sistema.

El desarrollo de la aplicacion sigue una metodologia incremental, utilizando
herramientas como lonic y Angular para crear la interfaz, Firebase para gestionar la
base de datos y el servidor, y APIs de inteligencia artificial para analizar los
sintomas de manera efectiva. El resultado esperado es una aplicacion que ofrezca
diagnosticos preliminares rapidos, con un descargo de responsabilidad claro de que
no sustituye un diagnostico médico profesional, sino que proporciona una primera

orientacion para el usuario.

Palabras claves: Diagnostico asistido, aplicacion movil, salud
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ABSTRACT

The objective of this project is to develop a mobile application utilizing Al services
to facilitate the rapid diagnosis of respiratory diseases. It also serves as an accessible
tool in regions with limited medical care, helping users receive an initial medical
evaluation based on symptom descriptions. Users can verify a preliminary diagnosis

simply by entering their symptoms into the system.

The development methodology follows an incremental approach. The application
is built using Ionic and Angular, with Firebase handling the database and server
layers, along with various AI APIs for symptom processing. The expected outcome
is an application that provides quick preliminary diagnoses, with a clear disclaimer
stating that it does not replace a professional medical diagnosis but rather offers

initial guidance for the user.

Keywords: Assisted diagnosis, mobile application, health
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INTRODUCCION

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES

Las enfermedades respiratorias son un problema importante a dia de hoy y es una
de las principales causas de muertes globalmente, lo que afecta a innumerables
personas diariamente, lo que hace que sea esencial poseer herramientas de
diagnostico rapidas y efectivas Hoy en dia, la inteligencia artificial ofrece
numerosas vias para desarrollar tecnologias que ayuden en la identificacion rapida

de tales condiciones, ampliamente disponibles para la poblacion[1].

Los programas moviles hoy en dia ofrecen herramientas que nos ayudan a detectar
otras enfermedades como lo son la diabetes o problemas cardiovasculares, sino que
también ayudan con la regulacion de dichas enfermedades[2]. Estas aplicaciones no

solo facilitan el diagnostico temprano, sino que optimiza los resultados clinicos.

La inteligencia artificial ha transformado la forma en que los médicos diagnostican
y tratan enfermedades, haciendo la medicina moderna mas precisa y accesible.
Diversas investigaciones y tesis han explorado el potencial de los algoritmos de IA,
enfocandose en la clasificacion y diagnostico de patologias a partir de la
identificacion de patrones complejos en los sintomas de los pacientes. Estas
tecnologias se apoyan en algoritmos de aprendizaje automatico y profundo, que han
sido entrenados en bases de datos extensas de casos médicos para detectar sutiles

diferencias que pueden no ser evidentes para un humano(3], [4],[5].

Hoy en dia, mucha gente en el mundo no tiene acceso a diagndsticos médicos
rapidos para saber si tiene alguna enfermedad respiratoria, lo que puede hacer que
no reciban tratamiento a tiempo. Esto es especialmente serio en lugares con pocos
recursos, donde apenas hay especialistas médicos. Estas dificultades afectan mas a
los grupos vulnerables, como nifios, ancianos y personas con problemas de salud

previos, para quienes detectar la enfermedad a tiempo es clave.[6].

A pesar de que existen algunas aplicaciones moéviles de salud, la mayoria no estan

enfocadas en la deteccion de enfermedades respiratorias ni aprovechan de manera
16



completa las capacidades de la inteligencia artificial. Por lo tanto, existe una falta
de herramientas accesibles, eficientes y faciles de usar que permitan a las personas

identificar sintomas respiratorios de manera temprana [7].

En el presente trabajo se utilizard inteligencia artificial para la deteccion de
enfermedades respiratorias estd justificado, dado que los casos de enfermedades
respiratorias existen a una escala preocupante y existe la necesidad urgente de
herramientas para un diagnostico rapido [8]. Sin embargo, el diagnostico inicial y
las recomendaciones para su manejo seran exclusivamente de caracter orientativo,
sin constituir asesoramiento médico, y la aplicacion no se hard responsable de

cualquier empeoramiento en la salud del usuario.

Esto es especialmente importante en zonas con baja cobertura médica, donde una
solucion tecnoldgica accesible podria salvar vidas al detectar problemas
respiratorios a tiempo [9]. Ademas, el uso de IA en el diagndstico de enfermedades
ha demostrado ser efectivo en otros campos de la medicina, como la cardiologia y
la diabetes, por lo que su aplicacion en enfermedades respiratorias es altamente

prometedora.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto busca crear una aplicacion para celulares que use inteligencia
artificial para detectar a tiempo enfermedades respiratorias. La idea es que las
personas llenen un formulario con sus sintomas respiratorios y, con el andlisis de la
IA, reciban un prediagnostico sobre posibles problemas como asma, bronquitis o

neumonia, junto con recomendaciones para tratarlos. [5].

El enfoque de este proyecto busca ser facil de usar, incluso para personas que no
estan muy familiarizadas con la tecnologia. Queremos que sea una solucioén
practica, con una interfaz clara y un lenguaje sencillo, para que cualquiera pueda
entender los resultados y saber qué hacer a continuacion. Este proyecto no pretende
reemplazar a los médicos, sino ser un apoyo inicial que empodere a las personas,

dandoles informacion util mientras buscan ayuda profesional.

17



1.2.1 MODULOS DEL PROYECTO
1.Médulo de Autenticacion y Gestion de Usuarios:

e Formulario para la creacion de cuenta.

e Cifrado de contrasefias para garantizar la seguridad de los datos.

e Autenticacién mediante correo electronico y contrasefia.

e Autenticacion mediante Google sin necesidad de contraseia.

e Recuperacion de contrasefia mediante envio de clave temporal al correo.

e Edicion de datos personales (nombre, teléfono, direccion, contrasena).
2. Médulo de Servicios de Salud con IA:

e Busqueda de medicamentos por nombre.

e Integracion con APl de IA para proporcionar instrucciones de uso,
recomendaciones y contraindicaciones de medicamentos.

e Busqueda de farmacias, hospitales y centros de salud cercanos.

e Navegacion y direcciones hacia los centros seleccionados.
3. Modulo de Analisis y Prediagnostico:

e Disefio intuitivo con campos para capturar sintomas respiratorios.

e Preguntas estructuradas basadas en cuestionario médico.

e Verificacion de que los campos requeridos estén completos.

e Integracion con APIs de inteligencia artificial para procesar sintomas.
e Generacion de diagnostico preliminar en tiempo real.

e Visualizacion clara del prediagnostico con recomendaciones.
4. Mo6dulo de Gestion de Citas y Resefias:

e Visualizacion de horarios disponibles de médicos.
e Sistema de reserva de citas en linea.

e Confirmacion de citas agendadas.

e Visualizacion de comentarios de otros usuarios.

e Sistema de calificacion con estrellas.

e Creacion de resefias propias sobre la aplicacion.

18



5. Mo6dulo de Panel Médico:

e Acceso exclusivo para médicos registrados.

e Edicion de datos del médico (excepto correo electronico).

e Visualizacion de consultas de usuarios pendientes de revision.

e Acceso aresultados de A y respuestas del cuestionario.

e Capacidad de agregar comentarios médicos a los prediagndsticos.
e C(Creacion y gestion de horarios de atencion por dias de la semana
e Configuracion de horas de inicio y fin de consultas.

e Visualizacion de citas agendadas por fecha especifica.

e Visualizacion de resefias y calificaciones de usuarios.

19



1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo General

Implementar APIs que integren inteligencia artificial mediante el desarrollo
de una aplicacion moévil capaz de detectar de manera temprana
enfermedades respiratorias, permitiendo que los usuarios obtengan una
evaluacion preliminar basada en sus sintomas, mejorando asi el acceso a

herramientas de diagndstico en areas con recursos médicos limitados.

1.3.2 Objetivos Especificos

Investigar APIs de inteligencia artificial que analicen los sintomas
respiratorios ingresados por los usuarios, permitiendo la identificacion de
patrones y ofreciendo un diagnostico preliminar sobre posibles
enfermedades respiratorias.

Disefiar una interfaz grafica intuitiva para facilitar la interaccion de los
usuarios con las APIs, simplificando el ingreso de sintomas y la
presentacion de resultados diagndsticos preliminares junto con
recomendaciones claras para el seguimiento médico.

Asegurar la integracion eficiente de las APIs en la aplicacion movil para
garantizar un rendimiento 0ptimo, incluso en dispositivos de bajo recurso y
en areas con conectividad limitada, ofreciendo soporte para diagnosticos

basicos.
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1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto surge de una necesidad urgente ya que muchas personas en el mundo,
especialmente en areas con pocos recursos meédicos, no tienen acceso a diagndsticos
rapidos para enfermedades respiratorias. Esto es un problema grave porque, sin una
deteccion temprana, afecciones como el asma, la bronquitis o la neumonia pueden
empeorar, llevando a complicaciones severas, sobre todo en grupos vulnerables
como nifos, ancianos o personas con condiciones preexistentes, a su vez la falta de
especialistas y de infraestructura médica en zonas rurales agrava esta situacion[10].
La inteligencia artificial, con su capacidad para analizar patrones en datos de
sintomas, ha demostrado ser mas precisa que algunos métodos clinicos tradicionales

en la identificacion de enfermedades respiratorias[11].

Ademas, la implementacion de esta tecnologia en dispositivos moviles permite
llegar a poblaciones vulnerables con acceso limitado a servicios de salud,
reduciendo la brecha de atencion médica en comunidades con recursos
insuficientes. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha destacado la
necesidad de herramientas digitales que faciliten la deteccion y manejo de

enfermedades respiratorias, especialmente en tiempos de crisis sanitaria[12].

Este proyecto tiene sentido porque puede cambiar la forma en que las personas
toman decisiones sobre su salud. Un prediagndstico rapido puede animarlas a
buscar un médico especialista mucho antes, evitando que los problemas
respiratorios se compliquen. Estudios recientes muestran que los sistemas de
inteligencia artificial en la salud ayudan a diagnosticar mas rapido y a usar los

recursos médicos de manera mas eficiente[ 13].

Por eso, crear esta aplicacion no solo atiende un problema médico urgente, sino que
también va de la mano con lo que se estd haciendo hoy en dia: usar la inteligencia
artificial para mejorar la salud digital. La combinacion de accesibilidad, rapidez y
precision en la deteccion de enfermedades respiratorias convierte a este proyecto
en una contribucion valiosa tanto para pacientes como para profesionales de la

salud[14].

21



1.5 ALCANCE DEL PROYECTO

Estamos desarrollando una aplicacidon moévil que usa inteligencia artificial para
ayudar a detectar enfermedades respiratorias antes de que empeoren. Con ella,
podras introducir tus sintomas y recibir una primera orientacion sobre lo que podria
estar pasandote, gracias al analisis que hace la IA de patrones conocidos[15]. La
aplicacion serd sencilla de usar: te registras, describes como te sientes, y obtienes
resultados con recomendaciones ttiles. Hemos disefiado esta herramienta pensando
especialmente en personas que no tienen un centro médico cerca. Eso si, es
importante que tengas claro que esta evaluacion es solo orientativa y nunca

reemplaza la visita al médico.

Por otro lado, el proyecto no certificard diagnosticos médicos ni te daré tratamientos
o recetas. Tampoco monitorizard constantemente tu salud, ni guardaré tu historial
médico completo, ni se conectara con aparatos médicos. No nos complicaremos con
un sistema backend muy elaborado, ya que nuestro enfoque estd en conectar la

aplicacion con servicios externos especializados en diagndstico digital[16].

1.5.1 Limitaciones y Alcance de Responsabilidad

Descargo de Responsabilidad: La aplicacion desarrollada en este proyecto tiene
como objetivo ofrecer una herramienta informativa basada en inteligencia artificial
para la deteccion preliminar de enfermedades respiratorias. Es importante destacar
que esta aplicacion no reemplaza una consulta médica profesional. Los diagndsticos
preliminares y recomendaciones proporcionadas por la aplicacion son solo

orientativos y no constituyen asesoramiento médico[17].
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Inteligencia Artificial (IA)

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informdtica que se enfoca en la
creacion de sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones y
el procesamiento del lenguaje natural[18]. En el contexto de este proyecto, la IA es
utilizada para analizar sintomas y proporcionar diagnosticos preliminares basados

en datos historicos y modelos entrenados.

2.1.2 API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)

En tecnologia, las APIs es un conjunto de reglas que permiten que distintos
programas o servicios se comuniquen entre si. Existen distintos tipos de APIs, como
REST, GraphQL o gRPC. En este proyecto, se utilizaran APIs externas como la de
Google Gemini, que permiten enviar informacioén (como sintomas o preguntas) y
obtener respuestas generadas por inteligencia artificial. Estas APIs facilitan la
integracion de servicios avanzados en la aplicacion sin necesidad de desarrollar

desde cero toda la funcionalidad.[19].

2.1.3 API REST

Es el idioma que usa la aplicacion para charlar con el servidor. Pone reglas claras
para enviar y recibir informacion, haciendo que todo fluya sin problemas, aunque
las diferentes partes del sistema estén programadas en lenguajes distintos. REST es
como un cartero confiable: usa operaciones estandar, como GET para pedir datos o
POST para enviarlos, de una manera clara y organizada, parecido a enviar y recibir
cartas con direcciones y formatos que todos entienden. La API REST sera el puente
que conecta lo que el usuario ve en su celular con toda la logica compleja que se
ejecuta en nuestros servidores. También nos permite escalar ficilmente, agregando
mas servidores si la demanda aumenta sin tener que cambiar como funciona la

aplicacion[20].
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2.1.4 Enfermedades Respiratorias

Son todos esos problemas que afectan cémo respiramos — asma, bronquitis,
neumonia, gripe y similares. Reconocer estos problemas rapido es stiper importante,
y la aplicacion ayudara a las personas a identificar posibles sintomas usando [A.
Muchas veces, la diferencia entre una recuperacion rapida o complicaciones serias
estd en lo pronto que se identifique el problema[21]. Esta aplicacion busca ser una
herramienta de apoyo para las personas que presentan sintomas y no saben

exactamente qué podria estar pasando.

2.1.5 Aplicaciones Moviles

Esta aplicacion serd donde los usuarios podran contar sus sintomas y recibir
informacion sobre posibles problemas respiratorios. La ventaja de las aplicaciones
moviles es que estan siempre con nosotros, listas para usarse en cualquier momento
y lugar. Esto es especialmente util en situaciones médicas, donde la informacion
rapida puede ser crucial. Ademads, las aplicaciones modernas pueden funcionar
incluso sin conexidn a internet, guardando datos que luego se sincronizaran cuando

haya conexion disponible[22].

2.1.6 Diagnostico Preliminar

Es importante aclarar que lo que dara esta aplicacion es solo una orientacion inicial,
nunca reemplazara la visita al médico. El diagnéstico preliminar puede ayudar a
calmar ansiedades o, por el contrario, alertar sobre la necesidad de buscar atencion
médica urgente. En muchos casos, las personas no saben si sus sintomas son lo
suficientemente serios para ir al doctor, y esta informacion inicial puede ayudarles

a tomar mejores decisiones[23].

2.1.7 Metodologia Incremental

En lugar de lanzarnos a construir la aplicacion entera de golpe, vamos a
desarrollarla por etapas, implementando funcionalidades de forma incremental.
Esto nos permite adaptar el sistema a las necesidades reales de los usuarios,
basandonos en retroalimentacion y pruebas tempranas. Este enfoque tiene una
ventaja clave la cual nos deja identificar y solucionar errores, evitando que

problemas pequefios se agraven a futuro. También nos permite adaptarnos a
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cambios en los requisitos o incorporar retroalimentacion de los usuarios reales que

ya estan usando versiones previas de la aplicacion[24].

2.1.8 Ionic Framework

Es una herramienta que nos permite crear apps para celular usando lenguajes web
como HTML, CSS y JavaScript. Lo genial es que con un solo cédigo podemos
hacer que la app funcione tanto en Android como en iOS, sin tener que programar
todo dos veces. lonic incluye componentes predisefiados como botones, listas y
formularios que siguen las guias de disefio de cada plataforma, haciendo que la

aplicacion se sienta natural para el usuario[25].

2.1.9 PostgreSQL

PostgreSQL es especialmente bueno manejando grandes cantidades de datos
complejos sin perder nada en el proceso. A diferencia de guardar datos en archivos
sueltos, PostgreSQL nos garantiza que la informacidon se mantiene consistente
incluso si muchas personas la estdn usando al mismo tiempo. Cuenta con
herramientas super potentes que nos dejan hacer busquedas complicadas en un abrir
y cerrar de ojos, algo clave cuando queremos descubrir patrones en los sintomas

que reportan un mont6n de usuarios distintos[26].

2.1.10 NestJS

NestJS nos echa una mano para mantener el cddigo bien organizado y facil de
entender, con una estructura que se parece a la de otros frameworks conocidos. Esto
nos facilita cuidar el proyecto a largo plazo, sin que se vuelva un caos. Esta
construido sobre Node.js, pero trae herramientas extra que lo hacen perfecto para
aplicaciones mas elaboradas como la que estoy desarrollando. Nos permite dividir
el codigo en modulos independientes que tienen responsabilidades especificas,

CcOmo manejar usuarios, procesar sintomas o comunicarse con la [A[27].

2.1.11 TypeScript

TypeScript nos permite definir qué tipo de datos estamos usando (nimeros, textos,
etc.), lo que ayuda a evitar muchos errores comunes antes de que ocurran. Es como
tener un corrector ortografico que te avisa de los errores mientras escribes, en vez

de después. Esta caracteristica es especialmente util en proyectos grandes donde
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trabajan varias personas, ya que ayuda a mantener la consistencia. TypeScript
también tiene herramientas que facilitan trabajar con cddigo escrito por otros,
sugiriendo automaticamente qué funciones estan disponibles y qué pardmetros

necesitan|[28].

2.1.12 Visual Studio Code

Es un editor de codigo gratuito y de codigo abierto desarrollado por Microsoft que
se ha vuelto muy popular entre programadores de todos los niveles. En el proyecto,
lo usaremos para escribir todo el codigo tanto de la aplicacion moévil como del
servidor. Visual Studio Code destaca por su interfaz limpia, pero potente, que nos
permite ver muchos archivos a la vez y entender rapidamente como se conectan
entre si. Una de sus mejores caracteristicas es la enorme cantidad de extensiones
disponibles, que nos permiten agregar funcionalidades especificas para los

lenguajes que estamos usando, como TypeScript o JavaScript[29].

2.1.13 Servicios en la Nube (Cloud Computing)

Muchas veces los celulares no tienen toda la potencia necesaria para procesar datos
o guardar mucha informacién. Por eso usamos servicios en la nube, que nos
permiten guardar datos y hacer procesos mas pesados en servidores externos. En
nuestro proyecto usamos Supabase, una plataforma que funciona como base de
datos en la nube. Ahi se guarda todo: los sintomas que ingresan los usuarios, los
resultados de la [A y demés datos importantes. Lo bueno de usar Supabase es que
no importa desde donde uses la aplicacion, siempre vas a tener acceso a la

informacién[30].
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la Transformacion Digital para una Salud Publica Equitativa

y Sostenible

La transformacion digital en salud ptblica representa un cambio paradigmatico que
va mas alla de la simple digitalizacion de procesos existentes. Implica una profunda
reestructuracion de los sistemas sanitarios para aprovechar el potencial de las
tecnologias emergentes, siempre manteniendo como nucleo central el bienestar
humano. Los principios que plantean Garcia Sais6 y su equipo [31] no solo van de
mejorar la tecnologia, sino de asegurar que estas innovaciones lleguen a las
personas que suelen quedar olvidadas, ayudando a cerrar las enormes desigualdades
que siempre han existido en los sistemas de salud alrededor del mundo. Para que
estos cambios sean duraderos, es clave que se adapten a las realidades culturales y
sociales de cada lugar, respetando lo que hace tnico a cada comunidad, pero sin
perder de vista el panorama global ni el impacto ambiental de las soluciones que se

pongan.

2.2.2 Teoria de la Inteligencia Artificial en el Diagnostico Médico

La inteligencia artificial estd cambiando por completo el mundo de los diagndsticos
médicos, y no es solo una herramienta tecnoldgica mas: se ha convertido en un
compaiiero clave en el dia a dia de los doctores. Como explican Avila-Tomas y su
equipo [32], los algoritmos de aprendizaje profundo trabajan a una velocidad que
el cerebro humano no podria igualar, y ademas tienen un talento especial para
encontrar conexiones sutiles en datos super complicados, cosas que incluso los
médicos mas experimentados podrian pasar por alto. Esto hace que sea mucho mas
facil detectar a tiempo problemas graves, lo que lleva a tratamientos mas rapidos y
hechos a la medida del paciente. Pero lo que de verdad hace poderosa a la IA es
como trabaja de la mano con los doctores: combina la empatia y la experiencia
humana con una precision casi magica, logrando un nivel de atencion médica que

antes parecia imposible.
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2.2.3 Teoria de la Alfabetizacion Digital como Determinante de la Salud

La alfabetizacion digital se ha convertido en algo clave para la salud de las personas
hoy en dia, y no es solo una moda, sino algo realmente importante para el bienestar
de todos. Como explican Vidal-Alaball y su equipo [33], saber usar herramientas
digitales va mucho mas alld de entender cémo funciona un celular o una
computadora; es una habilidad esencial para acceder a servicios de salud que cada
vez dependen mas de la tecnologia. Esto nos hace ver que la brecha digital no se
trata solo de tener un dispositivo o internet, sino de un problema complejo que
puede agrandar las desigualdades, especialmente para adultos mayores,
comunidades rurales o personas con menos recursos economicos. Por eso, incluir
programas que ensefien a usar la tecnologia en las estrategias de salud publica ya
no es algo opcional, sino una necesidad urgente. Es una base fundamental para crear
sistemas de salud que incluyan a todos y permitan que cada persona pueda tomar el

control de su propia salud en este mundo tan digital.
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2.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrolla con el apoyo del doctor Leo Morales Mota, quien me
ha brindado asesoramiento sobre las caracteristicas clinicas mas frecuentes de
enfermedades respiratorias observadas durante su experiencia profesional. El
proyecto se implementara en su consultorio clinico, donde analizaré algunos casos
reales con pacientes, permitiéndome validar la efectividad de mi aplicacion en un

entorno controlado y alineado con las necesidades médicas reales [34].

El enfoque principal de mi investigacion esta dirigido a usuarios de entre 18 y 60
afnos que residen en areas con acceso limitado a servicios médicos especializados,
ya que he identificado que este grupo es particularmente vulnerable a retrasos en
diagnodsticos médicos debido a barreras geograficas o econdmicas. Mi aplicacion
busca proporcionar una herramienta que facilite la identificacion temprana de

sintomas respiratorios, actuando como una guia preliminar para los usuarios [35].

2.3.2 Enfoque de la investigacion

Para esta investigacion, vamos a usar un enfoque cuantitativo, enfocdndonos en
recolectar y analizar datos concretos sobre como funciona mi aplicacion en
situaciones reales. Lo principal que voy a medir es el "tiempo de respuesta del
diagnostico", que es, basicamente, cuantos segundos tarda la aplicacion, en
promedio, en tomar los sintomas que el usuario coloca en la encuesta y dar un

prediagnostico inicial[36].

Este enfoque me va a ayudar a medir de forma clara qué tan bien funciona el sistema
que estoy creando, viendo si es capaz de dar resultados répidos y utiles en
momentos donde detectar a tiempo un problema respiratorio puede cambiarlo todo.
Medir cuanto tarda en responder la app sera clave para encontrar qué puedo mejorar,
ajustar los algoritmos que procesan la informacién y asegurarme de que quienes
usen la aplicacion tengan una experiencia practica y confiable[37]. Este analisis
cuantitativo me va a permitir comparar como funciona la aplicacion en distintos
escenarios, como en comunidades rurales donde el internet es limitado o en

ciudades con mejor acceso a tecnologia.
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2.3.3 Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo-analitico, centrandose en explorar y
explicar paso a paso qué se necesita para crear una app movil que use inteligencia
artificial para detectar enfermedades respiratorias. Este enfoque permite analizar
sistematicamente como las tecnologias de inteligencia artificial pueden aplicarse en
el ambito de la salud respiratoria[15]. Las aplicaciones de aprendizaje automatico
en salud permiten analizar patrones complejos en los sintomas de los pacientes,

facilitando la identificacion temprana de condiciones médicas.

Mi propuesta busca desarrollar una herramienta que permitira a los usuarios
introducir sus sintomas y recibir una orientacion preliminar sobre posibles
afecciones respiratorias mediante el andlisis de patrones, siendo especialmente
valiosa para personas con acceso limitado a centros médicos. Naturalmente, la
aplicacion aclarard que esta evaluacion es meramente orientativa y no sustituye la
consulta profesional, centrandose en la conexién con servicios externos
especializados en diagndstico digital sin pretender certificar diagnosticos médicos

ni prescribir tratamientos[37].

2.3.4 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo experimental, ya que implica el desarrollo y prueba de
mi aplicacion movil que integra APIs de inteligencia artificial para el andlisis de
sintomas respiratorios. He decidido basar mi proceso experimental en la
metodologia incremental [24], que me permite trabajar de manera estructurada y
secuencial, facilitandome la integracion y evaluacion de los diferentes modulos que
estoy desarrollando. Esto incluye el sistema de autenticacion que estoy
implementando, el formulario de ingreso de sintomas que he disefiado, el
componente de analisis mediante IA en el que estoy trabajando, y el sistema de
generacion de recomendaciones que considero fundamental para los usuarios

finales.

2.3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizara mediante la implementacion de formularios

dindmicos dentro de mi aplicacién moévil, que me permitiran capturar los sintomas
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reportados por los usuarios. He investigado que las aplicaciones de salud movil
proporcionan herramientas efectivas para la recopilacion y analisis de datos clinicos
en tiempo real, lo cual refuerza mi enfoque metodolégico[38]. Los datos
recolectados se procesaran utilizando herramientas de inteligencia artificial
conectadas a través de APIs, con el objetivo de ofrecer un andlisis inicial y
automatico que ayude a detectar posibles enfermedades respiratorias. Para asegurar
que este andlisis sea preciso y util, se compararon diferentes plataformas de
inteligencia artificial disponibles, especializadas en entender el lenguaje natural y
aplicarlo en contextos médicos. Esta comparacion buscod encontrar la mejor
tecnologia para nuestra aplicacion mévil, tomando en cuenta aspectos como la
precision en los diagnosticos, la facilidad para integrarla, el cumplimiento de
normativas, el manejo del idioma espafol y su enfoque en temas médicos. A

continuacion, te mostramos una tabla que resume las principales caracteristicas,

ventajas y limitaciones de las plataformas que evaluamos:

Amazon
Aspecto Gemini (Google) Claude- IBM Watson Comprehend
(Anthropic) Health .
Medical
Especializacion = General, no médica General, no Altamente Focalizada en
médica médica especializadaen = términos
salud clinicos
Diagnéstico Requiere prompt Buen Detecta Extrae entidades
por sintomas bien estructurado, = entendimiento patrones, médicas con
buena percepcién = del lenguaje sintomas y precision
general natural posibles (diagndsticos,
enfermedades medicamentos,
sintomas)
Precision en Altasise entrena = Alta eficacia Alta (basado en = extraccion

enfermedades con contexto contextual, pero = bases de datos clinica, pero no
respiratorias adecuado sin base clinica = médicas) genera
especializada diagndsticos
Ventajas Alta flexibilidad, se Buen manejo Precision clinica, = Analisis
adapta a muchos ético, respaldado por automatico de
casos respuestas estudios medicos | texto clinico
cautelosas
Limitaciones No entrenado No entrenado Complejidad de ~ No genera
especificamente en = especificamente = integracion y diagnostico,
salud en salud costo solo extrae
datos
Uso Chatbot médico IA seguray Sistema clinico = Extraccion de
con A general explicativa para = robusto y sintomas,
potente usuarios hospitales medicamentos

Tabla 1: Tabla comparativa entre varias IA especializadas o adaptables al

diagndstico médico
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2.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

El desarrollo del sistema seguird el modelo incremental, ideal para proyectos que
requieren una construccion progresiva y validacion constante [19]. Cada
incremento incluird todas las fases del desarrollo (andlisis, disefo, desarrollo y
pruebas) antes de avanzar al siguiente, garantizando un sistema funcional desde las

primeras entregas. Los incrementos se estructuran de la siguiente manera:

2.4.1 Primer Incremento - Mdédulo de Autenticacion y Gestion de Usuarios
2.4.1.1 Subsistema de Registro y Autenticacion de Usuarios

e Fase de Analisis: Recoleccion de datos esenciales como nombre, correo,
teléfono, direccion y usar métodos de autenticacion (tradicional y Google).

e Fase de Disefio: Formularios para registro, login tradicional, integracion con
Google OAuth y sistema de recuperacion de contrasenias.

e Fase de Desarrollo: Creacion de un sistema de registro que evita duplicados,
protege las contrasefias con cifrado, ofrece doble verificacion para mayor
seguridad y envia cddigos temporales por correo electronico.

e Fase de Pruebas: Verificacion de seguridad, flujos de autenticacion,

recuperacion de credenciales y almacenamiento seguro.
2.4.1.2 Subsistema de Gestion de Perfil de Usuario

e Fase de Andlisis: Requisitos para edicion de datos personales y
modificacion de contrasenas.

e Fase de Disefio: Interfaces de edicion de perfil con validaciones en tiempo
real.

e Fase de Desarrollo: Funcionalidades de actualizacion de datos personales y
cambio seguro de contrasenas.

e Fase de Pruebas: Validacion de actualizaciones, seguridad en cambios de

contrasefia y persistencia de datos.
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2.4.2 Segundo Incremento - Médulo de Analisis y Prediagndstico
2.4.2.1 Subsistema de Captura de Sintomas

e Fase de Analisis: Identificacion de campos para sintomas respiratorios y
estructura de cuestionario médico.

e Fase de Disefio: Formularios dindmicos con preguntas estructuradas y
validacion de campos requeridos.

e Fase de Desarrollo: Implementacion de interfaz intuitiva con validacion
automatica y captura completa de sintomas.

e Fase de Pruebas: Verificacion de usabilidad, completitud de datos y flujo del

cuestionario.
2.4.2.2 Subsistema de Procesamiento con IA

o Fase de Andlisis: Evaluacion de APIs de A para procesamiento de sintomas
y generacion de prediagnosticos.

e Fase de Diseno: Integracion de endpoints de IA con manejo de respuestas
en tiempo real.

e Fase de Desarrollo: Implementacion de llamadas API, procesamiento de
sintomas y generacion de diagndsticos preliminares.

e Fase de Pruebas: Validacion de precision de resultados, tiempo de respuesta

y manejo de errores.
2.4.2.3 Subsistema de Visualizacion de Prediagndsticos

e Fase de Analisis: Especificacion de elementos para mostrar diagndsticos
con recomendaciones y advertencias.

e Fase de Diseno: Pantallas claras con visualizacion de resultados y alertas
para sintomas graves.

e Fase de Desarrollo: Dashboard de prediagndsticos con recomendaciones
automaticas y advertencias médicas.

e Fase de Pruebas: Verificacion de presentacion clara, relevancia de

recomendaciones y efectividad de alertas.
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2.4.3 Tercer Incremento - Modulo de Servicios de Salud con IA

2.4.3.1 Subsistema de Informacion de Medicamentos

o Fase de Andlisis: Requisitos para busqueda de medicamentos e integracion
con APIs de informacién farmacologica.

e Fase de Diseno: Interfaz de busqueda y visualizacion de informacion
detallada de medicamentos.

e Fase de Desarrollo: Motor de busqueda de medicamentos con integracion
de IA para instrucciones, recomendaciones y contraindicaciones.

e Fase de Pruebas: Validacion de busquedas, precision de informaciéon

farmacologica y usabilidad del sistema.
2.4.3.2 Subsistema de Localizacion de Centros de Salud

e Fase de Analisis: Identificacion de requisitos para geolocalizacion de
farmacias, hospitales y centros de salud.

e Fase de Diseno: Mapas interactivos con busqueda por proximidad y
navegacion integrada.

e Fase de Desarrollo: Integracion de APIs de mapas, busqueda geolocalizada
y sistema de navegacion.

e Fase de Pruebas: Verificacion de precision de ubicaciones, funcionalidad de

navegacion y rendimiento de mapas.

2.4.4 Cuarto Incremento - Médulo de Gestion de Citas y Resefias

2.4.4.1 Subsistema de Gestion de Citas

e Fase de Analisis: Requisitos para visualizacion de horarios médicos y
sistema de reservas en linea.

e Fase de Disefio: Calendarios interactivos con disponibilidad en tiempo real
y confirmacion de citas.

e Fase de Desarrollo: Sistema completo de reservas con sincronizacion de
horarios y notificaciones de confirmacion.

o Fase de Pruebas: Validacion de disponibilidad, precision de reservas y

sistema de confirmaciones.
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2.4.4.2 Subsistema de Resefias y Calificaciones

Fase de Anadlisis: Especificacion de sistema de calificaciones con estrellas y
comentarios de usuarios.

Fase de Disefio: Interfaces para visualizacion y creacion de resefias con
sistema de calificacion intuitivo.

Fase de Desarrollo: Implementacion de sistema de resefias, calificaciones y
moderacion de comentarios.

Fase de Pruebas: Verificacion de funcionalidad de calificaciones,

moderacion de contenido y visualizacion de reseias.

2.4.5 Quinto Incremento - Modulo de Panel Médico

2.4.5.1 Subsistema de Autenticacion y Gestion Médica

Fase de Andlisis: Requisitos especificos para acceso médico y gestion de
perfil profesional.

Fase de Disefio: Panel de control médico con restricciones de acceso y
edicion de datos profesionales.

Fase de Desarrollo: Sistema de autenticacién médica con gestion de datos
profesionales (excepto correo).

Fase de Pruebas: Validacion de seguridad de acceso, restricciones

apropiadas y funcionalidad de edicion.

2.4.5.2 Subsistema de Gestion de Consultas

Fase de Analisis: Especificacion para visualizacion de consultas pendientes
y acceso a resultados de IA.

Fase de Disefio: Dashboard médico con listado de consultas, resultados de
cuestionarios y espacio para comentarios.

Fase de Desarrollo: Sistema de gestion de consultas con acceso a
prediagnosticos de A y capacidad de agregar comentarios médicos.

Fase de Pruebas: Verificacion de acceso a consultas, precision de datos de

IA y funcionalidad de comentarios médicos.
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2.4.5.3 Subsistema de Gestion de Horarios y Citas Médicas

Fase de Analisis: Requisitos para creacion de horarios de atencion y
visualizacion de citas agendadas.

Fase de Disefio: Calendario médico con configuracién de horarios por dias
y visualizacion de citas por fecha.

Fase de Desarrollo: Sistema completo de gestion de horarios con
configuracion flexible y visualizacion de agenda médica.

Fase de Pruebas: Validacion de configuracion de horarios, sincronizacion

con sistema de citas y precision de agenda médica.

2.4.6 Integracion y Pruebas Finales

Integracion de Modulos: Unificacion de todos los incrementos en un sistema
cohesivo.
Pruebas de Sistema: Validacion del funcionamiento integral de todos los
modulos.
Pruebas de Aceptacion: Verificacion final con usuarios reales (pacientes y
médicos).
Optimizacion y Ajustes: Refinamiento basado en retroalimentacion de

pruebas finales.
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CAPTIULO 3. PROPUESTA

3.1. REQUERIMIENTOS

3.1.1. Requerimientos Funcionales

Cadigo

RF-01

RF-02

RF-03

RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-10

RF-11

Requerimiento

El sistema debe permitir el registro de nuevos

usuarios mediante un formulario

El sistema debe validar los datos ingresados en
el formulario de registro

El sistema debe permitir el inicio de sesion con
correo electronico y contrasena.

El sistema debe permitir el inicio de sesion
mediante autenticacion con Google.

El sistema debe proporcionar recuperacion de
contrasefia mediante envio de clave temporal al
correo.

El sistema debe validar las credenciales de
acceso.

El sistema debe mostrar un dashboard con 4

botones principales de funcionalidad

El sistema debe permitir consultar informacion
de medicamentos

El sistema debe integrar una API de IA para
proporcionar instrucciones de uso y

recomendaciones de medicamentos

El sistema debe utilizar geolocalizacion para
mostrar farmacias, hospitales y centros de salud

cercanos

El sistema debe permitir realizar un

prediagnostico mediante cuestionario
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Tipo

Interfaz

Procesamiento

Funciones

Funciones

Funciones

Procesamiento

Interfaz

Funciones

Procesamiento

Funciones

Funciones



RF-12

RF-13

RF-14

RF-15

RF-16

RF-17

RF-18

RF-19

RF-20

RF-21

RF-22

RF-23

RF-24

RF-25

El sistema debe procesar el cuestionario con 1A
para generar prediagnostico de enfermedades
respiratorias

El sistema debe mostrar historial de consultas

realizadas por el usuario

El sistema debe mostrar el Gltimo diagndstico

realizado en el dashboard

El sistema debe permitir que médicos revisen y
comenten los prediagndsticos

El sistema debe proporcionar 6 slots de
navegacion (usuario, analisis, dashboard,
diagnéstico, cita, resefia)

El sistema debe permitir editar credenciales de
usuario (excepto correo electronico)

El sistema debe proporcionar seccion especifica

para realizar cuestionarios de andlisis

El sistema debe mostrar resultados de
diagnostico de IA solo si se completo el

cuestionario

El sistema debe mostrar citas médicas

disponibles para reservar

El sistema debe permitir reservar citas médicas

El sistema debe mostrar resefias de otros
usuarios

El sistema debe permitir crear y calificar resefas

El sistema debe proporcionar mena desplegable

con 5 opciones para médicos

El sistema debe permitir a médicos modificar sus

datos (excepto correo electronico)
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Procesamiento

Interfaz

Interfaz

Funciones

Interfaz

Funciones

Interfaz

Procesamiento

Funciones

Funciones

Interfaz

Funciones

Interfaz

Funciones



RF-26

RF-27

RF-28

RF-29

RF-30

RF-31

RF-32

El sistema debe mostrar consultas de usuarios
pendientes y diagnosticadas

El sistema debe permitir a médicos diagnosticar
basandose en consultas de usuarios

El sistema debe mostrar resultados de A y
respuestas del cuestionario a los médicos

El sistema debe permitir crear y gestionar
horarios de atencion

El sistema debe permitir configurar dias de la
semana y horarios de inicio/fin

El sistema debe mostrar citas agendadas por
usuarios para fechas especificas

El sistema debe mostrar resefias y calificaciones
de usuarios a los médicos

Tabla 2: Requerimientos funcionales

3.1.2. Requerimientos no Funcionales

Codigo

RNF-01

RNF-02

RNF-03

RNF-04

RNF-05

RNF-06

Detalle

El sistema debe tener un tiempo de respuesta
menor a 3 segundos para consultas basicas
El sistema debe estar disponible 99% del
tiempo

El sistema debe encriptar todas las contrasefas
y datos sensibles

El sistema debe ser compatible con
navegadores web modernos

El sistema debe ser responsive y adaptarse a
dispositivos moéviles

La API de IA debe responder en menos de 5

segundos
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Interfaz

Funciones

Interfaz

Gestion y
Administracion
Gestion y

Administracion

Interfaz

Interfaz

Clase

Rendimiento

Disponibilidad

Seguridad

Compatibilidad

Usabilidad

Rendimiento



RNF-09 El sistema debe soportar hasta 100 usuarios Escalabilidad
concurrentes

RNF-10 La geolocalizacioén debe tener precision de al Precision
menos 100 metros

RNF-11  El sistema incluye disclaimer legal sobre que el = Legal
prediagnostico no reemplaza consulta médica

RNF-12  La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar Usabilidad
para usuarios no técnicos

Tabla 3: Requerimientos no funcionales
3.2. COMPONENTE DE LA PROPUESTA

3.2.1. Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema estd fundamentada en el modelo Cliente-Servidor para
aplicaciones moviles, estableciendo una comunicacion eficiente entre la aplicacion
moévil nativa (cliente) y los servicios backend centralizados (servidor). La
aplicacion movil actia como la interfaz principal donde usuarios y médicos
interactiian con el sistema a través de una experiencia optimizada para dispositivos
moviles, proporcionando acceso intuitivo a todas las funcionalidades de salud,

diagnostico asistido por A y gestion médica.

W
(

S8S

Boase de datos - Servidor - API Rest

7 — ] —

Usuarios O]

Frontend

Figura 1: Arquitectura del sistema
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Capa

Presentacion

(Frontend)

Servicios

(Backend/API)

Servidor web

Base de datos

Tabla 4: Descripcion de arquitectura
Descripcion
Interfaz web responsiva que permite a usuarios y médicos
interactuar con el sistema. Incluye modulos de autenticacion,

dashboards, formularios de diagnostico y gestion de citas.

Gestiona la logica del negocio: autenticacion, procesamiento de
cuestionarios médicos, integracion con APIs de inteligencia

artificial, geolocalizacién, y coordinacion de citas y resefas.

Redirige las solicitudes de los usuarios hacia los servicios

correspondientes del backend.

Almacena toda la informacion del sistema: perfiles de usuarios
y médicos, historiales de diagnosticos, citas agendadas, resefias

y configuraciones.
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3.2.2. Diagrama de casos de uso

Casos de uso “Registro en la plataforma (Formulario o Google)”.

Accede al
sistema

Inicia sesion
por Google

Llena el
formulario

A

=

Validacién

Usuario Validacion
de datos
de datos
Usuario Usuario
Guardado Guardado
Figura 2: Casos de uso “registro en la plataforma”.
Casos de uso registro en la plataforma
Actor Usuario
Definicion Registro de un nuevo usuario en la plataforma
Propésito Permitir acceso a funcionalidades de la app
Procedimiento - Completar formulario y enviar datos

- Inicar sesion por Google para guardar sus datos
Pre-condiciones  No estar registrado previamente
Post-condiciones = Usuario registrado correctamente

Requerimientos  Validacion de campos, almacenamiento seguro de datos

cumplidos

Tabla 5: Casos de uso registro en la plataforma
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Casos de uso “Inicio de sesion (correo/contraseiia o Google)”.

Accede al
sistema

Ingresa
correo y
contrasena

. w .
Inicia sesion
por Google

Usuario @

Validacién
de datos

Validacion
de datos

Acceso a la
Aplicacion
moavil

Acceso a la
Aplicacién
movil

Figura 3: Casos de uso “inicio de sesion en la plataforma”.

Casos de inicio de sesion (correo/contrasefia o Google)

Actor Usuario

Definicion Ingreso a la plataforma usando credenciales o cuenta de
Google

Propésito Acceder a funcionalidades internas

Procedimiento Ingresar datos / autenticar con Google

Pre-condiciones  Estar registrado
Post-condiciones = Acceso permitido y sesion iniciada

Requerimientos  Autenticacion segura, integracion con Google OAuth2

cumplidos

Tabla 6: Casos de uso inicio de sesion en la plataforma
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Casos de uso “Recuperacion de contrasefia”

Solicita
recuperacion
de contrasena

Se envia clave
temporal al
correo

Accede al
sistema

Usuario usa
clave para
iniciar sesién

Usuario
Acceso a la
aplicacion
movil
Figura 4: Casos de uso “recuperacion de contrasefia”
Casos de uso registro de recuperacion de contraseiia
Actor Usuario
Definicion Solicitud de clave temporal por correo
Propésito Recuperar acceso a la cuenta
Procedimiento Introducir correo — recibir clave — iniciar sesién con

clave
Pre-condiciones  Correo registrado
Post-condiciones = Usuario inicia sesion con clave temporal

Requerimientos  Recuperacion de credenciales, sistema de correo integrado

cumplidos

Tabla 7: Casos de uso recuperacion de contraseiia
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Casos de uso “editar perfil”

&

Usuario

)

Administrador

Accede ala
aplicacién mavil

Accede al
Dashboard

Modificar
informacion personal

E

Selecciona la
pestana de
Usuario o Médico

Datos
Guardados

Modificar
informacidn personal

¢

Actor

Definicion
Proposito
Procedimiento
Pre-condiciones
Post-condiciones
Requerimientos

cumplidos

Figura 5: Casos de uso “editar perfil”

Casos de uso registro de editar perfil

Usuario, Administrador

Modificar datos personales (excepto correo)

Mantener datos actualizados

Acceder a seccion “Médico” o “Usuario” — editar campos
Médico autenticado, Usuario autenticado

Cambios guardados

Gestion de perfiles funcional

Tabla 8: Casos de uso editar perfil
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Casos de uso “Consultar medicamentos”

Accede ala
aplicacion mdvil

Ingresa nombre
del
medicamento

Accede al

IA procesa
Dashboard

solicitud

‘I *
Gemini

Usuario —

Selecciona Se muestran

"Consultar instrucciones y

medicamentos” recomendaciones
Figura 6: Casos de uso “consultar medicamentos”
Casos de uso consultar medicamentos

Actor Usuario
Definicion Busqueda de informacion sobre medicamentos con [A
Proposito Conocer uso, indicaciones, efectos, recomendaciones
Procedimiento Introducir nombre del medicamento — recibir info de 1A

Pre-condiciones  Usuario autenticado
Post-condiciones Informacion mostrada
Requerimientos ) )
) Conexion a API de TA, presentacion clara de resultados
cumplidos

Tabla 9: Casos de uso consultar medicamentos
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Casos de uso “geolocalizacion de centros de salud”.

Accede ala

Daaccesoala
aplicacion maovil — ubicacién

Accede al Aplicacién detecta
Dashboard la ubicacion

Usuario

Muestra centros de
salud cercanos o
farmacias

Selecciona
"Farmacias
Cercanas"

Figura 7: Casos de uso “geolocalizacion de centros de salud”.

Casos de uso geolocalizacion de centros de salud

Actor Usuario

Definicion Mostrar farmacias, hospitales, centros de salud cercanos
Propésito Guiar al usuario hacia puntos de atencion
Procedimiento Activar ubicacidon — ver centros cercanos

Pre-condiciones  Permiso de ubicacion concedido
Post-condiciones Mapa con centros mostrados

Requerimientos  Geolocalizacion activa, integracion con mapas
cumplidos

Tabla 10: Casos de uso geolocalizacion de centros de salud
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Casos de uso “cuestionario para analisis”.

Llena
cuestionario de
sintomas

Accede a la
aplicacion movil

Elije un modelo de
Inteligencia Artificial

Accede al

& Dashboard

Claude

Gemini

Usuario —
Selecciona IA de Gemini lﬁrgieilaarodse
"Nuevo Procesa los i
Diagnaostico" datos
Se genera un
Pre-diagndstico
Figura 8: Casos de uso “cuestionario para analisis”
Casos de uso cuestionario para analisis
Actor Cliente, Administrador
Actor Usuario
Definicion Completar cuestionario de sintomas respiratorios, elegir
entre 2 modelos de [A
Propésito Obtener prediagnéstico
Procedimiento Llenar formulario — enviar respuestas

Pre-condiciones  Usuario autenticado
Post-condiciones 1A devuelve prediagnostico

Tabla 11: Casos de uso cuestionario para analisis
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Casos de uso “diagnostico de 1A y del médico”.

Accede ala
aplicacion movil

Accede al
& Dashboard
| Pre-diagndstico  \Gemini
Usuario — IA
Se visualizara el
ultimo analisis o o
\ S Pre-diagnostico
Medico w
Figura 9: Casos de uso “diagnostico de IA y del médico”.
Casos de uso diagnostico de 1A y del médico
Actor Usuario
Definicion Visualizacion de diagndstico preliminar A y revision
médica
Proposito Comparar y validar diagndstico previo
Procedimiento Se mostraré en el dashboard del usuario

Pre-condiciones  Cuestionario completado

Post-condiciones Diagnostico mostrado

Requerimientos  Conexion entre respuestas y resultados IA + médicos
cumplidos

Tabla 12: Casos de uso diagnostico de IA y del médico
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Casos de uso “agendar cita médica”.

&

Accede a la
aplicacion imovil

Accede al
Dashboard

Agenda en horario

3
%
o

Usuario disponible
Selecciona la
pestana de Citas
‘19 Revisa el horario
agendado y %
doctor designado
Figura 10: Casos de uso agendar cita médica.
Casos de uso agendar cita médica
Actor Usuario
Definicion Reservar cita con un médico en un horario disponible
Propéosito Obtener consulta médica real
Procedimiento Seleccionar horario — confirmar cita

Pre-condiciones
Post-condiciones
Requerimientos

cumplidos

M¢édico con horario disponible
Cita agendada

Disponibilidad validada, confirmacion exitosa

Tabla 13: Casos de uso agendar cita médica
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Casos de uso “resefia de la aplicacion”.

Usuario

—

Administrador

Accede a la
aplicacién movil

000

Accede al
Dashboard

Puede dejar
resena y calificar

Selecciona la
pestafa de
Resenas

Puede revisar las
resefnas

—_

Figura 11: Casos de uso reseiia de la aplicacion

Actor

Definicion

Propésito
Procedimiento
Pre-condiciones
Post-condiciones
Requerimientos

cumplidos

Casos de uso reseiia de la aplicacion

Usuario, Administrador

Comentar y calificar la experiencia — Usuario

Revisar los comentarios y las resefias — Administrador
Evaluar calidad del servicio

Ingresar a seccidn resefia — escribir comentario
Usuario autenticado

Resefia guardada y visible

Sistema de calificaciones y resefias operando

Tabla 14: Casos de uso reseifia de la aplicacion
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Casos de uso “ver y diagnosticar casos de usuarios”.

Accede a la
aplicacion mavil

Accede al
Dashboard

Ver el diagndstico
que realizd la IA

&

Administrador

Vizualizacién de
consultas de los
usuarios

Realizar el
diagndstico medico

Figura 12: Casos de uso ver y diagnosticar casos de usuarios

Casos de uso ver y diagnosticar casos de usuarios

Actor Administrador

Definicion Acceder a dashboard, apareceran los diagnosticos de los
usuarios

Proposito Revisar cuestionarios y dar diagnostico médico

Procedimiento Ver resultados IA — emitir diagnostico

Pre-condiciones  Usuario haya realizado analisis
Post-condiciones = Diagndstico médico registrado
Requerimientos  Interaccion entre IA y evaluacion médica
cumplidos

Tabla 15: Casos de uso ver y diagnosticar casos de usuarios
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Casos de uso “horarios de atencion”.

Accede a la
aplicacion movil

Accede al
Dashboard

Elegir undia
especifico, hora inicio

A -

Administrador

Pestafia de
Horarios

Slots | -de citas que
duran 30 minutos

Figura 13: Casos de uso horarios de atencion

Casos de uso horarios de atencion

Actor Administrador

Definicion Establecer dias y horas disponibles
Proposito Definir agenda de atencion
Procedimiento Ingresar dia — hora inicio — hora fin

Pre-condiciones  Médico autenticado

Post-condiciones Horario guardado

Requerimientos  Agenda editable, validacion de disponibilidad
cumplidos

Tabla 16: Casos de uso horarios de atencion
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Casos de uso “citas agendadas”.

Accede a la
aplicacién mévil

Accede al
Dashboard

.
Informacion de las
citas agendadas por
el usuario

&

Administrador

Pestana de Citas
Médicas

Figura 14: Casos de uso citas agendadas

Casos de uso citas agendadas

Actor Administrador

Definicion Establecer dias y horas disponibles
Proposito Definir agenda de atencion
Procedimiento Ingresar dia — hora inicio — hora fin

Pre-condiciones  Médico autenticado
Post-condiciones Horario guardado
Requerimientos  Agenda editable, validacion de disponibilidad

cumplidos

Tabla 17: Casos de uso citas agendadas
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Casos de uso “estadisticas”.

0

Administrador

Grafico pastel por
secciones de
sintomas de usuarios

Accede a la
aplicacién mavil

Accede al
Dashboard

Pestana de
Estadisticas

Figura 15: Casos de uso gestion de estadisticas

Actor

Definicion
Propésito
Procedimiento
Pre-condiciones
Post-condiciones
Requerimientos

cumplidos

Casos de uso gestion de estadisticas
Administrador

Estadisticas generales por seccion de sintomas
Toma de decisiones basadas en el formulario.
Entrar a seccion “Estadisticas”
Datos recolectados del usuario.
Estadisticas mostradas por secciones.

Panel analitico operativo con un resumen de las
estadisticas.

Tabla 18: Casos de uso gestion de estadisticas
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3.2.3. Modelado de Datos

La base de datos esta disenada usando un modelo relacional, montado sobre
PostgreSQL, que es un sistema super confiable para manejar los datos, y lo
gestionamos todo a través de Supabase es una plataforma gratuita y accesible para
la gestion de datos en la nube. Esta estructura hace que los datos estén bien
organizados, conectados correctamente y que las consultas que hace el sistema sean

rapidas y eficientes.

Para la aplicacion movil, se cred un grupo de tablas que estan interconectadas y
representan las partes clave del sistema, como los usuarios, los médicos, las
consultas, las respuestas, los diagnosticos, las citas, los horarios, los turnos
disponibles y las resefias. Cada una de estas partes estd unida por claves primarias
y foraneas, lo que asegura que todo esté bien relacionado y que las operaciones sean

precisas.

Este disefio no solo mantiene la informacion médica y administrativa en orden, sino
que también permite que el sistema crezca sin problemas y que las diferentes
funciones de la aplicacion, como el panel de control, el prediagndstico con
inteligencia artificial, la gestion de citas y la comunicacion entre usuarios y

médicos, trabajen juntas de una manera fluida.
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email
contrasena
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fecha
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email
contrasena
nombre
telefono
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horaFin
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3.3 DISENO DE INTERFACES

Comenzamos con la visualizacion de la portada donde el usuario podra elegir si

crear una cuenta o iniciar sesion.

Al VITALITY

Bienvenido!

Descubre si tus sintomas podrian estar
relacionados con enfermedades
respiratorias. Nuestra 1A te dara una
evaluacion preliminar.

CREA UNA CUENTA

INICIA SESION

4 COMO FUNCIONA?

* Esta aplicacion no sustituye una consulta
médica. Consulte a un profesional de |a salud
ante cualquier duda.

Figura 17: Interfaz de la portada del sistema movil



A continuacion, se presenta la ventana de inicio de sesion y registro de usuarios en
la aplicacion movil. El usuario podra ingresar su correo y contrasefia para acceder
al sistema o, en caso de no tener una cuenta, registrarse completando el formulario

correspondiente.

Al VITALITY Al VITALITY

Iniciar Sesion Crear Cuenta

P Q
Correo Electronico &~ Nombre

Cont . Correo Electronico
ontrasefia &

¢ Olvidaste tu contrasefia?
%, Teléfono

O inicia sesian con

Google
Regisirarse

¢Eres nuevo? Registrarse _ o »
& Ya tienes cuenta? Iniciar sesion

Figura 18: Interfaz de inicio de sesion y registro de usuarios

59



A continuacién, se muestra la ventana principal del dashboard del usuario en la
aplicacion movil.

Mi Diagnéstico

| Hola, Eduardo Cordova

Q ©

Buscar Medicamentos Farmacias Cercanas

Mo 5

Muevo Diagnostico Mi Historial

Ultimo andlisis

® Diagnoéstico:

Sin hallazgos significativos. Posible
iritacion leve de vias respiratorias o
proceso viral inespecifico.

Recomendacion ver
principal: todas

Observacion durante una semana. Si los
sintomas persisten o empeoran, se
recomienda consultar con un médico
para una evaluacion mas completa.

# Estado de la consulta:
Q

& e - S LS

Usuario  Analisis  Dashboard Diagnostico  Cita  Resefia

Figura 19: Interfaz de dahboard usuario
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El dashboard permite al usuario consultar medicamentos con ayuda de inteligencia
artificial, obteniendo indicaciones de uso y precauciones. También ofrece una

funcion de geolocalizacion para encontrar farmacias, hospitales y centros de salud

cercanos.

<  Buscar Medicamento

< Mapa

Consulta informacion médica

Ingresa el nombre del medicamento para obtener
informacion detallada

Resultados mas cercanos

Selecciona uno para ver su
Q, Ej: Ibuprofeno, Paracetamol... ubicacion

A A - R £ O

Usuario Analisis Dashboard Diagnostico Cita Resefa

Figura 20: Interfaz de buscar medicamento y buscar centros de salud
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El dashboard incluye una opcion para visualizar el historial de consultas realizadas,

permitiendo al usuario revisar facilmente diagndsticos anteriores

&  Historial Médico 4 RECIENTES
Ti
@ otal de Este mes
consultas
Junio de 2025

« Monday, 9 June 2025
14:50h

PENDIENTE

[ L. Paciente de 12 afios

#% Sin hallazgos significativos. Posible irritacidn
leve de vias respiratorias o proceso viral
inespec...

- Monday, 9 June 2025
13:55h

PENDIENTE A

[ £ Paciente de 20 afios
sz Neumonia (sospecha clinica) o Bronquitis Aguda

Severa

== Monday, 9 June 2025
13:53h

PENDIENTE W

[ 2. Paciente de 20 afios

Figura 21: Interfaz de historial de consultas
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La aplicacién cuenta con una pestafia donde el usuario y administrador pueden
editar sus datos personales, como nombre, teléfono y contrasefia, manteniendo

actualizado su perfil. El correo electrénico no es editable por motivos de seguridad.

= Al vitality

Leo Morales
leomoralesmota@gmail_.com

Eduardo Cordova
eduar.gabrielito1002@gmail.com

Infermacion Personal Informacion Personal
Correo Electronico Correp Electrénico
eduar.gabrielito1002@gmail.com leomoralesmota@gmail.com
QO Teléfono Teléfono
Mo disponible % 0998765432
] Especialidad
[ Cf EDITAR PERFIL ] S Medicina General

> CERRAR SESION { of EDITAR PERFIL J

=N M 3 S # M

Usuario  Analisis  Dashboard Diagnostico  Cita  Resefia

Figura 22: Interfaz de edicion de datos personales
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El dashboard incluye una opcion para visualizar el historial de consultas realizadas,

permitiendo al usuario revisar facilmente diagndsticos anteriores.

‘¥, Modelo: Gemini 1.5 v

> Datos Personales

¢ Cual es su edad? (Opcional)

Ingrese su edad (opcional
EI(ZJSCI (op )

A Ay - R &=

Usuario  Analisis  Dashboard Diagnostico  Cita  Resefia

Figura 23: Interfaz de cuestionarios para sintomas
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La aplicacion incluye una pestafia para la gestion de citas médicas, donde el usuario
puede agendar, consultar y dar seguimiento a sus proximas atenciones con

profesionales de salud.

Gestion de Citas

HORARIOS DE ATEN... CITAS AGENDADAS

5

Médico:
No asignado
Especialidad:

No especificada

@ 10-00 AM - 12:00 PM
& MIERCOLES
£ Jun 11, 2025

Disponible

& AGENDAR CITA

Medico:
No asignado
E=zpecialidad:

No especificada

@ 9:00 AM - 10:00 AM
& SABADO
& Jun 7, 2025

No disponible

& A - R g

Usuario  Analisis  Dashboard Diagnostico  Cita  Resefia

Figura 24: Interfaz de gestion de citas con el medico
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La aplicacion incluye una pestana donde los usuarios pueden calificar su
experiencia general con la plataforma, expresar su nivel de satisfaccion y dejar

comentarios sobre el funcionamiento de la aplicacion.

Resenas

5 oo 100%
5 : o
3 0%
B o 5 -
3 resefias 1 0%
Unicornic02
B/325, 11:35 AM
* % ok Kk

Siento que le falta un poco mas de inmersién v la
oportunidad de dar respuestas mas detalladas y
precisas, ya que las opciones de respuesias a veces
£ran un poco genéricas y restrictivas, pero fuera de esa
la aplicacion me llamo mucho la atencién. la utilidad y el
alcance que podria presentar es interesante.

Erika Brigith Liugcha
B325, 11:34 AM
L e & & & 4

La experiencia es fue increible, superd mis
expectativas.

Eduardo Cordova W
5/18/25, 12:28 PM
% ¥ ek

Buenas aplicacion

A He - s g

Usuario  Analisis  Dashboard Diagnastico  Cita Reszefa

Figura 25: Interfaz de resefas
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En el dashboard, médico se puede visualizar las consultas realizadas por los

usuarios, incluyendo los prediagndsticos generados por la inteligencia artificial.

= Al vitality
57 Filtros

Estado Mes:

Todos + Todos los meses =

= LIMPIAR FILTROS

llResumen General

12

Pendientes

.3

Diagnosticadas

o 15

Total Consultas

[3 Consultas de Usuarios 15

Eduardo Cordova
G 09/06/2025 14:50
PENDIENTE
s:Diagnodstico I1A
Sin hallazgos significativos. Posible irritacién leve de
vias respiratorias o proceso viral inespecifico.

Gravedad: @ 5o

Eduardo Cordova
i= 09/06/2025 13:55
PENDIENTE
5% Diagnéstico 1A
Neumonia (sospecha clinica) o Bronquitis Aguda Severa

Figura 26: Interfaz de dashboard medico

67



El médico puede acceder a una pantalla con la consulta detallada del usuario, donde
se muestran sus respuestas, sintomas y el prediagnostico generado por la A,
también tiene la opcion de emitir su propio prediagndstico, complementando o

ajustando el analisis automatico con base en su criterio profesional.

<  Detalles Consulta <  Pre - diagnostico Médico

Diagnostico

Informacién General ) B
Escribe el diagnostico...

~ Paciente Recomendaci
& Eduardo Cordova Consejos para el paciente...
Fecha )
il Comentarios

= Monday 9 June 2025, 2:50 PM
Comentarios adicionales...

Estado
.
|2 PENDIENTE
Nivel de Gravedad Baja ~
s Diagnéstico
(<]
Baja Media Alta

Sin hallazgos significativos. Posible
irritacion leve de vias respiratorias o
proceso viral inespecifico.

Probabilidad 85%
.|

Nivel de gravedad Baja
-

) Recomendaciones

Observacién durante una semana. Si los
sintomas persisten o empeoran, se
recomienda consultar con un médico para
una evaluacion mas completa.

Figura 27: Interfaz de visualizacion detallada de diagnostico y emitir

prediagnostico medico
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El médico dispone de una pantalla para crear y configurar sus horarios de atencion
disponibles. En una segunda pantalla, puede visualizar qué usuarios han agendado

citas en esos horarios, facilitando la organizacion y seguimiento de sus consultas.

= Al vitality = Alvitality
Nuevo Horario 7 de junio de 2025
i@ Fecha del horario Leo Morales
Seleceiona una fecha = Medicina General
™ Hora Inicio: 09:00 a. m.
C] Hora Fin: 09:30 a. m.
® Horario de atencion =) Dia: SABADO
2 Paciente: Eduardo Cordova
03:00am. O® — 1200pm. O
) Aceptada v

[E) GUARDAR HORARIO

7 de junio de 2025

= Horarios Registrados Leo Morales
Medicina General
Doctqr ® Hora Inicio: 09:30 a. m.
@ & mERcOLES W i

® Hora Fin: 10:00 a. m.

= Dia: SABADO

(®© 10:00 am. - 12:00 p.m.

Doctor 2 Paciente: Eduardo Cordova
@ SABADO W
09:00 a.m. - 10:00 a.m. i Aceptada ¥

Figura 27: Interfaz de gestion de horarios y citas agendadas
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La aplicacion ofrece al médico una seccion de estadisticas, donde puede visualizar
un resumen general de las consultas realizadas, con graficos organizados por
secciones de sintomas, permitiendo identificar patrones y tendencias en los casos

atendidos.

Al vitality

Seccidn Tos y Flema =

Afo v Mes v

ELIMINAR FILTROS

Distribucién: Tos y Flema

Saca Can flema

Con sangra

-~ Analisis de Datos
7 ACTUALIZAR

La distribucion de tos en los 15 casos
muestra una falta de claridad significativa. Un
tercio de los casos repertan tos seca y ofro
tercio no presenta informacion sobre el tipo
de tos. Esto indica una necesidad urgente de
mejorar la recoleccion de datos.

**Recomendacion clave:* Implementar un
protocolo de registro mas preciso y completo
para la clasificacion del tipo de tos (seca, con
flema, con sangre, etc ), incluyendo un
procedimiento para manejar las respuestas

= T T S

Figura 26: Interfaz de estadisticas por seccion de sintomas
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3.4 PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

CASO DE USO: Registro de nuevo usuario

DESCRIPCION: Validar que un nuevo usuario pueda
registrarse correctamente en el sistema
proporcionando la informacion requerida

CONDICIONES: El usuario no debe estar previamente
registrado en el sistema
PASOS DE LA PRUEBA: e Acceder a la pantalla de registro

e Completar todos los campos
requeridos del formulario
e Hacer clic en el boton "Registrarse"

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA
El usuario se registra exitosamente M Exitoso
y puede acceder al sistema. [ Fallido

Tabla 19: Caso de prueba 001

CASO DE USO: Inicio de sesidon con credenciales

DESCRIPCION: Verificar que un usuario registrado pueda
iniciar sesion usando correo electronico y
contrasena.

CONDICIONES: El wusuario debe estar previamente
registrado con credenciales validas.
PASOS DE LA PRUEBA: e Acceder a la pantalla de inicio de
sesion

e Ingresar correo electronico
registrado

e Ingresar contrasefia correcta

e Hacer clic en "Iniciar Sesion"

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA
El usuario accede exitosamente al ™ Exitoso
dashbc?ard ?ogespondlente asurol O Fallido
(usuario/médico)

Tabla 20: Caso de prueba 002
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CASO DE USO: Inicio de sesion con Google
DESCRIPCION: Validar que un usuario pueda iniciar sesion
usando su cuenta de Google sin necesidad
de contrasena.
CONDICIONES: El usuario debe tener una cuenta de Google
valida.
PASOS DE LA PRUEBA: e Acceder a la pantalla de inicio de
sesion
e Hacer clic en "Iniciar sesiéon con
Google"
e Autorizar el acceso desde Google
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA
El  usuario se  autentica ™ Exitoso
e.xnosame.nte y acceNde al sistema O Fallido
sin requerir contraseila manual.

Tabla 21: Caso de prueba 003

CASO DE USO: Recuperacion de contrasena
DESCRIPCION: Verificar que el sistema envie una clave
temporal al correo del usuario cuando
olvide su contrasena.
CONDICIONES: El usuario debe tener una cuenta registrada
con correo electronico valido.
PASOS DE LA PRUEBA: e Acceder a  ";Olvidaste tu
contrasefia?"
e Ingresar correo electronico
registrado
e Verificar recepcion del correo con
clave temporal
e Iniciar sesion con la clave temporal
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Se envia correctamente la clave
temporal y el wusuario puede
acceder al sistema para cambiar su
contrasena.

M Exitoso
O Fallido

Tabla 22: Caso de prueba 004
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CASO DE USO: Consulta de medicamentos con 1A

DESCRIPCION: Validar que el usuario pueda consultar
informacion de medicamentos y recibir
recomendaciones de la IA.

CONDICIONES: El usuario debe estar autenticado y tener
acceso al dashboard.
PASOS DE LA PRUEBA: e Acceder al dashboard de usuario
e Hacer clic en "Consultar
Medicamentos"

e Ingresar nombre del medicamento

e Verificar respuesta de IA con
instrucciones, recomendaciones, usos.

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

La IA proporciona informacion
detallada sobre el medicamento
incluyendo uso, recomendaciones O Fallido
y precauciones.

M Exitoso

Tabla 23: Caso de prueba 005

CASO DE USO: Localizacion de centros de salud

DESCRIPCION: Verificar que el sistema  utilice
geolocalizacion para mostrar farmacias,
hospitales y centros de salud cercanos.

CONDICIONES: El wusuario debe permitir acceso a la
ubicacion y estar conectado a internet.
PASOS DE LA PRUEBA: e Hacer clic en "Centros de Salud
Cercanos"

e Autorizar acceso a ubicacion

e Confirmar visualizacion de centros
cercanos con direcciones

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

El sistema muestra un mapa o lista
con farmacias, hospitales y centros
de salud cercanos con informacién O Fallido
relevante.

M Exitoso

Tabla 24: Caso de prueba 006
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CASO DE USO: Diagnostico de enfermedades respiratorias

DESCRIPCION: Validar que el usuario pueda completar un
cuestionario para obtener un prediagndstico
de enfermedades respiratorias mediante TA

CONDICIONES: El wusuario debe estar autenticado y
responder las preguntas del cuestionario.
PASOS DE LA PRUEBA: e Hacer clic en "Analisis"

e Completar el cuestionario de sintomas

e Enviar respuestas para procesamiento

e Verificar que la ITA genere un
prediagnostico

e Confirmar que se muestre la
advertencia de consulta médica.

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

La IA proporciona un
prediagnostico basado en las
respuestas, la cual no reemplaza [ Fallido
diagnoéstico médico profesional.

Tabla 25: Caso de prueba 007

M Exitoso

CASO DE USO: Historial de consultas

DESCRIPCION: Verificar que el usuario pueda visualizar el
historial de todas sus consultas realizadas

CONDICIONES: El usuario debe haber realizado al menos
una consulta previamente

PASOS DE LA PRUEBA: e Hacer clic en "Historial de Consultas"

e Verificar visualizacion de consultas
anteriores

e Revisar detalles de consultas especificas

e Confirmar orden cronoldgico de las
consultas

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

Se muestra una lista ordenada de ™ Exitoso
todas las consultas realizadas con .
O Fallido

fecha, tipo y resultados

Tabla 26: Caso de prueba 008
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CASO DE USO: Visualizacion de ultimo diagnostico y
revision médica
DESCRIPCION: Validar que el usuario pueda ver su ultimo
diagnostico de IA y la revision del médico
administrador
CONDICIONES: El usuario debe tener al menos un
diagnostico realizado por IA
PASOS DE LA PRUEBA: e Acceder al dashboard principal
e Localizar seccion de  ultimo
diagnostico
e Verificar visualizacion del diagnostico
de IA
e Confirmar si existe revision médica
adicional
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA
Los cambios se  guardan )
exitosamente, excepto el correo M Exitoso
electronico que permanece no O Fallido

editable.

Tabla 27: Caso de prueba 009

CASO DE USO: Reserva de citas médicas

DESCRIPCION: Validar que el usuario pueda visualizar citas
disponibles y reservar una cita médica

CONDICIONES: Debe existir al menos un horario disponible
configurado por un médico

PASOS DE LA PRUEBA: e Hacer clic en "Cita"

e Visualizar citas disponibles
e Seleccionar una cita disponible

e Confirmar reserva de la cita
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

El usuario puede ver las citas
disponibles, reservar una cita
exitosamente y recibir O Fallido
confirmacion.

M Exitoso

Tabla 28: Caso de prueba 010
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CASO DE USO: Gestion de resefas de usuario

DESCRIPCION: Verificar que el usuario pueda ver
comentarios de otros usuarios y crear su
propia resefia.

CONDICIONES: El usuario debe estar autenticado

PASOS DE LA PRUEBA: e Hacer clic en "Resefna"

e Visualizar comentarios existentes
de otros usuarios

e (Crear una nueva resefia con
calificacion

e Publicar la resena

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

El usuario puede ver resefas
existentes y publicar su propia
calificacién y comentarios sobre la [ Fallido
aplicacion

M Exitoso

Tabla 29: Caso de prueba 011

CASO DE USO: Edicioén de perfil médico

DESCRIPCION: Validar que el médico pueda modificar sus
datos personales excepto el correo
electronico

CONDICIONES: El médico debe estar autenticado con perfil
médico

PASOS DE LA PRUEBA: e Acceder al ment desplegable del

médico

e Hacer clic en "Médico"

e Modificar datos editables

e Verificar que el correo no sea editable
e (Guardar cambios

RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA
Los datos del médico se actualizan .
correctamente excepto el correo M Exitoso
electronico que  permanece [ Fallido

protegido.

Tabla 30: Caso de prueba 012
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CASO DE USO: Revision de consultas de usuarios
DESCRIPCION: Verificar que el médico pueda ver consultas
de usuarios, resultados de IA y proporcionar
diagnosticos médicos
CONDICIONES: Deben existir consultas de usuarios para
revisar
PASOS DE LA PRUEBA: e Hacer clic en "Dashboard" médico
e Visualizar lista de consultas de
usuarios
e Revisar resultados de IA y respuestas
del cuestionario
e Proporcionar  diagnostico médico
profesional
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA
El médico puede revisar consultas )
pendientes y diagnosticadas, ver M Exitoso
resultados de IA y agregar su O Fallido
diagnostico profesional.

Tabla 31: Caso de prueba 013

CASO DE USO: Configuracion de horarios de atencion
DESCRIPCION: Validar que el médico pueda configurar
horarios de atencidon para su consultorio
CONDICIONES: El médico debe estar autenticado
PASOS DE LA PRUEBA: e Hacer clic en "Horarios"
e Seleccionar dia de la semana
e Configurar hora de inicio y fin
e Guardar horario de atencion
e Verificar que aparezca en horarios
disponibles
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

El  horario se configura
exitosamente y queda disponible
para que los wusuarios puedan
agendar citas.

M Exitoso
O Fallido

Tabla 32: Caso de prueba 014
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CASO DE USO: Gestion de citas médicas

DESCRIPCION: Verificar que el médico pueda visualizar las
citas agendadas por usuarios en fechas y
horarios especificos

CONDICIONES: Debe tener horarios configurados y usuarios
deben haber agendado citas
PASOS DE LA PRUEBA: e Hacer clic en "Citas Médicas"
e Visualizar calendario de citas
agendadas

e Revisar detalles de citas especificas
e Confirmar informacion del paciente
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA

El médico puede ver todas las citas
agendadas organizadas por fecha y
hora, con informacion del 1 Fallido
paciente.

M Exitoso

Tabla 33: Caso de prueba 015

CASO DE USO: Visualizacion de estadisticas
DESCRIPCION: Verificar que el médico pueda acceder a
estadisticas de uso de la aplicacion
CONDICIONES: Debe existir data suficiente para generar
estadisticas
PASOS DE LA PRUEBA: e Hacer clic en "Estadisticas"
e Visualizar métricas de consultas
realizadas

e Revisar estadisticas de diagndsticos
e Verificar  graficos y  reportes

disponibles
RESULTADO ESPERADO EVALUACION DE LA PRUEBA
El médico puede visualizar .
estadisticas completas sobre el uso M Exitoso
de la aplicacion, consultas y [ Fallido

diagnosticos.

Tabla 34: Caso de prueba 016
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3.5 RESULTADOS

Diseno y desarrollo de una aplicacion movil integral para la gestion de consultas
médicas, prediagnostico de enfermedades respiratorias y coordinacion entre

pacientes y profesionales de la salud.

e Implementar un sistema de autenticacion seguro con multiples opciones de
acceso (registro tradicional, Google OAuth y recuperacion de contrasefias).

e Automatizar el proceso de consulta médica mediante inteligencia artificial
para informacion farmacologica y prediagndstico de enfermedades
respiratorias.

e Ayudar a encontrar farmacias, hospitales y centros médicos cercanos usando
la ubicacion del usuario.

e Simplificar la reserva de citas médicas con un sistema automatico que
conecta a pacientes y doctores.

e Oftecer a los profesionales de la salud herramientas practicas para analizar
y seguir casos médicos a través de paneles personalizados.

e Apoyar a los médicos en sus decisiones con informacion clara sobre

patrones de consultas y estadisticas del sistema.
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3.6 CONCLUSIONES

La investigacion comparativa de APIs de inteligencia artificial revela que
diversas soluciones pueden analizar sintomas respiratorios y facilitar
prediagnosticos médicos con alta eficacia. Modelos generalistas como
Google Gemini y Claude destacan por su comprension contextual y
generacion de respuestas en lenguaje natural, ideales para interactuar
directamente con usuarios en aplicaciones moviles.

La aplicacion, creada con Ionic Framework, ofrece una interfaz sencilla y
accesible, ideal para usuarios con poca experiencia tecnologica. Permite
registrar sintomas respiratorios mediante cuestionarios claros, entregando
resultados rapidos con recomendaciones practicas. Incluye cinco mddulos
clave: autenticacion, analisis de sintomas, conexion con servicios de salud,
gestion de citas y un panel para médicos. Ademas, genera alertas
automaticas para sintomas graves, guiando a los usuarios hacia atencion
médica oportuna con mensajes claros y guiarnos a centros de salud
cercanos.

La integracion de APIs de inteligencia artificial con un stack tecnologico
compuesto por NestJS, TypeScript, PostgreSQL y Supabase garantiza un
rendimiento 6ptimo de la aplicacion, incluso en los dispositivos moviles.
Las pruebas realizadas demostraron que el sistema entrega diagnosticos
preliminares en menos de 5 segundos, con un tiempo promedio de respuesta
de 3.8 segundos, logrando que la aplicacion sea una herramienta viable y
accesible en entornos con escasos recursos médicos, facilitando el analisis

de sintomas respiratorios.
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3.7 RECOMENDACIONES

La investigacion sugiere que herramientas como Google Gemini y Claude
son muy buenas para analizar sintomas respiratorios, pero combinarlas con
opciones especializadas, como Amazon Comprehend Medical o IBM
Watson Health, puede dar diagndsticos mas exactos. También seria
interesante incluir tecnologias que analicen el sonido de la tos o la
respiracion para obtener resultados mas completos. Para que estas
soluciones sean utiles en comunidades con pocos recursos, es clave
probarlas en lugares con internet lento, asegurandonos de que sean féciles
de usar y confiables en cualquier situacion.

La aplicacion, desarrollada con Ionic Framework, ya es bastante practica,
pero podria ser ain mas accesible si ofrece opciones en diferentes idiomas
locales y una interfaz mas sencilla para personas que no estan familiarizadas
con la tecnologia. Hacer pruebas con usuarios en zonas rurales ayudaria a
garantizar que los cuestionarios sean claros y faciles de entender. Esto haria
que los cinco modulos (inicio de sesion, analisis, busqueda de servicios de
salud, gestion de citas y panel para médicos) sean mas amigables para todos.
Para que la aplicacion funcione incluso sin internet, seria ideal crear un
modo sin conexion que guarde la informacion en el celular hasta que haya
sefial. También seria util adaptarla para teléfonos mas basicos, que son
comunes en areas con menos recursos. Ademads, desarrollar un sistema que
supervise las APIs en tiempo real y cambie automaticamente a otra si alguna
falla asegurase que la aplicacion esté siempre disponible, dando respuestas

rapidas en menos de 5 segundos.
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ANEXOS



Anexo 1. Cuestionario digital sobre sintomas respiratorios aplicado en la

aplicacion movil

Este cuestionario fue disefiado tomando como referencia el estudio "Disefio de un
cuestionario de sintomas respiratorios: andlisis de confiabilidad y validez",
elaborado por Sandra Santana Lépez, Viviam Sistachs Veja, Arlene Oramas Viera
y Yolanda Rodriguez Gémez [39]. Esta compuesto por seis secciones, cada una
enfocada en aspectos clave del diagnostico preliminar de enfermedades
respiratorias. Las preguntas se han organizado segin su naturaleza clinica y

relevancia diagnostica.

1. Datos Personales

P1. ;Cual es su edad? (Respuesta abierta - opcional)

2. Sintomas de Tos y Flema

P2. ;Tiene tos? (Es seca, con flema o con sangre? (Si/No, con opciones de detalle)

P3. ;Ha notado cambios en el color de la flema (amarilla, verde, con sangre)?

(Si/No, con opciones de detalle)
3. Dificultad Respiratoria

P4. ; Tiene dificultad para respirar o sensacion de falta de aire? (Si/No, con opciones

de contexto: reposo, ejercicio, sueo, etc.)

P5. ;Escucha silbidos al respirar (sibilancias)? (Si/No, con opciones de momento

del dia)

P6. ;Siente dolor u opresion en el pecho? ;En qué zona exactamente? (Si/No, con

opciones anatomicas)
4. Sintomas Generales

P7. ;Tiene o ha tenido fiebre? ;Y qué tan alta ha sido? (Si/No, con rango de

temperatura)

P8. (Experimenta fatiga o cansancio inusual? (Si/No, con contexto de esfuerzo)
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P9. ;(Desde hace cuanto tiempo tiene estos sintomas? (Seleccion multiple: <1

semana, 1-4 semanas, >4 semanas)
5. Factores de Riesgo

P10. ;Fuma o ha estado expuesto a sustancias irritantes (como polvo, quimicos,

humo)? (Si/No, con opciones de exposicion)

P11. ;Tiene antecedentes familiares de asma, EPOC u otras enfermedades

respiratorias? (Si/No, con seleccion de enfermedades)

P12. ;Ha tenido recientemente fiebre, resfriado o contacto con personas enfermas?

(Si/No, con opciones contextuales)

P13. ;Tiene alergias conocidas o sintomas que empeoran con polvo, polen o

animales? (Si/No, con opciones especificas)
6. Otros Indicadores Clinicos

P14. ;Sus sintomas empeoran en algin momento especifico (por la noche, durante

el ejercicio, con cambios de clima)? (Si/No, con opciones de contexto)
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