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RESUMEN 

 

 

La inclusión laboral de personas con discapacidad se considera una prioridad en las 

políticas públicas y en la gestión del talento humano. El presente estudio tuvo como 

objetivo principal proponer una estrategia laboral para incentivar la inclusión de personas 

con discapacidad y los cuidadores sustitutos en la empresa pública AGUAPEN EP. La 

investigación se enmarcó en el paradigma humanista interpretativo, bajo el método de 

estudio de caso con enfoque mixto, así como también se adaptó un diseño 

fenomenológico de tipo descriptivo y de corte transversal. Se utilizó como técnicas de 

recolección de datos, una ficha de observación participante como instrumento cualitativo 

y un cuestionario estructurado tipo Likert como instrumento cuantitativo para analizar 

las barreras presentes en las dimensiones: institucional, funcional, interaccional, 

emocional-ambiental y física- espacial. Los resultaron permitieron evidenciar un entorno 

laboral respetuoso y ciertas prácticas inclusivas iniciales; sin embargo, también se 

identificaron brechas significativas como la deficiencia en políticas institucionales, 

limitaciones arquitectónicas y falta de consideración hacia los cuidadores sustitutos. Se 

concluye manifestando que la implementación de estrategias efectivas debe 

obligatoriamente estar respaldada por la formación continua de los trabajadores, 

adecuaciones necesarias en la normativa vigente y en la infraestructura, así como también 

es necesario implementar un sistema de evaluación constante. 

 

Palabras clave: inclusión laboral, personas con discapacidad, cuidadores sustitutos, 

estrategias laborales, barreras institucionales 
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ABSTRACT 

 

 

The labor inclusion of people with disabilities is considered a priority in public policy 

and human talent management. The main objective of this study was to propose a labor 

strategy to encourage the inclusion of people with disabilities and substitute caregivers 

in the public company AGUAPEN EP. The research was framed within the humanistic-

interpretive paradigm, using a case study method with a mixed approach. Additionally, a 

phenomenological, descriptive, and cross-sectional design was adopted. For data 

collection, a participant observation sheet was used as a qualitative instrument, and a 

structured Likert-type questionnaire was used as a quantitative instrument to analyze the 

barriers present in the following dimensions: institutional, functional, interrelational, 

emotional- environmental, and physical-spatial. The results showed a respectful work 

environment and some initial inclusive practices; however, significant gaps were also 

identified, such as a lack of institutional policies, architectural limitations, and the 

absence of consideration for substitute caregivers. The study concludes by stating that the 

implementation of effective strategies must be necessarily supported by ongoing worker 

training, necessary adjustments in current regulations and infrastructure, and the 

establishment of a continuous evaluation system. 

Keywords: labor inclusión, people with disabilities, substitute caregivers, labor 

strategies, institucional barriers 
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