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Resumen

En Ecuador, la cultura tributaria representa un desafio constante, especialmente en
sectores comerciales donde predominan pequefios negocios con poca formalidad. Es
por ello, que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la
cultura tributaria en los negocios del barrio Puerto Nuevo, 2024. La metodologia
aplicada en el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no
experimental con caracter transversal, de la misma manera se emple6 métodos
bibliogréficos, deductivo y analitico; la informacion fue recolectada a través de una
encuesta dirigida a 40 negocios del sector. Como principales resultados obtenidos en
esta investigacion, se evidencia que, aunque la mayoria de los encuestados cuenta con
RUC activo y realiza declaraciones, aun persisten vacios de conocimiento, percepcion
negativa hacia el sistema tributario y errores en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales; y un caso en particular es la contradiccion entre quienes afirman declarar el
impuesto a la renta y aquellos que no lo hacen de forma anual, como lo establece la
normativa. Concluyendo que, la cultura tributaria de los negocios del barrio Puerto
Nuevo es baja, lo que se refleja en el desconocimiento de normativas, la falta de
cumplimiento de las obligaciones y la informalidad en algunos casos, por ello se
recomienda implementar un plan de fomento orientado a fortalecer el conocimiento
tributario de los comerciantes, con el propdsito de mejorar el cumplimiento de los
deberes formales y obligaciones fiscales.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Conciencia Tributaria, Deberes Formales,
Obligaciones Tributarias.
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TAX CULTURE IN BUSINESSES IN THE PUERTO NUEVO
NEIGHBORHOOD, LA LIBERTAD CANTON, SANTA ELENA PROVINCE,
YEAR 2024

AUTHOR:

Suarez Pico Heidy Mayumi

TUTOR:

Ing. Emanuel Bohorquez Armijos, MSc.
Abstract

In Ecuador, tax culture represents a constant challenge, especially in commercial
sectors dominated by small, informal businesses. Therefore, this research aims to
analyze the tax culture of businesses in the Puerto Nuevo neighborhood, 2024. The
methodology applied in the study was quantitative, descriptive, and cross-sectional.
The methodology used was bibliographic, deductive, and analytical. The information
was collected through a survey of 40 businesses in the sector. The main results of this
research show that, although the majority of respondents have an active RUC (Tax
Identification Number) and file tax returns, there are still gaps in knowledge, negative
perceptions of the tax system, and errors in compliance with tax obligations. A
particular example is the contradiction between those who claim to file their income
tax returns and those who do not do so annually, as required by law. Concluding that
the tax culture of businesses in the Puerto Nuevo neighborhood is low, reflected in a
lack of awareness of regulations, a lack of compliance with obligations, and
informality in some cases, it is therefore recommended that a tax promotion plan be
implemented to strengthen the tax knowledge of merchants, with the goal of improving
compliance with formal duties and tax obligations.

Keywords: Tax Culture, Tax Awareness, Formal Duties, Tax Obligations.



13

Introduccion
A lo largo de los afios, la cultura tributaria ha sido objeto de estudio en varias
investigaciones, esto debido al impacto que tiene en la recaudacién fiscal y el
desarrollo econdémico de una sociedad, la cual refleja el entendimiento y la
responsabilidad de los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con sus deberes
fiscales, reconociendo que el pago de impuestos es vital para financiar servicios
publicos, promover la justicia social, contribuir a la sostenibilidad y evitar un déficit

presupuestal para el estado.

Segln Paredes y Garcia (2021), América Latina es una de las regiones con
mayor evasion fiscal que el resto del mundo, principalmente en vendedores
ambulantes o micro emprendedores, en muchos casos, estos ciudadanos evitan pagar
impuestos ya sea de manera total o parcial, en ocasiones por desconocimiento u otras

veces por no afectar su economia.

De acuerdo con Encalada (2023), la cultura tributaria se basa en un conjunto
de procesos proyectados en fomentar la conciencia y el conocimiento a los ciudadanos
sobre sus derechos y obligaciones como contribuyentes. De esta manera, se fomenta
la apropiacién de valores y comportamientos que se ven reflejados en beneficios de la
sociedad. Es por ello que, la educacion en el marco tributario se destaca por la
responsabilidad, hasta convertirse en cultura tributaria. Esto refleja la manera en que

las personas interactlian y responden ante el sistema tributario.

En este sentido, el presente trabajo de titulacién realiza un estudio de “Cultura
tributaria en los negocios del Barrio Puerto Nuevo, cantdn La Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2024”, el cual tiene como finalidad analizar el nivel de cultura
tributaria en los contribuyentes. Teniendo la intencion de comprender qué tan
informados y comprometidos estdn los contribuyentes con sus responsabilidades
fiscales y, a partir de los resultados establecer recomendaciones que ayuden a

fortalecer el cumplimiento de sus deberes tributarios.

Planteamiento del problema

De acuerdo con Diaz (2022), el término “Cultura Tributaria” no es mas que un
conjunto de habitos y practicas que tiene el individuo o un conjunto de personas que
promueven el cumplimiento y las obligaciones en relacion al pago de impuestos. Sin

embargo, ademas de esperar que el contribuyente cumpla sus responsabilidades
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fiscales de manera voluntaria, el Estado tiene el deber de usar el dinero recaudado para

Ilevar a cabo politicas publicas que generen desarrollo en beneficio de la comunidad.

Por otro lado, Castro y Torralba (2020), indican que Colombia es uno de los
paises con mayor evasion fiscal en Latinoamerica, 1o que evidencia una carencia en
cuanto a cultura tributaria, esto se debe a que parte del Estado se enfoca principalmente
a formar a las personas en materia netamente de emprendimiento y no ofrece
capacitaciones correspondientes para ampliar su conocimiento en aspectos tributarios

y normas que se relacionen con el deber a cumplir con sus responsabilidades fiscales.

En el afio 2020 a consecuencia del COVID 19, Ecuador experimento
importantes transformaciones en el sistema tributario con el objetivo de reducir las
grandes brechas de evasion, redistribucion de la riqueza y cumplir con la perspectiva
del gobierno ecuatoriano. Muchas veces estos procesos se vuelven complejo, debido
a la mala gestion de gobiernos pasados. Por esta razon, el estado en los Ultimos afios
ha trabajado en la creacion y fortalecimiento de un régimen que ayude a combatir las

deficiencias fiscales (Saltos, 2023).

Asi mismo, en el contexto ecuatoriano, un estudio realizado en el canton
Jipijapa por Moreira (2018), analiza el nivel de cumplimiento tributario, evidenciando
que una gran parte de los comerciantes de la organizacion “Sociedad Abastecedora del
Mercado Central” carecen de conocimiento en temas tributarios, lo que lleva a una
evasion fiscal. Pese a que algunos de ellos presentan fallas en la emision de
comprobantes de venta, si mantienen su registro tributario al dia, ya sea a través del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o por el Régimen Simplificado Ecuatoriano
(RISE).

En la provincia de Santa elena, Gonzabay (2023) destaca que la actualizacién
de normativas del Servicios de Rentas Internas ha afectado a la poblacién
emprendedora, puesto que la cultura tributaria debe estar basada en ética, debido a
esto, algunas personas se han visto obligadas a actuar de manera deshonesta para

cumplir con el pago de impuestos.

Por otro lado, en el estudio realizado por Reyes et al. (2017) en el canton La
Libertad, especificamente en la Asociacién de comerciantes minoristas “El Bono”,

establece que alrededor del 67,25% de los comerciantes no poseen un documento que
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respalde la formalidad de su negocio, sin embargo, el 30,17% restante si se encuentra
registrado en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), evidenciando

un alto nivel de informalidad del sector comercial.

Partiendo de estos antecedentes es posible identificar que los negocios del
sector barrial Puerto Nuevo ubicado en el cantdn la libertad presenta una serie de
obstaculos que dificultan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Aproximadamente 40 establecimientos comerciales enfrentan estas problematicas las
cuales no solo se limitan a su desarrollo econémico, sino que también inciden

negativamente en los ingresos tributarios que percibe el estado.
Entre los principales problemas se destacan los siguientes:

e Poco o nulo conocimiento respecto a la normativa tributaria.
e Falta de cumplimiento de los deberes formales tributarios.

e Desconfianza acerca de la utilidad que se les da a los impuestos.

Formulacion del problema
¢Como es percibida la cultura tributaria en los propietarios de negocios del
barrio Puerto Nuevo en relacion con la conciencia y las obligaciones establecidas por

la normativa vigente?

Sistematizacion
e Cual es el nivel de conciencia tributaria entre los propietarios de negocios del
barrio Puerto Nuevo?
e Como se ha dado el cumplimiento de los deberes formales y obligaciones
tributaria de los negocios del barrio Puerto Nuevo?
e (;Como un plan de fomento de cultura tributaria contribuye a la mejora del
conocimiento y cumplimiento tributario en los negocios del barrio puerto

nuevo?

Objetivo general
Analizar la cultura tributaria en los negocios del barrio Puerto Nuevo, a través
de la aplicacion de una encuesta para el conocimiento de la situacion actual en cuanto

a la conciencia y obligaciones tributarias establecidas por la normativa vigente.
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Objetivos especificos
o Identificar cual es el nivel de conciencia tributaria que poseen los propietarios
de los negocios del barrio Puerto Nuevo.
e Diagnosticar el cumplimiento de los deberes formales y obligaciones
tributarias en los negocios del barrio Puerto Nuevo.
e Proponer un plan de fomento de cultura tributaria para los negocios del barrio
Puerto Nuevo.

Justificacion

El motivo principal para realizar esta investigacion fue observar de cerca la
realidad que enfrentan muchos negocios del sector. Algunos no cumplen con sus
deberes fiscales por desconocimiento, otros por falta de informacion o simplemente
porque no confian en cémo el Estado utiliza los recursos recaudados; esta situacion
frena el desarrollo econémico de la zona y también impide que se fortalezca una

verdadera cultura tributaria.

Para entender mejor este contexto se utilizo, libros, tesis y articulos
académicos que explican conceptos relacionados con la cultura tributaria, el
cumplimiento de deberes formales y la conciencia fiscal, fuentes que fueron
fundamentales para desarrollar el marco conceptual de la investigacion y garantizar su

enfoque adecuado.

De igual manera, la justificacion practica se define con la identificacion de la
conciencia tributaria en los negocios del barrio Puerto Nuevo, canton La Libertad,
ademas, se determiné el cumplimiento de los deberes formales y las obligaciones
tributarias establecidas por la normativa vigente, evidenciando tanto las fortalezas
como las debilidades en sus practicas contables y fiscales. En este contexto, se propuso
un plan de fomento de cultura tributaria, con el fin de mejorar el conocimiento de los
comerciantes sobre sus deberes tributarios, fomentar su formalizacion y contribuir al
aumento de la recaudacion, lo que finalmente beneficia al desarrollo econémico y
social de toda la comunidad.

Mapeo
El presente proyecto de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente

manera:
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En primer lugar, el capitulo I, el cual se denomina marco referencial, donde se
revisa la literatura relevante abordando conceptos y teorias fundamentales sobre el

tema investigado.

Siguiendo con el capitulo 11, metodologia, donde se detalla el disefio y método
de investigacion, la poblacién y muestra, asi como los procedimientos para la
recoleccion y procesamiento de datos.

Finalmente, el capitulo 11, resultados y discusion, en el cual se analizan los

datos recolectados, la discusion y se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision literaria

En su investigacion titulada “Cultura tributaria en Hermosillo, Sonora México”
los autores Morales et al. (2019) establecen como problemaética que la evasion fiscal
se presenta como uno de los principales desafios que enfrenta el pais. Los autores
plantean como objetivo principal identificar la cultura fiscal que poseen los
propietarios de negocios en Hermosillo, proponiendo acciones para optimar valores,
creencias y actitudes acerca de la tributacion. En cuanto a la metodologia
implementada se eligi6 el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y para la recoleccion
de datos se disefid una encuesta sobre Cultura Fiscal conformada por 5 bloques de
preguntas de opcion multiple con escala tipo Likert. Los resultados obtenidos en esta
investigacion revelaron que aproximadamente el 69% de los encuestados poseen un
conocimiento basico o incluso nulo respecto a los impuestos que deben pagar, las
sanciones asociadas al incumplimiento, sus derechos y deberes como contribuyentes,
asimismo, se evidencid que el 50% de los contribuyentes no sabe con claridad a donde
se destinan los recursos recaudados por concepto de impuestos y el 73% de los
encuestados realizan sus declaraciones tributarias fuera del plazo establecido. En
conclusion, la evasion de impuestos es uno de los principales problemas que afectan
la economia del pais y aungue se han generado reformas que ayudan a su disminucion,
sigue existiendo un esquema muy utilizado por los contribuyentes para evadir el pago

de impuestos.

Sanchez et al. (2021), estudian la falta de educacion tributaria y la baja
percepcion de los ciudadanos sobre la correcta gestion de los recursos estatales, y la
alta evasion fiscal en paises de América Latina. En este sentido los autores analizan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la regién. El articulo mantiene una
metodologia cualitativa direccionado a un disefio interpretativo siguiendo los
lineamientos del método de revision sistematica de la literatura cientifica. Los
resultados evidencian una falta generalizada de educacion tributaria provocando un
desconocimiento en las obligaciones fiscales, asimismo la percepcién negativa sobre
el uso de los impuestos que reduce la disposicion de la ciudadania para cumplir con
sus deberes tributarios. El estudio concluye que son varios los factores claves que
inciden en la cultura tributaria entre esto se destaca la educacion financiera, la

formacidn en valoresy la percepcion ciudadana sobre la administracion de los recursos
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publicos, especialmente en contextos marcados por la corrupcién, asimismo se

evidencia posturas contrapuestas respecto al cumplimiento tributario.

Las autoras Castro y Torralba (2020), plantean como problematica la falta de
conocimiento que tienen los contribuyentes del barrio en Bogotéa a la hora de pagar los
impuestos, pues la falta de cultura tributaria le esta costando al pais pérdidas en miles
de billones de pesos en el sector, pues los recursos perdidos han dejado se ser usados
para programas en beneficio de la comunidad. En este contexto, el articulo se centra
en analizar los factores que influyen en la cultura tributaria de Bogota por parte de los
representantes de los negocios multinivel y comerciantes de barrio de las localidades
de Kennedy y Bosa. El tipo de investigacién aplicado es descriptivo, con un alcance
exploratorio, con el cual se obtiene una visién general para indagar sobre las
percepciones no obtenidas anteriormente sobre el estudio. Se concluye que, persiste
un amplio desconocimiento por parte de los comerciantes y representantes de negocios
multinivel sobre sus obligaciones tributarias, alrededor del 50% de los encuestados no
conocian el Régimen Simple de tributacion y una proporcion similar desconocia sus

deberes fiscales basicos.

Por otro lado, Moreira (2018), en su trabajo denominado “La cultura tributaria
y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de la Sociedad Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa”, analiza el
desconocimiento y la falta de interés en aspectos tributarios por parte de los
comerciantes que conforman este mercado. Mantienen como objetivo determinar el
impacto que genera la cultura tributaria en los comerciantes. Se enmarca una
investigacion descriptiva y de campo, el cual da como resultado que los comerciantes
nunca han sido participes de un entorno en donde se fomente la cultura tributaria. La
cual ha generado un efecto negativo que trae como consecuencias incumplimiento,
desconocimiento y desinterés. En conclusion, se pudo establecer que gran parte de los
socios desconocen temas tributarios lo que hace que ellos incumplan con una serie de
deberes, a pesar de ello en su mayoria cumplen con el registro tributario
independientemente ya sea en RUC o en RISE, pero fallan en la correcta emisién de

comprobantes de venta.

En el estudio realizado por Neira (2019) titulado “La cultura tributaria en la

recaudacion de los tributos”, se exponen las distintas maneras en que los
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contribuyentes buscan para evitar el pago de impuestos, siendo conscientes de que esta
practica es un delito. Es por ello que los autores se centran en evaluar la cultura
tributaria en relacion a la recaudacion de impuestos. Utilizando un método
fenomenoldgico, con entrevistas semiestructuradas a 5 asesores tributarios. Se obtiene
como resultado que es importante disefiar un sistema que oriente al ciudadano e invita
a cumplir sus obligaciones de una manera ordenada y consciente. Se enfatiza la
aplicacion de correctivos por parte del estado para que los contribuyentes cumplan con
este deber.

Finalmente, Villon y Aveiga (2023) en su articulo denominado “Evasion
Tributaria y Productividad en las Industrias de Cultivos de Larvas de Camaron en la
Provincia de Santa Elena, 2022, plantean que, la alta competencia de las industrias
de crias de larvas y la mejora en su productividad, conllevan a la evasién tributaria
como un método para mejorar su rentabilidad. Los autores tienen como objetivo
identificar cual es el efecto de la evasién tributaria y la relacion con la productividad
sobre las Industrias de Larvas en la Provincia de Santa Elena. Implementando una
metodologia correlacional con enfogque cuantitativo con una muestra considerada de
10 empresas con caracteristicas de medianas y grandes. Se concluye que, alrededor
del 15,37% de las empresas incumplen sus obligaciones por el colapso de la
plataforma digital del SRI, mientras que 14,35% manifiesta que el incumplimiento se
da por los cambios constantes de las normativas contables y tributarias; finalmente, el
10.25% destaca que las capacitaciones que se realizan en el periodo semestral no son
suficientes, lo que preocupa a los colaboradores por los cambios constantes de las
leyes tributarias.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Cultura tributaria

Inicialmente, las autoras Lopez et al. (2024) explican que la cultura tributaria
se refiere al conjunto de valores, conocimientos y disposiciones que los ciudadanos
asumen con respecto al pago de impuestos y al cumplimiento de las normativas que

los rigen.

Por consiguiente, De La Cruz y Gonzales (2022) mencionan que la cultura
tributaria representa el comportamiento constante de los ciudadanos en relacion con
el cumplimiento de sus deberes fiscales, fundamentandose en la confianza, la
racionalidad y principios éticos, en otras palabras, esta cultura esta conformada por
valores, actitudes y creencias que orientan y moldean la conducta de las personas
frente a sus responsabilidades legales.

De acuerdo a la importancia que tiene la cultura tributaria Reina (2023) resalta
que los impuestos recaudados se originan por el aporte del pueblo, pero son dirigidos
por el gobierno. En funcién de eso, explica que es necesario que todos los ciudadanos

participen, porque esto ayuda en el bienestar y desarrollo de la sociedad.

De igual manera, Rodriguez (2024) nos indica que esta cultura se presenta en
comportamientos orientados al cumplimiento constante de las obligaciones fiscales,
sustentados en la confianza, el razonamiento y valores fundamentales como la
integridad, la responsabilidad, el respeto por la legalidad y la solidaridad. Estos
principios son fundamentales tanto para los contribuyentes como para los servidores

publicos encargados de gestionar el sistema tributario.

Conciencia tributaria. La conciencia tributaria segun algunos investigadores
expertos en el tema, se manifiesta en la disposicién interna del individuo para asumir
con responsabilidad el pago de impuestos motivado por el compromiso con el
bienestar colectivo. En este sentido, Suarez (2021) afirma que esta dimensién esta
relacionada con el sentido comun, el autoestimulo y la voluntad de tratar las

disposiciones fiscales vigentes.

Asimismo, Herrera (2021) afirma que esta conciencia surge del deseo genuino
de cumplir con las obligaciones fiscales, con la comprension de que al hacerlo se
aporta al desarrollo de la comunidad y del pais. Para ello, es importante formar a los

ciudadanos desde temprana edad, tanto en el entorno familiar como en el educativo,
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esta formacion también debe incluir informacion sobre los tipos de impuestos, las
responsabilidades fiscales, y las consecuencias negativas de practicas como la evasion

tributaria, incluyendo las posibles sanciones legales.

Con relacion con Olguin y Picon (2022), en los ultimos afios la conciencia
tributaria ha tomado mayor protagonismo, dado que influye de manera directa en la
economia del pais, se refiere a la voluntad que tiene el contribuyente de cumplir
voluntariamente con sus obligaciones fiscales, aportando asi al progreso econémico

del pais.

Conocimiento del impuesto a pagar. De acuerdo con Gomez et al., (2023),
esto refiere al nivel de comprension que poseen los contribuyentes sobre las leyes
fiscales y el proceso de declaracion con el sistema tributario. Este conocimiento
implica tener claridad sobre la razon y la importancia de cumplir con el pago de

impuestos.

Beneficios tributarios. Salcedo y Ortega (2020) sostienen que los beneficios
tributarios surgen del cumplimiento correcto de las leyes fiscales y pueden representar
una oportunidad para que las pequefias y medianas empresas se fortalezcan. Estos
incentivos estan disefiados para apoyar el crecimiento progresivo de los negocios,
especialmente aquellos que nacen en el ambito doméstico, y se vinculan con aspectos

como la inversion en activos, el patrimonio y la creacion de empleo.

Evasion Tributaria. De acuerdo con Alejandro y Arriaga (2022) indican que
la evasion tributaria se da cuando el contribuyente omite declarar ingresos que

legalmente deben formar parte de la base para calcular los impuestos.

Deberes Formales. Como afirma Gonzabay (2023) los deberes formales
corresponden a las responsabilidades administrativas que los contribuyentes deben
cumplir ante la autoridad fiscal, como actualizar su informacién, suspender
actividades econdmicas si corresponde, emitir y registrar comprobantes de venta,
declarar los impuestos a tiempo y presentar los documentos de anexos cuando se

requiera.

Por otro lado, Quimi (2022), sefiala que los deberes formales tienen un papel

fundamental en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que corresponden tanto
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a personas naturales como juridicas dentro del Estado. Estos deberes permiten reducir

posibles riesgos, sanciones y multas que puedan afectar a la entidad econémica.

Conforme a lo discutido por Del Pezo (2020), complementa que es esencial
que el contribuyente esté inscrito en el Registro Unico del Contribuyente (RUC),
mantenga sus datos actualizados, lleve una contabilidad organizada, conserve los

respaldos de sus operaciones y cumpla con los plazos legales establecidos.

Ruc. De acuerdo con Ramirez, (2024) este es un sistema que permite
identificar a los contribuyentes dentro del Servicio de Rentas Internas asignandoles un
régimen tributario especifico y detallado en relacion a las obligaciones fiscales

correspondientes.

Rimpe. Pefafiel (2023), sefiala que el régimen Rimpe fue creado para que los
pequefios negocios puedan formalizarse dentro del sistema tributario sin enfrentar
cargas excesivas. Este modelo ofrece tarifas mas bajas facilitando el cumplimiento

fiscal a micro emprendedores.

Comprobantes de venta. Pozo (2023), sefiala que los comprobantes de venta
estan regulados por normas gque buscan garantizar su correcta emision y evitar el uso
indebido de estos, sin embargo, los mecanismos de control han revelado que existen

vulnerabilidades en algunos sistemas de facturaciéon.

Obligaciones tributarias. Con relacién a Rodriguez (2024), menciona que las
obligaciones tributarias son deberes legales que requieren que el ciudadano aporte una
cantidad determinada de dinero al Estado una vez que se produce el hecho generador,
a través de estos aportes, el gobierno puede financiar los servicios y funciones

publicas.

Reina (2023), manifiesta que la obligacion tributaria nace en el momento en
que se materializa el hecho imponible identificando el sujeto pasivo (quien debe pagar)

y el sujeto activo (la entidad que cobra).

Asimismo, Galarza et al. (2022) indican que las responsabilidades tributarias
han facilitado la realizacion de inversiones conjuntas a largo plazo en este proceso los
tributos cumplen una funcion clave al aportar recursos a los fondos publicos lo cual

permite asegurar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion.
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Declaracion de impuestos. Como lo indica Chinchay (2019), los
contribuyentes pueden realizar sus declaraciones de manera virtual mediante el portal
del SRI, siempre que acepten previamente un acuerdo de uso de medios electronicos;
el sistema permite validar la identidad del usuario y proporciona informacion

actualizada a través del correo registrado.

Periodo para declarar. De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (2025),
los plazos para declarar tributos como el impuesto a la renta o el IVA depende del tipo

de contribuyente y se determinan con base al noveno digito del ruc o de la cédula.

Multas y sanciones. Toala (2024), destaca que las multas en el contexto
tributario son sanciones economicas aplicados por la administracion publica cuando
los contribuyentes no cumplen con sus responsabilidades fiscales; el monto de la multa

varia segun la infraccion.

Por consiguiente, la autora Calle (2020) afiade que estas sanciones son una
consecuencia directa del incumplimiento de las normas fiscales y que las multas

constituyen la forma mas comun de sancion, ya sea por accion directa o por omision.

Fundamentos legales
El presente trabajo de investigacion se basa en la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), en la seccidn quinta denominada régimen tributario, en el articulo

que se define a continuacion:

Art. 300.- El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y
estimulard el empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas

ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables. (pp. 141-142)

Asimismo, de acuerdo al Cddigo Tributario (2023) en los siguientes articulos

nos menciona que:

Art. 15.- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los

contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse
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una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley. (p. 4)

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los

contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de
la respectiva autoridad de la administracion tributaria: a) Inscribirse en los
registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a su
actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen; b) Solicitar
los permisos previos que fueren del caso; ¢) Llevar los libros y registros
contables relacionados con la correspondiente actividad economica, en idioma
castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones
y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté
prescrita; d) Presentar las declaraciones que correspondan; y, €) Cumplir con

los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, librosy
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia

sea requerida por autoridad competente. (pp. 28-29)

Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento. - EI incumplimiento de
deberes formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de
la obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las

demaés responsabilidades a que hubiere lugar. (p. 29)

Dentro de la Ley del Régimen Tributario Interno (2023) , en sus articulos

menciona lo siguiente:

Art. 67.- Declaracion del impuesto. - (Sustituido por el Art. 123 de la Ley s/n,
R.O. 242- 3S, 29-XI1-2007). - Los sujetos pasivos del IVA declararan el

impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes
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siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de
un mes o mas para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracion en el
mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el
reglamento. (p. 75)

Art. 97.5.- Vigencia del Régimen RIMPE. - (Reformado por el Art. 11
del D.E. 742, R.O. 335-S, 20-VI-2023). - El presente régimen serda de
aplicacion obligatoria por el plazo perentorio de tres (3) afios contados desde
la primera declaracion del impuesto, siempre que el sujeto pasivo no perciba
ingresos brutos superiores a los trescientos mil ddlares de los Estados Unidos
de América (US$ 300.000,00). En caso de que el sujeto pasivo perciba ingresos
brutos superiores al monto establecido anteriormente, los sujetos pasivos
acogidos al régimen deberan liquidar los impuestos dentro del régimen general
del Impuesto a la Renta. Los sujetos pasivos que mantengan su condicion de
negocios populares se mantendran dentro del régimen RIMPE mientras
conserven dicha condicidn. Una vez que el sujeto pasivo hubiere sido excluido
del régimen RIMPE, no podra ingresar nuevamente al régimen regulado en
este Capitulo. El Servicio de Rentas Internas dictard las resoluciones que
establezcan las formalidades y requisitos para la inscripcién de los sujetos

pasivos en el RUC y su acogimiento al régimen RIMPE. (p. 95)

Art. 100.- Cobro de multas.- (Reformado por el Art. 142 de la Ley s/n,
R.O. 242-3S, 29- XI1-2007).- Los sujetos pasivos que, dentro de los plazos
establecidos en el reglamento, no presenten las declaraciones tributarias a que
estan obligados, seran sancionados sin necesidad de resolucién administrativa
con una multa equivalente al 3% por cada mes o fraccion de mes de retraso en
la presentacidn de la declaracidn, la cual se calculara sobre el impuesto causado
segun la respectiva declaracion, multa que no excedera del 100% de dicho

impuesto.

Para el caso de la declaracion del impuesto al valor agregado, la multa
se calculara sobre el valor a pagar después de deducir el valor del crédito
tributario de que trata la ley, y no sobre el impuesto causado por las ventas,

antes de la deduccién citada.
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Cuando en la declaracion no se determine Impuesto al Valor Agregado
0 Impuesto a la renta a cargo del sujeto pasivo, la sancién por cada mes o
fraccién de mes de retraso serd equivalente al 0.1% de las ventas o de los
ingresos brutos percibidos por el declarante en el periodo al cual se refiere la
declaracion, sin exceder el 5% de dichas ventas o ingresos. Estas sanciones
seran determinadas, liquidadas y pagadas por el declarante, sin necesidad de

resolucion administrativa previa.

Si el sujeto pasivo no cumpliere con su obligacion de determinar,
liquidar y pagar las multas en referencia, el Servicio de Rentas Internas las

cobrard aumentadas en un 20%.

Las sanciones antes establecidas se aplicaran sin perjuicio de los
intereses que origine el incumplimiento y, en caso de concurrencia de
infracciones, se aplicaran las sanciones que procedan segun lo previsto por el

Libro Cuarto del Codigo Tributario.

Para el computo de esta multa no se tomaran en cuenta limitaciones

establecidas en otras normas (pp. 97-98)

Art. 103.- Emision de Comprobantes de Venta. - (Sustituido por el Art.
145 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007; y, reformado por el nim. 22. del
Art. 1 de la Ley s/n, R.O. 744- S, 29-1V-2016; y, por Lit. a) y b) del nim. 22
del Art. 1 de la Ley s/n, R.O. 150-2S, 29-X112017). - Los sujetos pasivos de
los impuestos al valor agregado y a los consumos especiales, obligatoriamente
tienen que emitir comprobantes de venta por todas las operaciones mercantiles
que realicen. Dichos documentos deben contener las especificaciones que se

sefialen en el reglamento.

El contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su
disposicion el Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados
comprobantes, sin que se pueda argumentar el desconocimiento del sistema de
consulta para pretender aplicar crédito tributario o sustentar costos y gastos con

documentos falsos o no autorizados. (pp. 99-100)

Art. 105.-Sancion por falta de declaracion.- (Reformado por el Art. 37
de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-XI1-2009).- Cuando al realizar actos de
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determinacion la administracién compruebe que los sujetos pasivos de los
impuestos de que trata esta Ley no han presentado las declaraciones a las que
estan obligados, les sancionard, sin necesidad de resolucion administrativa
previa, con una multa equivalente al 5% mensual, que se calculara sobre el
monto de los impuestos causados correspondientes al o a los periodos
intervenidos, la misma que se liquidard directamente en las actas de

fiscalizacion, para su cobro. (p. 100)
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el cual permitio
recopilar informacion mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a los
propietarios de los negocios del Barrio Puerto Nuevo, a través del anélisis de los datos
obtenidos se procur6 generar conclusiones objetivas sobre el estado actual de la cultura

tributaria en este sector.

Ademas, se implementd un alcance descriptivo, puesto a que se enfocé en
detallar las caracteristicas actuales de la cultura tributaria, a partir de una encuesta
disefiada con base a las dimensiones e indicadores previamente establecidos en este
proyecto, la cual facilité la identificacion de aspectos claves como el nivel de
conocimiento tributario, asi como también verificar el cumplimiento de los deberes

formales y obligaciones tributarias.

Por ltimo, el estudio adoptd un disefio no experimental, dado a que la variable
no fue manipulada, sino que se observo y analizo la realidad tal como ocurrio, ademas
se caracteriz0 por ser de caracter transversal debido a que la informacion recopilada

se obtuvo en un tiempo determinado.

Métodos de la investigacion

En esta investigacion se implementé el método bibliografico, debido a que se
obtuvo informacion relevante de diversas fuentes como tesis, articulos cientificos,
libros digitales e informes, los cuales fueron parte de la fundamentacion teorica y
conceptual con el fin de que sirviera de guia para la sustentacion relacionada con la

variable de estudio, correspondiente a la cultura tributaria.

Asimismo, se aplico el método deductivo, el cual permitié observar y analizar
la variable, asi como también, se logro identificar las dimensiones e indicadores mas
importantes, facilitando asi, el proceso de llegar a conclusiones especificas en el

estudio sobre la cultura tributaria en los negocios del barrio Puerto Nuevo.

Finalmente, se utilizé el método analitico con el propdsito de conocer y
estudiar la variable, a partir de la informacién obtenida mediante la encuesta aplicada,
la cual permitié determinar conclusiones sobre la cultura tributaria presente en los

negocios del sector.
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Poblacion

La poblacion de este estudio estuvo compuesta por un total de 40 negocios
ubicados en el barrio Puerto Nuevo, del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena,
misma que fue seleccionada mediante un censo, el cual abarcé una diversidad de
establecimientos comerciales, incluyendo tiendas, bazares, gimnasios, farmacias y
restaurantes. Los propietarios de estos negocios constituyeron como sujetos de
estudio, dado que su nivel de conocimiento, actitudes y préacticas en relacion con la

cultura tributaria fueron el objeto central de andlisis en esta investigacion.

Tabla 1
Paoblacién

N° Pablacion Cantidad

Minimarket, bazares,
1 farmacias, restaurantes, 40
entre otros
Total 40

Nota. Negocios que conforman el barrio Puerto Nuevo

De esta manera, se optd por emplear un censo, considerando la totalidad de los
40 negocios del sector, permitiendo que todos los establecimientos cumplan con los
criterios de inclusion, garantizando la representatividad de los datos y facilitando un
analisis exhaustivo de las practicas y conocimientos tributarios de los propietarios de

cada negocio.

Recoleccion y procesamiento de datos

Recoleccion

Para el presente trabajo de investigacion, se implementd una encuesta como
técnica principal de recopilacion de informacion, con el propésito de obtener datos
importantes sobre la cultura tributaria en los negocios del barrio Puerto Nuevo, este
cuestionario constd de 19 preguntas disefiadas para obtener datos precisos, Utiles,
confiables y objetivos sobre la tematica abordada, el instrumento facilitdé la
recopilacion de informacion detallada de los encuestados, la cual fue procesada y

analizada.
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Las 19 preguntas se dividieron en cuatro secciones. La primera seccion, de
caracter sociodemografico, con preguntas referentes al género, la edad, el nivel

académico, rol, tipo y antigliedad del negocio.

De la misma manera, una segunda seccion que trato sobre la dimension 1
conciencia tributaria, en la cual se implementé preguntas con relacion al conocimiento

del impuesto a pagar, beneficios tributarios y evasion tributaria.

Ademads, tuvo una tercera seccion correspondiente a la dimension 2
denominada deberes formales, en la cual se evaluaron preguntas relacionadas con el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el Régimen Impositivo para Microempresas
y Pequefios Negocios (RIMPE), y tipos los comprobantes de venta que emiten los

propietarios de los negocios.

Finalmente, una cuarta seccion que abordd la dimension 3 nombradas
obligaciones tributarias, donde se implementaron preguntas acerca de la declaracion
de impuestos, periodos para declarar y las posibles multas o sanciones que presento el

negocio.

Cada una de las interrogantes sobre la cultura tributaria presentaron distintos
formatos de respuestas, algunas fueron de caracter dicotomico y politémico, y otras

utilizaron escala de Likert.

Procesamiento de datos

Para el presente estudio la informacidn recolectada fue procesada mediante el
uso de Excel, el cual facilitd la ejecucion de calculos y la creacion de tablas, asi como
también el andlisis e interpretacion de datos, contribuyendo a una mejor comprension

sobre la cultura tributaria en los negocios del barrio Puerto Nuevo.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Anadlisis de datos

Preguntas Generales
Pregunta 1: ;Cual es su sexo?

Tabla 2

Geénero de quienes atienden los negocios

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 14 35%
Mujer 26 65%
Total 40 40

La tabla 2 muestra el género de quienes estan a cargo los negocios
pertenecientes al barrio Puerto Nuevo, en donde se puede observar que, de los 40
comerciantes, el 35% corresponde al sexo masculino y el 65% al sexo femenino.
Evidenciando una mayor presencia de mujeres al frente de los establecimientos en este

sector, superando notablemente la participacion masculina.

Pregunta 2: ;Cual es su edad?

Tabla 3

Edad de los que atienden los negocios

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 25 afios 6 15%
De 26 afios hasta 36 afos 19 48%
De 37 afios hasta 45 afos 14 35%
De 46 afios hasta 55 afos 1 3%
Mas de 55 afios 0 0%
Total 40 100%

La tabla 3 se relaciona con la edad de los que atienden los negocios, en donde
se puede visualizar que el 48% de los comerciantes se encuentran en un rango de edad

de 26 hasta 36 afios, mientras que solo 3% oscila en un rango de 46 hasta 55 afios.
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Concluyendo que, la mayoria de los responsables de la atencion de los negocios son

adultos.

Pregunta 3: ¢ Cual es su nivel de estudio?

Tabla 4

Nivel de estudios de los propietarios de los negocios

Estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 7 18%
Secundaria 29 73%
Tercer Nivel 4 10%
Total 40 100%

Latabla 4 muestra el nivel de estudio de los propietarios de los negocios, donde
se indica que el 73% poseen un nivel de estudio secundario mientras que el 10% han
alcanzado estudios de tercer nivel. Evidenciando que gran parte de los comerciantes
no continud su formacion académica mas alla de la secundaria, debido a diversos
factores, entre ellos las limitaciones econdémicas y la necesidad de incorporarse al

ambito laboral.

Pregunta 4: ;Que rol tiene en el negocio?

Tabla 5
Rol que ocupa en el negocio

Rol en el negocio Frecuencia Porcentaje
Duefio/a 27 68%
Familiar 12 30%
Empleado/a 1 3%
Total 40 100%

La tabla 5 evidencia el rol que ocupan los comerciantes en el negocio, teniendo
asi una distribucién de que el 68% de las personas que atienden son los mismos duefios
y solo el 3% son empleados. Se concluye que la mayoria de los establecimientos son
gestionados directamente por sus propietarios, teniendo asi un control directo sobre

sus actividades comerciales.
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Tabla 6

Tipos de negocios
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Tipo de Negocio Frecuencia Porcentaje
Minimarket / Despensa / Bazar 23 58%
Farmacia 2 5%
Panaderia 2 5%
Ferreteria 1 3%
Taller mecanico 1 3%
Restaurante 9 23%
Otro 2 5%
Total 40 100%

La tabla 6 muestra los diferentes tipos de negocios que se encuentran dentro
del sector, pudiendo observar que el 58% son Minimarket, despensa y bazares y el 3%
son ferreterias y talleres mecénicos. Teniendo como resultado que, las actividades
comerciales estdn dominadas por negocios dedicados a la venta de productos de

primera necesidad, siendo menos comunes los establecimientos que brindan servicios

técnicos.
Pregunta 6: ¢ Cuantos afios de antigliedad tiene su negocio?

Tabla 7
Antiguedad del negocio

Antigtedad del negocio Frecuencia Porcentaje
Menor a 1 afio 2 5%

De 1 hasta 3 afios 25 63%
De 3 hasta 5 afios 11 28%
De 5 hasta 10 afios 2 5%
Mayor a 10 afios 0 0%
Total 40 100%
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La tabla 7 especifica la antigliedad de los negocios, donde se resalta que el
63% tienen una antigtiedad de 1 a 3 afios y que solo el 5% registra una permanencia
de 5 a 10 afios. Evidenciando que el sector ha tenido un crecimiento comercial en los
ultimos afos, debido a la busqueda de fuentes para generar ingresos propios y la falta

de empleo formal.
Variable: Cultura Tributaria
Dimension 1: Conciencia tributaria

Pregunta 7: ¢Cree usted que recibir capacitaciones podria mejorar sus conocimientos

sobre el tipo de impuesto que debe pagar su negocio?

Tabla 8

Capacitaciones para el conocimiento tributario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 35%
De acuerdo 20 50%
Totalmente de acuerdo 6 15%
Total 40 100%

La tabla 8 relacionada con las capacitaciones para conocer el tipo de impuesto
gue deben pagar los negocios, muestra que el 50% de los encuestados estan de acuerdo
con recibir este tipo de informacion, mientras que el 35% se mantiene neutral, es decir,
ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 15% totalmente de acuerdo. Concluyendo que,
aunque mas de la mitad de los comerciantes reconocen la importancia de recibir
capacitaciones tributarias, alin existe un porcentaje con poca claridad o interés

respecto al tema.
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Pregunta 8: ;Sabe que el SRI ofrece servicios gratuitos para consultar y declarar

impuestos en linea?

Tabla 9
Conocimiento sobre los servicios que ofrece el SRI

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 28 70%
No 12 30%
Total 40 100%

La tabla 9 refleja los conocimientos que tienen los comerciantes respecto a los
servicios que ofrece el SRI, en la cual se observa que el 70% manifiestan estar
informados sobre estos servicios, mientras que el 30% indica no tener conocimiento.
Concluyendo que, aunque la mayoria de los comerciantes conoce los servicios que
brinda el SRI, aun existe un porcentaje considerable que carece de esta informacion,

lo cual podria limitar el cumplimiento tributario adecuado.

Pregunta 9: ;Cual de los siguientes beneficios conoce usted por tener inscrito su

negocio en el SRI?

Tabla 10
Beneficios conocidos

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Previene multas y sanciones 21 53%
Facilidad de acceder a un crédito 17 43%
Exoneracién del impuesto a la renta (IR) 1 3%
Exoneracion del impuesto al valor agregado (IVA) 1 3%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 40 100%

La tabla 10 expone los beneficios que los comerciantes afirman conocer por
tener su negocio registrado ante el SRI, indicando que el 53% menciona que ayuda a
prevenir multas y sanciones, mientras que solo el 3% reconoce la exoneracion del

impuesto a la renta y el IVA. Demostrando que la mayoria de los comerciantes asocia
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la inscripcion en el SRI con el cumplimiento legal, sin embargo, el poco conocimiento
sobre los beneficios refleja una limitada informacion pudiendo verse afectado el

aprovechamiento de estos.

Pregunta 10: ¢ Cuales son las principales razones que podrian llevar a los negocios a

evadir impuestos?

Tabla 11

Razon de evasion de impuestos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Desconfianza en el sistema tributario 19 48%
Desconocimiento 2 5%
Baja rentabilidad 0 0%
Necesidad de obtener dinero 13 33%
Tasa de impuestos alta 6 15%
Total 40 100%

La tabla 11 muestra las razones que podrian llevar a los negocios a evadir
impuestos, observando que el 48% considera que la desconfianza en el sistema
tributario es el principal motivo, mientras que el 5% sefiala el desconocimiento como
causa. Concluyendo asi que casi la mitad de los encuestados perciben una falta de
credibilidad en el sistema tributario, lo que influye negativamente en el cumplimiento
fiscal, ademas, aunque en menor cantidad el desconocimiento también representa un

factor que limita el cumplimiento adecuado de las obligaciones.
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Dimension 2: Deberes formales
Pregunta 11: ;En qué estado actual se encuentra el RUC de su negocio?

Tabla 12
Estado del RUC

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Activo 32 80%
Suspendido 5 13%
No cuento con RUC 3 8%
Total 40 100%

La tabla 12 detalla el estado actual en el que se encuentra el RUC de los
negocios encuestados, la cual indica que el 80% de los comerciantes comentaron que
su RUC se encuentra activo, el 13% reportd que esté suspendido y el 8% manifestd no
contar con RUC. Se concluye que la mayoria de los negocios mantiene su RUC activo,
lo cual es un indicio positivo de formalidad, sin embargo, la presencia de registros

suspendidos y negocios sin RUC revela que aun existen casos de informalidad
Pregunta 12: ;Bajo qué régimen tributario se encuentra clasificado su negocio?

Tabla 13

Tipo de régimen

Respuesta Frecuencia Porcentaje
RIMPE-Negocio Popular 10 25%
RIMPE-Emprendedor 10 25%
Régimen General 17 43%
Ninguno 3 8%
Total 40 100%

Tabla 13 detalla los tipos de regimenes bajo el cual estan clasificados los
negocios, revelando que el 43% se encuentra registrado bajo el régimen general,
mientras que el 8% afirma no estar bajo ningun régimen. Por tal razén, se concluye

que, una parte significativa de los negocios cumple con las normativas al estar
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registrado, alin existen negocios que operan fuera del marco legal, situacion que puede
deberse al desconocimiento de los procesos de formalizacion.

Pregunta 13: ;Qué tipo de comprobante de venta emitio su negocio en el afio 2024?

Tabla 14

Tipo de comprobante que emite el negocio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Factura 24 60%
Nota de venta 0 0%
Liquidacién de compra 6 15%
No emite 10 25%
Total 40 100%

Tabla 14 muestra los tipos de comprobantes de venta emitidos por los negocios
durante el afio 2024, en la cual se puede observar que el 60% indic6 que emite facturas,
mientras que el 15% utiliza liquidaciones de compra como respaldo de sus
operaciones. En conclusion, si bien hay avances en el cumplimiento, todavia persisten
practicas que se alejan de lo establecido por la normativa, la falta de emision de
comprobantes en algunos casos puede estar relacionada con el desconocimiento de las
obligaciones fiscales o con la escasa importancia que algunos propietarios le otorgan

al cumplimiento tributario
Dimension 3: Obligaciones tributarias
Pregunta 14: ;Qué tipo de declaracion de impuesto realiz6 su negocio en el afio 2024?

Tabla 15

Tipo de declaracion de impuesto

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Impuesto a la renta 14 29%
Impuesto al Valor Agregado 27 55%
No declara impuesto 8 16%
Total 49 100%

Nota. Frecuencia con un total de 49 respuestas debido a que varios negocios declaran
ambos impuestos.
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Latabla 15 refleja el tipo de declaracidn de impuesto que realizan los diferentes
negocios observando que el 55% de los contribuyentes realizan su declaracion de
impuesto al valor agregado, el 29% declara el impuesto a la renta y el 16% no declara
ningun tipo de impuesto. En conclusion, la mayoria de los negocios muestra
responsabilidad ante el cumplimiento de sus declaraciones, aun persiste un porcentaje
que no cumple con este deber legal, cual podria deberse al desconocimiento de las

normativas vigentes.

Pregunta 15: ;Qué método prefiere utilizar para realizar la declaracion de impuestos

de su negocio?

Tabla 16
Método utilizado para la declaracion de impuestos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Personalmente 19 48%
NAF (UPSE) 0 0%

A través de un profesional contable o tributario 12 30%
No Declaro 9 23%
Total 40 100%

La tabla 16 detalla los métodos que utilizan los comerciantes para declarar los
impuestos de sus negocios, en la cual se evidencia que el 48% prefiere realizar la
declaracién personalmente, mientras que el 23% manifesté no declarar. Se concluye
asi que, casi la mitad de los comerciantes asume por cuenta propia la responsabilidad
de declarar sus impuestos, sin embargo, existe un nivel de incumplimiento tributario
debido a los comerciantes que no declaran, lo cual podria deberse al desconocimiento

de las obligaciones tributarias.
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Pregunta 16: ;Con qué frecuencia usted declara sus impuestos ante el SRI?

Tabla 17

Frecuencia de declaracion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 6 15%
Semestral 25 63%
Anual 0 0%

No declara 9 23%
Total 40 100%

La tabla 17 indica la frecuencia con la que los comerciantes declaran sus
impuestos ante el SRI, observando que el 63% prefiere hacerlo de forma semestral,
mientras que el 15% las realiza mensualmente. Llamado la atencidén que ninguno de
los encuestados manifiesta declarar sus impuestos de manera anual, lo cual resulta
contradictorio considerando lo antes mencionado en la tabla 15, donde el 29%
manifestd haber realizado la declaracion del impuesto a la renta. Pudiendo evidenciar
gue existe un desconocimiento por parte de los contribuyentes sobre la naturaleza del
impuesto gque estan declarando o una confusion en cuanto a los periodos establecidos

por el SRI.
Pregunta 17: ;Su negocio cumpli6 con el pago de tributos en el afio 2024?

Tabla 18

Cumplimiento de pago de tributos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, antes o justo de la fecha limite de pago 30 75%

Si, posterior a la fecha limite de pago 1 3%

No he pagado impuesto 9 23%
Total 40 100%

Tabla 18 muestra el nivel de cumplimiento en el pago de tributos, evidenciando
que el 75% de los comerciantes afirmaron haber cumplido con sus pagos antes o justo

antes de la fecha limite de pago establecida por el SRI mientras que el 3% lo hizo
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después del plazo permitido. Concluyendo que la mayoria de los comerciantes
demuestran un compromiso con sus obligaciones fiscales y que una pequefia cantidad
la realiza fuera de tiempo por motivos de imprevistos y dificultades que han afectado

su cumplimiento oportuno.

Pregunta 18: ;Ha recibido alguna de las siguientes sanciones tributarias por no haber
realizado sus declaraciones fiscales a tiempo en el afio 2024

Tabla 19

Tipo de sancion recibida

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Multa econémica 4 10%
Clausura temporal 3 8%
Clausura permanente 0 0%
Ninguna de las anteriores 33 83%
Total 40 100%

La tabla 19 detalla el tipo de sancion recibida por parte del SRI en la cual se
destaca que el 83% de los contribuyentes no ha recibido ningun tipo de sancion, a
diferencia del 8% que ha enfrentado clausuras temporales. En conclusién, la mayoria
de los contribuyentes mantiene un compromiso fiscal adecuado al no haber recibido
sanciones, sin embargo, aun existen casos de incumplimiento que requieren mayor

control y fortalecimiento respecto a la cultura tributaria.
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Pregunta 19: En caso de haber recibido multas ¢cual fue el valor aproximado de la

Gltima multa recibida?

Tabla 20
Valor de multa recibida

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de $50 7 18%
Entre $50 y $100 0 0%
Més de $100 0 0%

No he recibido multas 33 83%
Total 40 100%

La tabla 20 muestra el valor de la multa recibida por parte del SRI en la cual
se evidencia que el 83% no ha recibido ningdn tipo de multa, mientras que el 18% ha
recibido multas con un valor menor a 50 USD. Concluyendo que la gran mayoria de
los contribuyentes mantienen un cumplimiento adecuado de sus obligaciones, ademas,
en los pocos casos donde se impuso una multa a los montos fueron bajos, lo que indica

que las infracciones fueron leves.
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Discusion

En base a los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion se
pudo evidenciar que, en los negocios del barrio Puerto Nuevo, aln persiste un
conocimiento limitado sobre aspectos tributarios, identificando asi que una parte de
los propietarios no se encuentra registrada en ningan régimen fiscal, lo cual refleja un
nivel de informalidad que afecta de manera directa con en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. De la misma manera, se evidencié que un grupo significativo de
comerciantes no realiza declaraciones de impuestos, mientras que otros desconocen
los beneficios que conlleva estar formalmente inscritos ante el SRI. Asimismo, se
identifico el desconocimiento de los servicios que el SRI ofrece para facilitar el
cumplimiento fiscal. En cuanto al pago de tributos, si bien el 75% de los encuestados
indico haber cumplido con el pago de sus tributos dentro del plazo establecido, existe
una parte que realiza sus pagos fuera del tiempo o simplemente no cumplen con esta
responsabilidad. También, entre las causas mas mencionadas para evadir impuestos se
encuentra la desconfianza en el sistema tributario con un 48% y la necesidad de
obtener ingresos para solventar otras necesidades con un 33%. De la misma manera,
al analizar los métodos que utilizan para declarar, se evidencid que el 48% prefiere
realizarla por cuenta propiay solo el 30% acude a un profesional, mientras que el resto

no declara, lo que puede ocasionar errores, omisiones y sanciones.

En el estudio realizado por los autores Morales et al., (2019) se resalta que el
47% de los contribuyentes presentan sus declaraciones fuera del plazo establecido,
reflejando un bajo nivel de cumplimiento en cuanto a sus obligaciones. Sin embargo,
en la presente investigacion realizada en los negocios del barrio Puerto Nuevo, se
identificd que el 75% de los encuestados si cumplen a tiempo con el pago de sus
tributos. Concluyendo asi, que existe una diferencia notable en cuanto al cumplimiento

del pago de tributos entre ambos contextos.

De igual manera, en la investigacion realizada por Ramo (2020), se evidencia
que para realizar sus declaraciones el 83% prefiere contratar a un contador
independiente en lugar de realizarlo personalmente. Mientras que en la investigacion
efectuada en los negocios del barrio Puerto Nuevo el 48% prefiere declarar sus
impuestos personalmente, evidenciando que existe una diferencia significativa en el

método que prefieren utilizar al momento de declarar sus impuestos.



45

Por altimo, en el estudio realizado por Ramirez (2024), se identifica que uno
de los motivos de la evasion tributaria en el pais se manifiesta por que el 43% de los
comerciantes no quieren pagar impuestos, mientras que en la presente investigacion la
razén por la cual el 48% de los negocios evaden impuestos es por la desconfianza en
el sistema tributario. Concluyendo asi que, aunque ambas razones conducen al mismo

comportamiento, las causas por las cuales se da este hecho son distintas.
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Propuesta de un plan de fomento para fortalecer la cultura tributaria en los

negocios del barrio Puerto Nuevo.

Titulo

Plan de fomento de cultura tributaria para los negocios del barrio Puerto Nuevo.
Introduccion

Tras el andlisis realizado a los negocios del barrio Puerto Nuevo, se identificd
una serie de falencias relacionadas con el conocimiento y cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La mayoria de los comerciantes no conocen los beneficios de
estar registrados formalmente ante el SRI, asimismo desconocen los procesos de

declaracién, y existe desconfianza hacia el sistema tributario.
Objetivo

Proponer un plan de fomento de cultura tributara dirigido a los negocios del
barrio Puerto Nuevo, con el fin del fortalecimiento de su conocimiento y cumplimiento
de las obligaciones tributarias, promoviendo la formalizacién y el desarrollo

econdmico local.
Objetivos Especificos

o Definir temas sobre la conciencia tributaria para los negocios del barrio Puerto
Nuevo.

e Determinar temas sobre el cumplimiento de deberes y obligaciones fiscales
para los negocios del barrio Puerto Nuevo.

e Elaborar una guia sobre trdmites y procesos ante el Servicio de Rentas Internas.

Proposito

El principal proposito de este plan es formar a los comerciantes del sector, en
aspectos tributarios esenciales, brindandoles herramientas que les permitan actuar con
responsabilidad ante sus obligaciones fiscales. Con ello, se busca reducir los niveles
de informalidad, fomentar el cumplimiento oportuno de las declaraciones y pagos, y
fortalecer la cultura tributaria como base del desarrollo economico sostenible del

sector.
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Justificacién

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran un nivel de
desconocimiento tributario en los negocios del barrio Puerto Nuevo, algunos
comerciantes no cuentan con RUC, otros no emiten comprobantes de venta ni
presentan declaraciones, y existe confusion sobre la frecuencia de presentacion del

impuesto a la renta.
Desarrollo de la propuesta
Objetivo especifico 1

Definir temas sobre la conciencia tributaria para los negocios del barrio Puerto

Nuevo.
Temas sugeridos

e Importancia de los impuestos (1 hora)

e ;Qué es la cultura tributaria? (1 hora)

¢ RIMPE — Negocios Populares y Emprendedor (1 hora)
e Exenciones del RIMPE (1 hora)

e Deberes del contribuyente (1 hora)
Obijetivo especifico 2

Determinar temas sobre el cumplimiento de deberes y obligaciones fiscales

para los negocios del barrio Puerto Nuevo.
Temas sugeridos

e COmo obtener y actualizar el RUC (1 hora)

e Tipos de comprobantes de venta y su correcta emision (2 horas)

e Declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta (2 horas)

e Consecuencias del incumplimiento: multas, sanciones y clausuras (1
hora)

o Beneficios de estar formalizados ante el SRI (1 hora)
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Tiempo a utilizar

e Fase 1.- Conciencia Tributaria: 2 semanas y media (1 hora por tema, 2 horas a

la semana)

e Fase 2.- Deberes y obligaciones fiscales: 2 semanas y media (3 horas a la

semana)
Recursos a utilizar
Infraestructura
e Sede del barrio Puerto Nuevo
Recurso material
o Sillas pertenecientes de la sede del barrio Puerto Nuevo
Recurso Humano (Capacitadores)

e SRI
e Estudiantes de practicas preprofesionales de la carrera

e UPSE (Vinculacion con la sociedad)
Recurso Tecnolodgico

e Proyector

e Laptop
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En conclusién, de acuerdo con la informacion obtenida, se identifico que en
los negocios del barrio Puerto Nuevo la conciencia tributaria aun es limitada,
si bien algunos propietarios manifestaron interés en capacitarse y reconocieron
ciertos beneficios al estar registrados ante el SRI, una parte importante muestra
desconocimiento frente a sus obligaciones.

De la misma forma, se determind que el cumplimiento de los deberes formales
y obligaciones tributarias no es uniforme entre los comerciantes, aunque la
mayoria posee el RUC activo y emite facturas, existen negocios sin registro
formal y que no presentan declaraciones ante el SRI.

Ademas, se concluye que resulta necesario la elaboracion de un plan de
fomento que fortalezca la cultura tributaria en el sector, facilitando el acceso a
la informacion, mejorando el conocimiento tributario y promoviendo el
cumplimiento de las obligaciones.

Finalmente, con el analisis de datos obtenido a través de la aplicacién de la
encuesta, se concluyd que la cultura tributaria en los negocios del barrio Puerto
Nuevo presenta problemas como el desconocimiento de normativas,
desconfianza en el sistema tributario y falta de cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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Recomendaciones

Se recomienda que las instituciones educativas junto al SRI impulsen talleres
o charlas abiertas, utilizando un lenguaje sencillo y ejemplos practicos, de esta
manera se podra despertar mayor interés en los comerciantes por conocer sus
deberes tributarios y se fomentaréa el aprendizaje colectivo dentro del sector.
Es necesario que las autoridades fiscales intensifiquen sus esfuerzos para
identificar y regularizar los negocios que operan sin RUC o que incumplen con
la emision de comprobantes, se sugiere implementar programas de apoyo que
acompafien a los comerciantes en el proceso de registro y cumplimiento de
deberes formales, brindando asistencia técnica gratuita y simplificando los
tramites.

Con base a las necesidades identificadas, se recomienda implementar un plan
de fomento que incluya médulos de formacién bésica en tributacion, los
beneficios de estar formalizados, como emitir comprobantes correctamente y
las consecuencias que podrian enfrentar por el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Finalmente se recomienda organizar encuentros publicos entre los propietarios
de los negocios y representantes del SRI, en los que se puedan exponer sus
dudas y sugerencias relacionadas con las obligaciones fiscales, el cual ayudara
a fortalecer la relacion entre el Estado y los contribuyentes, generando mayor
confianza y promoviendo una cultura de cumplimiento basada en la

comunicacion y la transparencia.
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Apéndice
Apéndice A. Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variable | Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacién del problema Objetivo general
Analizar la cultura tributaria en e Conocimiento Enfoque:
¢Cdémo es percibida la cultura tributaria | los negocios del barrio Puerto del impuesto a I
en los propietarios de negocios del | Nuevo, a través de la aplicacion Conciencia pagar Cuantitativo
barrio Puerto Nuevo en relacién con la | de  una encuesta para el Tributaria o Beneficios Alcance:
conciencia 'y las  obligaciones | conocimiento de la situacion tributarios .
CULTURA establecidas por la normativa vigente? | actual en cuanto a la co.ncien_cia e Evasion Descriptivo
TRIBUTARI _ o y ob_hgamones trlbutar_las Tributaria Disefio:
A EN  LOS Sistematizacion del problema e§table0|das por la normativa No experimental
NEGOCIOS .y . | vigente. ,
DEL BARRIO *:Cual es el nivel de conciencia o N ¢ RUC Método de
PUERTO tributaria entre los propietarios de | Objetivos especificos e RIMPE investigacion:
NUEVO negocios del Barrio Puerto Nuevo? | e Ident_lflca_lr cual_ esel _nlvel de Deberes o Comprobantes R ;
CANTOf\l LA , o conciencia trlbu_tarle} que formales de venta Bibliogréfico
LIBERTAD ¢ ;COomo se ha dado el cumplimiento poseen Ios' propietarios c_ie Deductivo
PROVINCIA de los deberes formales 'y los negocios del barrio -
DE SANTA obllga_cmnes trlputanas de los PL_Jerto Ngevo. (;ulturg Analitico
ELENA. ARO negocios del Barrio Puerto Nuevo? | e Dlagngst!car el | tributaria o Declaracion de Tipo de
2024 ’ cumplimiento de los deberes impuestos
¢ ;/COémo un plan de fomento de formales y obligaciones Obligaciones | o Periodo para muestreo:
cultura tributaria contribuye a la tributarias en los negocios Tributarias declarar Transversal
mejora del conocimiento Yy del barrio Puerto Nuevo. o Multas y
cumplimiento tributario en los | e Proponer un plan de sanciones Instrumento:
negocios del Barrio Puerto Nuevo? fomento de cultura tributaria Encuesta

para los negocios del barrio
Puerto Nuevo.




Apéndice B. Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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2025

MAR

ABR

MAY

JUN

10

11

12

13 14

No.

Actividades planificadas

10-14

14-21

24-28

31-04

07-11 | 14-18 | 21-25 | 28-02 | 05-09

12-16

19-23

26-30

02-06 | 09-13

FECHA

Introduccién

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo 11 Metodologia

Capitulo 111 Resultados y Discusion

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

~N|loo |l |~ |lw N

Certificado Antiplagio-Tutor

Entrega de informe de culminacién de tutorias, por parte de los tutortes,
a Direccion y al profesor Guia (con documentos de soporte)

Hasta el viernes
13 de junio del
2025

FIRMA DEL TUTOR
NOMBRE: ING. EMANUEL BOHORQUES ARMIJOS, MBA

Q‘%JMﬁP

FIRMA DEL ESTUDIANTE
NOMBRE: HEIDY SUAREZ PICO



Apéndice C. Ficha de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION
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Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Modalidad de Titulacién: |Trabajo de Integracion Curricular
Docente tutor: Ing. Emanuel Bohdrques Armijos, MBA
FECHA HORA NOMBRE DEL NIVELY DESCRIPCION DE TEMAS TIPO DE
INICIO FIN ESTUDIANTE PARALELO DESARROLLADOS TUTORIA
Revisio tas del t
12/3/2025|  8:30 10:00 |  Heidy Suarez Pico 8/1 evision y preguntas det tema
propuesto
Revision matriz fuentes bibliograficas,
28/3/2025 10:30 12:30 Heidy Suarez Pico 8/1 matriz de dimensiones e indicadores y
matriz de consistencia
2/4/2025 8:00 10:00 Heidy Suarez Pico 8/1 Revisidon matriz de consistencia
11/4/2025 10:15 12:10 Heidy Suarez Pico 8/1 Revision Introduccién TITULACION
Revision del capitulo | marco referencial
17/4/2025 8:15 11:15 Heidy Suarez Pico 8/1 - desarrollo de teorias y conceptos y
fundamento legal
8:00 10:25 Revisidn del andlisis de | Itad
30/5/2025 Heidy Suarez Pico 8/1 eV|5|$>n el analisis de los resultados
obtenidos
6/6/2025 8:00 10:30 Heidy Suarez Pico 8/1 Revision de <.:Iiscusién, conclusiones y
recomendaciones
OBSERVACIONES DEL DOCENTE:

FIRMA DEL TUTOR

!

FIRMA DF[ ESTUDIANTE



Apéndice D. Encuesta
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacién: "Cultura tributaria en los negocios del “Barrio Puerto Nuevo”, cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2024"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS NEGOCIOS DEL "BARRIO PUERTO NUEVO™

Objetivo: Recopilar informacion relacionada a la cultura tributaria en los negocios del “Barrio Puerto Nuevo™, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio

2024
Agradeciendo su participacion; este presente instrumento ser4 utilizado con fines académicos y la informacién aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo
que se le pide encarecidamente aportar con informacion veréz, para el éxito de esta investigacion.

Preguntas Generales

1.- Sexo: 2.- Edad
1) Hombre \:| 1) De 18 afios hasta 25 afios
2) Mujer El 2) De 26 afios hasta 36 afios
3) De 37 afios hasta 45 afios

4) De 46 afios hasta 55 afios
5) Mas de 55 afios

4.- Rol en el negocio

5.- Tipo de negocio

L

1) Primaria

3.- Estudios

2) Secundaria
3) Tercer Nivel

6.- Antiguedad del negocio

1) Duefio/a |:| 1) Minimarket / Despensa / Bazar 1) Menor a 1 afio I:|
2) Familiar |:| 2) Farmacia 2) De 1 hasta 3 afios |:|
3) Empleado/a El 3) Panaderia 3) De 3 hasta 5 afios :l
4) Ferreteria 4) De 5 hasta 10 afios I:|
5) Taller mecanico 5) Mayor a 10 afios |:|
6) Restaurante
7) Otro

il

Preguntas / Items

Variable de estudio: Cultura Tributaria
Esacala de valoracién v seleccién de opciones

Dimension 1- Conciencia tributaria

Totalmente en

Ni de acuerdo, ni

Totalmente de

Conocimiento del impuesto a pagar desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
_ |¢Cree usted que recibir capacitaciones podria mejorar sus conocimientos
" |sobre el tipo de impuesto que debe pagar su negocio?
Si No
1 2
¢Sabe que el SRI ofrece servicios gratuitos para consultar y declarar
impuestos en linea?
" Facilidad de Exoneracion del Exoneracion del .
Previene multasy acceder aun | impuestoa larenta | impuesto al valor Ninguna de las
Beneficios tributarios sanciones i P P anteriores
crédito (IR) agregado (IVA)
1 2 3 4 5

_ [¢Cual de los siguientes beneficios conoce usted por tener inscrito su negocio
" |enel SRI?

Desconfianza en el

Desconocimient

Baja rentabilidad

Necesidad de

Tasa de impuestos

Evasion tributaria sistema tributario 0 obtener dinero alta
1 2 3 4 5
La evasion de impuestos implica evitar pagar tributos de forma legal. En su
4.- |opinién, ¢cuéles son las principales razones que podrian llevar a los negocios
a evadir impuestos?
Dimension 2- Deberes Formales
. K No cuento con
RUC Activo Suspendido RUC
1 2 3
5.- ‘aEn qué estado actual se encuentra el RUC de su negocio?
RIMPE:-Negocio RIMPE- Régimen General Ninguno
RIMPE Popular Emprendedor 9 9
1 2 3 4
6.- ‘LBajo que régimen tributario se encuentra clasificado su negocio?
Factura Nota de venta Liquidacién de No emite
Comprobantes de venta compra
1 2 3 4
7.- ‘LQué tipo de comprobante de venta emiti6 su negocio en el afio 2024?
Dimensién 3- Obligaciones Tributarias
Impuesto al .
” . Impuesto a la renta No declara impuesto
Declaracion de impuestos P! Valor Agregado P
1 2 3
¢Qué tipo de declaracion de impuesto realiz6 su negocio en el afio 2024?
A traves de un
Personalmente NAF (UPSE) | profesional contable No Declaro
o tributario
1 2 3 4
9- ¢Qué método prefiere utilizar para realizar la declaracién de impuestos de
" |su negocio?
. Mensual Semestral Anual No declara
Periodo para declarar I > 3 4

10,-‘¢Cun qué frecuencia usted declara sus impuestos ante el SR1?

Si, antes o justo de la

Si, posterior a la
fecha limite de

No he pagado

fecha limite de pago pago impuesto
1 2 3
11,-‘¢Su negocio cumplié con el pago de tributos en el afio 20247
P Clausura Clausura Ninguna de las
: Multa econémica :
Multas y sanciones temporal permanente anteriores
1 2 3 4
_|¢Ha recibido alguna de las siguientes sanciones tributarias por no haber
" |realizado sus declaraciones fiscales a tiempo en el afio 2024?
Menos de $50 Entre $50 y Mas de $100 No he recibido
$100 multas
1 2 3 4

13..|En caso de haber recibido multas ¢cudl fue el valor aproximado de la Gltima
multa recibida?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de **Cultura Tributaria en los negocios del Barrio Puerto Nuevo, canton La
Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2024™, previo a obtener su titulo de, Licenciada en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracién!




Apéndice E. Encuesta realizada

Universldad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Clencias Administrativas
|, e Carrerade Contabilidad y Auditoria

kY o " . ie )
PSP Trabajo de titulacion: "Culturs tributaria cn los ncgocios def “Barrio Pucrto Nuevo™, cantdn La Libertad,

incia de Santa Elena, alo 2024°

FNCUESTA DIRIGIDA A LOS NEGOCIOS DEL "BARRIO PUERTO NUEVO™

Objetivo: Rmﬂnhfmnwiénmdximada.hmxnnm'!mmiamlmmgndudd“BuﬁoMONucw",wﬂmuubemd, provincia de Santa Elena, afio 2024

3) De 37 afios hasta 45 afios
4) De 46 afios hasta 55 afios
5) Mis de 55 aitos

TITTH) (60

su participacion; este presente i nﬁmﬂiuducmfmeummyhmm:mmmﬁunmujxﬂdefmmﬁdaﬂporloqwn
ke pide i aportar con i ion verdz, para el éxito de esta investigaci
Preguntas Generales
1.- Sexo: J 2.-Edad 3.- Estudios
1) Hombre 1) De 18 ailos hasta 25 ailos n Primaria |:
2) Mujer a 2) De 26 aftos hasta 36 afios 2)  Secundaria |

3) Tercer Nivel

6.- Antiguedad del negocio

‘Dimensién 1- Conciencla tributaria

4-Rol en el negocio S.- Tipo de negocio
1) Duedoa 1) Minimarket / Despensa / Bazas Menor a1 afo
2) Fomiliar 2) Famacia De 1 hasta 3 afos
3) Emplesdola 3) Ponaderia De 3 hasta S afics
4) Femreteria De § hasta 10 afics
$) Taller meciusico 5)  Mayoral0ases —]
6 Restmuraate
7) Owo
Variable de estudio: Culfura Tributarin
wias / Tews T Tsacala de valoracion y selec e - o

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
Conocimiento del impacsto a pagar Aescosido Eu decacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
1 7 3 ¥ g
.. [4Cree usted que reci podria mejorar
{30bre el tipo de impuesto que debe pagar su negocio?
st No -
1 2
:_I;s.nquﬂsmmmks-wwmpnmmmyduhm /
linea?
TFacllidad de | Exoneraciondel | Exoneracion del e
Beaeficios tributarics P'"::i;‘."“” Y | accederaun | impuestoalarenta | impuestoal valor T
crédito awr)
T 2 3
3__];cmehdpmmummmwmuunmuwu /
| srI?
Desconfianza en el | Desconocimient
Evasién tribataria sistema tributario o Baja reatabilidsd
1 2 3
T2 evasion de impuestos implica evitar pagar tribatos de forma legal. Ea su
- |opiniém, ;cuiles son las principales razoncs que podrian lievar a los negocios 2
|evadir impuestos?
Dimension 2- Deberes Formales
No cuento con
RUC Activo Suspeadido I RUC 1
1 2 | |
5~ | 1Ea qué estado actual se encuentra el RUC de ru negocio? .
RIMPE-Negocio RIMPE-
RIMPE iy Régimen General Ninguno
1 ) 3 )
= ;l-jcquréj-ntrﬂlmrionrlcu‘lndnmrldaun'uh? 5l
Liquidacién de §
Comprobaates de veata Factura Nota do venta prity Neviaite
=7 2 3 [
7 —]

-] 1Qut tipe de comprobante de veata emitié su negocio en el aflo 20247

Dimension 3- Obligaciones Tributarlas
=

Tmpuesto al

Impuesto  Ia renta No declara mpuesta

Declaracion de impuestos Valor Agregado
5 A 2 3
-] 20ué tipo de declaracion de lmpuesto realizb su negoclo en ol alo 20247 > A
2 Atraves de un
Personalmente | NAF (UPSE) [profesional contable o] No Declaro
tributario
1 s 2 4
| cQut mitods prefiere wtilizar pars realizar 1a declarscion de lmpuesios do su 5
Menswal Semestral Anual No declara
Periodo para declarar e 4 _‘ -
10 1Con qué frecosncta usted declara sus Impuestos ante ¢l SRI?
St wates 0 Justo de fa |31 POMEOr 8181 N g pagado
fecha limite do
focha limite de pago Impusto
ol pogo
SRl 2 3
1] 5w negoclo cumplié con e pago de tributos en el afo 20247 /
Clawsirs | o Ningona delas
syt Multa cconbmica | G2 | Clasura permanente
i 1 3 </
12|21 recbido aiguna de s sguieniessanciones fribatarias por o baber
24 alizado sus declaraciones fiscales 3 tiempo ea ¢l ailo 20247 =
Fatre S50y No'he recibido
Menos de $50 b Mis de 5100 AT
i 2 3 4/
¥ cavo & 4o multas Zcubl fus ol valor deta Gltima
1% L-n. recibida?

Nota: la Tecopilada e do Tusivo para 1

provincia de Santa Elena, nio 2024", previo a obtener su titulo de, Licenciada en C bilidad y Auditoria, titulo g
El

[Gracias por. ;4“

on de Ia luvestigacion académica de “Cultura “Tributaria en los negocios del Barrio Puerto
do en el Instituto de ta Universidad

tal Peninsula de Sunta
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Apéndice F Material para capacitacion

IMPORTANCIA DE LOS
IMPUESTOS

Gracias a la recaudacion tributaria, el gobierno Los impuestos también cumplen un rol
puede ofrecer servicios publicos esenciales fundamental en la reduccién de la pobreza y la
como salud, educacién, seguridad, justicia, desigualdad. A través de politicas publicas
infraestructura, entre otros. Sin estos ingresos, financiadas con recursos tributarios, el Estado
seria imposible sostener hospitales, escuelas, ecuatoriano puede otorgar subsidios, bonos de
carreteras o programas sociales que beneficien ayuda, alimentacion escolar y otros beneficios
directamente a la poblacion, especialmente a que contribuyen al bienestar de quienes mds lo
los sectores mas vulnerables. necesitan.

El pago de impuestos promueve |a formalizacién

de los negocios. En Ecuador, muchos
emprendedores trabajan en la informalidad, lo
que limita su crecimiento y acceso a beneficios.
Al regularizar sus actividades y cumplir con sus
obligaciones tributarias, los negocios pueden

acceder a créditos, licencias, contratos con el
Estade y seguridad social para sus empleados.

cQué es la cultura o
tributaria? =

La cultura tributaria es el conjunto de l
lb

conocimientos, actitudes, valores y

practicas que tienen los ciudadanos I:] @
respecto al cumplimiento de sus / AN
obligaciones fiscales. Se refiere a la - T

conciencia y responsabilidad que
desarrolla una persona o una sociedad
frente al pago de impuestos y su
importancia para el desarrollo del pais.
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RIMPE - Negocios Populares y
Emprendedor

¢Quiénes se encuentran en este régimen?

RIMPE - Negocios populares
!’ersonas naturales con RIMIPE - Emprendedor
ingresos brutos anuales de Personas naturales y juridicas
hasta USD 20.000 (al 31 de con ingresos brutos anuales de
iciembre del afio anterior). hasta USD 300.000 (al 31 de
diciembre del afio anterior).

MNota: son ingresos brutos aquellos gravados
percibidos por el contribuyente, menos descuentos y
devoluciones.

Exenciones del RIMPE

Ademds, tampoco estardn sujetos a este régimen quienes hayan recibido ingresos
brutos superiores a USD 300.000 en el afio anterior, ni quienes se encuentren inscritos
en el RUC sin actividad econdmica registrada.




Deberes del contribuyente

Pagar los impuestos
establecidos por la ley
Realizar el pago puntual de los
tributos que le correspondan,
como el VA, impuesto a la renta,
ICE, entre otros, evitando moras o

Inscribirse en el registro
tributario
Toda persona o empresa que
realiza actividades econdmicas debe
registrarse ante la autoridad
tributaria (en Ecuador, el SRI) para

Declarar impuestos de forma correcta
y oportuna
Debe presentar las declaraciones
tributarias en los plazos establecidos, con
informacién veraz y completa sobre sus
ingresos, gastos y demds datos

ser identificada oficialmente. : multas.
requeridos.
Conservar y proporcionar Cumplir con las obligaciones
documentacion comprobatoria formales
Guardar facturas, comprobantes y Emitir facturas, llevar libros contables,
registros contables que respalden las presentar informes, y cumplir con

operaciones econdmicas, para cualguier otro requisito administrativo
posibles revisiones o auditorias. que establezca la normativa.

- N

RUC - COMPOSICION -

1716537341 001

Personas I y j Cédula de ciudadania
residentes:
dades privad iarna it bl (sin
cédula de identidad): %
« Dos primeros digitos: codigo de la provincia donde se 0296537341 001
emite el nimero de RUC. COT'O R
» Tercer digito: siempre es 9 pr ‘.-\:i, al '° Utivos
» Del cuarto al décimo digito: son nimeros
consecutivos. R U C
« Los ultimos tres digitos seran 001
Sociedades publicas:

609

Dos primeros digitos: cédigo de la provincia donde se .02.6.§i3 7341 ‘ 001

emite el nimero de RUC.

Codigo Digitos

o Tercer digitoes609 provincial consecutivos
- « Del cuarto al décimo digito: son nimeros — n
consecutivos. RUC

Los ultimos tres digitos seran 001,
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o obtener y actualizar el RUC

Requisitos

Persona natural

« Ecuatoriano o extranjero residente.- Original y copia, a color, de tu cédula de

identidad. ¥ en el caso de ser ecuatoriano adjuntar, también,

« Extranjero no residente.- Original y copia de pasaporte (no caducado). Ademds
deberas adjuntar tu tipe de visa de inversion —para poder comercializar de forma

legal—.

Persona juridica
+ Mismos documentos para personas
naturales.
+ Constitucién de la compafiia.
+ Nombramiento de representantes legales.

« Personas en calidad de refugiados.- Cédula de identidad o decumento de

identificacidn.

Original y copia de un documento en donde se pueda wverificar el lugar donde

realizaras tu actividad econdmica. Puedes elegir entre:
« Planilla de servicios basicos (Gltimos tres meses)
+ Estado de cuenta bancaria (Gltimos tres meses)
Documentos emitidos por una entidad pablica.

-
+ Contrato de arrendamiento (en caso de que el inmueble no sea propio)
.

Escritura de la propiedad

ipos de comprobantes de venta y su
correcta emision

Emprendedores RIMPE

* Los contribuyentes sujetos al régimen RIMPE
deberan emitir bajo el esquema de comprobantes
electronicos las facturas, documentos
complementarios, liquidaciones de compra de
bienes y prestacion de servicios, asi como
comprobantes de retencion en los casos que
proceda.

Deberan incluir la leyenda “Contribuyente Régimen
RIMPE” en los comprobantes electronicos de
conformidad con lo establecido en la ficha técnica
de comprobantes electrénicos.

Negocios populares RIMPE

* Los contribuyentes considerados como negocios populares
emitirdn notas de wventa o facturas electrénicas a su
eleccion, al amparo de la normativa vigente.

Deberan wverificar que, en la nota de venta y los
documentos complementarios preimpresos conste la
leyenda “Negocio Popular - Régimen RIMPE". Si optan por
emitir comprobantes electrénicos, deberan incorporar esta
leyenda en el campo correspondiente, conforme con lo
establecidc en la ficha técnica de comprobantes
electrénicos.

En caso de dejar de ser considerados negocios populares,
no podran emitir notas de venta, debiendo dar de baja
aquellas cuya autorizacién se encontrare vigente y
deberdn emitir los comprobantes y documentos que
corresponda bajo el esquema de comprobantes
electrénicos.
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Declaraciones de IVA e
Impuesto a la Renta

Negocios populares RIMPE

Impuesto a la Renta Los sujetos pasivos dentro del régimen RIMPE Negocio Popular
pagaran el Impuesto a la Renta conforme la siguiente tabla para
el ejercicio fiscal 2022 y 2023:

impmes 2 la Tips mangnal (%)

3 14 e maya : $20.000,00 560,00 $0,00

4 16 de mayo

. 14 de mayo Para el periodo fiscal 2024 en adelante aplica la siguiente tabla progresiva:

3 20 demaya

7 2 demaya

& 24180 vy 250001 5000 5

L 26 de maya 5.000,41 0000 15

o 8 de maya 10.000,01 15000 £
1500041 20,000 E0

Declaraciones de IVA e
Impuesto a la Renta

Emprendedores RIMPE

* Los sujetos pasivos dentro del régimen
Impuesto a la Renta RIMPE Emprendedor pagaran el Impuesto a Impuesto al Valor Agregado
la Renta conforme la siguiente tabla:

ana  chal R ‘Vercimimnts |
= -
1 10 de mayo
' i [
2 12 de mayo

2 12 de jubia 12 de enero
3 14 emaya 20,000 S0.000 60 1%

3 14 de jubia 14 de enero
4 16 de mayo
[ 18 de mays 50.000 75000 260 1,264 4 18 de julio 16 de enero
& 20 de mayo 5 18 de juba 18 de enero
b 33 de mayo TR0 100.000 6728 1.50% 6 20 de jubia 20 e enero
& 24 de mayo 7 23 de jubia 23 de ener

100,000 200,000 104750 1,75%

s 26 de maye ] 24 de jubia 24de enero
o 28 de mayo 200,000 200,000 274752 2% 4 26 de juba 26 de enero

a 28 de juba 28 de enero



Consecuencias del incumplimiento:
multas, sanciones y clausura

—

Multas Sanciones
Son penalizaciones econdmicas impuestas por la Ademas de las multas, las sanciones
autoridad tributaria cuando el contribuyente incurre pueden incluir restricciones
en infracciones, como presentar declaraciones fuera administrativas, la suspensién temporal
de plazo, omitir informacion o errores en la de beneficios tributarios o la obligacién
declaracion. El monto de la multa varia segin la de corregir irregularidades detectadas en
gravedad de la falta. las auditorias.
Clausura

En casos graves de incumplimiento, especialmente
cuando existen actos de evasién fiscal o fraude, la
autoridad tributaria puede ordenar la clausura
temporal o definitiva del establecimiento o negocio,
impidiendo su funcionamiente hasta que se regularice
la situacion.

- . [ ] .
- Beneficios Tributarios
Los beneficios tributarios son incentives o facilidades que el Estado otorga a los contribuyentes
para promover determinadas actividades econémicas, sociales o ambientales, o para aliviar la

carga fiscal en ciertos casos. Estos beneficios pueden incluir exenciones, deducciones, rebajas,
créditos fiscales o plazos especiales para el pago de impuestos.

) Tratamiento
Deducciones de tributarios
impuestos especiales

Exenciones
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Apéndice G Triptico de cultura tributaria

IMPUESTO A LA
RENTA RIMPE

LOS SUJETOS PASIVOS DENTRO DEL
REGIMEN RIMPE EMPRENDEDOR
PAGARAN EL IMPUESTO A LA RENTA
CONFORME LA SIGUIENTE TABLA:

EMPRENDEDOR

PERSONA NATURAL
9% G0 ! Vencimienta rasta)
10 de mayo
12 de mayo
14 de mayo
16 de mayo
18 de mayo
20 de mayo
22 de mayo
24 de mayo

26 de mayo
28 de mayo

1
2
3
4
5
6
7
8
9
o

SOCIEDADES

10 de abril
12 de abril
14 de abril
16 de abril
18 de abril
20 de abril
22 de abril
24 de abril
26 de abril
28 de abril

O ©W O N OO & W N »

JQUE ES LA CULTURA
TRIBUTARIA?

Cultura tributaria es una
conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base

ES IMPORTANTE PORQUE PERMITE
FINANCIAR SERVICIOS PUBLICOS COMO
SALUD, EDUCACION Y SEGURIDAD,
ADEMAS DE IMPULSAR EL DESARROLLO
DEL PAIS. CONTRIBUIR CON IMPUESTOS
PROMUEVE LA EQUIDAD, FORTALECE LA
FORMALIDAD DE LOS NEGOCIOS Y EVITA
SANCIONES LEGALES. ADEMAS, REFLEJA
NUESTRO COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD Y FOMENTA UNA CULTURA DE
RESPONSABILIDAD Y RESPETO A LAS
NORMAS.

20.000
50.000
75.000

100.000

75.000
100.000
200.000

200.000 300.000

6725
104750
2.797.52 2%

estoala
fraccion
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IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO
RIMPE
EMPRENDEDOR

A

‘om0 dioito det Rue_ Vencimiento ter e
900 digit del UG VeSS0 166 2do semestre ot

10 de julio
12 de julio
14 de julio
16 de julio
18 de julio
20 de julio
22 de julio
24 de julio
26 de julio
28 de julio

O ©O ®N OV A W N &

Vencimiento

10 de enero
12 de enero

14 de enero
16 de enero
18 de enero
20 de enero
22 de enero
24 de enero
26 de enero
28 de enero

RIMPE- NEGOCIO
POPULAR

EMPRENDEDOR

360 125%
1.50%
175%

HABLEMOS SOBRE LA

CULTURA
TRIBUTARIA

IMPUESTO A LA RENTA
RIMPE-NEGOCIO
POPULAR

9no digito del D

vencimiento

10 de mayo

12 de ma

en la razén, la confianza y la 14 : r::y,z

afirmacién de los valores de UAL DE ACUER 16 de mayo

ética personal, respeto a la ley, CON LOS SIGUIENTES 18 de mayo

responsabilidad ciudadana y 2040 a0

. . 22 de mayo

solidaridad de todos. , )

27 4 de mayo

G 26 de mayo

s ¢POR QUE ES IMPORTANTE < 28 de mayo
7 CUMPUR CON NUESTROS NEGOCIO POPULAR. PAGARAN EL IMPUESTO A LA
RENTA CONFORME LA SIGUIENTE TABLA PARA EL

DEBERES ]’R'B‘"Amos') EJERCICIO FISCAL 2022 Y 2023:

Impuesto a la
fraccion
basica

Limite
inferior (USD)

Limite superior Tipo marginal
(usp) (%)

$20.000,00 $60,00 $0.00

PARA EL PERIODO FISCAL 2024 EN ADELANTE APLICA
LA SIGUIENTE TABLA PROGRESIVA:

Impuesto a

Limite
pagar (cuota

inferior (USD)

Limite superior
(usp)

2500
5000

10.000
15000

2500,01
500001
10.000,01

15.000,01 20.000
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Apéndice H. Evidencia de la encuesta
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Apéndice I. Presupuesto

71

N° Recursos Costo
1 Laptop 450,00

2 Internet 30,00

3 Boligrafos 0,40

4 Cuaderno 1,75

5 Transporte 25,00

6 Hojas 1,00
Total 508,15
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