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Resumen

El presente analisis de caso se enfoca en las estrategias pedagogicas que fomentan
la convivencia escolar inclusiva en los educandos del noveno afio de educacion
basica de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena. Esta investigacion se
origino al detectar problemas vinculados con conflictos entre pares, actitudes de
exclusion, dificultad del trabajo en equipo y obstaculos en el desarrollo de
habilidades socioemocionales dentro del &mbito escolar. El estudio del caso se
Ilev6 a cabo con un enfoque cualitativo, empleando métodos como la observacién
directa, entrevistas informales, diario de campo y el analisis de los documentos de
gestién escolar, normas y lineamientos institucionales. Los resultados evidenciaron
la necesidad de fortalecer la convivencia escolar a través de estrategias inclusivas
enfocadas en el respeto, la participacién y la resolucién pacifica de los conflictos.
Como propuesta de solucion se planted un plan de capacitacion o de accion que
contempla el aprendizaje colaborativo, educacién emocional, mediacion escolar,
normas de convivencia participativas y acompafiamiento docente. Se concluye que
las implementaciones de estas estrategias pedagdgicas inclusivas contribuiran

positivamente en el ambiente escolar y en el desarrollo integral de los educandos.

Palabras clave: Inclusion educativa, convivencia escolar, estrategias pedagdgicas.
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Abstract

This case study focuses on pedagogical strategies that foster inclusive school coexistence
among ninth-grade students at the Peninsula of Santa Elena Educational Unit. This research
stemmed from the identification of problems related to peer conflicts, exclusionary attitudes,
difficulties with teamwork, and obstacles to the development of socio-emotional skills
within the school environment. The case study was conducted using a qualitative approach,
employing methods such as direct observation, informal interviews, field notes, and analysis
of school management documents, institutional norms, and guidelines. The results
demonstrated the need to strengthen school coexistence through inclusive strategies focused
on respect, participation, and the peaceful resolution of conflicts. As a proposed solution, a
training or action plan was developed that includes collaborative learning, emotional
education, school mediation, participatory coexistence norms, and teacher support. It is
concluded that the implementation of these inclusive pedagogical strategies will contribute
positively to the school environment and the holistic development of students.

Keywords: educational inclusion, school coexistence, pedagogical strategies.
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INTRODUCCION

La inclusion en la educacion es un elemento clave en el proceso de ensefianza —
aprendizaje ya que impacta no solo en el clima del aula, sino en el crecimiento total de los
estudiantes. En el contexto educativo actual, que se distingue por su diversidad cultural,
social y cognitiva, es vital llevar a cabo estrategias de ensefianza que promuevan la
integracion, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de los conflictos educativos. La
institucién educativa como espacio de socializacion y en cumplimiento a su rol como lugar
de interaccion social tiene la gran responsabilidad de formar ciudadanos que sean capaces

de convivir en armonia, en paz dentro una sociedad diversa.

En nuestro pais, Ecuador, el sistema educativo ha incorporado politicas publicas,
normativas y lineamientos orientados a fortalecer la inclusion y convivencia escolar en cada
una de las instituciones educativas como lo norma el Ministerio de Educacion a través de los
documentos de gestion escolar. Sin embargo, a pesar de estos lineamientos y directrices
muchas instituciones educativas aun persisten problematicas relacionadas con la violencia
escolar, el acoso entre pares y la exclusién social, lo que pone en manifiesto que existe una

brecha entre lo establecido en la normativa y su aplicacién en la préactica diaria.

En la provincia de Santa Elena, estas dificultades se presentan con caracteristicas
especificas vinculadas a los factores socioculturales y econémicos. La variedad de contextos
familiares, asi como la influencia de las problematicas sociales de gran manera inciden en el
comportamiento de los estudiantes y en sus formas de relacionarse. Este hecho social se ve
en muchas instituciones educativas donde los docentes tienen que enfrentarse al desafio de
gestionar aulas de diversas clases sin contar con las herramientas pedagdgicas para poder

promover una convivencia inclusiva efectiva y eficaz.

En el cantén La Libertad, la realidad educativa también refleja situaciones
relacionadas con conflictos entre pares, dificultades en las interacciones grupales y
limitaciones en el desarrollo de habilidades socioemocionales. Dentro de este contexto, en
la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena se evidencia la necesidad de implementar
estrategias pedagogicas que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia escolar

inclusiva.
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Justificacion

El presente estudio se justifica por la importancia que tiene la convivencia escolar
inclusiva en el desarrollo integral de los estudiantes y en la construccion de ambientes
favorables para el aprendizaje. La convivencia escolar constituye un componente esencial
del proceso educativo, debido a que las relaciones interpersonales, el respeto a la diversidad,
la participacion y la resolucion pacifica de conflictos influyen directamente en el clima del

aulay en el bienestar socioemocional de los educandos.

La pertinencia de la investigacion se relaciona con las dificultades identificadas en
los estudiantes de noveno afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Peninsula de
Santa Elena, donde se han evidenciado situaciones relacionadas con conflictos entre pares,
dificultades en la interaccién grupal, actitudes de exclusion y limitaciones para resolver
desacuerdos mediante el didlogo. Estas situaciones hacen necesario analizar la problemética
desde el contexto educativo y plantear alternativas pedagdgicas que respondan a las

necesidades identificadas.

Desde el punto de vista pedagogico, el estudio resulta relevante porque permitira
analizar estrategias que favorezcan el aprendizaje cooperativo, la educacion emocional, la
mediacion escolar, la construccion participativa de normas y el acompafiamiento docente.
Estas estrategias pueden contribuir al fortalecimiento de habilidades sociales vy
socioemocionales necesarias para promover relaciones basadas en el respeto, la empatia, la

colaboracion y la valoracion de la diversidad.

Asimismo, la investigacion posee utilidad practica, ya que la propuesta de solucion
podra servir como una alternativa para orientar acciones pedagogicas dirigidas a mejorar la
convivencia escolar inclusiva en el grupo objeto de estudio. Los resultados obtenidos
beneficiaran principalmente a los estudiantes de noveno afio y a los docentes que intervienen
en su proceso educativo, al proporcionar elementos para fortalecer las practicas pedagdgicas

y generar un ambiente de aprendizaje mas seguro, participativo e inclusivo.
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Pregunta de investigacion

¢ Coémo contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar inclusiva mediante
estrategias pedagdgicas en los estudiantes de noveno afio de Educacién Basica de la Unidad

Educativa Peninsula de Santa Elena?

Objetivo general

Analizar las estrategias pedagogicas que contribuyen al fortalecimiento de la
convivencia escolar inclusiva en los estudiantes de noveno afo de Educacién Basica de la

Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

Obijetivos especificos

e Fundamentar tedricamente las estrategias pedagogicas y la convivencia escolar
inclusiva a partir de la revision de estudios y aportes cientificos relacionados con el
tema.

e ldentificar las principales dificultades relacionadas con la convivencia escolar
inclusiva presentes en los estudiantes de noveno afio de Educacion Basica.

¢ Interpretar la informacion obtenida mediante las técnicas de investigacion aplicadas
para comprender las dinamicas de convivencia escolar presentes en el grupo de
estudio.

e Proponer estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento de la convivencia
escolar inclusiva y al mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los

estudiantes.
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ESTADO DEL ARTE

Antecedentes investigativos

El estudio de los antecedentes investigativos permite identificar como ha sido
abordada la problematica de la convivencia escolar inclusiva en diferentes contextos
educativos y cuéles han sido los principales resultados obtenidos. La revision de
investigaciones previas resulta necesaria para comprender el origen y naturaleza de la
problematica, los métodos utilizados para su estudio, las conclusiones alcanzadas y las
recomendaciones planteadas por otros investigadores. En el presente caso, se consideran
antecedentes desarrollados en Ecuador, Espafia y Peru, debido a que sus aportes permiten
establecer semejanzas y diferencias con la realidad analizada en los estudiantes de noveno

afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

En nuestro pais Ecuador, (Paredes, 2021) en su investigacion sobre la educacion
inclusivay la convivencia escolar, interpret6 la relacion existente entre la inclusion educativa
y la convivencia escolar en las instituciones educativas. Este estudio surgio en base a los
constantes hechos de discriminacion, exclusion y la dificultad de interaccidn entre pares, a
pesar de las normas impulsadas por el Ministerio de Educacién. Esta investigacion fue
analizada mediante una revision documental de tipo analitico y descriptivo que se enfoco6 en

el contexto de las politicas educativas con inclusion y convivencia escolar.

Los resultados arrojaron que la convivencia escolar inclusiva si favorece la
participacion en los estudiantes mejorando las relaciones interpersonales para contribuir en
el desarrollo integral de toda la comunidad educativa. Concluyendo que las instituciones
educativas si deben fortalecer la aplicacion de estrategias inclusivas para garantizar un clima
respetuoso y equitativo. El autor como recomendacién plantea la incorporacion de

metodologias participativas dentro de la malla curricular.

Este estudio es de gran referencia para el presente caso de estudio, ya que demostrd
la importancia de fortalecer las estrategias pedagogicas inclusivas como canal para mejorar

la convivencia escolar dentro de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena donde
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persisten dificultades con la participacion estudiantil y la inclusion.

Por otro lado, en Espafia Tabares y Palacio (2022) en su investigacion analizaron
como las practicas inclusivas desarrolladas en las instituciones educativas influyen
significativamente en la convivencia escolar, esta investigacion se dio por la preocupacion
exhaustiva que enfrentan algunas instituciones educativas para poder integrar positivamente
a los estudiantes con diversas caracteristicas socioculturales. Se utilizé un enfoque
cualitativo y descriptivo mediante entrevistas y analisis de experiencias inclusivas. Los
resultados arrojaron que las instituciones educativas siembran précticas inclusivas si
presentan niveles de convivencia, participacion y el sentido de pertinencia entre los
educandos. Concluyeron que la convivencia escolar inclusiva si requiere una transformacion
de todas las practicas pedagogicas tradicionales y se debe brindar mayor capacitacion a los

docentes para que de esta manera respondan a las diversidades que enfrentan en el aula.

Dentro de las recomendaciones destacaron la implementacion de estrategias en
aprendizaje cooperativo, educacion emocional y mediacion escolar con el objetivo de
fortalecer las relaciones interpersonales y asi prevenir los conflictos escolares, evidenciando
que la inclusion educativa y la convivencia son procesos importantes y que se deben trabajar

de manera conjunta para una educacion integral.

En Peru, Carrion et al. (2022) en su investigacion de convivencia inclusiva tuvo la
necesidad de comprender como la diversidad cultural influye positiva o negativamente en la
convivencia escolar y en la inclusién dentro del contexto educativo. Se utilizaron métodos
cuantitativos y descriptivos ya que analizaron la apreciacion de los estudiantes referente a la

convivencia escolar y clima institucional.

Los investigadores concluyeron que la implementacion de grandes estrategias
inclusivas fortalece positivamente las relaciones interpersonales y asi se reducen situaciones
de exclusion y discriminacion. Como recomendacién mencionan promover programas de
formacion docente que estén orientados a la diversidad cultural y a las actividades
colaborativas donde se fomenten el respeto y la integracion. Este estudio de caso nos sirve
como referente para la investigacion propuesta debido a que demuestra que la convivencia
escolar inclusiva si es una herramienta principal para tener entornos educativos que sean

democraticos y respetuosos.
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Sintesis de los antecedentes investigativos

Todos estos antecedentes revisados sefialan que la convivencia escolar inclusiva si
constituye un factor importante en el bienestar estudiantil, fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y la mejora del clima escolar. Estas investigaciones evidencian que las
estrategias pedagogicas inclusivas, la educacion emocional, el aprendizaje cooperativo y la
formacion docente son elementos claves para prevenir situaciones de exclusion y
discriminacion y asi promover la participacion positiva y activa de los estudiantes. Estos
aportes si respaldan el presente estudio y sobre todo fundamentan la necesidad de
implementar grandes estrategias pedagdgicas que son orientadas a fortalecer la convivencia
escolar en los educandos de noveno afio de educacion basica de la Unidad Educativa

Peninsula de Santa Elena.

Enfoques teodricos sobre la convivencia escolar inclusiva

La convivencia escolar inclusiva siempre se va a sustentar bajo el enfoque de
educacion inclusiva donde se promueve la eliminacion de barreras que limitan las
participaciones y el aprendizaje de los estudiantes. Como lo menciona (Canaveral, 2019) en
su investigacion que todo este enfoque se concibe en la diversidad como un elemento
inherente al gran sistema educativo y mas no como un problema, destacando que la inclusion

si implica que se garantice la presencia, participacion y el aprendizaje de todos.

(Canaza, 2024) identifica que, dentro del enfoque socioeducativo, la convivencia escolar
comprende un proceso relacional que se va construyendo desde la interaccion diaria entre
todos los miembros de la comunidad educativa. Por ello, la convivencia no solo seria un
resultado sino también una condicion necesaria para el perfecto desarrollo integral de todos

los estudiantes debido a que influye en los aspectos éticos, sociales y cognitivos.

Mientras (Rodriguez, 2024) menciona que en el enfoque de cultura inclusiva se
menciona que la convivencia escolar es un componente clave para el proceso de desarrollo
de las instituciones educativas inclusivas que permitan promover valores como la
participacion, respeto y la colaboracion. Los estudios que han realizado mencionan que la

convivencia escolar inclusiva estd estrechamente vinculada con la construccién de culturas
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escolares que permiten valorar la diversidad que existe en la institucion educativa.

Por ultimo, desde una perspectiva contemporanea se menciona que la convivencia
inclusiva permite relacionarse con las implementaciones de politicas publicas educativas que
promueven la inclusion y equidad. Analizando las investigaciones recientes se evidencia que
la aplicacion de las mencionadas politicas inclusivas impacta directamente en la mejora de
la convivencia escolar y asi reduce las practicas discriminatorias que existen. (Conteras,
2025)

Conceptos fundamentales

Para Diaz (2025) define la convivencia escolar inclusiva como las habilidades que
tienen las personas para interactuar o convivir dentro de un ambiente de respeto, solidaridad
y participacion mutua. Este concepto abarca las construcciones de las relaciones
interpersonales positivas dentro del ambito educativo de esta manera se logra promover el

desarrollo social e integral dentro del contexto educativo.

Segln Conteras (2025) el concepto de inclusion educativa esta vinculado a la
convivencia escolar, debido a que se orienta en poder eliminar las barreras que estan
limitando el aprendizaje y la participacion. Es decir, que la inclusion educativa no solo
implica el derecho a la educacion, sino que también a la permanencia escolar de todos los

estudiantes.

Mientras que Méndez y Estrada (2025) indican que la diversidad esta basada en un
concepto central dentro de la educacion inclusiva, ya que se entiende como la diversidad de
caracteristicas, necesidades y contextos de los estudiantes. Haciendo que se reconozca la
diversidad de estrategias pedagdgicas para que sean mas equitativas y adaptadas segun la

necesidad requerida.

Finalmente, Arguto y Napoleon (2021) menciona que la participacion si se constituye
como un elemento clave en la sana convivencia inclusiva debido a que implica la integracion
activa de todos los estudiantes en el proceso educativo favoreciendo la construccién de

comunidades educativas democraticas y colaborativas con sus comparieros.
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Comparacion entre autores

Muchos autores coinciden en la gran importancia sobre la convivencia escolar
inclusiva, aunque presenten distintos enfogques, pero como lo menciona (Garcia, 2023) donde
destacan la necesidad de poder transformar la cultura escolar para lograr la inclusién
haciendo que se cumplan en todas las instituciones educativas ya que es necesario que exista
dicha inclusion.

Por otro lado, Marata (2024) indica que la convivencia es manejada como un proceso
interpersonal que se construye a partir de las relaciones que existe con todos los miembros
de la comunidad educativa para poder resaltar su impacto en el desarrollo socioemocional

de cada uno de los educandos.

Mientras que Zambrano y Encarnacion (2026) plantean una visién general al
considerar que la convivencia es considerada como un elemento clave para la gestion de

seguridad escolar donde se destaque las dimensiones organizativas e institucionales.

Como lo mencionan Pefia y Villafuerte (2025) en sus estudios recientes han
evidenciado que la implementacion de las précticas inclusivas mantiene un gran impacto en
la mejora de la convivencia escolar ya que se han integrado todos los enfoques teéricos con

la evidencia empirica.

Aportes contemporaneos

Durante los Gltimos afios las investigaciones de Ramirez y Bravo (2025) sobre
convivencia escolar inclusiva han tenido un significativo avance siendo importante las
practicas pedagogicas inclusivas, estudios recientes permiten evidenciar que esta
implementacion de estrategias inclusivas ha concedido mejorar la convivencia escolar y el

clima en el aula mejorando la participacion y manejo de grupos en el aula.

Como lo menciona Bricefio (2024) en su revista que se ha resaltado de manera
significativa el papel de la convivencia inclusiva en la construccion de escuelas democraticas
y seguras donde se permita promover la gran participacion activa de todos los miembros de

la comunidad educativa. De esta manera se logra incorporar el enfoque de género en la
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convivencia escolar, con el objetivo de eliminar las practicas discriminatorias y promover
de manera significativa la igualdad de oportunidades favoreciendo la inclusion como lo ha

manifestado Arguto y Napoledn (2021) en su investigacion.

En conclusion, todos estos aportes contemporaneos coincidieron que la convivencia
escolar inclusiva se debe abordar desde una perspectiva integral donde se incluyan aspectos
pedagdgicos, culturales y sociales con la finalidad de lograr un impacto significativo en el

aprendizaje y bienestar de los educandos.

Vacios de informacion

Como lo menciona (Diaz, 2025) en su revista que, a pesar de los grandes progresos en
la investigacidn, aun existen vacios significativos en el andlisis de la convivencia escolar
inclusiva. Una de las razones principales es la escaza investigacion que se adapten a las
realidades locales, limitando la comprension de las dinamicas particulares de cada entorno

educativo.

Se nota una escasa recopilacién de experiencias practicas exitosas complicando la
posibilidad de replicar estrategias efectivas en distintos contextos educativos. Otro vacio
relevante es la limitada conexion entre la teoria y la practica ya que muchas investigaciones se

enfocan en grandes aspectos conceptuales sin considerar la aplicacion en el aula.

Por altimo, como lo menciona Ramirez y Bravo (2025) en sus estudios donde observa
la falta de estudios a largo plazo que puedan evaluar el efecto duradero de las estrategias de

convivencia escolar inclusiva limitando la generacién de una evidencia sélida.

Problemas de ensefianza — aprendizaje relacionados con la convivencia escolar

inclusiva

Los conflictos que se dan en el entorno escolar afectan de manera directa en el
proceso de ensefianza — aprendizaje puesto que influyen en el clima del aula y en la actitud
de los estudiantes para aprender. Segun Mendez y Estrada (2025) indica que la convivencia

si influye en el rendimiento académico y el desarrollo socioemocional.
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Del mismo modo, la discriminacion y exclusion crean barreras para el aprendizaje,
afectando especialmente a los estudiantes que se encuentran en condiciones de

vulnerabilidad.

Segln Bricefio (2024) en sus estudios indica que la falta de estrategias y métodos
pedagogicos inclusivos son un factor que agrava estos problemas, ya que limita o restringe
la participacién de los educandos y complica el trabajo colaborativo. Ademas, la falta de
capacitacion en educacion inclusiva por parte de los docentes agrava la situacion, ya que

dificulta la implementacion de précticas que favorezcan la buena convivencia escolar.

Contraindicaciones entre teoria y practica

Segun (Rodriguez, 2024) menciona que notablemente existe una contradiccion entre
los conceptos tedricos sobre la inclusion en la educacion y su aplicacion en la practica. A
pesar de que la literatura promueve eliminar las barreras para el aprendizaje, en el ambito

educativo estas limitaciones aln se mantienen.

En muchas instituciones educativas la convivencia escolar es abordada desde un

enfoque disciplinario contradiciendo los valores de inclusion y participacion.

Como lo menciona (Diaz, 2025) la implementacion de las politicas inclusivas no
siempre se traducen en modificaciones o cambios en las practicas pedagdgicas o en las
metodologias de ensefianza, lo que pone de manifiesto una brecha entre los lineamientos o

normativas y lo que realmente ocurre en las aulas educativas.

Todas estas contradicciones reflejan la necesidad de fortalecer y mejorar la

capacitacion de los docentes y de promover cambios significativos en el sistema educativo.
Necesidades de mejora
Seguln esta situacion es imprescindible fortalecer la formacién de los docentes en

educacion inclusiva brindandoles herramientas para el mejoramiento de la convivencia

escolar.
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Como lo indica (Conteras, 2025) en sus investigaciones recientes es necesario poner
en préctica estrategias pedagdgicas inclusivas que fomenten la participacion y el respeto entre

los educandos.

Es muy importante promover una cultura institucional que este fundamentada en
valores inclusivos, donde la convivencia sea un eje central de todo el proceso educativo, asi
mismo lo indica Zambrano y Encarnacion (2026) que es necesario potenciar la investigacion
educativa en toda la comunidad educativa con el objetivo de fortalecer los conocimientos que

ayuden a la optimizacion de la practica docente.

Sintesis critica

De acuerdo con los enfoques revisados sobre la inclusion en la educacion, se coincide
en que no se debe restringir el acceso de los estudiantes al sistema escolar, sino que también
se debe asegurar su participacion activa para potenciar su desarrollo integral en un entorno

de confianza.

De manera similar, los aportes teéricos analizados muestran que la convivencia
escolar inclusiva esta vinculada al crecimiento social y emocional de los estudiantes. Por
ello, la educacion emocional se considera un componente esencial que ayudara a mejorar las
relaciones entre pares y a prevenir conflictos dentro de la institucion educativa. Por lo tanto,
los estudios indican que todas las metodologias deben promover la participacion activa,
facilitando la creacion de entornos inclusivos donde los estudiantes puedan desarrollar sus

habilidades y competencias para una convivencia saludable.

Uno de los puntos criticos detectados es la carencia de capacitacion para los docentes
en temas de educacion inclusiva, ademas de la falta de herramientas para manejar conflictos,
lo que afecta el ambiente escolar y el proceso ensefianza — aprendizaje impactando

negativamente el bienestar emocional de cada estudiante.

En resumen, estd sintesis critica resalta que la convivencia escolar inclusiva

representa un importante reto que necesita un enfoque integral en la formacion de docentes
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para implementar estrategias pedagdgicas que incluyan a toda la comunidad educativa

apuntando a fortalecer la convivencia positiva y la inclusion en la educacion.
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SITUACION PROBLEMICA (CASO PEDAGOGICO)

Como lo menciona Bricefio (2024) la convivencia escolar inclusiva a nivel
internacional se ha afianzado como uno de los grandes desafios del sistema educativo, debido
al aumento de las situaciones negativas relacionadas con la discriminacién, acoso escolar,
exclusion y muchas dificultades para poder atender de manera oportuna la gran diversidad

que existen en las aulas.

La (UNESCO, 2025) afirma que iniciar una educacion inclusiva implica garantizar
que todos los educandos participen de manera equitativa y desarrollen relaciones que estén
basadas en el respeto, que sean libres de violencia y se desenvuelvan en lugares seguros, con
ello se desempefia un papel fundamental para el fortalecimiento de la convivencia escolar y

asi se favorece el desarrollo integral de cada estudiante.

Dentro del contexto ecuatoriano el (Ministerio de Educacion, 2025) de nuestro pais
ha impulsado politicas publicas y lineamientos que estdn orientados a la construccién de
ambientes escolares inclusivos que estan establecidos en los principios de participacion y
equidad. Pero en la realidad adn persisten dificultades que estan relacionadas con conflictos
entre pares, mala conducta y sobre todo limitaciones en la aplicacion de metodologias
inclusivas en las instituciones educativas que enfrentan grandes retos para fortalecer todas
las competencias socioemocionales y la convivencia escolar. Con esta realidad se pone en
evidencia la necesidad de implementar acciones que permitan transformar las dindmicas de

interaccion dentro la comunidad educativa.

Dentro de la provincia Santa Elena y particularmente en el canton Libertad, las
instituciones educativas si reflejan desafios relacionados con la convivencia escolar. Esto se
debe a los cambios propios de la adolescencia, problematicas en los contextos sociales y
familiares, asi como las grandes influencias de los factores externos donde generan
dificultades relacionadas entre pares. Por eso, resulta importante promover estrategias que

sirvan para el dialogo y la resolucion de conflictos como partes de todo este proceso.

De acuerdo a la vivencia laboral en el nivel de educacion basica de la Unidad
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Educativa Peninsula de Santa Elena, en el noveno afio se evidencié una situacion recurrente
relacionada con la convivencia escolar, en el aula se producian conflictos entre los
estudiantes donde se manifestaban burlas, exclusién entre ellos y mucha dificultad para

trabajar en grupos.

Un caso relevante y mas significativo es que se vio involucrado un estudiante con
bajo rendimiento académico y limitadas habilidades sociales, donde él era frecuentemente
apartado por sus compafieros, esta circunstancia ocasiona desmotivacion, falta de confianza
en si mismo y problemas en el proceso de aprendizaje. Ademas, se notd que los educandos
no asimilaban correctamente las normas de convivencia y que solo eran vistas como reglas
de disciplinas y no como acuerdos que fueron creados para fomentar el respeto y la
participacion provocando que algunos problemas se repitieran sin alcanzar soluciones
efectivas. De igual forma, la limitada participacion de las familias en el proceso formativo
de los estudiantes dificultaba la promocion de valores y habilidades sociales fuera del ambito

escolar.

Asimismo, se pudo observar que los docentes priorizan el cumplimiento de los
contenidos curriculares, desistiendo del proceso socioemocional a un segundo plano,
limitando la implementacion de estrategias inclusivas y el fortalecimiento de la convivencia

escolar.

Por lo tanto, la problematica detectada resalta la urgencia de la necesidad de
implementar y aplicar estrategias pedagdgicas que logren fomentar la inclusion, la
participacion activa y el respeto entre todos los estudiantes para mejorar la convivencia
escolar y desarrollen las competencias socioemocionales que ayuden a enriquecer las
relaciones interpersonales dentro y fuera del aula. Esta situacion si representa un reto
significativo para toda la comunidad educativa ya que la convivencia escolar afecta de
manera directa el bienestar emocional, el aprendizaje y el desarrollo integral de todos los

estudiantes.
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MARCO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico de la presente investigacion se estructurd en correspondencia
con la pregunta de investigacion y los objetivos planteados. El enfoque cualitativo permitio
comprender las experiencias, comportamientos, percepciones y dindmicas relacionadas con
la convivencia escolar inclusiva desde el contexto natural en el que se desarrolla el
fendmeno. A su vez, el caracter descriptivo e interpretativo del estudio permitié diagnosticar
las principales dificultades presentes en el noveno afio de educacion basica y analizar la
informacion obtenida desde las diferentes técnicas aplicadas. De esta manera, la metodologia
se orienté al cumplimiento progresivo de los objetivos especificos: la fundamentacion
teorica, el diagndstico de la problematica, la interpretacidn de los resultados y el disefio de

una propuesta pedagdgica de solucion.

Enfoque y tipo de investigacion

Este caso de estudio se enmarca dentro de un enfoque cualitativo ya que
busca entender la importancia de las estrategias pedagdgicas y la convivencia
escolar inclusiva en los estudiantes de noveno afio de EGB y también desde la
perspectiva de los docentes y de la observacion directa en el &mbito escolar. El tipo
de investigacion de este caso de estudio es descriptivo e interpretativo permitiendo
interpretar experiencias y priorizando la comprension de las interacciones sociales

y de los procesos educativos en el contexto natural.

Disefio de la investigacion

Para este estudio de caso el disefio es de caso pedagdgico ya que es aplicado
en la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena del cantdn La libertad en el presente
periodo lectivo 2026 — 2027. Este disefio permite que se examine a profundidad esta
situacion sobre la importancia de las estrategias pedagdgicas y la convivencia

escolar inclusiva. Este estudio se plasmara en tres fases:

1. Fase de diagndstico: Se da la exploracion del contexto de las clases
y de las practicas docentes mediante las observaciones directas y entrevistas



a las docentes
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2. Fase de andlisis e interpretacion: Se organiza, sintetiza y categoriza la

informacidn que se recolecto.

3. Fase de propuesta de intervencion: Se realiza una propuesta de

solucion pedagogica fundamentada en la problematica planteada.

contribuir  al
fortalecimiento
de la
convivencia
escolar
inclusiva
mediante
estrategias
pedagogicas en
los estudiantes
de noveno afio
de Educacion
Basica?

Tabla 1. Relacion entre la pregunta de investigacion, objetivos y técnicas

Fundamentar
tedricamente
las estrategias
pedagogicas y
la convivencia
escolar
inclusiva.
Diagnosticar
las principales
dificultades de
convivencia
escolar
inclusiva.

Interpretar las
percepciones
y experiencias
de los
participantes.
Registrar
situaciones
significativas
de la practica
educativa.

Disefar
propuesta
pedagdgica de
solucion.

una

Andlisis
documental

Observacion
directa

Entrevista
semiestructurada

Registro de

campo

Triangulacion y
analisis
interpretativo

Elaborado por: Evelyn Anabelle Ortiz Lebn

Matriz de
analisis
documental
Guia de

observacion

Guia de
entrevista
Diario de
campo

Matriz de

categorizacion

Identificar
fundamentos
tedricos,
normativos y
pedagdgicos
relacionados con

el estudio.
Identificar
comportamientos,
conflictos,
actitudes de
inclusion,
exclusion y
formas de
interaccion.
Conocer
opiniones y
experiencias de

estudiantes y
docentes
Sistematizar
acontecimientos,
reflexiones y
situaciones
relacionadas con
la convivencia.

Relacionar los
resultados con la
propuesta de

intervencion.
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Pablacion

La poblacion esta conformada por toda la comunidad educativa de la Unidad
Educativa Peninsula de Santa Elena, del canton La Libertad, provincia de Santa
Elena. Se consider6 como poblacion total a todos los actores que forman parte del
proceso educativo, como estudiantes, docentes, personal del DECE, representantes

legales y directivos.

Debido a la naturaleza del estudio y a los objetivos que se han planteado la
investigacion se centrd en el andlisis de convivencia escolar inclusiva de los
estudiantes de noveno afio de educacién basica, siempre y cuando se considere la
percepcién de los docentes que laboran con mencionado grupo ya que son los

actores que estan directamente relacionados con el tema de investigacion.

Tabla 2. Poblacion de la investigacion

Estudiantes de 2do a 10mo de Educacion General Bésica 428
Docentes 25
Autoridades 2
Personal DECE 1
Representantes legales 428
Total de la poblacién 884

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

Elaborado por: Evelyn Anabelle Ortiz Lebn

Muestra

La muestra de este caso de estudio estuvo conformada por los educandos del
noveno afo de educacion basica y los docentes que laboran en el mencionado curso, ya
que ellos constituyen el objeto principal de la presente investigacion. Se utilizd un
muestreo no probabilistico por conveniencia o intencional debido a que ya se selecciono

a los estudiantes que presentaban caracteristicas relacionadas con la problematica.
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Tabla 3. Muestra seleccionada

Estudiantes de 9no afio de Educacion General Basica 38
Docentes de 9no afo de Educaciéon General Basica 6
Total de la poblacion 44

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

Elaborado por: Evelyn Anabelle Ortiz Leén

Tipo de muestra

Para el presente caso de estudio se aplicd un muestreo no probabilistico por
conveniencia o intencional, debido a que del presente caso de estudio se centrd
especificamente en los estudiantes del noveno afio de educacion general basica, ya que
presentaban de forma directa situaciones relacionadas con la convivencia escolar
inclusiva observadas durante las visitas a la institucion educativa. Con este tipo de
muestra se permitié seleccionar a los participantes mas significativos para el presente

caso de estudio.

Criterios de inclusion y exclusion

Para el presente caso de estudio se incluyeron en la muestra los siguientes

criterios de inclusion.

v' Estudiantes legalmente matriculados en el noveno afio de educacion
béasica periodo lectivo 2026 — 2027.

v Educandos que asistian regularmente a las actividades académicas.

<

Docentes que imparten catedra en noveno afio basico.

v’ Estudiantes que aceptaron participar en esta investigacion.
Mientras que los criterios de exclusion de la muestra son los siguientes:
v’ Estudiantes que sean de otro afio basico.

v/ Estudiantes que no asisten diariamente durante el periodo de

observacion.
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v Docentes que no dictan clases en el noveno afio basico.
v’ Estudiantes que no aceptaron formar parte de esta investigacion.

Por lo expuesto, la muestra seleccionada permitio obtener informacién explicita y
especificas sobre las diferentes formas de convivencia escolar inclusiva observadas en
los educandos de noveno afio de educacion general basica, permitiendo el analisis
profundo de la problematica y la formulacion de la propuesta de solucion que estén

acordes con la realidad institucional.

Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente caso de estudio se empled el método cualitativo donde nos
permitio analizar, comprender e interpretar la situacion desde el contexto donde
ocurre la investigacion. Este método permitid el analisis de los comportamientos,
experiencias y relaciones interpersonales que se dan en los estudiantes de acuerdo
a la convivencia escolar inclusiva, permitiendo tener una vision amplia de la
problemética identificada en el noveno afio de educacion general basica de la

Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

También se utiliz6 el método descriptivo, donde permitié caracterizar las
circunstancias relacionadas con la convivencia escolar inclusiva, permitiendo
identificar las principales dificultades que se dan en la institucion educativa, asi
como las estrategias que son utilizadas por los docentes para poder promover un
ambiente sano, de respeto, inclusivo y participativo. Con este método se permitid

describir la realidad observada en las que se efectuo el caso de estudio.

Se aplicaron diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos los
cuales recogieron informacion desde perspectivas diferentes y asi garantizar una

mejor comprension de este caso de estudio.

Técnica Observacion directa: Permitio registrar los comportamientos,
conductas e interacciones que se desenvolvian entre los estudiantes durante las

jornadas escolares y recreativas. Facilitando la identificacion de situaciones



relacionadas con la convivencia escolar donde se observo conflictos, exclusion,
actitudes de respeto, distintas formas de interaccion entre compafieros, todo esto se

visualizo sin intervenir en las clases o actividades escolares.

Instrumento Guia de observacién: Se utiliz6 una guia de observacién
estructurada donde fue disefiada con indicadores establecidos que estan
relacionados con la convivencia escolar inclusiva como el respeto entre
compafieros, trabajo colaborativo, resolucion de conflictos, participacion,
comunicacion asertiva, inclusion y el cumplimiento de las normas de convivencia
institucionales. Con este instrumento se registrd la frecuencia y caracteristicas de

todas las situaciones observadas durante el caso de estudio.

Técnica Entrevista: Esta técnica me permitio obtener informacion directa
sobre las opiniones, experiencias de los docentes y estudiantes respecto a la
convivencia escolar inclusiva en el aula favoreciendo registrar aspectos que no se
podian observar como son los sentimientos, dificultades para expresarse y

soluciones para mejorar la convivencia dentro del aula de clase.

Instrumento Guia de entrevista: Se empled una guia de entrevista
semiestructurada que esta compuesta por preguntas abiertas dirigidas a estudiantes
y docentes del noveno afio de educacion general basica. Estas preguntas estuvieron
siempre orientadas a conocer principalmente las problematicas que estan inmersas
con la convivencia escolar, estrategias que seran utilizadas para la resolucién de
conflictos, la percepcion del clima en el aula y que acciones se consideran

necesarias para fortalecer la inclusion educativa.

Técnica Registro de campo: Esta técnica permitié documentar de forma
cronoldgica todas las experiencias mas relevantes que surgieron durante las

jornadas de observacion y acompafiamiento pedagogico.

Instrumento Diario de campo: Con este instrumento se registraron de
manera ordenada las situaciones observadas, las actitudes de cada uno de los

estudiantes, los momentos donde los docentes debian intervenir y el analisis y

32
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reflexion de la autora de la investigacion, permitiendo organizar sistematicamente

la informacion obtenida durante el presente caso de estudio.

Técnica Andlisis documental: Esta técnica permitio examinar la
informacidn que se encontrd en los documentos de gestion escolar como el codigo
de convivencia para contrastar la realidad observada con las politicas publicas y los

lineamientos.

Instrumento Matriz de analisis documental: Con este instrumento se
sistematizd la informacidn que se encontr6 en los documentos de gestion escolar
como el codigo de convivencia escolar, proyecto educativo institucional,
reglamento interno y lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacién que
estan relacionados con la convivencia escolar e inclusion educativa. Con esta matriz
nos ayudé a identificar la gran veracidad entre las politicas 0 normas institucionales

y las observaciones realizadas.

Tabla 4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cualitativo Observacion Guia de Identificar actitudes,

y directa observacion comportamientos,

descriptivo estructurada relaciones
interpersonales y
situaciones de

convivencia escolar
inclusiva que se den
dentro del aula.

Cualitativo Entrevista Guia de Conocer las
semiestructurada entrevista experiencias de los
estudiantes y

docentes sobre la
convivencia escolar

inclusiva.
Cualitativo Registro de Diario  de Registrar todas las
campo campo experiencias
observadas.
Descriptivo Anélisis Matriz ~ de Analizar todos los
documental anélisis documentos de
documental gestion escolar para

contrastar con la
realidad observada.
Elaborado por: Evelyn Anabelle Ortiz Leon
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Este conglomerado de métodos, técnicas e instrumentos permitieron realizar
una triangulacion de la informacion, conllevando al fortalecimiento de la
credibilidad de los resultados obtenidos. Estas combinaciones con diferentes
fuentes de informacion permitieron una comprension mas amplia del problema en
estudio, fundamentandose en bases solidas para la elaboracién de la propuesta y asi

fortalecer la convivencia escolar inclusiva.

Procedimiento de andlisis de datos

El procedimiento metodoldgico en este estudio de caso se realiza en base a una
planificacion que permitira definir los objetivos generales y especificos, el disefio de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la validacion de los mismos

con criterio de expertos en este tema.

Seguidamente de la aplicacién de la ficha de observacion directa que se realizd
al noveno afio de educacion basica en temas de convivencia escolar inclusiva, asi como
la aplicacion de entrevistas a los docentes. Se procede a realizar el registro, recoleccion
y sistematizacién de los datos recogidos como la transcripcion de entrevistas y de la
ficha de observacion.

Para luego realizar el andlisis de la informacién segun la clasificacion de los
datos y ejes de investigacion como son las estrategias pedagogicas para mantener una

buena comunicacidn entre pares y se evidencia una convivencia escolar inclusiva.

Con todos estos procedimientos se obtienen los resultados que luego dan paso a
la propuesta de solucién, conclusiones y recomendaciones ya que se han interpretado
todos los resultados y por ende se han formulado las alternativas metodologicas y

pedagdgicas de una convivencia escolar inclusiva.
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RESULTADOS

Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos se presentan en correspondencia con la pregunta de
investigacion y los objetivos planteados. Para responder a la interrogante sobre cdmo
contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar inclusiva mediante estrategias
pedagdgicas, fue necesario diagnosticar inicialmente las principales dificultades existentes
en el grupo de estudio. La informacién se obtuvo mediante la aplicacion de la observacion
directa, las entrevistas semiestructuradas, el registro en el diario de campo y el analisis
documental. La integracion de estas fuentes permiti6 identificar coincidencias y diferencias
en las dinamicas de convivencia, constituyendo la base para la interpretacion de los

resultados y la posterior elaboracién de la propuesta de solucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion nos
permitieron identificar varios problemas relacionados con la convivencia escolar inclusiva
en los educandos de noveno afio de educacion basica de la Unidad Educativa Peninsula de
Santa Elena. Los datos obtenidos a través de la observacion directa evidenciaron que en el
aula existen constantes conflictos interpersonales entre pares, exhibidos por burlas, insultos,
discusiones, actitudes de rechazo hacia otros compafieros que tienen dificultades académicas
afectando su autoestima y deserciones escolares, exclusiones en trabajos grupales y
colaborativos. Todas estas situaciones impactan negativamente en el clima escolar por ende
limitan la participacion activa de algunos educandos durante las clases dificultando la

construccion de una convivencia armonica basada en la inclusion y el respeto.

Por otra parte, las entrevistas aplicadas a los docentes arrojaron que es importante
promover la convivencia escolar inclusiva entre los pares, pero existe algo negativo que cada
dia deben enfrentar las dificultades para la resolucion de conflictos que se dan dentro del
aula existiendo factores que lo impiden como la falta de tiempo y capacitacion en estrategias
metodoldgicas que estén orientadas al desarrollo socioemocional, mientras que otros
indicaron que por las actividades pedagogicas y el cumplimiento de la malla curricular se

limitan solo a la implementacion de algunas dindmicas participativas que estén enfocadas
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en fortalecer las relaciones interpersonales entre los pares.

Los resultados evidenciados en el diario de campo identificaron que los problemas
escolares se dan con mayor frecuencia en las actividades grupales y en los espacios de
actividades sociales reflejando actitudes negativas de liderazgo, dificultad para aceptar

opiniones diferentes y falta de tolerancia.

Dentro del andlisis documental que se realizé se pudo evidenciar que la Unidad
Educativa Peninsula de Santa Elena si tiene reglamento interno y normas que estan ligadas
con el codigo de convivencia escolar y la inclusion educativa los mismos que siguen las
normativas del Ministerio de Educacion de nuestro pais. Sin embargo, se evidencié que la
implementacién del mencionado codigo no se aplica de una manera correcta dentro del aula

provocando una brecha entre las practicas cotidianas y los lineamientos institucionales.

En sintesis, al analizar todos los resultados obtenidos reflejaron que la convivencia
escolar inclusiva si es una necesidad prioritaria dentro de la Unidad Educativa, debido a
todas las dificultades que se dan en las relaciones interpersonales que afectan el bienestar
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de educacion basica.
En base a todo esto se da la necesidad de fortalecer las estrategias pedagdgicas inclusivas y
el desarrollo de las habilidades socioemocionales que colaboraran en mejorar el clima

escolar para promover una participacién inclusiva y de respeto dentro del aula.

Discusién de resultados

La discusion de los resultados se desarrolla en correspondencia con la pregunta de
investigacion: ¢Como contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar inclusiva
mediante estrategias pedagogicas en los estudiantes de noveno afio de Educacion Basica de
la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena? Para dar respuesta a esta interrogante, se
analizaron los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas de observacion
directa, entrevista semiestructurada, registro de campo y andlisis documental. La

informacidn obtenida permitio identificar las principales dificultades relacionadas con la
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convivencia escolar inclusiva y, posteriormente, contrastarlas con los referentes tedricos y

antecedentes investigativos analizados en el estudio.

Asimismo, la discusidn se organizo en correspondencia con los objetivos planteados.
En primer lugar, se consideraron los fundamentos teoricos relacionados con la convivencia
escolar inclusivay las estrategias pedagogicas; posteriormente, se analizaron las dificultades
identificadas en el contexto de estudio y, finalmente, se integraron los resultados mediante
un proceso de triangulacion que permitié fundamentar la propuesta de solucion. De esta
manera, la discusion no se limita a describir los resultados, sino que permite interpretarlos,

contrastarlos con otros estudios y establecer su relacion con la problematica investigada.

En relacion con los resultados obtenidos mediante la técnica de observacion directa,
se evidencid que en el aula de noveno afio de Educacién General Basica existen dificultades
relacionadas con la convivencia escolar inclusiva, manifestadas en situaciones de exclusion,
conflictos interpersonales, limitada participacion de algunos estudiantes en actividades
grupales y dificultades para resolver desacuerdos mediante el didlogo. Estas situaciones
afectan el clima escolar y repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que
algunos estudiantes no participan plenamente en las actividades desarrolladas dentro del

aula.

Los resultados de la observacion coinciden con los planteamientos de Canaza (2024),
quien sefiala que la convivencia escolar influye directamente en el bienestar emocional y en
el rendimiento académico de los estudiantes. De igual manera, Bricefio (2024) sostiene que
la convivencia escolar constituye un eje fundamental para la construccion de ambientes
educativos seguros, donde el respeto, la participacion y las relaciones positivas favorecen el
desarrollo integral de los educandos. Por tanto, las situaciones identificadas en el grupo de
estudio evidencian la necesidad de fortalecer acciones pedagdgicas orientadas a mejorar las

relaciones interpersonales y prevenir conductas que puedan generar exclusion.



38

Ademas, los resultados obtenidos guardan relacién con los antecedentes
investigativos analizados en el presente estudio. Paredes (2021) identificO que las
dificultades relacionadas con la discriminacién, la exclusion y la interaccién entre
estudiantes persisten a pesar de la existencia de normativas orientadas a promover la
inclusion. De manera similar, la realidad observada en la Unidad Educativa Peninsula de
Santa Elena demuestra que la existencia de normas no garantiza por si sola una convivencia
inclusiva, siendo necesario desarrollar acciones pedagodgicas permanentes que permitan

transformar las relaciones cotidianas dentro del aula.

En cuanto a los resultados obtenidos mediante las entrevistas semiestructuradas,
tanto los estudiantes como los docentes reconocieron la importancia de mantener una
convivencia basada en el respeto, la inclusion y la participacion. Sin embargo, también
manifestaron la existencia de dificultades para resolver los conflictos de manera pacifica. Se
evidenci6 que, en determinadas situaciones, predominan respuestas disciplinarias antes que
estrategias de prevencion, dialogo y formacién socioemocional. Asimismo, los docentes
sefialaron la necesidad de fortalecer sus conocimientos y competencias para aplicar
metodologias inclusivas y estrategias que favorezcan las habilidades socioemocionales de

los estudiantes.

Estos resultados guardan relacion con lo planteado por Garcia (2023), quien
considera que la educacion emocional constituye un elemento fundamental para el desarrollo
de competencias como la autorregulacion, la comunicacion asertiva y la empatia. Estas
competencias resultan necesarias para prevenir conflictos y mejorar las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa. De igual manera, Paredes (2021) sostiene que la
inclusion educativa requiere transformar las practicas pedagogicas y fortalecer la formacion

docente para responder de manera adecuada a la diversidad existente dentro de las aulas.

En este sentido, las entrevistas permitieron comprender que la convivencia escolar
no depende Unicamente de la aplicacion de normas o sanciones, sino también de la capacidad

de los estudiantes para reconocer sus emociones, expresar sus desacuerdos de manera
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respetuosa y buscar soluciones mediante el didlogo. Por ello, la educacion emocional y el
acompariamiento docente se consideran componentes necesarios para responder a las
dificultades identificadas. Estos resultados sustentan la incorporacion de estrategias
orientadas al fortalecimiento de la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica

de conflictos dentro de la propuesta de solucion.

Respecto a la informacion recopilada mediante el registro en el diario de campo, se
identificd que las actividades desarrolladas mediante metodologias participativas y de
trabajo en equipo generaban una mejor interaccion entre los estudiantes. Durante estas
actividades se observd mayor participacion, colaboracion y respeto entre compafieros,
especialmente cuando las tareas requerian responsabilidades compartidas y la participacion
de todos los integrantes del grupo. En contraste, cuando predominaban metodologias mas
tradicionales y centradas en el trabajo individual, se evidenciaban mayores dificultades para

integrar a todos los estudiantes y fortalecer las relaciones entre pares.

Estos hallazgos coinciden con los aportes de Arguto y Napoledn (2021), quienes
afirman que el aprendizaje cooperativo fortalece las relaciones interpersonales, promueve la
responsabilidad compartida y favorece la convivencia escolar. Asimismo, Rodriguez (2024)
plantea que las practicas pedagdgicas inclusivas favorecen la participacion de todos los
estudiantes y contribuyen a disminuir las barreras que pueden limitar el aprendizaje y la
inclusion. En consecuencia, los resultados del diario de campo demuestran que la
metodologia utilizada por el docente influye directamente en la manera en que los

estudiantes interactGan y participan dentro del aula.

A partir de estos resultados se puede interpretar que las estrategias pedagdgicas no
solamente cumplen una funcion académica, sino que tambien influyen en la formacion social
y emocional de los estudiantes. La utilizacion del aprendizaje cooperativo puede generar
oportunidades para que los educandos compartan responsabilidades, reconozcan las
capacidades de sus compafieros y desarrollen actitudes de respeto hacia las diferencias

individuales. Por esta razon, los resultados obtenidos justifican la incorporacion del
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aprendizaje cooperativo como uno de los componentes principales de la propuesta de
solucién planteada en el presente estudio.

En relacion con la informacion obtenida mediante el analisis documental, la revision
del Codigo de Convivencia, el Proyecto Educativo Institucional, los reglamentos internos y
los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion permitié constatar que la
institucion educativa dispone de documentos orientados a promover la convivencia
armonica, el respeto y la inclusion. Sin embargo, al contrastar estos documentos con la
realidad observada en el aula, se evidencié que algunas disposiciones no siempre se

implementan de manera sistematica en las practicas pedagogicas cotidianas.

Esta situacion coincide con los planteamientos de Zambrano y Encarnacién (2026),
quienes sefialan que la existencia de politicas inclusivas no garantiza, por si sola, una
educaciéon inclusiva, siendo necesario transformar las practicas institucionales vy
pedagdgicas. De igual manera, la UNESCO (2025) enfatiza que la inclusién educativa debe
trascender el ambito normativo y reflejarse en acciones concretas que favorezcan la

participacion, el aprendizaje y el bienestar de todos los estudiantes.

La comparacion entre la informacion documental y la realidad observada permite
identificar una contradiccion entre lo establecido formalmente y determinadas situaciones
que se presentan en la practica. Aungue existen normas y principios orientados a promover
el respeto y la inclusion, los resultados muestran la necesidad de fortalecer mecanismos que
permitan llevar estos principios al desarrollo cotidiano de las actividades pedagdgicas. Por
tanto, la convivencia escolar inclusiva debe comprenderse como una practica permanente
que requiere la participacion activa de docentes y estudiantes, y no Unicamente como un

conjunto de normas institucionales.

De manera general, la triangulacién de los resultados obtenidos mediante las
diferentes técnicas de investigacion permitio establecer una relacion entre las dificultades

identificadas y la necesidad de fortalecer las estrategias pedagdgicas inclusivas dentro del
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aula. La observacion directa permitio identificar conflictos, exclusién y dificultades en la
participacion; las entrevistas evidenciaron la necesidad de desarrollar habilidades
socioemocionales y fortalecer las competencias docentes; el diario de campo demostro los
beneficios de las actividades cooperativas; y el analisis documental permitié reconocer la
necesidad de disminuir la distancia entre las politicas institucionales y su aplicacion en la

préctica.

La integracion de estos resultados coincide con los planteamientos de Canaveral
(2019), quien sostiene que la aplicacion de practicas pedagogicas inclusivas puede contribuir
al mejoramiento de la convivencia escolar y fortalecer la participacién de los estudiantes con
diversas necesidades y caracteristicas. Asimismo, Méndez y Estrada (2025) sefialan que las
instituciones educativas que implementan acciones inclusivas favorecen el sentido de
pertenencia y contribuyen a disminuir las situaciones de exclusion. Estos aportes tedricos
respaldan la interpretacion de que la convivencia escolar puede fortalecerse mediante

estrategias pedagdgicas que promuevan la participacion, el respeto y la colaboracion.

Los resultados también permiten establecer que la problematica identificada en la
Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena no constituye una realidad aislada, sino que
guarda relacion con dificultades reportadas en investigaciones desarrolladas en otros
contextos educativos. En este sentido, los antecedentes revisados en Ecuador, Espafia y otros
paises de América Latina evidencian que los problemas de convivencia, exclusion y limitada
participacién requieren intervenciones pedagdgicas que integren acciones preventivas,

socioemocionales y participativas.

En respuesta a la pregunta de investigacion, se puede afirmar que el fortalecimiento
de la convivencia escolar inclusiva puede favorecerse mediante la implementacion de
estrategias pedagdgicas que articulen el aprendizaje cooperativo, la educacion emocional, la
mediacion escolar, la construccion participativa de normas de convivencia y el
acompafamiento docente. Estas estrategias responden directamente a las dificultades
identificadas durante la investigacion y permiten transformar el aula en un espacio que
favorezca la participacion, el dialogo, el respeto a la diversidad y la resolucion pacifica de

conflictos.
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Finalmente, los resultados obtenidos permitieron cumplir con los objetivos
planteados en el estudio, debido a que se fundamentaron teGricamente las principales
categorias relacionadas con la investigacion, se identificaron las dificultades presentes en la
convivencia escolar inclusiva, se interpretaron los resultados obtenidos mediante diferentes
técnicas y se establecieron los fundamentos necesarios para disefiar una propuesta de
solucion. En consecuencia, la discusion de resultados evidencia la necesidad de implementar
acciones pedagodgicas sistematicas y contextualizadas que fortalezcan las relaciones
interpersonales, las competencias socioemocionales y la participacién de todos los

estudiantes.

En tal virtud, se considera necesario fortalecer la formacidn docente en estrategias
inclusivas, desarrollar metodologias participativas, promover procesos de mediacion y
educacién emocional, y construir espacios donde los estudiantes puedan participar
activamente en la regulacion de su convivencia. Estas acciones contribuiran no solamente al
mejoramiento del clima escolar, sino también al fortalecimiento del aprendizaje y al

desarrollo integral de los estudiantes de noveno afio de Educacion Bésica.
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PROPUESTA DE SOLUCION

Propuesta de solucion fundamentada

En base a las necesidades identificadas del presente estudio de caso se propone la
implementaciéon de un programa de estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento de la
convivencia escolar inclusiva en los estudiantes del noveno afio de educacion basica de la
Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena. Su finalidad es mejorar las relaciones
interpersonales dentro del aula promoviendo el respeto hacia la diversidad para el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los educandos, de esta manera se

promueve una convivencia armonica favoreciendo el bienestar emocional.

La mencionada propuesta se fundamenta en los principios de educacion inclusiva y
en las diversas estrategias que promueven la participacion activa y el respeto entre pares.
Esta propuesta respondera a las dificultades que se identificaron en el presente estudio de
caso como son los conflictos escolares, exclusion, discriminacion y poco trabajo
colaborativo. Por ello, se propone desarrollar estrategias que involucren a toda la comunidad

educativa con el fin de construir un ambiente armonico, seguro e inclusivo.

Estrategias de intervencion propuestas
De acuerdo a la propuesta planteada se plantean cinco ejes de estrategias con diversos
items los cuales se detalla a continuacion:
1. Aprendizaje cooperativo
2. Educacion emocional
3. Medicacion escolar
4. Normas de convivencia participativas

5. Acompafiamiento docente
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Modelo del plan de accion

Tema: Estrategias pedagogicas inclusivas pata fortalecer la convivencia escolar en el

noveno afio de educacion bésica.

Duracion: 10 meses

Objetivo general: Fortalecer las habilidades pedagogicas y socioemocionales de los
profesores a través de la implementacion de estrategias inclusivas, métodos participativos y
técnicas de resolucion de conflictos con el objetivo de mejorar la convivencia en la
institucién educativa y fomentar ambientes seguros, respetuosos e inclusivos para los

estudiantes del noveno afio de educacion basica.

Resultados esperados: Con este plan se espera fortalecer la convivencia escolar y que
mediante la implementacion del plan de capacitacion en estrategias pedagdgicas inclusivas,
los docentes mejoren sus competencias profesionales logrando un buen clima en el aula,
inclusivo y participativa donde se fortalezcan las habilidades socioemocionales de los
educandos con el fin de generar un ambiente educativo seguro, respetuoso y favorable para

el aprendizaje integral de todos los estudiantes del noveno afio de educacion basica.

Actividades principales: Se detallan en la siguiente tabla.
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Aprendizaje

cooperativo

Educacion

emocional

Realizacion de
actividades grupales
donde los estudiantes
se desenvuelvan en
grupos heterogéneos
y asuman roles
especificos para que
mantengan
responsabilidades
compartidas
fomentando el
trabajo colaborativo.
Realizacion de
dindmicas y talleres
participativos
relacionados con el
reconocimiento vy

manejo  de las

Fortalecer la
convivencia
escolar inclusiva
mediante el
desarrollo de las
habilidades
sociales,

participacion
activa y el respeto
entre los

comparieros.

Promover
competencias
emocionales que
mejoren las
relaciones

interpersonales 'y

Johnson (1999) menciona
que el aprendizaje
cooperativo favorece la
interdependencia
positiva, la empatia y el
trabajo grupal
contribuyendo
significativamente en la
mejora de las relaciones
interpersonales y el clima

escolar.

Bisquerra (2009) sostiene
que la educacion
emocional favorece en
gran magnitud el
bienestar  personal 'y

social permitiendo

Docentes de
noveno afio de
educacion
béasica

DECE

Docentes de
noveno afio de
educacion
bésica

DECE

Recursos Tres horas
audiovisuales semanales
Marcadores durante el
Cartulinas trimestre
Hojas de trabajo
Videos reflexivos 1 taller
Material ludico quincenal
Proyector de 1 hora.
Carteles

motivacionales

Fichas de trabajo



Medicacion

escolar

Normas de
convivencia

participativas

emociones, empatia,
autoestima,
habilidades blandas y
sociales.
Capacitacion de
estudiantes
mediadores y
creacion de espacios
de diédlogos para
resolver conflictos de

manera pacifica y

consensuada.
Construccion de
acuerdos y normas de

convivencia con la
participacion de los
educandos dentro del

aula de clase.

asi evitar
conflictos
escolares.
Promover la
resolucioén
pacifica de
conflictos y
fortalecer una
cultura de paz

dentro de la
Unidad
Educativa.
Fomentar la
responsabilidad,
el respeto y el
compromiso  de
los educandos con
la convivencia

escolar.

fortalecer la regulacion
emocional y la
convivencia positiva
dentro del aula.
Torrengo (2006)
menciona que la
medicacion escolar es una
herramienta eficaz para
disminuir conflictos vy
fomentar una

comunicacion asertiva.

Fierro (2013) sostiene

que la participacion
estudiantil en la

construccion
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Docentes

de

noveno afio de

educacion
bésica
Estudiantes
mediadores
DECE

Docentes

de

noveno afio de

educacion
bésica
Estudiantes

noveno afo.

de

Manual de
convivencia
Hojas de registro
Material de apoyo
Espacio para

mediacion

Carteles
Papelografos
Marcadores
Reglamento
interno

institucional

1 hora
semanal 'y
atencion
permanente
de acuerdo a
las

necesidades

2 jornadas
cada

quimestre y
dar el
seguimiento

continuo



Acompafna-  Desarrollo de
miento espacios de
docente formacion  docente

sobre educacion

inclusiva, manejo de
conflictos y
estrategias
pedagdgicas
participativas.

Elaborado por: Evelyn Anabelle Ortiz Ledn

Fortalecer las
competencias
docentes para
promover
ambientes
inclusivos y
mejorar la gestion

escolar.

Echeita (2017) indica que
la formacion docente si es
fundamental para poder
implementar las practicas
inclusivas 'y responder
positivamente a la
diversidad dentro del

aula.
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Autoridades
institucionales.
Docentes  de
noveno afio de
educacion
bésica

DECE

Presentacion
digital
Material
bibliogréafico
Recursos
tecnoldgicos
Talleres

formativos

1

capacitacion

mensual

dos horas.

de
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CONCLUSIONES

Dentro del caso de estudio se puede determinar las siguientes conclusiones:

Este estudio de caso demostré que la convivencia escolar inclusiva es un aspecto
clave en el &mbito educativo, ya que tiene un impacto directo en el bienestar emocional, el
desempefio académico y el desarrollo integral de los educandos. La investigacion realizada
mostrd que los problemas en las relaciones entre los estudiantes, los conflictos escolares y
las actitudes excluyentes perjudican notablemente el ambiente del aula y restringen la

participacion activa de algunos estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

El estudio teorico realizado ayudd a comprender que la convivencia escolar inclusiva
debe ser afrontada desde una perspectiva holistica, donde la educacién emocional, el
aprendizaje colaborativo y la participacion democratica se transformen en instrumentos
esenciales para fortalecer las relaciones interpersonales y fomentar el respeto hacia la
diversidad. También se reconoci6 que la inclusion educativa no se limita a garantizar el
acceso a la educacion, sino que también debe crear ambientes seguros y equitativos para

todos los estudiantes.

Los hallazgos obtenidos a través de la aplicacion de métodos cualitativos mostraron
que en la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena hay problemas relacionados con la
falta de empatia, dificultades en la resolucion de conflictos y limitaciones para aplicar
estrategias pedagogicas inclusivas. Ademas, se observd que a pesar de que la Unidad
Educativa dispone de normativas y lineamientos internos sobre la convivencia escolar, ain
persiste una brecha entre los principios teoricos de inclusion y las practicas que se llevan a

cabo en el aula.

La investigacion permitio afirmar que las estrategias pedagogicas inclusivas tienen
un efecto positivo en la mejora de la convivencia escolar. La correcta implementacion de las
actividades colaborativas, espacios para el didlogo y dindmicas participativas facilitan la
interaccién entre los educandos, fortaleciendo sus habilidades sociales y ayudando a crear
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ambientes de aprendizaje mas armoniosos en inclusivos.

Por ultimo, se establece que el fortalecimiento de la convivencia escolar inclusiva
necesita del compromiso conjunto de las familias, estudiantes, docentes y autoridades
educativas. La formacion de los docentes, la participacion de los estudiantes y el trabajo en
equipo son factores claves para edificar una cultura de respeto, inclusion y convivencia

pacifica que apoye el desarrolle integral de todos los educandos.
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RECOMENDACIONES

Se plantean las siguientes recomendaciones para el estudio de caso en mencion:

Generar programas continuos para mejorar la convivencia escolar inclusiva,
enfocados en el desarrollo de habilidades socioemocionales, la resolucion pacifica de
conflictos y el trabajo colaborativo de los estudiantes.

Reajustar que los profesores implementen técnicas activas e inclusivas en su
ensefianza diaria como técnicas de aprendizaje cooperativo, actividades grupales y ejercicios
participativos con el fin de fortalecer las relaciones entre pares y fomentar la integracion de

todos dentro del aula.

Se propone llevar a cabo talleres y sesiones de formacion destinados a los docentes
sobre educacion inclusiva, manejo de conflictos, educacion emocional y enfoques
pedagdgicos innovadores para asi potenciar las habilidades profesionales y optimizar la

gestion de convivencia escolar.

Promover espacios de didlogo y mediacion escolar que permitan a los educandos
expresar sus puntos de vista, resolver los conflictos de forma pacifica e interactuar de manera

positiva en la construccion de acuerdos de convivencia en el aula.

Fomentar la participacién de las familias del noveno afio de educacion basica en el
proceso educativo a través de charlas, reuniones y actividades que permitan la formacion en
la relacion de una sana convivencia escolar donde se refleje los valores, la educacion
socioemocional mediante el acompafiamiento familiar para el desarrollo integral de sus

representados.

Finalmente, se sugiere seguir realizando estudios de caso sobre la sana convivencia
escolar inclusiva con el fin de generar informacion necesaria que ayude para el disefio de

estrategias pedagdgicas efectivas y ajustadas a las necesidades de la institucion educativa.
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ANEXOS

Figura Al: Conversatorio con los estudiantes del Noveno Afio de Educacion Bésica, Unidad
Educativa Peninsula de Santa Elena.

Figura A2: Entrevista con el encargado del Departémento de UDAL.



Figura A4: Entrevista con docente de la institucion educativa.
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Anexo 2: Guia de observacion

Titulo: Estrategias pedagdgicas y la convivencia escolar inclusiva en los estudiantes de noveno afio de
EGB de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

Objetivo: Identificar comportamientos, actitudes y dinamicas de convivencia escolar inclusiva

presentes en los estudiantes durante el desarrollo de las actividades académicas.

1  Los estudiantes se relacionan con respeto
entre si

2 Participan activamente en las actividades del
aula

3 | Se integran todos los estudiantes en los
trabajos grupales

4 Se evidencian actitudes de exclusion entre
comparieros

5 Los estudiantes resuelven los conflictos
mediante el didlogo

6  Demuestran empatia ante las necesidades de
sus comparieros

7 Serespetan las diferencias individuales

8  Se desarrollan actividades de aprendizaje
cooperativo

9  Los docentes aplican estrategias inclusivas

10 Existe un clima de aula favorable para el
aprendizaje
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Anexo 3: Guia de entrevista a docentes

Titulo: Estrategias pedagdgicas y la convivencia escolar inclusiva en los estudiantes de noveno afio de
EGB de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

Objetivo: Conocer las percepciones y experiencias de los docentes sobre la convivencia escolar

inclusiva y las estrategias pedagdgicas aplicadas en el aula.

Preguntas
1. ¢Como describe la convivencia escolar entre los estudiantes de noveno afio?
¢Cudles son las principales dificultades de convivencia que ha identificado?
¢Se presentan situaciones de exclusion entre los estudiantes?
¢ Qué estrategias utiliza para resolver conflictos dentro del aula?
¢Qué actividades realiza para promover el respeto y la participacion?
¢Considera que los estudiantes poseen suficientes habilidades para resolver conflictos?
¢Aplica actividades de aprendizaje cooperativo?

¢Qué importancia atribuye a la educacién emocional dentro de la convivencia escolar?

© ®© N o g > D

¢ Considera necesario fortalecer la capacitacién docente sobre convivencia escolar inclusiva?

10. ¢Qué estrategias considera necesarias para mejorar la convivencia en el grupo?

Anexo 4: Guia de entrevista a estudiantes

Titulo: Estrategias pedagdgicas y la convivencia escolar inclusiva en los estudiantes de noveno afio de
EGB de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

Objetivo: Conocer las percepciones y experiencias de los estudiantes respecto a la convivencia escolar

inclusiva.

Preguntas
1. ¢Como te sientes dentro de tu aula?
¢Consideras que existe respeto entre tus compafieros?
¢Alguna vez has observado situaciones de exclusion?

¢Como suelen resolver los conflictos entre compafieros?

2
3
4
5. ¢Te sientes escuchado cuando tienes algun problema?
6. ¢Te gusta participar en trabajos grupales?

7. ¢Todos los estudiantes tienen la oportunidad de participar?

8. ¢Qué actividades ayudan a mejorar la relacion entre compafieros?
9. ¢Que deberian hacer los docentes para mejorar la convivencia?

10. ¢Qué propondrias para lograr un aula més respetuosa e inclusiva?
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Anexo 5: Formato de diario de campo

Titulo: Estrategias pedagdgicas y la convivencia escolar inclusiva en los estudiantes de noveno afio de
EGB de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

Objetivo: Registrar situaciones relevantes relacionadas con la convivencia escolar inclusiva durante el

proceso de observacion.

Anexo 6: Matriz de analisis documental

Titulo: Estrategias pedagdgicas y la convivencia escolar inclusiva en los estudiantes de noveno afio de
EGB de la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena.

Objetivo: Analizar la correspondencia entre los documentos institucionales y la préctica de la
convivencia escolar inclusiva.

Cadigo de
convivencia

PEI
Reglamento
Interno

Planes
institucionales
Normativa
educativa
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