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“TURISMO INCLUSIVO PARA LA PLAYA DEL MALECON EN EL
CANTON GENERAL VILLAMIL PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS
2025»

AUTORA
De la A Mite Maria Belén

TUTORA
Lcda. Esther Del Carmen Mullo Romero. PhD.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha centrado en el turismo inclusivo que es uno
de los temas que ha destacado a nivel mundial actualmente, de tal forma que se han
desarrollado diversos proyectos acerca de la inclusion con la finalidad de que las
personas con discapacidad también sean participes de disfrutar de los sitios publicos
y sectores turisticos sin restriccion alguna, debido a que el turismo tiene la obligacion
de ser integral a nivel universal para todo tipo de personas. Su objetivo general se baso
en fortalecer el turismo inclusivo para la playa del malecon en el canton General
Villamil Playas. Su metodologia aplicada fue de enfoque mixto, con el método
deductivo e inductivo donde se analiz6 el turismo inclusivo en la zona aplicando las
técnicas de observacion directa en la localidad que permitid verificar la infraestructura
para los visitantes, en el cual se aplico encuestas a turistas y a prestadores de servicio,
entrevista a funcionario del Gad municipal y una lista de cotejo en elementos para para
la inclusion en base a las normas NTE - INEN. Como resultados se obtuvo que la playa
del cantdon no esta adecuada para un turismo inclusivo para las personas con
discapacidad motora y visual por la ausencia de facilidades turisticas dentro de su
infraestructura, lo cual limita el acceso a las personas con discapacidad en el atractivo
natural durante su visita.

Palabras claves: Turismo inclusivo, infraestructura, discapacidad, adecuacion,

accesibilidad.
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“INCLUSIVE TOURISM FOR THE MALECON BEACH IN THE GENERAL
VILLAMIL PLAYAS CANTON, PROVINCE OF GUAYAS 2025”

AUTHOR
De la A Mite Maria Belén

ADVISOR
Lcda. Esther Del Carmen Mullo Romero. PhD.

ABSTRACT

This research work has focused on inclusive tourism which is one of the topics that
has been highlighted worldwide at present, so that various projects have been
developed about inclusion in order that people with disabilities are also participants to
enjoy public places and tourist sectors without any restriction, because tourism has the
obligation to be comprehensive at the universal level for all types of people. Its general
objective was based on strengthening inclusive tourism for the Malecon beach in the
General Villamil Playas canton. Its methodology applied was of mixed approach, with
the deductive and inductive method where inclusive tourism in the area was analyzed
by applying the techniques of direct observation in the locality that allowed verifying
the infrastructure for visitors, in which surveys were applied to tourists and service
providers, interview to municipal Gad official and a checklist of elements for inclusion
based on the NTE - INEN standards. The results showed that the canton beach is not
suitable for inclusive tourism for people with motor and visual disabilities due to the
absence of tourist facilities within its infrastructure, which limits access to people with
disabilities in the natural attraction during their visit.

Keywords: Inclusive tourism, infrastructure, disability, adaptation, accessibility
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el turismo inclusivo ha sido abordado con mayor énfasis
actualmente, de tal manera que se han estado llevando a cabo diversos proyectos de
inclusion con el propdsito de que las personas que presentan alguna discapacidad
también tengan la posibilidad y la oportunidad de disfrutar tanto de lugares ptblicos
como de sectores turisticos sin ningun tipo de dificultad, esto debido a que el turismo
tiene la obligacion de ser universal e integral para todas las personas en general, por
lo cual es mas extenso y da un espacio de inclusion social en donde no existan los
limites de acceso (Montero, 2023).

En Ecuador, hoy en dia es imposible que las personas con discapacidad acudan
bajo sus propios medios a espacios de recreacion, en especial las playas. Si una
persona con movilidad reducida se adentra a un sitio, ya sea playa, parque recreativo,
no lo podra realizar bajo sus propios medios y debera hacerlo con la ayuda de un
acompafante que lo pueda trasladar a aquel sitio (Montero, 2023).

Segun los datos sobre discapacidad proporcionados de la pagina web del
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2024), los tipos de
discapacidades registrados son de aproximadamente 487.546 a nivel nacional, estos se
contribuyen de la siguiente manera: el 44,20% fisica, un 23,27% intelectual, un
12,88% auditiva, un 11,62% visual, un 6,94% psicosocial y un 1,10% lenguaje.
Ademas, a nivel provincial se registra un total de 116.789 personas con discapacidad,
lo cual aproximadamente 1.136 personas con discapacidad corresponden al canton
Playas.

En el caso de la ciudad de Manta, en la playa del murciélago desde el 2015
existe una rampa de 150 metros lineales para personas con movilidad reducida, esta
permite a las personas desplazarse con mayor facilidad y usar instrumentos de ayuda
técnica. Adicionalmente, la infraestructura turistica va incorporando facilidades para
brindar servicios inclusivos, por lo que algunos establecimientos han recibido el

reconocimiento “Ecuador incluye” por parte de la Federacion Nacional de

ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF) al cumplir varios parametros de

accesibilidad (Ministerio de turismo, 2021).
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1. Planteamiento del problema

En el Ecuador, no se considera como tal a las personas con discapacidad dentro
del mercado turistico, la falta de implementos e infraestructura necesaria que ayuden
a desarrollar la actividad turistica referente a la inclusividad, vulnerando sus derechos
y reforzando patrones de desigualdad que deberian ser erradicados en una sociedad
moderna e inclusiva, de esta manera, la ausencia de instalaciones basicas que faciliten
el acceso a personas con discapacidad no solo limitan la atraccion de un turismo
inclusivo diverso, sino que también afecta la imagen de los distintos destinos de la
provincia como un lugar acogedor y accesible, a pesar de que es promocionada como
un destino de recreacion para todo tipo de segmento, ofertando sus atractivos
turisticos, no cuenta en su mayoria con areas accesibles e inclusivas, que respalden la
integridad de los turistas.

De este modo es como se evidencia que en el canton cuenta con el potencial
para convertirse en un destino accesible, sin embargo, existen muchos espacios en los
que aun se pueden encontrar limitaciones. En cuanto al area del malecon de Playas,
este es el lugar donde mayor movimiento de turistas se presencia, esto debido a que
en su alrededor se cuenta con establecimientos hoteleros, restauracion y diversos
espacios de recreacion turistica. En este sector posee una sola rampa que sirve para
tener accesibilidad sin embargo tiene un alcance minimo de un metro entre el malecén
y el ingreso a la playa, por otro lado, no cuenta con las especificaciones necesarias
como un desnivel, lo que impide que las personas con discapacidad puedan llegar a la
playa de manera facil y tranquila, esta situacion refleja deficiencia de control y
regulacion por parte de las autoridades competentes, conjunto a la carencia de
sefalizacion adecuada también contribuye a la confusion y dificulta la orientacion de

los visitantes aumentando asi el riesgo de accidentes y frustracion en general.

Esto afecta la experiencia de visitantes y residentes, evidenciando deficiencias
en la accesibilidad turistica. Las personas con discapacidad enfrentan dificultades para
usar bafios, acceder a comedores, alojamientos y, especialmente, ingresar a la playa
de forma segura e inclusiva. Por ello, se propone implementar estrategias que
garanticen su acceso mediante la creacion de espacios adecuados con rampas,

sefialética, barandas y otros elementos esenciales.
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1.1.Formulacion del problema
(Como se puede fortalecer un turismo inclusivo para la playa del malecén en
el canton General Villamil Playas?

Sistematizacion

1. ¢Cuales son las condiciones de la infraestructura turistica para desarrollar
el turismo inclusivo en la playa del malecon en el canton General Villamil?

2. (Coémo se puede evaluar los estandares de accesibilidad con base a las
normativas INEN?

3. (Coémo se pueden proponer disefios de accesibilidad para la playa del
malecon del canton General Villamil Playas con el fin de mejorar el

turismo inclusivo?

1.2.0bjetivo general
Fortalecer el turismo inclusivo para la playa del malecon en el cantén General

Villamil Playas.

1.2.1. Objetivos especificos
e Diagnosticar las condiciones de la infraestructura turistica para
desarrollar el turismo inclusivo en la playa del malecon en el canton
General Villamil Playas
e Evaluar los estandares de accesibilidad con base a las normativas

INEN.

e Proponer disefios de accesibilidad para la playa del malecon en el
canton General Villamil Playas con el fin de mejorar el turismo

inclusivo.
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1.3.Justificacion

En este contexto el turismo inclusivo se convierte en una oportunidad real para
cambiar la forma en la que pensamos los destinos turisticos, transformandolos en
espacios accesibles y justos, donde cualquier persona pueda disfrutar de sus servicios
sin sentirse limitada o excluida. Asi mismo, a nivel mundial hay varios paises que han
empezado a tomar medidas reales en esta linea, se han creado iniciativas que buscan
adaptar los espacios recreativos a las distintas necesidades de los visitantes para que
nadie quede fuera Montero (2023) porque al final de cuentas la inclusion no deberia
ser algo opcional sino una responsabilidad de todos los que forman parte del turismo.

En el caso de Ecuador y mas especificamente en el canton General Villamil
Playas la realidad es otra porque a pesar de ser un destino conocido, todavia falta
mucho por hacer en cuanto a infraestructura pensada para personas con discapacidad.
De hecho, segliin el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2024) en
este canton hay mas de 1.100 personas con discapacidad, lo cual ya deberia ser motivo
suficiente para tomar acciones urgentes que busquen cambiar esta situacion. Lo
preocupante es que uno de los lugares mas visitados como lo es la playa del malecén
no cuenta con las condiciones minimas para garantizar un acceso digno y seguro. Por
ejemplo, la Ginica rampa que existe no cumple con los estdndares necesarios, lo que
complica mucho que una persona con movilidad reducida pueda llegar a la arena de

forma autébnoma o sin riesgos.

Y no se trata solo de una barrera fisica sino también de una forma de exclusion
social porque al no contar con servicios adecuados se esta dejando de lado a un grupo
importante de la poblacion y eso va totalmente en contra de los principios de equidad
e inclusion que tanto se repiten en los discursos. Mientras tanto otros destinos como
la playa El Murcié¢lago en Manta ya han tomado la delantera implementando rampas
apropiadas y equipos que realmente hacen la diferencia, en Playas se sigue
evidenciando limitaciones que no solo afectan la experiencia de las personas con
discapacidad sino también afectan la imagen del destino como un lugar realmente

preparado para recibir a todos por igual.

Es por eso por lo que esta investigacion no solo es valida sino urgente porque

busca conocer de manera clara como esta la infraestructura actual del malecon, revisar
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si cumple con lo que dicen las normativas INEN sobre accesibilidad y sobre todo
proponer soluciones concretas de disefio que ayuden a que el turismo en este lugar sea
mas inclusivo. Porque al final no se trata solo de mejorar un sitio turistico para que se
vea bonito o para atraer mas visitantes sino de crear un espacio que sea
verdaderamente acogedor donde todas las personas puedan sentirse parte, disfrutando
sin obstaculos y valorando la diversidad como algo que nos enriquece a todos. Con
este proyecto se espera no solo hacer mas competitivo el destino sino también aportar
a construir una sociedad mas justa mas humana y consciente donde la inclusion no sea

solo un concepto sino una practica real en el desarrollo turistico del pais.

Idea por defender

El turismo inclusivo en la playa del malecon del cantén General Villamil, nos
permitio que se analice la situacion actual de los elementos que benefician a personas
con discapacidad, mediante una evaluacién se determind las condiciones de la
infraestructura, a través de este estudio, se disefid0 una propuesta que mejore a
accesibilidad para las personas con discapacidad para impulsar un turismo inclusivo 'y
responsable.

Mapeo: La estructura de esta investigacion se desplego de la siguiente manera
en el capitulo I: Se examino la literatura sobre la accesibilidad que nos permite innovar
el turismo en este aspecto para hacer participe de esta actividad a todas las personas
en general. Como complemento, se agregd un marco referencial enfocado en el sector
turistico y se revisaron los hallazgos de autores que previamente centraron su atencion
en las diferentes problematicas que emergen del canton General Villamil.

En el capitulo II se conforma por la metodologia donde abarca el tipo de
disefio y métodos empleados, de igual manera las técnicas a emplear, el enfoque a
utilizar y determinar la poblacién a la cual esta dirigida la investigacion y sobre todo
indica los instrumentos o herramientas necesarias para la recoleccion de datos. En el
capitulo III aborda el andlisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
presente investigacion con los instrumentos de entrevistas y encuestas realizadas, se
complementan en la discusion, conclusiones y recomendaciones especificas que serian

aplicadas en el proceso, también se analiza la viabilidad de la propuesta.
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CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL

1.4. Revision de literatura:

En esta parte se revisan los trabajos previos que abarca el estudio relacionado
con el tema propuesto, turismo inclusivo en la playa del malecon del cantén General

Villamil Playas.

Del trabajo realizado por Zambrano (2022) titulado “Turismo inclusivo para la
accesibilidad de personas con movilidad reducida en la Reserva Nacional de Paracas,
Ica” cuyo objetivo general fue de identificar como se desarrolla el turismo inclusivo
para las personas con movilidad reducida, en la Reserva Nacional de Paracas, Ica, el
estudio se llevo a cabo de manera organizada y estructurada, bajo la implementacion
de herramientas especializadas y técnicas como la cualitativa para la obtencion de
informacion confiable, es porque eso que se revisaron estudios publicados en el afio
2017 y 2022 que examinan el turismo inclusivo y accesibles para personas con
movilidad reducida. Por otra parte, se convers6 con 12 turistas que visitaron la Reserva
Nacional de Paracas en los ultimos afios mediante entrevistas presenciales y virtuales,
para conocer de primera mano su experiencia. Los hallazgos muestran que, aunque la
reserva cuenta con rampas y veredas extensas, esta infraestructura no es suficiente para
la cantidad de visitantes con movilidad reducida. También se identificaron otras
dificultades, como la falta de estacionamiento preferenciales, bafos adaptados y
senderos en la playa que les permitan moverse con mayor comodidad y disfrutar

plenamente de su vista

De acuerdo con Correa (2020) el articulo denominado “(Turismo inclusivo y
accesible en Cancun Quintana Roo, Mexico)” tiene como objetivo describir los
atractivos turisticos de Cancun y como este destino ha logrado ser promotor de la
accesibilidad. Su metodologia se conforma en un estudio documental de diversas
fuentes acerca de los servicios de turismo accesible para las personas con

discapacidad, especificamente motriz y visual, asi como la necesidad de
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implementacion de infraestructuras. Los resultados del analisis indica que, aunque hay
lugares accesibles, es de suma importancia dar mayor viabilidad para que las personas
con discapacidad puedan disfrutar los espacios de recreacion en relacion de equidad e
igualdad. Ademas, se destaca la importancia de desarrollar un turismo inclusivo en

general y adoptar un modelo de inclusividad en la industria turistica.

Para Martinez (2020) con el articulo planteado “(Turismo accesible para todos.
Evaluacion del grado de accesibilidad universal de los parques y jardines de
Marrakech)” Los parques y jardines son lugares especiales dentro del entorno urbano.
En el cual los ciudadanos realizan actividades de ocio, ademas de ser un espacio para
las relaciones sociales y actividades culturales. El objetivo general de este estudio es
de conocer el grado de accesibilidad universal y que se adapten a personas con
discapacidad en los parques y jardines de la ciudad de Marrakech, en concreto se han
estudiado los parques publicos y jardines privados, su metodologia se planted
mediante el uso de herramientas de analisis y estudio de legislacion vigente,
relacionada con la accesibilidad incluyendo las normas ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion), se ha llegado a la conclusion de que ninguno de los
atractivos antes mencionados son accesibles, aunque hay que reconocer que se han
realizado actuaciones publicas importantes en esta materia, pero también es cierto que
aun se encuentra muy lejos de la accesibilidad sea una caracteristica comun en los

parques y jardines de Marrakech.

La investigacion realizada por Rodriguez (2024) denominado *“;Cumpliendo
con la Ley? Un andlisis de la implementacién de la normativa europea de turismo
accesible en el sur de Europa") En el turismo accesible, no solo es definido como un
derecho social, se representa un sector econdémico importante. Para garantia del
turismo accesible, la Unién Europea ha desarrollado una legislacion que va a ser objeto
de analisis en este estudio. Cuyo objetivo fue analizar la relacion directa existente de
los derechos fundamentales de las personas discapacitadas. Su metodologia cualitativa
se sustentd en el analisis documental y con un enfoque comparativo. Asi, se determin6

si los paises del sur de Europa han hecho los deberes en el ambito.
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(3

En cambio, en el trabajo de investigacion de Montero (2023) denominado *
(Turismo inclusivo para personas con movilidad reducida en la playa ballenita,
provincia de santa elena, afio 2023)” ha sido dirigido al turismo inclusivo, miso que
ha sido considerado actualmente un mercado creciente para las personas que quieren
recrearse en actividades turisticas, tiene como objetivo analizar el turismo inclusivo
para las personas con movilidad reducida en la playa de Ballenita, provincia de Santa
Elena, el presente trabajo estd basado en un estudio descriptivo en el cual se recopilo
informacion en cdmo se da el turismo inclusivo en el balneario. Se han utilizado los
siguientes métodos: ficha de observacion, entrevistas a las autoridades locales,
encuestas a turistas y residentes del balneario. Los resultados demuestran que en la
playa de Ballenita no cuenta con las instalaciones adecuadas para brindarles una
experiencia satisfactoria a las personas con discapacidad que visitan el lugar debido a
la escasez de infraestructura por parte de las autoridades administrativas y poco interés
en poner en practica el proyecto, lo que ha generado barreras limitantes para este grupo

de personas.

En cambio, de acuerdo a la autora Cabrera (2022) su objetivo principal fue de
promover un turismo igualitario a diferentes sitios turisticos, para su revision de
referencias bibliograficas se fundament6 en bases de datos, tesis de grado y paginas
web aplicando variables como: turismo inclusivo y desarrollo local, se pudo identificar
la situacion actual del canton con respecto al acceso a varios atractivos turisticos que
posee el balneario cantonal de Puerto Lopez para asi poder disefiar un modelo de
gestion estratégico inclusivo para la industria turistica para posicionarse en uno de los
sectores con maximo rendimiento y competitividad en la localidad a través del turismo
inclusivo. La investigacion se plantedé mediante el método cualitativo y cuantitativo

apoyado del método documental, descriptivo y estadistico.

El trabajo de investigaciéon de Bonilla (2023) se ha centrado en el turismo
inclusivo que es uno de los temas que ha destacado a nivel mundial actualmente, de
tal forma que se han desarrollado diversos proyectos acerca de la inclusion con la
finalidad de que las personas con discapacidad también sean participes de disfrutar de

los sitios publicos y sectores turisticos sin restriccion alguna, debido a que el turismo
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tiene la obligacion de ser integral a nivel universal para todo tipo de personas. Su
objetivo general se basd en analizar el turismo inclusivo para los visitantes con
discapacidad motora que visitan la playa de la comuna Ayangue. Su metodologia
aplicada fue de enfoque mixto, con el método inductivo donde se analizé el turismo
inclusivo en la zona aplicando las técnicas de observacion directa en la localidad que
permitio verificar la infraestructura para los visitantes, en el cual se aplico encuestas,
entrevistas a los funcionarios publicos y prestadores de servicios. Como resultados se
obtuvo que la comuna Ayangue no esta adecuada para un turismo inclusivo para las
personas con discapacidad motora por la ausencia de facilidades turisticas dentro de
su infraestructura, lo cual limita el acceso a las personas con discapacidad en el

atractivo natural durante su visita.

Para Pluas (2020), su trabajo de investigacion tuvo el objetivo de esta fue
disenar los servicios accesibles para un desarrollo turistico para las personas con
discapacidad fisica, a través de la implementacion de infraestructuras para el beneficio
de este segmento de personas, permitiendo asi el disfrute de la playa con adecuadas
condiciones para el desarrollo de actividades turisticas y en sus entornos como en las
playas de San Lorenzo, Chipipe, Olon, Ayangue y Palmar, para la recoleccion de
datos, se aplicaron instrumentos a las personas con discapacidades fisicas a los
habitantes de la comunidad, a las autoridades de la localidad, asi como a la observacion
de infraestructuras con la finalidad de obtencion de cuantitativos y cualitativos para la

investigacion.

Desarrollo de teorias y conceptos:
1.5.Turismo
El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que
pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo

abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2008).
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1.6. Turismo Inclusivo

La ONU Turismo (2021) induce la importancia de consentir un turismo
accesible para todos y contribuir asi a la consecucion de los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU. Un turismo inclusivo es un término muy estudiado en la
actualidad a nivel mundial por grandes expertos, que busca la equidad dentro de la
sociedad, la cual permite sin ninguna discriminacion ya que ofrece las mismas
oportunidades para todos, desarrollando las actividades de una manera mas segura,
comoda, satisfactoria, a través de esto se busca rentabilidad econdomica que beneficie

los sitios turisticos (Bonilla, 2023).

1.7. Turismo accesible
Segin la OMT (2015), define al turismo accesible como el turismo que
considera completamente las consecuencias presentes y futuras, tanto econdmicas,
como ambientales, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los turistas, la

industria, el entorno y las comunidades locales.

Para Porto (2019) y Rucci (2018), definen al turismo accesible como un tipo
de turismo que expone procesos de colaboracion entre los servicios que forman parte
del sistema turistico (transporte, alojamiento, restauracion, atractivos, destinos, entre
otros) para satisfacer las necesidades de las personas con accesibilidad (motriz, visual,
auditiva y cognitiva) con el objetivo de que estas puedan realizas actividades de

manera independiente.

1.8. Accesibilidad
Guerrero (2018) menciona que, la accesibilidad constituye un elemento
fundamental, en esencia se refiere a la capacidad que posee una persona, ya sea con o
sin dificultades de movilidad o percepcion sensorial, para comprender un espacio,
integrarse en €l y participar en la interaccion con sus contenidos. La accesibilidad es
clave para desarrollar una sociedad mas equitativa, informada y participativa, a través
de ella se crear entornos para el disfrute de todos y promueve una participacion

equitativa.



24

La accesibilidad es asunto de igualdad y derechos e involucra ventajas en los
destinos, y posibilita el fortalecimiento del mercado turistico y la frecuencia de viajes,
derivindose mayor emision de gastos con personas que no viajan solas, y evidencias
un efecto multiplicador capaz de mejorar la rentabilidad del turismo. (Mullo Romero
y otros, 2024)

1.9. Accesibilidad turistica

Es un conjunto de condiciones y equipamientos que debe tener un destino para
la facilidad de ingreso de todos los ciudadanos dentro de un entorno para que pueda
ser utilizado particularmente por aquellas personas que posean alguna delimitacion o
discapacidad fisica, motriz o visual. La accesibilidad en un destino turistico es

primordial para atraer turistas y satisfacer al visitante (Porto, 2019).

La accesibilidad turistica tiene como principal objetivo que las personas
puedan movilizarse libremente de forma independiente durante sus visitas en el
atractivo, sentirse satisfecho trasladandose en el sitio sin ningin impedimento, donde
logren disfrutar de una maravillosa experiencia turistica con las mejores condiciones
tanto en la infraestructura y equipamientos por medio de trasportes terrestres,

maritimos o incluso aéreos (Rucci, 2018).
La accesibilidad mundial, es la unién de todas las caracteristicas con las que
debe de disponer un entorno, un servicio o un producto. Por su parte la Fundacion

Bensadoun Laurent (2021) clasifica a la accesibilidad en 4 tipos, los cuales son:

o Accesibilidad fisica: hace referencia a la adecuacion e implementacion de

elementos que son accesibles de manera fisica, haciendo posible la movilidad de
personas con movilidad fisica, un ejemplo claro seria las rampas.

o Accesibilidad sensorial: hace relevancia a los elementos que son accesibles de

manera sensorial, para que las personas con discapacidad auditiva puedan hacer
uso de tal espacio, un ejemplo seria las sefializaciones foto luminicas y de facil

comprension.

o Accesibilidad cognitiva: ayuda a las personas con necesidades de comprension a

realizar uso de los espacios o entornos de los establecimientos sin ningin
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problema, un ejemplo seria los graficos en las puertas de los bafios y

senalizaciones.

o Accesibilidad digital: ofrece soluciones tecnologicas a sus usuarios mediante

informacion, el uso de equipamientos adecuados y contenido en las redes

informaticas.

Estandares de accesibilidad con base a las normas INEN:
NTE INEN 2239 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializacion.
requisitos y clasificacién de acuerdo con lo que establece el Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion (2015)

Todas las sefiales se deben elaborar de tal forma que incorporen toda la
informacion necesaria y/o requerida, para que pueda ser percibida por todas las
personas, independientemente de su condicion o discapacidad.

1. Lasistematizacion de la disposicion de las sefiales para favorecer la circulacion
y desplazamiento.

2. La constitucion de una cadena de sefializacion para facilitar la accesibilidad al
usuario.

3. Suidentificacion rapida y su facil localizacion.

4. La senalizacion debe darse en relieve y braille. Cuando se utilice el Sistema
Braille como ayuda complementaria e independiente a la sefializacion tactil, la
informacion debe ser facil de localizar y cumplir con los requisitos de NTE

INEN 2850 y NTE INEN-ISO 21542.

Visuales

e Estar claramente definidas en su forma, color y grafismo.

e Contrastarse adecuadamente con el paramento en el que se encuentran o con
su entorno.

e Estar bien iluminadas, ser luminosas o foto luminicas, su superficie no debe
causar reflejos que dificulten la lectura del texto y/o la identificacion del

pictograma.
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Tactiles

e Elaborarse en relieve, suficientemente contrastado, dimensiones adecuadas por
ejemplo el sistema braille, bandas podo tactiles y planos hepaticos.

e Deben estar colocadas en pasamanos de escaleras y rampas

Audibles

e Al emitirse debe ser distinguible y facil de interpretar, ademds el mensaje se
debe procurar el sonido maximo en sefales.
e Al momento de transmitirse una seiial de forma visual, se debe duplicar de

forma sonora o de alguna manera perceptible en forma auditiva.

NTE- INEN 2244: Edificaciones. Bordillos y pasamanos. Requisitos del Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion (2016).

e Todas las circulaciones con desniveles mayores a 100mm deben estar provistas
de bordillos de seguridad, resistente al choque.

e Los topes de baston se colocan a una altura maxima de 300mm

e Los pasamanos deben de estar colocados a una altura entre 850 mm y 950 mm,
verticalmente sobre el nivel del piso (iguales en el inicio, descansos y final) y
en rampas debe de ser colocado entre 600 mm y 750 mm

e Eldisefio del pasamano debe de ser ergondmico para asegurar la sujecion firme
y el deslizamiento de la mano.

e Se recomienda que las barras de apoyo mantengan las especificaciones
normales y funcionales para los pasamanos.

e Laseparacion libre de los pasamanos y pared o cualquier otro elemento vertical

debe ser igual o mayor que 40mm.

NTE- INEN 2245: Accesibilidad de las personas al medio fisico del Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion (2016).
Rampas

e Para el disefio de una rampa se contempla el espacio de circulacion constituido

por el ancho y altura libre de paso.
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e Lalongitud horizontal maxima de una rampa menor o igual al 8 % de pendiente
debe ser hasta 10 000 mm y para rampas del 12 % de pendiente debe ser hasta
3000 mm, al cumplir estas condiciones se debe incorporar descansos.

e Ladistancia minima libre de circulacidn entre pasamanos debe ser de 1200mm.

e El piso de las rampas y descanso debe ser firme y con material antideslizante
tanto himedo como seco.

e El acceso a las pasarelas deberad ser por medio de las rampas, con un ancho
igual de 1.20mts, con un desplazamiento horizontal maximo de 9.00 mts, si
fuese mayor el desplazamiento debera disponerse de descansos intermedios.

e El material de construccion debe ser antideslizante, incombustible y con una
pendiente no mayor del 10%.

e El diseo de las pasarelas debera ofrecer a los usuarios, seguridad, proteccion,

viabilidad, comodidad y funcionalidad.

NTE- INEN 2249: Circulaciones verticales. Escaleras del Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion (2016).

Requisitos

e Para el uso de una escalera para personas con movilidad reducida, debe
tomarse en cuenta las dreas de maniobra

e El ancho minimo libre de paso para escaleras debe ser de 1 200mm

e La dimension minima de la huella debe ser de 280mm

e Las escaleras de uso particular deben tener tramos continuos, sin descanso
hasta 15 escalones

e Los descansos deben tener el ancho minimo coincidente con el ancho de la
escalera

e Escaleras compensadas no pueden ser utilizadas en areas con acceso publico.

e Todas las huellas deben ser firmes y estar bien estables, con superficies
antideslizantes.

e En las escaleras para uso de silla de ruedas, andador o coche liviano la huella

minima sera de 120 cm permitiendo que funciones también como un descanso.
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NTE- INEN 2293: Servicios higiénicos, cuartos de bafo y baterias sanitarias

Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2018):

e En cuartos de bafio y baterias sanitarias se debe facilitar el acceso y la
existencia de un espacio de maniobra libre de obstaculos.

e Un cuarto de bafio adaptado para usuarios con movilidad reducida que
cumplan con las dimensiones minimas, areas de giro que permita suscribir un
circulo de 1 500 mm de diametro libre de obstaculos hasta una altura de 670
mm, espacios de aproximacion y uso.

e Ellavabo debe estar a una altura de 850mm del piso hasta el borde del lavabo.

e La distancia maxima desde el borde frontal del lavabo al meson al eje de la
griferia es de 500mm.

e El ancho libre minimo de entre paredes y obstaculos para aproximacion frontal
es de 1000mm

e Elurinario debe estar a la altura desde el nivel del piso terminado hasta el borde
de la boca del urinario entre 400 a 500mm.

e El 4rea de ducha debe tener el ancho minimo de 900mm

e La altura de la salida de aire debe estar entre 800 a 1 100 mm medidos desde

el nivel de piso terminado.

Inclusion social

Para Malara (2020) la inclusién es un enfoque que responde de manera positiva
a la diversidad humana, y a las diferencias individuales. Reconoce que la diversidad
no representa un problema, sino una oportunidad para enriquecer a la sociedad
mediante la participacion en la vida profesional, familiar, educativa y en todos los
aspectos sociales y culturales de una comunidad. Su finalidad es construir sociedades
mas equitativas y cohesionadas, donde se celebre la diversidad y donde todos tengan
las mismas oportunidades.

La inclusién se conceptualiza como una asociacion de procesos encaminados
a la eliminacion de impedimentos y barreras que obstaculizan la plena insercion
participativa de los ciudadanos a la vida social activa en pro del bienestar comun.

(Guaman, 2019).
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Infraestructuras turisticas

Corresponde al conjunto de instalaciones y superficies fisicas de bienes y
servicios que posee un lugar para obtener una estructura productiva en el sitio, donde
gracias a esto se fomenta el desarrollo turistico satisfaciendo las necesidades de los

viajeros con las respectivas disposiciones turisticas y sus equipamientos.

Es asi como la infraestructura turistica es esencial debido que son las
construcciones o el conjunto de obras que permite el libre acceso como los caminos
en buen estado o sus diferentes instalaciones como los aeropuertos y terminales,
también tiene una gran relacion con el servicio basico del sitio que puede ser

productivo para mantener un flujo de turistas en la zona (Fondetur, 2018)

1.10. Infraestructuras inclusivas

Para Penuela (2025) considera que las infraestructuras deben garantizar la
igualdad de acceso sin restriccion, puede abarcar desde edificios y espacios publicos
hasta sistemas transporte, tecnologias de la informacién y comunicacion, educacion,
urbanismo o vivienda. Las infraestructuras inclusivas también deben atender las cinco
aes de la inclusion, estas, por tanto, deben ser: adecuadas (respondan a una necesidad
social), accesibles para todos, asequibles (y con un beneficio social), adaptadas a la
poblacion a la que se dirigen y ambientales, que implica no generar impacto negativo
al entorno. Ademas, estas infraestructuras inclusivas dinamizan la economia local,
posibilitan la apertura de mercados para el transporte de productos, fomentan el tejido

socioecondmico y mejoran la seguridad.

1.11. Sillas anfibias
Para Dellamaggiore (2024) las sillas anfibias son sillas especiales para ir por
la arena y flotar en el agua. Se usa para poder meter en el mar o en el rio a personas
con movilidad reducida que no pueden acceder al agua por si solas. Estas sillas son
costosas y de un material que se puede correr con el agua, la arena, las piedras, la tierra
por eso es importante contar con sillas anfibias en los balnearios para que todos puedan

disfrutar del agua, el aire y la playa de una manera segura y libre.
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1.12. Andadores de playa
Para Oliva (2023) manifiesta que, un andador de playa es un dispositivo que
facilita el caminar a las personas que tienen dificultades para caminar o necesitan
ayuda adicional. Su principal diferencia a los andadores normales es que el andador
de playa esta elaborado con materiales impermeables, también tiene ruedas mas

grandes que facilita el desplazamiento por la arena.

1.13. Pasarelas accesibles
El autor Vespa (2022) considera que las pasarelas son superficies planas que
facilitan el acceso a areas especificas de la playa. A menudo estan hechas de madera o
fibras de alta resistencia, son enrollables y tienen un color que contrasta con la arena
para una percepcion clara. Estas pasarelas son ideales para personas de la tercera edad,

con movilidad reducida o cualquier otra que desee llegar a la playa més facilmente.

1.14. Parqueaderos accesibles
Segun Vespa (2022) menciona que los estacionamientos accesibles se
identifican por el color azul, tienen 2,5 metros de ancho, con un carril de circulacion
de 1,10 metros de ancho a un lado y deben estar claramente sefialados. Estos espacios
son adaptados para que las personas con discapacidad tengan un espacio seguro y
comodo, son ubicados cerca de lugares publicos, la implementacion de estos espacios
refleja compromiso con la inclusion y la igualdad de oportunidades, reconociendo la

importancia de accesibilidad que debe tener un sitio.

1.15. Rampas

Las rampas son basicas para el libre acceso de personas con movilidad
reducida, entre la mas conocidas esta la discapacidad motora que deben movilizarse
en silla de rueda de una forma eventual como permanente, salvar los desniveles del
suelo brindando comodidad para trasladarse en la zona. Esta rampa también tiene
requerimientos basicos en su estructura como la inclinacién que no puede superar mas
del 15 %, y el ancho como minimo debe ser de 1, 2 metros, estd obligado a ser
antideslizante para evitar inconvenientes fisicos, siendo factible para transitar sobre

ella (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2016).
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1.16. Duchas accesibles
Acuarea (2019) manifiesta que una ducha accesible es un mobiliario urbano que se
coloca en la playa para que los visitantes con movilidad reducida puedan lavarse la
arena y la sal después de haberse bafiado en el mar. Al proporcionar estas estructuras
en un destino, se promueve la igualdad de oportunidades y se contribuye a la creacion
de entornos accesibles. Uno de los puntos mas importantes para establecer las medidas

de los bafios para personas con discapacidad es la ducha.

1.17. Bafios accesibles

El sib denominado Sunrise medical S.L, (2017) menciona el
acondicionamiento y adaptacion de bafios y aseos para personas con discapacidad es
muy importante, ya que es sindbnimo de comodidad, autosuficiencia y seguridad en su
dia a dia. Entre las caracteristicas de los bafios adaptados podemos destacar las
distancias entre elementos, asi como la altura de estos. Por ejemplo, los inodoros deben
permitir el traslado desde sillas de ruedas y facilitar el movimiento de levantarse o
sentarse gracias a otros elementos como barras de apoyo. Para recomendaciones bajo

normativas vigentes al respecto se debe considerar:

e Puerta corredera: si la puerta es corredera, ganaremos espacio y
facilitaremos, de forma considerable, la movilidad en el con la silla de rueda.

e Suelo antideslizante: es comodo para todos, especialmente para las personas
con discapacidad

e Espacio libre de 150cm de diametro: de esta forma el usuario de la silla de
rueda podra hacer giros de 360° dentro del aseo con total seguridad antes de
utilizarlo, comprobando asi la disposicion total de los elementos.

e Barras de apoyo: los bafios adaptados deben disponer de este tipo de barras

tanto cerca del inodoro como en las duchas adaptadas.

1.18. Seiializacion
Segtn en el documento de Sistemas de signos en la comunicacion visual (2014)
en la comunicacion visual: La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacion
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el

espacio y el comportamiento de los individuos Es de caracter “autodidactico”,
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entendiéndose éste como modo de relacion entre los individuos y su entorno. Se aplica
al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio, a un lugar determinado,
para la mejor y la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor

seguridad en los desplazamientos y las acciones.

La sefializacion constituye una forma de guia para el individuo en un lugar
determinado, que llama discretamente su atencion y da la informacion requerida en
forma “instantdnea” y “universal”. La sefializacion es un proceso comunicacional en
la que se establecen las relaciones funcionales de informar, prevenir y orientar a una
persona; el como acceder a los servicios del alojamiento turistico, y trasladarse de un
punto a otro con total seguridad con la utilizacion de signos, diagramas, mapas, entre
otros.

Cuando se habla de sefaléticas, se refiere a aquellas sefialéticas adaptadas a los
usuarios con discapacidad; ya sea en el rango de audicidn, vision, movimiento u otras
habilidades cognitivas. También se considera inclusiva, a aquellas sefializaciones que
no discriminan y que muestran respeto a los distintos colectivos usuarios existentes

(Molina, 2021).

1.19. Fundamentos Legales

Los fundamentos de la investigacion ocupan las maneras y estrategias
utilizadas por los investigadores para entender las normativas y los elementos basicos.
(se aplicara de acuerdo con la naturaleza y las lineas de la investigacion).

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el art 11: Se menciona y
hace énfasis a que todas las personas son iguales y tienen los mismos derechos de
disfrutarlos, tanto como oportunidades y responsabilidades. No se puede discriminar
a nadie por su etnia, genero, identidad cultural, religidn, situacién econdmica, estatus
migratorio, antecedentes penales, discapacidad, diferencias fisicas o por otra

caracteristica individual o grupal, ya sea de manera transitoria o permanente.
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Todas las personas tienen los mismos derechos y de su disfrute sin que se vean
afectados por la sociedad. En caso de que no se respete, la ley impartirad sanciones
respectivas. El gobierno implementara acciones favorables para fomentar la igualdad
en beneficio de aquellos que enfrentan desigualdades, con el fin de combatir la

discriminacion que padecen, protegiendo los derechos y la igualdad de todos.

El art 35 explica que: Recibirdn atencion prioritaria los adultos mayores,
mujeres embarazadas, nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad o con
enfermedades graves y personas privadas de a libertad, especialmente en el sector
publico y privado. Se daréd una prioridad similar a las personas en riesgo, victimas de
violencia doméstica y sexual, abuso infantil y desastres naturales provocados por el
hombre. El gobierno dara proteccion en especial a las personas con condiciones de
doble vulnerabilidad

El art 47 menciona: El gobierno garantizara la implementacion de politicas
preventivas en materia de discapacidad y en colaboracion con la familia y la sociedad,
trabajara para asegurar la equidad de oportunidades y la inclusion social de las
personas con discapacidad. Las personas con discapacidad constan con los siguientes
derechos:

e Tener acceso completo a todos los bienes y servicios que les permita un
disfrute seguro, eliminando adversarios fisicos que impida al disfrute libre
hacia las personas.

e Tener acceso a mecanismos, medios y formas de comunicacion alternativos,
incluido el lenguaje de sefias para personas con discapacidades auditivas y de

habla, asi mismo un sistema de lectura como el braille.

Ley de turismo

Por parte del Ministerio de turismo (2014), en el Art. 43 se manifiesta que todo
grupo humano tiene el derecho de realizar cualquier actividad turistica, ademéas en
dicho articulo también se estipula que se prohibe totalmente la discriminacion a este

tipo de grupos.
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Reglamento general de la ley sobre discapacidad

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2017) hace
relevancia en primer lugar al turismo accesible en el Art. 13 este ente regulador debe
de coordinar con la autoridad nacional del turismo la formulacion de politicas publicas
para promover el turismo accesible. Asi mismo, en el Art. 17 con respecto a la
accesibilidad al medio fisico se menciona que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados deberan de aplicar la normativa Técnica Ecuatoriana INEN en las
edificaciones publicas y privadas permitiendo el acceso a personas con discapacidad

Norma técnica INEN sobre la accesibilidad

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2016) dentro de todas sus gestiones
contempla como una decision estratégica el garantizar que en las instituciones o
entornos se cumpla con la igualdad de oportunidades en lo que respecta al acceso y la
utilizacion de los entornos, instalaciones, establecimientos, entre otros, por lo que
dichos bienes y servicios que se prestan al publico en general, deben de adaptarse a
las medidas que aseguran el cumplimiento de la accesibilidad universal para todas las
personas.

“Ordenanza de promocion, proteccion y goce efectivo de derechos de las
personas con discapacidad en el canton Playas”

En el Art. 3 Principios, destaca el respeto inherente, autonomia, accesibilidad,
igualdad de oportunidades, igualdad entre hombres y mujeres, participacion e
inclusion social, atencidn prioritaria y especializada consagrados en la Constitucion
de la Republica del Ecuador y los Tratados Internacionales de Derechos Humanos y
en la ordenanza del Sistema de Proteccion Integral de Derechos del cantén Playas

Registro Oficial Organo de la Republica del Ecuador (2025).

En el Art. 5 de la Ordenanza tiene como objetivo establecer y garantizar
espacios inclusivos e incluyentes en eventos publicos y privados, respetando los

derechos que por ley les corresponden a las personas con discapacidad.

En el Art. 17 de la accesibilidad al medio fisico establece una planificacion en
el cual la gestion territorial, control municipal y planificacién general y cooperacion
garantizaran que la elaboracidon, aprobacion y ejecucion quien haga sus veces

garantizaran que la elaboracion de los disefios de los planos arquitectonicos de
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edificaciones y de espacios urbanos de acceso al publico guarden estricto
cumplimiento de la normativa local y la normativa técnica ecuatoriana vigente sobre
accesibilidad universal al medio fisico de las personas con discapacidad. Al menos el
3% del estacionamiento publico seran exclusivos para vehiculos que transporten o

sean conducidos por personas con discapacidad.

En el Art. 18 de las edificaciones existentes publicas o privadas que tengan
acceso al publico se interviene para eliminar barreras que impidan el acceso o la
movilidad de personas con discapacidad. La direccion de control municipal notificara
a los propietarios de estos inmuebles de acceso publico sobre el cumplimiento de esta
normativa técnica de accesibilidad para que en un plazo no mayor a dos afios realicen
modificaciones correspondientes a las edificaciones publicas y privadas para que

brinden acceso publico para su uso optimo.

En el Art 26 sobre el acceso publico el Gad municipal del canton Playas a
través de las direcciones de: Planificaciéon General y cooperacion, coordinacion de
transito reubicara contenedores de basura, parada de buses con la finalidad de eliminar

obstaculos que limiten la adecuada movilidad de las personas con discapacidad.

En lo que establece el Art. 27 de las baterias sanitarias publicas, el Gad
municipal del cantén Playas adecuara sus baterias sanitarias para la accesibilidad
universal que seran utilizados por las personas con movilidad reducida y con

discapacidad en eventos publicos.

En el Art. 28 de la senalética y semaforizacion el Gad municipal del cantén
Playas a través de la direccion administrativa y coordinacion de transito
implementaran sefialéticas y semaforos adaptadas para las personas con discapacidad

en los espacios publicos.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2. Diseiio de investigacion

En el desarrollo del trabajo se considerd un disefio no experimental debido a
que no se manipulan las variables, es decir que se evaluaron las condiciones de la
infraestructura para fortalecer el turismo inclusivo en su estado natural sin modificar
el comportamiento de la investigacion.

De la misma forma se considerd un disefno transversal porque dentro de la
investigacion mediante un diagndstico obtenido de preguntas de la investigacion para
detectar si el sitio este acoplado para los visitantes con discapacidades y asi poder
fortalecer el turismo inclusivo en el canton, todo esto se realizé dentro de un momento

especifico, es decir en el afio 2025.

2.1.Enfoque de la investigacion
Se determind6 un enfoque mixto e incorpora métodos cualitativos y
cuantitativos, ya que se combinardn la recoleccion de datos y andlisis de datos
numéricos mediante encuestas con informacioén cualitativa obtenidas a través de
entrevistas y observaciones. Este enfoque permitird obtener una comprension de
analisis sobre el estado actual para brindar un turismo inclusivo a la localidad,

revisando la infraestructura turistica de la playa del malecon.

2.2.Tipo de investigacion
De acuerdo con el tema de investigacion se detalla que el tipo es de caracter
descriptivo, ya que nos permitird detallar y comprender mas con respecto a la
recopilacion de datos a través de fuentes como trabajos de titulacion, libros y tesis
doctorales relacionado al turismo inclusivo, también nos resulté beneficioso al
momento de dar a conocer la situacion actual de cémo se lleva a cabo el turismo

inclusivo y los diversos obstaculos que impiden su desarrollo en la playa.
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2.3.Métodos de la investigacion
2.3.1. Método deductivo
El método utilizado en la investigacion fue de tipo deductivo, ya que permitid
analizar la informacidn y principios tedricos y normativos como las normativas INEN
y conceptos de turismo inclusivo para contrastarlos con la realidad local. A través de
este método, se derivan criterios especificos de accesibilidad mediante instrumentos
como lista de cotejo, fichas de observacion, encuestas y entrevistas. Y asi en base a la
teoria y lo observado, se plantean propuestas para fortalecer la investigacion.
Con el método inductivo, procedimiento que parte de lo particular a lo general,
es decir que, a través de levantamiento de encuesta, observacion y recoleccion de datos
en campo, se determina si el canton posee accesibilidad para fortalecer el turismo

inclusivo.

2.4.Poblacion
En base a la poblacion del canton Villamil Playas compuesta por 58.768
habitantes segun los datos INEC en el afio 2022. La poblacion determinada para este
estudio va dirigida a los turistas con discapacidad fisica y visual que visitan el
balneario de Playas. Mediante el estudio se plantea el nimero de las personas con

discapacidad visual con 452 y personas con discapacidad fisica con 119 en total.

2.5.Muestra
Para la muestra en este estudio se plante6 el uso del método de muestreo
probabilistico por estratos, debido que permite separar a la poblacion segin su
discapacidad como son discapacidad fisica (movilidad reducida) y discapacidad visual

(Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades , 2024).
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2.6.Recoleccion y procesamiento de datos

2.6.1. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos para la debida recoleccion de informacion, para
estudiar la situacion actual en la playa del malecon en el cantoén Villamil Playas se
llevo a cabo mediante el uso de:

2.6.2. Encuesta

Se ejecutd la utilizacion de las encuestas, ya que a través de esta técnica
permiti6 la recopilacion de datos y mediante su uso poder conocer la opinion de las
personas, una parte de las encuestas se aplico a los prestadores de servicios turisticos
que se encuentran en el malecon y las demas aplicadas hacia las personas que poseen
movilidad reducida, discapacidad visual y a personas con familiares con discapacidad
para saber cudles son sus necesidades y limitaciones al momento de trasladarse a la

playa del canton.

2.6.3. Entrevista
Se plante6 una entrevista al segundo concejal actual del canton Playas, el Ing.,
Ricardo Mideros Lindao. Para ello se establecid un cuestionario con 8 preguntas
abiertas, el cual nos proporcionara informacion valiosa para identificar las barreras
que limitan el desarrollo del turismo y analizar qué tipo de infraestructura es necesario

para brindar un turismo inclusivo en el balneario.

2.6.4. Lista de cotejo
Se considerd el uso de una lista de cotejo, para la verificacion y evaluacion
para determinar si la playa del malecon en el canton Villamil playas cumple con
estandares de accesibilidad necesarios que se contemplan en las normativas NTE-
INEN de accesibilidad y eligiendo aquellas normas que se adaptan al sector para
ofrecer un turismo inclusivo en la localidad. Se realizé el debido recorrido por la playa
del malecon, en los establecimientos turisticos cercanos y la informacion recolectada

se llevd a cabo a través de las inspecciones directas a la localidad.



CAPITULO III

3. RESULTADOS E INTERPRETACION

Analisis de datos
Encuestas dirigidas a los turistas

Tabla 1.Género

Género Cantidad
Masculino 8
Femenino 17

Otro 0
Total 25

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 1.
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Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Analisis e interpretacion
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Porcentaje
32%
68%

0%
100%

0%

Otro

Dentro del levantamiento de informacion a los turistas con discapacidad fisica motora

y discapacidad visual que visitan la playa del malecon del cantdn Playas, se evidencio

que el flujo de género que mas predomino en el destino con un 68% correspondiente

al género femenino en comparacion con el 32% que corresponde al género masculino.



Tabla 2.Edad
Edad Frecuencia
26 a 35 aiios 10
36 a 45 aios 5
46 a 55 ainos 8
56 aiios 0 mas 2
Total 25

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 2.
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Analisis e interpretacion

56 aflos 0 mas

En base al grafico 2 se muestra el rango de edad que mas predominé fue de 26 a 35

aflos con un porcentaje del 40%, seguido del rango 46 a 55 afios con un porcentaje del

32%, posterior el rango de 36 a 45 afos con un porcentaje del 20% de los encuestados

en el sector de la playa del malecon.
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Pregunta 1 ;Considera importante que los establecimientos cercanos a la playa como
los restaurantes, hoteles y locales comerciales realicen adecuaciones en su
infraestructura para las personas con discapacidad?

Tabla 3.Adecuacion a establecimientos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 20 80%
Importante 3 12%
Neutral 2 8%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 25 100%
Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)
Grdfico 3.
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Analisis e interpretacion

Los turistas destacan con un 80% de “Muy importante” la infraestructura accesible,
mientras que un 12% de los encuestados responde a “Importante” acerca de la
adecuacion de los establecimientos. Esto se relaciona a lo que menciona (Porto, 2019)
sobre la accesibilidad turistica y su importancia para la facilidad de ingreso de todos
los ciudadanos dentro de un entorno para que pueda ser utilizado particularmente por

personas que poseen discapacidad fisica, motriz o visual.
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Pregunta 2 ;Considera usted que los bafios y duchas que se encuentran en el malecon
son adecuados para las personas con alguna discapacidad?

Tabla 4.Adecuacion de barios y duchas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada adecuado 8 32%
Poco adecuado 16 64%

Adecuado 1 4%
Muy adecuado 0 0%

Total 25 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 4.

Adecuacion de barios y duchas
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Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Analisis e interpretacion

Los encuestados indicaron con un 64% que los bafios y duchas son “poco adecuado”
para las personas con discapacidad, seguido de un 32% que mencionan que esta “nada
adecuado” esto se vincula con lo que manifiesta Acuarea (2019) sobre la proporcion
de duchas y bafios accesibles en un destino para contribuir a la creaciéon de entornos

inclusivos.
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Pregunta 3 ; Considera importante que en el malecon de Playas como destino turistico
cuente con establecimientos con accesibilidad para poder ser visitados por personas
con alguna discapacidad?

Tabla 5.Establecimientos con accesibilidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 13 52%
Importante 11 44%
Neutral 1 4%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 25 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 5.

Establecimientos de accesibilidad
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Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Analisis e interpretacion

Los turistas consideran un 52% “Muy importante que los establecimientos cuenten
con accesibilidad para que puedan ser visitados por las personas con discapacidad,
Pefiuela (2025) considera que las infraestructuras deben garantizar la igualdad de

acceso sin restriccion alguna.
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Pregunta 4 De los siguientes recursos. ;Cudles considera usted necesarios para
mejorar la accesibilidad turistica en el malecon?

Tabla 6.Adecuacion a establecimientos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Seiializaciones 7 11%
Bordillos y pasamanos 16 24%
Rampas 16 24%
Sillas anfibias 1 2%
Pasarelas 18 27%
Baiios adaptados 8 12%
Andadores de playa 0 0%
Total 66 100%
Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)
Grdfico 6.

Recursos accesibles
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Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Analisis e interpretacion

El 27% menciond que se necesitan pasarelas accesibles como recurso principal para

mejorar la accesibilidad turistica, seguido por el recurso de rampas, bordillos y

pasamanos con el 24%. Para los recursos necesarios el Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion (2016) contiene estdndares que se aplican en el sector turistico como

las adecuaciones de las instalaciones a los establecimientos.
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Pregunta 5 ;considera importante la existencia de infraestructura para acceder a la
playa del malecon para las personas con discapacidad?

Tabla 7.Adecuacion a establecimientos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 14 56%
Importante 11 44%
Neutral 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 25 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 7.

Infraestructura accesible
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Analisis e interpretacion

Mediante las respuestas de los turistas encuestados responden con un 56% sobre la
importancia de infraestructura accesible para su libre acceso en el atractivo turistico.
En lo que se relaciona a lo que menciona (Pefiuela, 2025) sobre las infraestructuras

inclusivas que deben estar adecuadas, que sean accesibles para todos y adaptadas a la

poblacion a la cual se dirige.
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Pregunta 6 En el equipamiento turistico de Playas, ;cudles son los problemas
detectados para el facil acceso a los servicios?

Tabla 8.Acceso a los servicios

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Ausencia de rampas 19 42%
Superficies resbalosas 12 27%
Bafios no adaptados 12 27%
Estacionamientos 2 4%
reservados
Ausencia de sillas anfibias 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 8.

Acceso a los servicios
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Analisis e interpretacion

Los encuestados perciben la ausencia de rampas equivalente al 42%, mientras que se
iguala el porcentaje sobre superficies resbalosas y los bafios no adaptados como parte
de la problematica. Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en
el art.47 menciona que el gobierno garantizara el derecho a tener acceso completo a

todos los bienes y servicios eliminando adversarios fisicos.
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Pregunta 7 ;Considera importante que se proponga actividades recreativas para las
personas con discapacidad en la playa del malec6én?

Tabla 9.Importancia de actividades recreativas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 14 56%
Importante 11 44%
Neutral 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 25 100%

Elaborado Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grifico 9.

Importancia de actividades recreativas
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Analisis e interpretacion

Los turistas encuestados consideran con un 56% de “Muy importante” sobre proponer
actividades recreativas, mientras que un 44% de las respuestas corresponde a
“Importante” para la propuesta dirigida hacia las personas con discapacidad. Esto se
relaciona mediante a lo que menciona el Ministerio de turismo (2014) manifiesta que

todo grupo humano tiene derecho a realizar cualquier actividad turistica.
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Pregunta 8 ;considera que la propuesta de un disefio de accesibilidad para las
personas con discapacidad incentivard el desarrollo de un turismo inclusivo y
diversificara la oferta turistica en el canton Playas?

Tabla 10.Incentivo al desarrollo de un turismo inclusivo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 25 100%
No 0% 0%
Total 25 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 10.

Incentivo al desarrollo de un turismo inclusivo
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Analisis de interpretacion

Los turistas encuestados indicaron con el 100% de resultado respecto a los disefios de
accesibilidad para diversificar la oferta turistica en el canton, esto se vincula con lo
mencionado por el (Registro Oficial "Organo de la Republica del Ecuador", 2025) en
la ordenanza estipulada por el Gad municipal del canton Playas, art.17 en el cual se
garantizard la elaboracion de disefios en edificaciones y espacios urbanos para el

acceso publico libre de obstéaculos.
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Pregunta 9 ;Considera usted que la playa del canton Villamil Playas es adecuada para
un turismo inclusivo?

Tabla 11.Adecuacion para un turismo inclusivo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada adecuada 2 8%
Poco adecuada 20 80%

Adecuada 3 12%
Muy adecuada 0 0%

Total 25 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Gridfico 11.

Adecuacion para un turismo inclusivo
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Analisis e interpretacion
Mediante la respuesta de los encuestados, se considera con un 80% de que la playa del
malecén del canton es “Poco adecuada” para ofrecer un turismo inclusivo en el sector,
por eso por lo que mediante a las propuestas antes mencionadas en el trabajo de
investigacion para que en el canton se incluyan infraestructuras que sean consideradas
accesibles. Esto se relaciona para lo que menciona Pefiuela (2025) acerca de las
adecuaciones y adaptaciones en infraestructuras para la poblacion a la que se dirige,

que garanticen la igualdad de acceso sin restriccion alguna para los atractivos

turisticos.
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Pregunta 10 En su visita al canton Playas. ;Qué tipo de problemas pudo visualizar
con respecto al facil acceso a la informacion?

Tabla 12.Problematica al acceso de informacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Ausencia de interprete de 7 26%
lenguaje
Falta de guia turistico 10 37%
Poca informacion accesible y 10 37%
oportuna
Total 27 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 12.

Problemdticas al acceso de informacion
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Analisis e interpretacion

Mediante la respuesta de los encuestados con un 37% igualitario entre la “Falta de
guia turistico” y “poca informacion accesible y oportuna” con respecto al facil acceso
a la informacion para turistas que visitan por primera vez la playa del malecon. Para
lo que hace énfasis Guerrero (2018) sobre el desarrollo de una sociedad equitativa e

informada para promover una participacion equitativa a través de la accesibilidad.
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Encuesta dirigida a prestadores de servicio

Tabla 13.Género

Género Cantidad Porcentaje
Masculino 51 52%
Femenino 47 48%

Otro 0 0%
Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 13.
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Analisis e interpretacion

En el levantamiento de informacion a los prestadores de servicio de los diferentes
establecimientos tanto en la playa como en el malecon del canton Playas, se evidencié que el
flujo de género que mas predomind con un 52% correspondiente al género masculino en

comparacion con el 48% que corresponde al género femenino.
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Tabla 14.Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
26 a 35 aiios 18 18%
36 a 45 aiios 48 49%
46 a 55 ainos 28 29%
56 aiios 0 mas 4 4%
Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 14.
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Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Analisis e interpretacion

Con respecto al grafico que se muestra el rango de edad que mas predomind a los encuestados
de los establecimientos fue de 36 a 45 afos con un porcentaje del 49%, seguido del rango de
46 a 55 afios con un porcentaje del 29%, posterior con un 18% que equivale al rango de 26 a
35 afios, son los rangos de encuestados de los establecimientos en el sector de la playa y el

malecén del canton.
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Tabla 15

Tipos de establecimiento

Tabla 15.Tipos de establecimiento

Establecimiento Frecuencia Porcentaje
Alimentos y bebidas 59 60%
Alojamiento 20 20%
Espacio de recreacion 19 19%
Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Gridfico 15.

Tipos de establecimiento
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Analisis e interpretacion

En base a los datos de los encuestados se muestra los tipos de establecimientos el cual
mas predominé fue el de alimentos y bebidas que representa un total del 60%, seguido
del rango de alojamiento con un 20% y posterior el rango de espacio de recreacion con

un 19% de establecimientos ubicados en el sector de la playa y el malecon de Playas.
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Pregunta 1 ;Conoce acerca del término turismo inclusivo?

Tabla 16.Turismo inclusivo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 37 38%
Probablemente si 32 33%

Indeciso 12 12%
Probablemente no 11 11%

Definitivamente no 6 6%
Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 16.
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Analisis e interpretacion

Probablemente no Definitivamente no

Los prestadores de servicio mencionan con un 38% que “Definitivamente si”” conoce

el término de turismo inclusivo, mientras que un 33% “Probablemente si” conoce,

mientras que el 12% responde a que esta “Indeciso”, para contrastar el término de

turismo inclusivo segin Bonilla (2023) es aquel que busca la equidad dentro de la

sociedad ofreciendo las mismas oportunidades para todos y busca rentabilidad

econdmica que beneficie a los sitios turisticos.
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Pregunta 2 ;Conoce usted si existe un plan de capacitacion hacia los servidores
turisticos sobre el turismo inclusivo?

Tabla 17.Capacitacion hacia los servidores turisticos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siy se esta implementando 13 13%
Si, pero aun no se esta 22 22%
implementando
No, pero esta en proceso 14 14%
No hay planes de implementarlo 8 8%
No tengo informacion al 41 42%
respecto
Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 17.

Capacitacion hacia los servicios turisticos
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Analisis e interpretacion

Las respuestas en base a que si existe una capacitacion hacia los servidores turisticos
un 42% mencion6 que “No tienen informacion al respecto”, seguido de 22% que
respondieron a “Si, pero ain no se estd implementando”. En Porto (2019) y Rucci
(2018) destacan al turismo accesible como parte de un proceso de colaboracion de
servicios turisticos como transporte, alojamientos, restauracion entre otros para

satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad.
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Pregunta 3 ;Considera que las autoridades locales han promovido politicas para

fomentar el turismo inclusivo?

Tabla 18.Promocion de politicas accesibles

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 11 11%
Probablemente si 26 27%
Indeciso 29 30%
Probablemente no 22 22%
Definitivamente no 10 10%
Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grifico 18.

Promocion de politicas accesibles
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Analisis e interpretacion

El 30% de los prestadores de servicio encuestados consideran la opcion “Indecisos” a

que las autoridades hayan promovido politicas para el turismo inclusivo, mientras que

un 27% consideran que “Probablemente si”’. Mediante el Registro Oficial Organo de

la Republica del Ecuador (2025) en el art.17 establece un control municipal entre otras

autoridades que garantizaran la elaboracion de disefios arquitectonicos para la

accesibilidad al medio fisico.
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Pregunta 4 ;Considera usted que el turismo inclusivo puede generar beneficios a la
localidad si ésta se desarrolla?

Tabla 19.Beneficios a la localidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 59 60%
Probablemente si 33 34%

Indeciso 5 5%
Probablemente no 1 1%
Definitivamente no 0 0%

Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grifico 19.

Beneficios a la localidad
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Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 60% indic6 que “Definitivamente si” se generan beneficios
si se llega a dar un turismo inclusivo en el canton, mientras que el 34% menciona que
“Probablemente si”. En relacion con lo que menciona Bonilla (2023) sobre el turismo
inclusivo que desarrolla actividades de manera segura, comoda y satisfactoria que, a

través de esto, se busca rentabilidad econdmica que beneficie los sitios turisticos
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Pregunta 5 ;Considera que proponer elementos de accesibilidad como sillas anfibias,
pasarelas accesibles, sefialéticas y bafios accesibles permitan que la playa del canton

sea inclusiva?

Tabla 20.Accesibilidad en la playa del malecon

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 54 55%
Probablemente si 34 35%

Indeciso 9 9%
Probablemente no 1 1%
Definitivamente no 0 0%

Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 20.

Accesibilidad en la playa del malecon
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Analisis e interpretacion

Mediante las respuestas obtenidas se destaca que el 55% de los encuestados respondio
a que “Definitivamente si” se considera que proponer elementos accesibles hacen que
la playa del cantén sea inclusiva. En relacion con lo que Guerrero (2018) menciona
que la accesibilidad es clave para desarrollar una sociedad mas equitativa y que a

través de ella crear entornos para el disfrute de todos.
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Pregunta 6 ;Estd de acuerdo que se desarrolle proyectos y fomentar el turismo
inclusivo para la playa del canton con el fin de incrementar las visitas de este segmento
de personas?

Tabla 21.Incremento de visitas de las personas con discapacidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 14 14%
desacuerdo

En desacuerdo 4 4%

Indeciso 3 3%

De acuerdo 25 26%
Totalmente de acuerdo 52 53%
Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)
Gridfico 21.

Incremento de visitas de las personas con discapacidad
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Analisis e interpretacion

Un 53% de los encuestados respondio a “Totalmente de acuerdo”, seguido por un 26%
que indica “De acuerdo” a que se desarrollen proyectos e incrementar las visitas de
turistas con discapacidad. En relacion con Fondetur (2018) que menciona que la
infraestructura turistica es esencial ya que las construcciones de obras que permite el

libre acceso pueden ser productivo para mantener el flujo de turistas en la zona.
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Pregunta 7 ;En los establecimientos de servicios turisticos disponen de bafios
adaptados para personas con discapacidad (barras de apoyo, lavamanos bajos, espacio
de maniobra)?

Tabla 22.Servicios turisticos que disponen de barios accesible

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 35 36%
No 63 64%
Total 98 100%
Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)
Grdfico 22.

Servicios turisticos que disponen de barios accesible
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Analisis e interpretacion

Los encuestados mencionaron con un 64% que en los establecimientos no se poseen
bafios adaptados para las personas con discapacidad, mientras que un 36%
mencionaron que si se poseen bafios accesibles, esto se debe a que en el sector del
malecén el servicio de bafios y duchas si disponen tanto de rampas para sillas de rueda
y el espacio proporcionado, pero no son todos los servicios que lo disponen, esto se
relaciona a lo que Sunrise medical S.L (2017) resalta que la importancia del
acondicionamiento y adaptacion de bafios y aseos para personas con discapacidad con

elementos como puerta corredera, suelo antideslizante, espacio libre y barras de apoyo.
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Pregunta 8 ;Considera importante que los establecimientos de servicios como
bordillos, pasamanos, rampas y estacionamientos reservados?

Tabla 23.Importancia de infraestructura inclusiva

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 60 61%
Probablemente si 29 30%

Indeciso 7 7%
Probablemente no 2 2%
Definitivamente no 0 0%

Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grifico 23.

Importancia de infraestructura inclusiva
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Analisis e interpretacion

Mediante las respuestas de los servidores encuestados se obtuvo un 61% en la opcion
de “Definitivamente si” sobre el interés de que los establecimientos cuenten con estos
recursos accesibles para las personas con discapacidad. Como habia mencionado
Guerrero (2018) acerca de la importancia de la accesibilidad y que, a través de ella

crear entornos para el disfrute de todos.
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Pregunta 9 ;Considera importante la existencia de pasarelas que faciliten el
desplazamiento en la arena para personas en sillas de rueda o con movilidad reducida?

Tabla 24.Facilidad de desplazamiento en la arena para personas con
movilidad reducida

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 75 T7%
Probablemente si 14 14%

Indeciso 8 8%
Probablemente no 1 1%
Definitivamente no 0 0%

Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 24.

Facilidad de desplazamiento
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Analisis e interpretacion

Se considera mediante la grafica en el cual los encuestados respondieron con un 77%
sobre la importancia de una pasarela para el facil desplazamiento en la arena para las
personas en silla de rueda o con movilidad reducida. En relacion con la autora Vespa
(2022) considera que las pasarelas son superficies planas que facilitan el acceso a las

areas especificas de la playa, en este caso la arena.
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Pregunta 10 ;Considera que su establecimiento cumple con estandares minimos de
accesibilidad?

Tabla 25.Cumplimiento de estandares en los establecimientos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 11 11%
Probablemente si 52 53%
Indeciso 18 18%
Probablemente no 17 17%
Definitivamente no 0 0%
Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Gridfico 25.
Cumplimiento de estandares en los establecimientos

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES EN LOS
ESTABLECIMIENTOS

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no
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Analisis e interpretacion

En la investigacion se determind que el 53% que consideran que su establecimiento
cumple con estandares minimos de accesibilidad, mientras que el 18% se mostr6 con
respuesta “Indecisos” sobre la accesibilidad en los negocios, en relacion con la
investigacion la Fundacion Bensadoun Laurent (2021) menciona que la accesibilidad
es la unién de todas las caracteristicas con las que debe de disponer un entorno, un

servicio o un producto.
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Pregunta 11 ;Le interesaria participar en capacitaciones o recibir asesoria para
implementar mejoras en el establecimiento?

Tabla 26.Participacion de asesorias para mejoras de los establecimientos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 80 82%
Probablemente si 12 12%

Indeciso 6 6%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 26.

Participacion de asesorias para mejoras de los establecimientos
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Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Analisis e interpretacion

E1 80% de los encuestados menciono que “Definitivamente si” les interesase participar
o recibir asesorias para mejoras en su establecimiento para poder ofrecer un mejor
servicio accesible. Como hace referencia la Fundacion Bensadoun Laurent (2021)
acerca de la accesibilidad y su importancia en el entorno, en los servicios o de un
producto en este caso aplicamos a los establecimientos del malecén y su mejora como

tal.
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Pregunta 12 ;El personal de salvavidas o seguridad ha sido capacitado para asistir a
personas con discapacidad?

Tabla 27.Capacitacion del personal de salvavidas o seguridad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente capacitado 10 10%
Parcialmente 37 38%
capacitado
No capacitado 19 19%
No se percibe su 14 14%
preparacion
No sé/ no observe 18 18%
Total 98 100%
Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)
Grdfico 27.

Capacitacion del personal de salvavidas o seguridad
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Analisis e interpretacion

Los encuestados indicaron con un 37% que los salvavidas estdn parcialmente
capacitados para asistir a las personas con discapacidad en casos de emergencia,
mientras que el 19% respondieron que no estan capacitados. Con respecto a lo que
menciona el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2016) que los bienes y servicios
que se prestan al publico en general deben adaptarse a las medidas de accesibilidad

universal para todas las personas.
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Pregunta 13 ;La playa cuenta con zonas seguras y sombreadas accesibles para todos?

Tabla 28.Zonas seguras y accesibles

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 11 11%
Probablemente si 14 14%
Indeciso 26 27%
Probablemente no 30 31%
Definitivamente no 17 17%
Total 98 100%

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 28.

Zonas seguras y accesibles
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Analisis e interpretacion

En las encuestas realizadas a los prestadores de servicio indicaron con un 30% en la
opcion de “Probablemente no” sobre la existencia de zonas seguras y sombreadas
accesibles en la playa del malecon. En lo que vinculamos con lo que Picazo (2011)
hace mencion de que las playas o los espacios naturales que se visite, se permita

disfrutar de diversas actividades y haya zonas seguras que se ofrezca en ellas.
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Analisis de los resultados de la entrevista al segundo concejal del
canton Villamil Playas, al Ing. Ricardo Mideros Lindao
1. (Conoce acerca del término turismo inclusivo?

Con respecto al tema de turismo, existen diferentes tipos de turismo, uno de
esos es el tema de turismo inclusivo, que no es nada mas que un tipo de accidon que se
desarrolla especificamente para las personas con discapacidad, independiente al tipo
de discapacidad que tenga, en ese punto, pero el termino inclusivo también abarca a
los adultos mayores, a las personas con discapacidad, a las personas incluso a la
comunidad LGTBIQ+, también pertenecen al tema que es las personas o grupos que
forman ésta clase inclusiva, con el fin de que también puedan disfrutar plenamente de
todos los beneficios que se ofrece en el &mbito turistico, en este caso del canton Playas.

2. (Existe un plan de capacitacion hacia los servidores turisticos sobre el
turismo inclusivo?

En la actualidad el concejal pertenece a la comision de turismo en la
municipalidad del canton Playas sefiala que, aunque existe una direccion del turismo
pero dentro de los proyectos que se plantean cada afio, no esta proyectado para este
afio fiscal un plan de capacitacion hacia los servidores turisticos, y tampoco se ha visto
reflejado este tipo de propuestas en las administraciones anteriores, considera que es
una buena propuesta que si se deberia desarrollar en cualquier administracion proxima
o actual ya una aun se persiste diferenciacion hacia personas con discapacidad de
cualquier rango de edad. Menciona que, en algunos casos los prestadores de servicio
no saben cdmo actuar ante estas situaciones, lo que puede llevar a errores, destaca que
la responsabilidad de proponer estos programas a la mdxima autoridad y a los
departamentos de gestion social, pero por el momento no hay un plan que abarque las
capacitaciones a los servidores turistico.

3. (Considera que las autoridades locales han promovido politicas para
fomentar el turismo inclusivo?

El afio anterior se aprobo una ordenanza en el canton Playas que hace énfasis
a la promocion, proteccion y que se garantice el goce efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad, el consejo cantonal, a través de la comision se han
impulsado politicas publicas sobre este sector. El concejal entrevistado fue ponente de

esta ordenanza en la cual destaca mediante el art.8 la implementacion de planes,
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programas y proyectos orientadas a la inclusiéon y combatir la discriminacion y
exclusion. Respecto a la asignacién de responsabilidades de departamentos como
gestion social para la ejecucion de estos planes mencionados en la ordenanza, la cual
también establece normativas técnicas para infraestructuras publicas que se adapten a
las normativas INEN. El art.28 establece a que se deben implementar sefaléticas y
semaforos inclusivos especificamente para espacios como el malecon. Menciona
también que la ordenanza fue aprobada en diciembre y su registro oficial fue en el mes
de febrero del presente afio, por lo que su ejecucion deberia empezar pronto.

4. ;Considera que proponer disefios de accesibilidad como sillas anfibias,
pasarelas accesibles, sefialéticas y bafios accesibles permitan que la playa
del canton sea inclusiva?

Se resalta la importancia de ser realistas con respecto a la falta de cumplimiento
de normas de accesibilidad al momento de ejecutar alguna infraestructura en el canton.
No ha sido facil de que las autoridades municipales ejecuten acciones accesibles.
También menciono que su propuesta de politicas publicas busca garantizar los
derechos de las personas con discapacidad, sefiala que pronto se iniciara un plan de
verificacion para asegura que las obras actuales y futuras puedan cumplir con la norma
establecida el siguiente mes por parte del concejal con los departamentos responsables,
también la necesidad de priorizar elementos inclusivos como sillas anfibias, rampas y
accesos inclusivos especificamente en el area del malecon.

5. ¢(Considera usted que el turismo inclusivo puede generar beneficios a la
localidad si esta se desarrolla?

En el canton Playas existen aproximadamente mas de 200 personas con
discapacidad, y en respecto a nivel nacional se habla mas de miles de personas. Por
muchos afios se han vulnerado los derechos de las personas con discapacidad, adultos
mayores, comunidad LGBTQ+, a pesar de que el municipio no recibe algiin beneficio
econdmico, pero se aprende a relacionarnos a través de la cultura y el respeto. Sin
embargo, existiria un beneficio econdmico para los prestadores de servicio, sea cual
sea la accion que se ejecute al convertirse en un destino inclusivo, Playas puede atraer

turistas y mejorar su imagen a nivel nacional e internacional.
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6. ¢;Considera usted que los servidores publicos estan capacitados para
brindar atencion a las personas con discapacidad?

Dentro del Gad municipal aproximadamente el 50% de los servidores turisticos
no han recibido capacitacion adecuada para con el trato a personas con discapacidad,
situacion que ha persistido. Si es necesario que se tome en cuenta el tema de la
capacitacion empezando por el palacio municipal deberia regirse a la ordenanza antes
mencionada de que se visualice las normas técnicas de accesibilidad ya que presentan
barreras fisicas como la inexistencia de acceso a los pisos superiores y bafios
accesibles.

7. (Esta de acuerdo que se desarrollen proyectos para fomentar el turismo
inclusivo en la playa del canton para el incremento de visitas de este
segmento de personas?

Se menciond acerca de una propuesta por parte del alcalde del canton con
respecto a un parque dentro del sector del malecon, especificamente en la playa, ya
que en la actualidad tanto las personas con discapacidad como los adultos mayores
enfrentan dificultades acerca del acceso a la playa debido a que no se cuenta con la
infraestructura adecuada. Se destaca que todo proyecto municipal se debe llevar a cabo
bajo responsabilidad y bajo la participacion y opinion ciudadana, para que se puedan
identificar cudles son las falencias y necesidades de la comunidad en general. Aunque
menciona que no tiene conocimiento de balnearios que oferten este tipo de turismo.

8. (Considera importante que los establecimientos en el malecon cuenten
con recursos como bordillos, pasamanos, rampas y estacionamientos
reservados?

En los proyectos estudiados y presentados por el alcalde se propuso una
restauracion del malecon, en el cual se incluyen los comedores, restaurantes y otros
espacios. Destacando la presentacion de una maqueta referente al plan en una reunion
con consejo, el cual requiere permisos del Gad municipal y del ministerio de ambiente.
Se espera a que los servidores turisticos estén de acuerdo con este plan, aunque existen
preocupacion debido a la posible afectacion economica en lo que pueda durar la
remodelacion como tal. Menciono también sobre los obstaculos para el progreso del

cantén y uno de ellos es la falta de apoyo comunitario.
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Analisis de la lista de cotejo

En la elaboracion de la lista de cotejo en elementos turisticos para la inclusion,
se separaron 6 clausulas para la observacion e identificacion del cumplimiento de los
estandares de accesibilidad correspondientes a las normas NTE- INEN de
accesibilidad en el area del malecon, las cuales son:

Tabla 29: NTE- INEN 2239: Sefializacion

Detalle Cantidad Porcentaje
Si cumple 2 33%
No cumple 4 67%

Total 6 100%

Fuente: Lista de cotejo en elementos para la inclusion

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 29: NTE- INEN 2239: Senializacion
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Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)
Analisis e interpretacion

En el analisis con respecto a la sefializacion en la playa se detalla el 33% de
cumplimiento en aspecto positivo, el porcentaje el cual incluye si la sefializacion es
clara y precisa conforme al color y grafismo, los cuales son fundamentales para
garantizar que las personas con discapacidad ingresen a la playa de forma segura, sin
embargo, el andlisis también revela que el 67% no cumplen con los elementos para la
inclusion, eso abarca a que la sefialética este iluminada, en relieve braille, las sefiales
con relieve en rampas y las sefiales funcionales, estas deficiencias pueden limitar e
incluso dificultar su acceso a la playa, aunque existe poca sefializacion en base a rutas
de evacuacidon y estacionamientos, pero no se posee las que van en base a la

inclusividad.



Tabla 30: NTE- INEN 2244: Bordillos y pasamanos
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Detalle Cantidad Porcentaje
Si cumple 3 60%
No cumple 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Lista de cotejo en elementos para la inclusion

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grdfico 30: NTE- INEN 2244: Bordillos y pasamanos
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Analisis e interpretacion

No cumple

No se posee pasamanos en las rampas, e incluso hay areas de la playa que no

se consta de una rampa accesible para el ingreso del malecon a la arena, los pasamanos

de sujecion firme y de fécil deslizamiento tampoco se posee una, ya que al momento

de realizar la respectiva observacion, hubo visitantes en silla de ruedas en los cuales

los familiares tuvieron que llevar en peso hasta cruzar del malecon a la arena y

viceversa, los pasamanos a la altura adecuada solo hay en el area de escaleras,

extremos adecuados de los pasamanos, no se presencia debido a lo redactado

anteriormente, los bordillos como tal en playa no se percibe, solo en la parte del

malecon y en el area de estacionamientos.



Tabla 31: NTE- INEN 2245: Rampas
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Detalle Cantidad Porcentaje
Si cumple 1 60%
No cumple 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Lista de cotejo en elementos para la inclusion

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Gridfico 31: NTE- INEN 2245: Rampas
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Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Analisis e interpretacion

No cumple

Las senalizaciones en rampas solo se percibe una en la rampa ubicada al

extremo izquierdo del malecon, ni en el area del malecon, sobre las rampas de acceso

solo se percibe en el area de estacionamiento el cual también es utilizado para las

personas con movilidad reducida para el ingreso a la vereda del malecon y una que

esta colocada al extremo del malecon el cual también es usado para el ingreso de

vehiculos a la playa , sobre el ancho y altura libre de paso en la pequefia rampa del

estacionamiento que es utilizada por comerciantes informales que se colocan en ese

espacio, con respecto al piso firme y antideslizante de la rampa si lo posee ya que es

de concreto sin material adicional. No existe una pasarela accesible como tal en el area

que corresponde del malecédn a la arena de la playa, pero si un espacio en el cual se

deberia implementar una, justo al costado de las escaleras que conducen hacia la playa.



Tabla 32: NTE- INEN 2249: Escaleras
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Detalle Cantidad Porcentaje
Si cumple 3 60%
No cumple 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Lista de cotejo en elementos para la inclusion

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Gridfico 32: NTE- INEN 2249: Escaleras

ESCALERAS

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si cumple

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Analisis e interpretacion

No cumple

El area de circulacion si estd libre de obstaculos ya que la mayor parte del

tiempo las personas se mantienen en constante circulacion ademas de constar con un

total de 8 escaleras a lo largo del malecon a la bajada de la playa, si posee pasamanos

en ambos lados de las escaleras y con distancia de medio metro cada una, consta

también de superficies firmes y antideslizantes, no hay un area de maniobra como tal,

ya que posee solo 5 escalones directos a la bajada de la arena en la playa y si posee el

ancho y altura adecuados.



74

Tabla 33: NTE- INEN 2293: Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias
sanitarias

Detalle Cantidad Porcentaje
Si cumple 4 50%
No cumple 4 50%

Total 8 100%

Fuente: Lista de cotejo en elementos para la inclusion

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025)

Grafico 33: NTE- INEN 2293: Servicios higiénicos, cuartos de baiio y baterias
sanitarias
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Analisis e interpretacion

Los bafos del malecon fueron puestos bajo observacion en este punto, ya que
en la playa se poseen solo el servicio de duchas que solo constan de pequefias casetas
con agua potable para enjuagarse del agua salada.

La barra de apoyo se consta dentro de la cabina sanitaria de los bafios, si hay
una cabina con bateria adaptada con disefio accesible, poseen cuartos de duchas pero
no son accesibles, mencionaron que en caso de ser necesario, los prestadores de
servicios servian de apoyo para desplazarlos en peso al area de ducha, si posee de solo
un lavabo a la altura libre de obstaculos a nivel del piso al borde inferior del lavabo,
los bafios no posee de area de ducha accesible con asiento abatible, si se posee el
espacio de maniobra para los usuarios de silla de rueda, también constan de accesorios
de limpieza de aseo como jabdn, papel higiénico, toallas de mano entre otros, y por
ultimo también el area del bafio posee iluminacion y ventilacion natural a través de

claraboyas.
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PROPUESTA

Diseiio de accesibilidad para la playa del malecon en el canton General Villamil

.| SEGUIR HASTA EL FINAL DEL
MALECON, AL PASAR EL ESTERO
SEGUIR UNA CUADRA. DESDE LA B
ESQUINA SE OBSERVA EL HOTEL ¥

VILLAMIL PLAYAS
& segundo mejor
Glima del CAMundo

Gridfico 34 Google maps Malecon General Villamil Playas

Gridfico 35 Malecon General Villamil Playas

Demanda

Mediante los datos registrados, los turistas que ingresan al canton playas
mencionan que en la Playa del malecon no se visualiza infraestructuras accesibles para
el libre acceso a las personas con discapacidad fisica motora y visual, siendo este
balneario el mas visitado en la via la costa y con el atractivo con mayor afluencia de
turistas. Por ende, esta propuesta tiene como propdsito atraer a un segmento en
especifico, con el fin de mejorar el turismo inclusivo para que tengan la posibilidad y

oportunidad de disfrutar de estos lugares publicos.



Tabla 29 Clasificacion de diseiios para turistas con discapacidad fisica motora y visual

N° Diseiios Referencia Dimensiones Ubicacion
-Area de giro en circulo para sillas
de rueda de 1.500mm de didmetro
libre de obstaculo.
-Griferia alcanzable en un radio de Bafios publicos del
1 Bafios accesibles 600mm. malecon y modificacion en
- Lavabo a la altura de 850 mm del los del area de la p]aya
piso al borde del lavabo.
-Inodoro del nivel del piso al borde
del inodoro entre 400 a 500mm
Pendientes longitudinales L ,
Hasta 10 metros: 8% Al inicio del malecon por el
) Rampas accesibles Hasta 2 metros:12% esterillo, y a un costado de

Hasta 3 metros: 12% en
construcciones ya existentes

las 8 escaleras ubicadas en el
malecon bajando a la playa
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Parqueaderos reservados

Pasarelas accesibles
modulares de madera para
atravesar la bajada del
malecon a la arena.

Los estacionamientos
vehiculares en la via publica
deben tener un ancho minimo
de 2 200 mm y un largo
minimo de 5 000 mm.

Calle principal del
malecoén, are de
estacionamiento

-El acceso a las pasarelas debera
ser por medio de las rampas, con
un ancho igual de 1.20mts, con un
desplazamiento horizontal
maximo de 9.00 mas.

-Si fuese mayor el desplazamiento
debera disponerse de descansos

Al final de cada rampa en el
malecon

intermedios
Zonas de sombras Medldgs de carpas ;
. . Aproximadamente Area de la playa como en la
accesibles con sillas y Alio: 3.1 m referencia

puntos de descanso.

Ancho 2.9 m.
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Sillas anfibias disponibles.

Sefialética inclusiva:
braille, pictogramas, alto
contraste y ubicacion
estratégica

Actividades inclusivas
8 como juegos en la arena.

-Peso maximo del usuario 130kg
-Diametro de ruedas 380mm
-Altura asiento 100cm
-Ancho de asiento 80cm

En cada carpa a implementar
en la playa

Largo y ancho 50 x 60 cm

Area de la tensomenbrana en
el malecon
Area de piletas en el malecon

Area de la playa, bajada del
parque infantil

Nota. Elaborado por: De la A Mite Maria (2025
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DISCUSION

Los resultados de la investigacion dan a denotar que el turismo inclusivo es
una actividad que va mas alld de una tendencia, sino més bien es una necesidad que
tiene la sociedad para que el turismo sea mas desarrollado, accesible y moderno; de
acuerdo con los estudios analizados se ha evidenciad que existen regiones que han
mejorado la accesibilidad, sin embargo, es inevitable la presencia de barreras o
desafios que son estructurales y que dificultan la experiencia de las personas con

discapacidad.

En el levantamiento de informacion, mediante el uso de una lista de cotejo, se
ha percibido que la playa que estd ubicado en el sector de Platas, no cumple con
elementos necesarios para poder incluir e involucrar a las personas con discapacidad,
en este contexto se determina que el turismo inclusivo no se ha desarrollado en su
totalidad, este resultado coincide con lo expresado por (Pefiuela, 2025), que considera
que las infraestructuras sean de acceso sin restriccion en espacios publicos, deben ser

adecuadas, asequibles y adaptadas a la poblacion a la que se dirige.

El turismo inclusivo y accesible se ha estimado como un componente
elemental en el desarrollo local y econdmico de Playas, por lo que, de acuerdo con la
ONU Turismo (2021) este proceso de accesibilidad turistica no solo es un derecho sino
es una oportunidad de crecimiento econdomico, en el que se pretende mejorar la
experiencia de los visitantes o turistas en particular las personas con discapacidad,
dado que, este grupo es el que mas limitaciones presenta a causa de la poca

adaptabilidad de los sectores turisticos.

Se evidencian en los resultados obtenidos por las herramientas de investigacion
sobre una conciencia generalizada con respecto a la importancia del turismo inclusivo,
lo cual es un punto positivo para el estudio de mejoras asi como lo menciona (Bonilla,
2023) que ofrece las mismas oportunidades para todos y a través de esto busca
rentabilidad econdémica que beneficia los sitios turisticos, sin embargo se percibe
contrastar con la realidad de las situaciones actuales donde se predomina la deficiencia

de adecuaciones en las estructuras de los establecimientos debera cumplir con los
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estandares de accesibilidad para asi poder satisfacer las necesidades basicas de los
turistas con discapacidad. Se evaluaron los estandares de accesibilidad con base a las
normativas INEN, esto se desarrolla a través de las encuestas a los prestadores de
servicio, teniendo como resultado que tanto las autoridades como los prestadores de
servicio realicen las debidas adecuaciones en la infraestructura turistica como la
implementacion de pasarelas accesibles en las zonas correspondientes del malecon
hacia la arena de la playa, también lo que son las rampas y sefialéticas para el facil
acceso al atractivo natural, también destacar los parqueaderos accesibles, que sean
espacio reservados especificamente para este segmento de personas, como la
accesibilidad hacia los establecimientos que se encuentran cerca del sector, para asi
dar como resultado un turismo inclusivo en su totalidad para asi poder asegurar la
integridad de los turistas a que visiten el balneario sin importar su condicion; esto se
sustenta bajo el parametro de Porto (2019) quien menciona que la accesibilidad a un
destino turistico es primordial para atraer turistas y satisfacer las necesidades del
visitante, destaca también las condiciones y equipamientos que debe poseer un destino
para asi poder facilitar el acceso a los ciudadanos dentro de un entorno y que sea

utilizado por las personas con discapacidad.

Finalmente, con respecto a los resultados pocos favorables recopilados a través
del analisis de la accesibilidad en la playa del malecon, se evidencia la necesidad de
crear un plan en el que se establezca disefios de accesibilidad, con el propdsito de
mejorar el turismo inclusivo en el cantdn, esto incluiria la adecuacion de espacios
fisicos dentro del malecon; en este sentido el (Registro Oficial "Organo de la
Republica del Ecuador”, 2025), en el art 17 garantiza la elaboracion de disefios en
edificaciones y en espacios del acceso publico conforme a las normativas técnicas
ecuatoriana sobre la accesibilidad universal al medio fisico de las personas con
discapacidad. Estas acciones enmarcan la gestion de acciones de gestion turistica
inclusiva, en el que se fortalezca la coordinacion interinstitucional tal y como lo
plantean Cabrera (2022); Pefiuela (2025) quienes coinciden en que la accesibilidad

debe ser parte del eje transversal del desarrollo local.
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CONCLUSIONES

La infraestructura de la playa del malecon presenta deficiencias la cual limita
la accesibilidad a las personas con discapacidad especificamente aquellas con
movilidad reducida y discapacidad visual. Las instalaciones actuales en su mayoria no
cumplen con los estandares establecidos en las normativas, como la ausencia de
rampas, la poca sefializacion en la playa, la pasarela accesible que solo se cuenta con
el espacio previo para la implementacion de una para el ingreso de las personas con
movilidad reducida, las sillas anfibias para que puedan ingresar facilmente al mar,
bafios no completamente adecuados y el estacionamiento no especifico para personas
con discapacidad, y la poca accesibilidad con la que cuentan los establecimientos en
la zona, estas deficiencias no solo limitan un disfrute del atractivo turistico, también

refleja una falta de compromiso con la creacion de ambientes inclusivos.

La falta de iniciativa por parte de las autoridades locales del cantén Playas para
la creacion de entornos inclusivos y buscar los medios para poder mejorar la
accesibilidad en el cual se evidencia el poco interés de integrar a las personas con
discapacidad, esta negligencia no solo limita que los turistas puedan disfrutar del
atractivo turistico, sino que también impide a que los prestadores de servicios estén
adecuadamente preparados para poder recibirlos y que puedan proporcionar una

experiencia satisfactoria.

La elaboracion e implementacion de herramientas o acciones de accesibilidad
dentro de los entornos turisticos del cantén General Villamil Playas es elemental, dado
que permite garantizar un turismo diverso e inclusivo, donde se respeten y
salvaguarden los derechos humanos en especial lo de las personas con discapacidad,
en este sentido estas disefio de propuesta no solo responde o hace frente a un
compromiso normativo, sino que también hace hincapié en las respuestas frente a las
necesidades éticas y sociales, por tanto, esta permitiria que toda persona,

independientemente de su condicion pueda disfrutar de los atractivos naturales.
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RECOMENDACIONES

En base a las necesidades identificadas a través del estudio de la
infraestructura, es importante que se implementen pasarelas accesibles, la adaptacion
de los bafios inclusivos, los parqueaderos, sefializaciones y rampas para el libre acceso
con estdndares establecidos en las normativas a fin de que estas faciliten la

movilizacion de las personas con discapacidad.

Es necesario que las autoridades tomen el control respectivo para la creacion
de entornos inclusivos a través de la ordenanza estipulada al Gad Municipal para el
malecon del canton Villamil Playas, asi atraer la atencion de los turistas al ofrecer un
turismo inclusivo en la region del cual se beneficia los prestadores de servicio en el
sector a través de la proporcion de servicios de calidad mejorando la experiencia de

los turistas.

Finalmente, es relevante que se cuente con herramientas de accesibilidad como
sefaléticas inclusivas, que permitan la orientacion adecuada y técnica de todos los
turistas en particular aquellos que padecen de alguna condicion especifica, para

garantizar un turismo inclusivo para el respectivo disfrute del atractivo turistico.
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Titulo Problema Objetivo Variables Indicadores Metodologia
Formulacion del Problema Objetivo general
general: Turismo
) Fortalecer el turismo inclusivo para la o '
¢Como se puede fortalecer un playa del malecon en el canton General Turismo inclusivo
turismo inclusivo para la playa Villamil Plavas
del malecon en el cantén General Y Turismo accesible
Villamil Playas?
Accesibilidad
Sistematizacién . , Instrumento
. Objetivos especificos o o
de los problemas especificos: Accesibilidad turistica
(,Cuale§ son las COHdlC{Or.les Diagnosticar las condiciones de la . . . Inclusién social -Epcuesta
de la infraestructura turistica | . Y Turismo inclusivo -Ficha
. infraestructura turistica para desarrollar - ) )
TURISMO para desarrollar el turismo . . . Infraestructuras turisticas —hsta de CoteJO
. ) el turismo inclusivo en la playa del
INCLUSIVO inclusivo en la playa del malecon en el canton General Villamil : :
PARA LA PLAYA | malecon en el canton General Playas Infraestructuras inclusivas
) illamil?
DEL MALECQN Villami Sillas anfibias
EN EL CANTON Evaluar los estdndares de accesibilidad
GENERAL s con base a las normativas INEN. Andadores de playa
(Como se puede evaluar los
VILLAMIL . o
PLAYAS estandares de accesibilidad Pasarelas accesibles
i con base a las normativas - -
PROVINCIA DEL INEN? Proponer dlsenosrde acce51b111,dad para la Parqueaderos accesibles
GUAYAS 2025 playa del malecon del canton General

(Como se pueden proponer
disefios de accesibilidad para
la playa del malecon del
canton  General  Villamil
Playas con el fin de mejorar el
turismo inclusivo?

Villamil Playas con el fin de mejorar el
turismo inclusivo.

Rampas
Duchas accesibles
Bafios accesibles

Senalizacion
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Anexo 1: Encuesta a turista con discapacidad fisica Anexo 2: Encuesta a turista con discapacidad fisica

motora motora

An :E t i i i i . .
exo 3: Encuesta a turista con discapacidad visual Anexo 4: Encucsta a familiar de turista con

discapacidad fisica motora
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Anexo 5: Encuesta a prestador de servicios turistico- Anexo 6: Encuesta a prestador de servicio turistico-

Aso. Artesanos bafios y duchas malecon

Anexo 7: Encuesta a salvavidas Anexo 8: Encuesta a prestador de servicio- bafios y

duchas playa
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Anexo 9: Encuesta a prestador de servicio-  Apexo 10: Encuesta a prestador de servicio-

establecimiento de alimentos y bebidas establecimiento de alimentos y bebidas

Anexo 11: Encuesta a prestador de servicio- Aso. De Anexo 12: Espacio estimado para la implementacion de

carpas y parasoles una pasarela accesible
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Anexo 13: Aplicacion de Lista de cotejo en la Anexo 14: Aplicacion de Lista de cotejo en la

infraestructura infraestructura

Anexo 15: Dificil acceso por parte de los turistas a la Anexo 16: Entrevista al 2do concejal del canton al Sr,

playa Ricardo Mideros
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] Encuesta N°
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Fecha:
ENCUESTA A TURISTAS
OBJETIVO Fortalecer el turismo inclusivo para la playa del malecon en el canton General Villamil Playas
INSTRUCCIONES Marcar con una (x) la alternativa que considera adecuada se recomienda responder con mayor
sinceridad.
SECCION I: DATOS DEMOGRAFICOS
Género Edad
1 Masculino L1 26 a 35 afios
[l Femenino L1 36 a45 afios
1 Otro L1 46 a 55 afios
L] 56 afios o mas
SECCION II: ACCESIBILIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA
1. (Considera importante que los establecimientos cercanos
a la playa como los restaurantes, hoteles y locales 2. (Considera usted que los bafios y duchas que se
comerciales realicen adecuaciones en su infraestructura encuentran en el malecén son adecuados para las
para las personas con discapacidad? personas con alguna discapacidad?
O Muy importante
O Importante O Nada adecuado
00 Neutral O  Poco adecuado
O  Poco importante O  Adecuado
O Nada importante O  Muy adecuado
3. ¢(Considera importante que en el malecon de Playas 4. De los siguientes recursos. ;Cuadles considera usted
como destino turistico cuente con establecimientos con necesarios para mejorar la accesibilidad turistica en
accesibilidad para poder ser visitados por personas con el malecon?
alguna discapacidad? O  Sefalizaciones
O Bordillos y pasamanos
O Muy importante O Rampas
O  Importante O  Sillas anfibias
O Neutral O Pasarelas
L0 Poco importante 0  Bafios adaptados
O Nada importante O  Andadores de playas
5. ¢(Considera importante la existencia de infraestructura 6. (En el equipamiento turistico de Playas, cuales son
para acceder a la playa del malecon para las personas con los problemas detectados para el facil acceso a los
discapacidades? servicios?
O Muy importante O  Ausencia de rampas
O Importante O  Superficies resbalosas
O Neutral 0 Bafios no adaptados
L0 Poco importante [0  Estacionamientos reservados
OO0 Nada importante O  Ausencia de sillas anfibias
SECCION I1I: PROPUESTAS
7. Considera importante que se proponga actividades 8. (Considera que la propuesta de un disefio de
recreativas para las personas con discapacidad en la accesibilidad para las personas con discapacidad
playa del malecon incentivara el desarrollo de un turismo inclusivo y
O Muy importante diversificara la oferta turistica en el cantén Playas?
O Importante
O Neutral O si
O Poco importante O No
[0 Nada importante
SECCION IV: MOTIVACIONES Y PREFERENCIAS
9. (Considera usted que la playa del cantén Villamil 10. En su visita al cantén Playas, ;Qué tipo de
Playas es adecuada para un turismo inclusivo? problemas pudo visualizar con respecto al facil
[0 Nada adecuada acceso a la informacion?
L0 Poco adecuada L1  Ausencia de interprete de lenguaje
[l Adecuada [1 Falta de guia turistico
O Muy adecuada O Poca informacion accesible y oportuna
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Fecha:

Encuesta N°

ENCUESTA A PRESTADORES DE SERVICIO

OBJETIVO Fortalecer el turismo inclusivo para la playa del malecén en el cantén General Villamil
Playas

INSTRUCCIONES Marcar con una (x) la alternativa que considera adecuada se recomienda responder con
mayor sinceridad.

SECCION I: DATOS DEMOGRAFICOS

Género Edad
O Masculino O 26 a 35 afios
O Femenino O 36 a 45 afios
O Otro O 46 a 55 afios
O 56 afios 0 mas

Tipo de establecimiento
] Alimentos y bebidas
O  Alojamiento

] Espacio de recreacion

SECCION II: TURISMO INCLUSIVO

1. (Conoce acerca del término turismo inclusivo? 2. ¢(Conoce usted si existe un plan de capacitacion
L Definitivamente si hacia los servidores turisticos sobre el turismo
[l Probablemente si inclusivo?
[ Indeciso 1 Siy se esta implementando
[l Probablemente no [1  Si, pero atn no se estd implementando
[0 Definitivamente no [l No, pero esta en proceso
[0 No hay planes de implementarlo
[0 No tengo informacion al respecto
3. ¢(Considera que las autoridades locales han promovido | 4. ;Considera usted que el turismo inclusivo puede

politicas para fomentar el turismo inclusivo?
Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

ooOooO

generar beneficios a la localidad si éstas se
desarrollan?

[0 Definitivamente si

1 Probablemente si

[0 Indeciso

[1 Probablemente no

[0 Definitivamente no

SECCION III: PROPUESTAS

5. (Considera que proponer elementos de accesibilidad
como sillas anfibias, pasarelas accesibles, sefialéticas y
baiios accesibles permitan que la playa del cantén sea
inclusiva?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

oOoOoood

6.

JEsta de acuerdo que se desarrollen proyectos y
fomentar el turismo inclusivo para la playa del
canton con el fin de incrementar las visitas de este
segmento de personas?

Totalmente en desacuerdo
[0 En desacuerdo
O Indeciso
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

SECCION IV: INFRAESTRUCTURA INCLUSIVA

7. ¢En los establecimientos de servicios turisticos disponen
de baifios adaptados para personas con discapacidad
(barras de apoyo, lavamanos bajos, espacio de maniobra)
O Si
O No

8.

.Considera importante que los establecimientos de
servicios turisticos en el malecon cuenten con
recursos como bordillos, pasamanos, rampas y
estacionamientos reservados?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

oOoOono
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O Definitivamente no

9. (Considera importante la existencia de pasarelas que faciliten el desplazamiento en la arena para personas en
sillas de rueda o con movilidad reducida?
[0 Definitivamente si
L1 Probablemente si
O Indeciso
0 Probablemente no
Ll  Definitivamente no
SECCION V: COMPROMISO Y MEJORA
10. ;Considera que su establecimiento cumple con | 11. ;Le interesaria participar en capacitaciones o
estandares minimos de accesibilidad? recibir asesoria para implementar mejoras en el
[ Definitivamente si establecimiento?
L1 Probablemente si L1 Definitivamente si
O Indeciso 0 Probablemente si
0 Probablemente no L Indeciso
O Definitivamente no 0 Probablemente no
[0 Definitivamente no
SECCION VI: SEGURIDAD E INCLUSION
12. (El personal de salvavidas o seguridad ha sido | 13. ;La playa cuenta con zonas seguras y sombreadas

capacitado para asistir a personas con discapacidad? accesibles para todos?
Totalmente capacitado Definitivamente si
Parcialmente capacitado Probablemente si
No capacitado Indeciso

No se percibe su preparacion Probablemente no
No sé / No observé Definitivamente no

oOoOoono
oOoOoono
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Formato de Entrevista dirigida a las autoridades

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Entrevista Fecha: 21 / 05 / 2025

Tema: Turismo inclusivo para la playa del malecon en el canton General Villamil
Playas, provincia del Guayas 2025

Objetivo: Fortalecer el turismo inclusivo para la playa del malecon en el canton
General Villamil Playas

Entrevista Dirigida a las autoridades del canton General Villamil Playas

Instrucciones: | La investigacion es de caracter investigativo por lo cual se solicita la

veracidad en sus respuestas.

Nombre del entrevistado: Sr. Ricardo Mideros Lindao - 2do concejal del cantdén Playas

Preguntas

1. ;Conoce acerca del término turismo inclusivo?

2. (Existe un plan de capacitacion hacia los servidores turisticos sobre el turismo inclusivo?

3. (Considera que las autoridades locales han promovido politicas para fomentar el turismo

inclusivo?

4. (Considera que proponer disefios de accesibilidad como sillas anfibias, pasarelas
accesibles, sefialéticas y bafios accesibles permitan que la playa del canton sea
inclusiva?

5. ¢Considera usted que el turismo inclusivo puede generar beneficios a la localidad si
esta se desarrolla?

6. (Considera usted que los servidores publicos estan capacitados para brindar atencion a
las personas con discapacidad?

7. (Esta de acuerdo que se desarrollen proyectos para fomentar el turismo inclusivo en la
playa del canton para el incremento de visitas de este segmento de personas?

8. (Considera importante que los establecimientos en el malecon cuenten con recursos
como bordillos, pasamanos, rampas y estacionamientos reservados?

Elaborado por: De la A Mite Maria.
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Lista de cotejo en la infraestructura para la inclusion para la playa del malecén
en base a las Normas NTE - INEN

Objetivo:  Fortalecer el turismo inclusivo para la playa del malecén en el canton

General Villamil Playas

N° Categoria y aspectos para evaluar
Norma Requisito Cumplimiento
Si | No Observacion
NTE INEN 2239: Sefializacion
a) Claramente definida, forma, color y
grafismo
b) Facil comprension
c) Bien iluminadas, ser iluminadas o foto
luminicas
d) En relieve y en sistema Braille
e) Sefiales de relieve en rampas y pasamanos
f) Sefiales funcionales

NTE INEN 2244 Bordillos y Pasamanos

a) Pasamanos en rampas
b) Pasamanos de sujecion firme y facil
deslizamiento
c) Pasamanos a altura adecuada: inicio,
descansos y final
d) Extremos adecuados de los pasamanos
e) Bordillos de seguridad
NTE INEN 2245 Rampas
a) Senalizacién de rampas
b) Rampas de acceso
c) Rampa con ancho y altura libre de paso
d) Rampas con piso firme y antideslizante
e) Incorporacién de descansos
f) Pasarelas accesibles
NTE INEN 2249 Escaleras
a) Areas de circulacion libres de obstaculos
b) Pasamanos en ambos lados

c) Superficies firmes y antideslizantes
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d)

Area de maniobra

e)

Ancho y altura adecuados

NTE INEN 2293 Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias

a) Barra de apoyo o sujecion

b) Cabina con bateria adaptada con disefio
accesible

c) Cuarto de bafio adaptado con disefio
accesible

d) Altura libre de obstaculos del nivel del
piso al borde inferior del lavabo

e) Area de ducha con asiento abatible
antideslizante

1) Espacio de maniobra para usuario de silla
de ruedas

g) Accesorios de limpieza y aseo

h) Iluminacién y ventilacion natural




