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RESUMEN

Las areas protegidas del Ecuador estan atrayendo turistas extranjeros mas
rentables y acrecentando en los nacionales un interés abrumador por visitarlos; por
tanto la importancia de estos sitios protegidos por el estado no radica inicamente
en la proteccion y conservacion de recursos naturales y culturales, sino también
por la contribucién de ingresos turisticos, por lo consiguiente. este estudio
exploratorio se enfoca en analizar la demanda real y hacer una prospectiva para un
futuro inmediato. L.a metodologia usada fue la propuesta por Josefa & Parada que
consiste en identificar los mercados emisores, avizorar la tendencia de la
demanda, analizar la estacionalidad turistica y, determinar la vocacion del destino
y la satisfaccion de los usuarios; como resultado se logro caracterizar la demanda
de la reserva y deducir visitas mediatas basadas en nuevos servicios y en funcién
de las principales motivaciones que presentan estos visitantes, a su vez se ha
generado informacion vélida para la gestion turistica sostenible en la reserva.
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satisfaccion y motivaciones



"DETERMINATION OF THE TOURIST DEMAND FOR THE RESERVE OF
MARINE COUNTRY FAUNISTIC PRODUCTION PUNTILLA DE SANTA
ELENA, YEAR 2016-2020"

Author:
Rosendo Absalon Chele Navas

4 Tutor:
Econ. Hugo Alvarez Plua, Msc.

ABSTRACT

The protected areas of Ecuador are attracting more profitable foreign tourists and
increasing in nationals an overwhelming interest in visiting them; Therefore the
importance of these protected sites by the state is not only in the protection and
conservation of natural and cultural resources, but also by the contribution of -
tourist income, therefore, this descriptive study focuses on analyzing the real
demand and doing A prospect for the immediate future. The methodology used
was the one proposed by Josefa & Parada, which consists of identifying the
issuing markets, anticipating the demand trend, analyzing tourist seasonality and
determining destination vocation and user satisfaction; As a result it was possible
to characterize the demand of the reserve and deduce meditative visits based on
new services and in function of the main motivations that present these visitors, in
turn has been generated valid information for the sustainable tourism management
in the reserve.

Keywords: tourist demand, natural areas, conservation of resources, satisfaction
and motivations.
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INTRODUCCION
En los ultimos afios el crecimiento del turismo ha sido constante, los arribos
internacionales fueron de 1186 millones de visitantes al finalizar el 2015 y
alcanzara los 1800 millones en el 2030, asevera la Organizacion Mundial del
Turismo (O.M.T, 2016), reafirmando que es una de las actividades que aporta
significativamente al crecimiento economico de los paises que han incursionado y

han visto en el turismo una fuente de dinamizacién econémica, social y ecologico.

En el Ecuador estas cifras siguen la tendencia mundial, implicando el arribo de
1.569.108 visitantes provenientes de diferentes paises al finalizar el 2016
(Ministerio del Interior del Ecuador: Anuarios de Migracion Internacional - MIE
(2017), generando equilibrio en la balanza de pagos y, ubicando una vez mas a
esta actividad en tercer lugar dentro de las exportaciones no petroleras. Mientras
tanto, pese a que Santa Elena como Provincia carece de datos estadisticos, la
Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Peninsula de Santa Elena
“REMACOPSE” sitio de estudio, registro 306.092 visitantes dentro de su drea
protegida al finalizar el 2016.

La REMACOPSE al igual que otras areas protegidas es invaluable por su riqueza
natural, por lo que, desde siempre ha sido un sitio de visita para actividades
diversas, desde culturas antiguas como Las Vegas y Valdivia que hacian sus
rituales y adoraciones, hasta las visitas actuales de excursionistas interesados en

su composicion geografica, los recursos bioldgicos y el paisaje natural.

El uso turistico que ha otorgado la REMACOPSE requiere de una atencién
especial por parte de los administradores, en el sentido de que sean estos los que
permitan y constituyan mecanismos de transformacion de los elementos existentes
en el area protegida a recursos turisticos aprovechables en un marco de
sostenibilidad. Sin embargo, se denota la inexistencia de

informacion,turisticamente valedera y actualizada del conjunto de oferta que



permita poner en valor turistico los recursos existentes en un plano de
sostenibilidad.

La carencia de interpretacion y educacion ambiental, acompafiada de oferta poco
diversificada para los usuarios también se suma a la problematica, el area
protegida es utilizada como soporte fisico de diversas actividades y no es
considerada como un recurso focal de atraccion del flujo turistico, evidenciandose
que los equipamientos y la practica de las actividades turisticas siguen siendo
elementos complementarios y de apoyo y aun no se han convertido en elementos

de atraccion.

La presencia de infraestructuras al interior con ofertas discretas induce a que estos
podrian estar causando algun tipo de impacto, en la medida en que se ha
modificado el territorio objeto de proteccion ambiental; por tanto, el turismo en
esta area puede estar comportandose de una forma muy similar a las areas
turisticas del resto del litoral de Santa Elena, sin mecanismos de control acertados
en base a los comportamientos y requerimientos del visitante usuario de la
REMACOPSE.

Con frecuencia se avizora la afluencia masiva e incontrolada de los visitantes, que
se concentran en determinados sitios del area protegida, provocando una
conglomeracion espacial y temporal, asi como un uso intensivo de los
equipamientos disponibles, incitando la congestion y saturacion turistica que

perjudica su propia experiencia recreativa.

La carencia de caracterizacién de los usuarios de esta area protegida impide
acciones tanto de conservacion como de disfrute pleno y adquisicién de
experienéias del mismo visitante; el desconocimiento de las motivaciones de
visita y los requerimientos de los mismos no han permitido acciones que sean
beneficiosos para las partes, por tanto, es preciso plantear el siguiente problema de
investigacion. ;Como determinar la demanda turistica para la Reserva de

Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena?



La actividad turistica es muy relevante en la actualidad, la importancia radica en
los beneficios que esta genera a los diferentes actores locales y a los mismos
demandantes de servicios diversos. Este enfoque de beneficio trae consigo nuevas
oportunidades de desarrollo en los destinos y, es precisamente lo que se pretende
buscar a través de esta investigacion, comprender la situacion turistica actual a

través de caracterizar al demandante de recursos existentes en la REMACOPSE.

Se pretende entender la intencionalidad de visita de los usuarios a la reserva, para
proyectar nuevos servicios que el demandante requiera. Por tanto, esta
investigacion permitira enfocarse en el consumidor y desarrollar un proceso de
comprension de su perfil. Es importante este estudio por la cantidad y calidad de
informacion que revela la administracion de la reserva, a los ofertantes y
operadores que ingresan a este sitio protegido. El aporte de la investigacion
permitira hacer un analisis del posible desenvolvimiento turistico en los atractivos

de tan importante area.

Se justifica esta investigacion de tipo exploratoria, ya que permitira a los
estudiantes de turismo contar con informacion valiosa para futuras investigaciones
y por ser una fuente de consulta bibliografica y metodologica que puede ser util

para proximas investigaciones y escenarios.

Se justifica también ya que los resultados obtenidos en esta investigacion
exploratoria, no cambiaran la situacion actual, pero si permitira obtener una vision
mas clara del desarrollo turistico en un contexto alentador; su importancia radica
en que la academia empieza a generar informacion que sera util para los decisores

y autoridades de turno. Bajo este precepto, se plantea los objetivos para el estudio.

Presentar aportes a la sostenibilidad de la Reserva de Produccion Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena, mediante un conocimiento tedrico de la
demanda real y potencial, que sea pertinente con la realidad local y con mercados

turisticos. Sin embargo de esto, se plantea los siguientes objetivos especificos:



-Desarrollar un marco teérico propicio para la determinacion de la demanda

turistica para areas protegidas.

- Diagnosticar la situacion turistica de la reserva de Produccion Faunistica Marino
Costera Puntilla de Santa Elena.

- Determinar la demanda turistica de la reserva faunistica, a través de mecanismos

exploratorios.

Se plantea una matriz de consistencia como instrumento conector entre todos los
elementos que conforman el tema de investigacion (titulo de la investigacion, el
problema, los objetivos, la hipétesis, el tipo y método de la investigacion) ayuda a

fijar la concordancia que existe entre estos (ver anexo 1).

Mientras que la matriz de operacionalizacion enfatiza en analizar la variable de la
investigacion. Esto admite la construccion del marco tedrico de la investigacion y

la metodologia (ver anexo 2).

El estudio hace énfasis en la siguiente estructura capitular: en el capitulo I se
refleja la revision de la literatura de distintos autores que han realizado estudios
similares y pertinentes con esta investigacion. De la misma forma enfatiza en el
desarrollo de las teorias y conceptos diversos, la comprension de las variables que

se estan tratando, aportando con un analisis al enriquecimiento del estudio.

En el capitulo II, se establecen los materiales y métodos asociados al tipo de
investigacion que se utiliza; el disefio de la misma permite los resultados que en
este documento se plasman. De la misma forma orienta el disefio de recoleccion
de datos y la muestra a usar en la investigacion.

En el capitulo 111, se presentan los procedimientos de analisis de la entrevista y la
encuesta planteadas para la obtencion de la informacion, se describen las
limitaciones que se presentaron en el transcurso de la investigacion, para

proseguir con la discusion de los resultados, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 REVISION DE LITERATURA

El contexto turistico

A pesar de la inestabilidad econémica que sacude a los paises del mundo, el
turismo internacional logré mantener su rumbo, por tanto, este sector ha
demostrado la capacidad de adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y
se espera que siga este rumbo en los proximos afios. La actividad turistica es un
pilar para el desarrollo econémico de muchos destinos, al que sus Gobiernos y

entidades apoyan por su importancia economica, social y ambiental.

El turismo internacional sigue creciendo por encima de las expectativas,
contribuyendo al crecimiento econémico en las economias avanzadas y
emergentes (1.260.000 millones de ddlares), aportando al PIB mundial en un
10%, generando empleos (1/11 empleos es en turismo) y contribuyendo a la
balanza de pagos de muchos paises (OMT, 2016). El turismo ha demostrado ser
uno de los sectores economicos mas resistentes del mundo, estd creando trabajo
para millones de personas, en una €poca en que ofrecer perspectivas para un

futuro mejor a la poblacion de todas las regiones es uno de los mayores desafios.

Segun el panorama mundial de turismo emitidos por la OMT en septiembre del
2016, las llegadas internacionales en las Américas crecieron un 4% en el primer
semestre, siguiendo el promedio mundial. Los fuertes movimientos emisores de
los Estados Unidos siguieron beneficiando a numerosos destinos de la region.
América Central (+7%) y Sudamérica (+6%) estuvieron a la cabeza mientras que

las llegadas tanto al Caribe como a Norteamérica crecieron en un 4%.



Por lo visto, tal como asevera el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai, el
turismo internacional crecerd por encima de las expectativas, confirmando que
viajar forma parte ya de los patrones de consumo de un nimero creciente de
personas, tanto en las economias emergentes como en las avanzadas, surgiendo la
necesidad de situar al turismo en el lugar que merece como uno de los pilares
clave del desarrollo socioeconémico, puesto que es uno de los que mas aportan al

crecimiento economico, las exportaciones y el empleo.

En este contexto, el Ecuador un pais mega diverso, multiétnico y pluricultural
atrae visitantes extranjeros por su encanto y belleza natural, sus céalidas aguas,
flora y fauna exuberante; siendo un pais lleno de recursos y atractivos ha
permitido que las llegadas emerjan de manera continua desde diversos mercados
(MINTUR, 2016). Estadisticamente el turismo resulta ser un sector importante
para muchos paises y Ecuador no queda lejos de esta realidad, sin embargo, la
distribuciéon de demandantes dentro del pais receptor es un problema para muchos
destinos turisticos, problematica que estd relacionada con la falta de
competitividad del talento humano, innovacion de oferta, uso efectivo de la
tecnologia y especial atencion a los demandantes de los productos-servicios

turisticos que se ofertan en los destinos.

Sin bien es cierto no existe un registro coherente del ingreso de visitantes a la
provincia de Santa Elena, se puede estimar su importancia al conocer que este
destino es uno de los preferidos por los visitantes nacionales, al igual que el resto
de provincias del litoral ecuatoriano, Santa Elena forma parte de la Ruta del
Spondylus, como provincia es reconocida por su gran extensiéon de playa y la
dedicacion a la actividad turistica encausado en el modelo segregado, mostrando
una temporalidad muy marcada, con un modelo comercial que favorece los
servicios de alojamiento a gran escala y la concentracion en determinadas zonas
turisticas, que es controlada principalmente por la iniciativa privada y se basa en
la ideologia de las fuerzas de libre mercado, con beneficios en el corto plazo (De
Esteban, 2007). Segun datos de la REMACOPSE, a esta reserva arribaron



306.092 visitantes al finalizar el 2016, lo que hace suponer que este seria un dato
lo mas realmente aproximado en cuanto al total de llegadas a la provincia en su
totalidad por el registro diario que realizan, sin embargo, la Empresa Municipal de
Turismo de Santa Elena - EMUTURISMO (2016) registro la visita de 383.884
turistas nacionales y extranjeros mediante censos en los principales feriados
durante el 2016.

Por tanto hay que considerar que los importantes festejos en al afio son los
motores de movilidad hacia la provincia, lo que implica una marcada
estacionalidad que corresponde a una temporada baja (junio y septiembre) y una
alta (agosto, octubre y diciembre), siendo estos los patrones que se repiten afio tras
afio (Yumisaca, 2016).

Como es evidente la actividad turistica en Santa Elena es uno de los principales
motores de desarrollo econodmico, sin embargo, los beneficios no son equitativos
debido entre otros aspectos a la concentracion de demandantes en sectores con
mayor desarrollo, lo que implica mayor oferta, diversificacion e innovacioén en los

mismos.

En este contexto, los demandantes en la actualidad se guian por ofertas cada vez
mas llamativas que estén encaminadas en los lineamientos de la sostenibilidad, el
respeto a la cultura local y las experiencias que pueden lograr. Indudablemente
que las comunidades con un grado de experiencia en turismo responsable y los
espacios protegidos en particular, pueden constituir un buen impulso de salida
para la puesta en marcha de multiples iniciativas de desarrollo del 4rea que
satisfagan las necesidades de tan exigentes demandantes (Garcia, 2011).

Por tanto, los espacios naturales protegidos se han convertido en los tltimos afios
en una nueva demanda y recurso de las sociedades actuales, de indudable valor
social y econdémico (Mufioz, 2008). En este escenario es necesario establecer
estrategias de desarrollo que tengan en cuenta estas dindmicas econdmicas y

territoriales, basado en el conocimiento exhaustivo de la demanda turistica.



Por ende los espacios o areas protegidas han abierto sus puertas al turismo como
una manera de auto sustentar los propdsitos de sostenibilidad del area en si vy,
ofrecer los recursos existentes a los visitantes. Bajo este precepto, los
administradores de las areas protegidas muy ligados a la realidad consideran
dentro de sus planes de manejo la actividad turistica, asi como, se han visto
obligados a comprender y estudiar a los demandantes de estos territorios y

prepararse para enfrentar nuevos escenarios dentro del mercado turistico.

Estudios efectuados en distintas areas protegidas analizan a la demanda en un
contexto amplio que permite comprender las perspectivas sobre las visitas a estos
sitios, es decir, comprender a la demanda permite planificar y poner en valor los
recursos existentes para el disfrute de los mismos, encaminados siempre a la

conservacion.

Se han realizado varios estudios que demuestran la importancia de comprender la
demanda turistica para los propésitos tanto de conservacion, como el de exponer
sus recursos a la demanda a través de servicios. El estudio de analisis de las
posibles diferencias existentes en la demanda turistica efectuado en Espafia ha
permitido construir modelos econométricos anuales para recoger los efectos
economicos diferenciados sobre las series de la demanda turistica a este pais
(Talaya, 2004).

Otro estudio sobre la caracterizaciéon de la demanda turistica en un destino de
intereses especiales en Caleta Tortel (Chile) permite comprender que el
conocimiento de los principales mercados es de vital importancia toda vez que
ello posibilita la estructuracion de una oferta en funcion de las principales
motivaciones que presentan estos visitantes, permite una gestiéon adecuada del
destino, posibilita el resguardo de los recursos naturales y culturales y el
desarrollo de estrategias que apunten a que el turismo se desenvuelva de manera
sustentable, esto es que propenda al desarrollo local y en donde los agentes

endogenos sean quienes lideren este proceso (Riquelme, 2010).



El estudio sobre la caracterizaciéon del perfil turistico en un destino emergente
efectuado en la ciudad del Carmen, Campeche, México, muestra como se puede
llegar a la wvaloracion de los servicios turisticos ofrecidos en el destino,
evidenciando la necesidad de definir estrategias turisticas para impulsar el
desarrollo turistico (Pat, 2012). Segun Tagliorette (1996) en el estudio sobre
demanda turistica en areas costeras protegidas de la Patagonia menciona que se
hace énfasis en estudios biologicos, mas no se dispone de suficientes datos que
permitan definir y caracterizar la demanda turistica y recreativa en estos sitios, por
tanto, esta es una aseveracion muy concordante con la realidad de varias areas
protegidas en Ecuador, incluida la REMACOPSE.

Segun Leco, (2015) el estudio de la demanda del turismo en el Parque Nacional y
Reserva de la Biosfera de Monfragiie han posibilitado una evaluacion objetiva y
precisa del perfil del turista en este espacio protegido, exponiendo las fortalezas y
oportunidades de este territorio y subrayando la valoracion afectiva o la fidelidad

de los usuarios hacia los espacios protegidos.

Un estudio sobre modelo y procedimiento para la gestion de la demanda turistica
efectuado en Cuba, determina que abordar la gestion de la demanda de un destino
turistico, en correspondencia de las capacidades disponibles en este es
fundamental, ya que es posible determinar las variables que condicionan la
demanda turistica, pronosticar y caracterizar las mismas a partir de una
investigacion de mercado, con el objetivo de poder influenciar sobre ella,

considerando multiples variables (Rigol, 2009).

Una investigacién enfocada en previsiones del comportamiento de la demanda
turistica de los alemanes y britanicos en Baleares y por islas para el trienio 1997-
1999, resalta como resultados que la llegada de los turistas a estas islas tienen
relacion con el PIB, efectos arrastres, tipos de cambio y precios como variables

que inciden en la llegada de estos (Navines, 2001). Por otro lado Gonzales (2011),



propone un procedimiento metodolégico para medir la demanda turistica que sea
posible aplicar en cualquier destino turistico, de acuerdo a esta investigacion, para
medir la demanda turistica de un lugar es necesario evaluar indicadores
estadisticos y bases de datos historicos sobre la demanda y oferta turistica,
analizar la demanda real mediante los visitantes, asi como la percepcion que

tienen los prestadores de servicios turisticos sobre ella.

Las investigaciones sobre demanda turistica propuestas en este apartado
representan la cantidad bibliografica sobre el tema, por tanto, esto da la
orientacion clara de que su importancia se aprecia al momento de aplicar y
multiplicar los resultados en destinos diversos incluidos las areas protegidas como

destinos de interés especial.

1.2 DESARROLLO DE TEORIAS Y CONCEPTOS

El escenario de la demanda turistica

La demanda del turismo ha experimentado numerosos cambios cuantitativos como
cualitativos, aunque €sta evolucion sea distinta a la oferta; segtin Aguilo (1996), la
dinamica turistica actual es resultante de la evolucion de los estilos de vida y
comportamientos sociales en las economias en desarrollo. El crecimiento de las
economias occidentales con la consolidacion del llamado estado del bienestar, han

permitido la disponibilidad de mas tiempo libre para el ocio y el turismo.

La globalizacion ha provocado también innumerables cambios en los aspectos
economicos, sociales y ambientales, que han sido arduamente cuestionados, por lo
que los diversos enfoques de desarrollo de los pueblos, en la actualidad pasan por
el término sustentable que dio origen al concepto de turismo sustentable y que
segin la World Tourism Organization, hace énfasis en atender las necesidades de

los turistas actuales y de las regiones receptoras, mientras se protegen y fomentan
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oportunidades futuras que sirvan para la gestion de los recursos, satisfacciéon de

las necesidades econémicas, sociales y estéticas de la poblacion (WOT, 1993).

Esto implica que el turista debe alinearse con la sostenibilidad, apareciendo con
esto, segmentos de demandas con una escala de valores distintos, con nuevas
necesidades de ocio, novedosos en demandar productos y servicios distintos, que
satisfagan sus expectativas y la de la poblacion receptora. Ante esta situacion es
preciso entender lo que implica la demanda turistica y su contextualizacion en los
actuales mercados dinamicos del turismo; en este punto es necesario relacionar la
demanda con el turista que se moviliza en bisqueda de nuevas experiencias, por
tanto, para comprender este término es necesario enfocarse primero en entender

conceptualmente el turismo, el turista y el turismo sostenible.

Segun la O.M.T. (1995) el turismo es un conjunto de actividades que comprende
el viaje hacia un lugar fuera de la residencia habitual del viajero, por menos de un
afio, por placer, trabajo, u otros motivos. Al turismo se puede definir como un
conjunto de ideas, teorias e ideologias de las personas en funcion turistica, cuando
las ideas se ponen en practica (Leiper, 1993); evidentemente la practica turistica
se da por la presencia de aquel individuo denominado turista, que a decir de
Martin (2006) son los visitantes que pernocten al menos una noche en el lugar
visitado en un alojamiento colectivo o privado, se incluyen aqui a los no
residentes extranjeros, a los nacionales residentes en el extranjero y a los

miembros de tripulacion de naves y aeronaves (no residentes).

Estas terminologias estan ligadas al turismo sostenible que hoy en dia se pregona
con mucho énfasis y se sustenta en la definicién de desarrollo sostenible contenida
en el informe Brundtland (1988) que expresaba satisfacer las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. Sin duda, la Organizacion Mundial de Turismo
OMT (2003) sustentada en esta definicion, define el turismo sostenible como

aquella actividad que satisface las necesidades de los turistas y regiones
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anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las oportunidades del
futuro, enfocando hacia la gestion de todos los recursos de tal forma que se
satisfagan las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, al tiempo que se
respeta la integridad cultural, los procesos ecologicos, la diversidad biologica y

los sistemas de apoyo a la vida.

De acuerdo a estas conceptualizaciones los turistas demandantes de servicios
deberan también alinearse a los propositos globales y locales de sostenibilidad,
por tanto entender a la demanda implica comprender su definicion. Segun la
Secretaria de Turismo de Argentina — SECTUR (2013), la demanda turistica es el
numero de turistas de origen nacional e internacional que se desplazan por algin

motivo de su lugar de origen hacia alguno de los destinos turisticos.

Se define como demanda al conjunto de consumidores o posibles consumidores
heterogéneos (turistas, viajeros y visitantes) de bienes y servicios turisticos con
diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias, que
influenciadas por sus intereses y necesidades particulares, buscan satisfacer sus
necesidades de viaje (INTERMARK, 2013).

Boullén (1997) los define de dos formas: como el nimero total de personas que
viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en
lugares distintos al lugar de trabajo y residencia habitual y, como el consumo y los
ingresos que se generan en la zona turistica. La demanda turistica es la cantidad de
bienes y servicios turisticos, llamados también productos turisticos que los turistas
(consumidores) estan dispuestos a comprar durante un periodo determinado dadas
ciertas condiciones, el periodo de tiempo puede corresponder a un mes, un
trimestre o un afio (Song, 2009).

Se entiende a la demanda como la cantidad de los bienes o servicios que la

poblacion busca para satisfacer necesidades, al hablar de la demanda turistica se

hace referencia a la cantidad de servicios turisticos que se desean adquirir a
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distintos precios, por tanto, esta demanda sera el resultado de la toma de
decisiones de los individuos que desean satisfacer necesidades de una o de otra

forma.

Por la variedad de conceptualizaciones y sus intereses, la demanda turistica es
clasificada en demanda efectiva o actual, demanda latente y demanda potencial
(Gonzales, 2011); la primera hace referencia al niimero actual de personas que
participan en la actividad turistica como compradores de los servicios y que tienen
los medios y voluntad para hacerlo; el segundo esta formado por las personas que
no participan en la actividad turistica (no viajan), por algun motivo relacionado
con las variables que afectan a la demanda, dentro de esta se encuentra: la
demanda potencial que no ha viajado por un motivo determinado pero podrian
hacerlo en un futuro; demanda diferida que no ha podido viajar por algin
problema relacionado con el entorno o causada por problemas de la oferta; y, el
tercero es la no demanda que se caracteriza por un grupo de gente adverso a los

viajes.

Algunas de las caracteristicas de la demanda turistica se exponen como sigue: la
demanda es el conjunto de consumidores que se desplazan y consumen productos
y o servicios turisticos; se clasifica en internacional, nacional, y local; visitan los
destinos debidos a algunas razones, que de acuerdo a la OMT se llaman motivos y
motivaciones; es elastica y sensible a los cambios en los precios; es estacional vy,

responden a patrones de conducta.

La motivacion que impulsa el desplazamiento de la demanda es l6gicamente la
recreativa como elemento principal, por salud, por trabajo, visitas a familiares y
amigos, ferias, congresos y otros motivos. La diversidad de demanda depende de
la amplia variedad de ideas, perspectivas, el disefio del producto y la prestacion de
servicios; dependiendo entonces, de la creatividad de la empresa o prestadora de
servicios para llamar la atencion del cliente y, como consecuencia de esto,

satisfaccion del mismo. Evidentemente estudiar la demanda turistica implica
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determinar informacion que permita a los actores, autoridades y decisores de los
destinos, tomar decisiones a favor del crecimiento y desarrollo de los destinos

turisticos.

Determinantes de la demanda turistica

A partir de los afios 50 que inici6 el boom del turismo debido entre otros
elementos, al incremento del bienestar econdmico y al aumento del tiempo libre u
ocio, se inician los estudios sobre esta actividad y dentro de esto se enfoca a
analizar la demanda turistica. Segun la Organizacion Mundial del Turismo — OMT
(1998) la demanda turistica estd intimamente relacionada con el proceso de toma
de decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de
planificacion de sus actividades de ocio y su determinacion depende de numerosos
factores no solo econdmicos si no también psicologicos, sociolégicos, fisicos y

éticos.

Segin Olmos & Garcia (2011) algunos factores que intervienen en la
determinacion de la demanda estan relacionados con el origen y otros con el
destino: en el primer caso se agrupan los niveles educativos de la poblacion,
niveles de renta, estructura vacacional, modas, estabilidad politica, politica fiscal,
financiacion de los viajes; mientras en el segundo caso estan los atractivos
economicos, estabilidad politica, atractivos del destino, calidad de la oferta y

acciones comerciales.

La OMT (1998) en su publicacion de introduccion al turismo agrupa los factores
que condicionan la decision de viajar en: 1) econémicos que agrupa el nivel de
renta disponible por el consumidor, precios del destino y, precios de los destinos
competitivos; 2) unidades demandantes que se enfocan en los gustos y
preferencias de los turistas, la motivacion, condiciones socioculturales, tiempo de
ocio y factores geograficos; 3) sistema de comercializacion relacionado con los

gastos de publicidad que el destino turistico incurre para promocionar tal destino
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en las ciudades, zonas o paises donde se puede encontrar a los clientes
potenciales, con el fin de convencerlos; y, 4) satisfaccion del cliente que no es otra
cosa que aquel juicio comparativo que hace una persona a partir del desempefio
que obtiene de un producto o servicio, en relacion con las expectativas que tenia
del mismo (Kotler, 2006).

La satisfaccion del cliente se da cuando los servicios que se ofrecen son de
calidad. La calidad es un fenémeno complejo, multidimensional, en el cual se
pueden distinguir varios atributos o aspectos que la pueden determinar
(Santesmases, 2003). Entre los atributos que se pueden distinguir estan la
fiabilidad, responsabilidad, competencia, accesibilidad, cortesia, comunicacion,

credibilidad, seguridad y comprension.

Analisis de la demanda — procedimientos referentes

En este apartado se presentan algunos de los procedimientos que existen para
analizar la demanda turistica de un destino. El primer procedimiento disefiado por
Josefa & Parada (2010) estd constituido por 5 etapas, y se enfoca en el
aprovechamiento de las potencialidades turisticas del destino a favor de la
satisfaccion del cliente. Las etapas se resumen en: 1) identificacion y analisis de
los mercados emisores; 2) analisis de la tendencia de la demanda turistica; 3)
analisis de la estacionalidad turistica; 4) modelizacion econométrica de la
demanda turistica; y, 5) analisis de la vocacion del destino turistico y satisfaccion

de los clientes.

El segundo procedimiento para la gestion de la demanda de productos turisticos
propuesto por Rigol, Campdesuiier, Noda & Gonzales (2009) tiene como objetivo
establecer el futuro comportamiento de la demanda turistica, la misma esta
constituida por cuatro pasos: 1) determinacion de las variables que condicionan la

actividad turistica; 2) medicion de las variables que condicionan la actividad
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turistica; 3) pronéstico de la demanda turistica; y, 4) caracterizacion cualitativa de

la demanda turistica real.

Los procedimientos expuestos son referentes para determinar la demanda en los
destinos, por tanto, el estudio de cada uno de ellos permite un conocimiento y es
la base fundamental para actuaciones concretas por parte de la oferta, siempre

enfocado en la satisfaccion de los visitantes - demandantes de experiencias.

Los espacios naturales protegidos y su enfoque en el turismo

Las 4reas protegidas constituyen la solucion natural mas efectiva a nivel global
para contrarrestar los procesos de deforestacion y cambios de uso del suelo, que
producen las emisiones de gases de efecto invernadero causantes del cambio
climatico (MAE, Areas Protegidas del Ecuador: Socio estratégico para el
desarrollo, 2016).

La conservacion de areas naturales tiene antecedentes historicos desde hace varios
siglos atras. En Europa la nobleza reservo algunas areas, tanto para la caceria
deportiva como para la produccion de madera; a inicios del siglo XIX la familia
real portuguesa inici¢ la restauracion ecologica de las cuencas que proveen agua a
Rio de Janeiro, en una zona que hoy en dia constituye el Parque Nacional Tijuca
(Universidad de Colorado, 2010).

En 1846 se promulga el decreto de conservacion del Volcan Barva en Heredia,
Costa Rica. En 1872 se crea el Parque Nacional Yellowstone en Estados Unidos y
en la misma época Nueva Zelanda, Canad4 y otros paises estaban iniciando la
tarea de reservar areas bajo la denominacion de parques y bosques nacionales. En
Chile y Argentina se crean algunos parques nacionales en la primera década del

siglo pasado. En 1934, el gobierno de Ecuador adopta el Decreto Ejecutivo 607
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para proteger algunas especies claves y controlar ¢l acceso de barcos a las Islas
Galapagos y en 1959, se establece el Parque Nacional Galapagos.

El interés de esta naciente demanda conlleva a considerar que las areas protegidas
son vistas como objetos de consumo, principalmente de las sociedades urbanas,
que motivados en el turismo dentro de cualquier tipologia arriban hacia estos
lugares; esto seria razon suficiente para establecer estrategias de desarrollo
turistico dentro de sus planes de manejo que tengan en cuenta estas dinamicas

socioeconomicas y ambientales.

Se han creado unas 30.000 areas protegidas en todo el mundo al finalizar el siglo
XX vy, por lo tanto una gran herencia y retos para el Siglo XXI; en su conjunto,
abarcan 12,8 millones de km2, que equivalen al 9,5% de la superficie terrestre del
planeta (PNUMA, 2000). Sin embargo se enfrentan a grandes problematicas que
se salen del control de manejo, con grandes dificultades economicas a medida que

los gobiernos recortan sus presupuestos, forzando a los administradores a buscar

recursos para su conservacion.

La areas protegidas atraviesan conflictos con la gente que vive dentro de ella o en
sus alrededores; un gran numero de ellas sufre las consecuencias de su propio
éxito por la llegada masiva de visitantes (UICN, 2000). Las areas protegidas son
lugares y refugios para la vida silvestre y reservorios vitales de diversidad
biologica para todo el mundo y como proveedores de beneficios sostenibles para
los habitantes de sus alrededores. Para Hockings (2006) un AP es una superficie
de tierra y/o mar especialmente consagrada a la proteccion y el mantenimiento de
la diversidad biologica, asi como de los recursos naturales y los recursos
culturales asociados, y manejada a través de medios juridicos u otros medios
eficaces.

En este mismo lineamiento Dudley (2008) menciona que son espacios geograficos
claramente definidos, reconocidos y gestionados, mediante medios legales u otros

tipos de medios eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la
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naturaleza y de sus servicios eco - sistémicos y sus valores culturales asociados.
Aunque tradicionalmente las 4reas protegidas han sido consideradas como parques
nacionales, reservas naturales y paisajes protegidos, en la actualidad se enfoca en

considerarlos como reservas de uso sostenible y dreas naturales silvestres.
La UICN divide las areas protegidas en seis tipos, dependiendo de sus objetivos:

Categoria .- Area protegida manejada principalmente con fines cientificos o para

la proteccién de la naturaleza (Reserva Natural Estricta / Area Natural Silvestre);

Categoria IL- Area protegida manejada principalmente para la conservacion de

ecosistemas y con fines de recreacion (Parque Nacional);

Categoria IIL- Area protegida manejada principalmente para la conservacion de

caracteristicas naturales especificas (Monumento Natural);

Categoria IV.- Area protegida manejada principalmente para la conservacion,
con intervencion a nivel de gestion (Area de Manejo de Habitat / Especies);
Categoria V.- Area protegida manejada especialmente para la conservacion de
paisajes terrestres y marinos y con fines recreativos (Paisaje Terrestre y Marino
Protegido);

Categoria VL- Area protegida manejada principalmente para la utilizacion

sostenible de los ecosistemas naturales (Area Protegida con Recursos Manejados).

Sin duda que no se les deberia ver como areas aisladas que nadie puede pisar, sino
mas bien como una parte integral y valiosa del uso que un pais da a su tierra; no
como una extension de tierra o agua "apartada" para la conservacion sino como
areas que cumplen una amplia gama de funciones y ofrecen beneficios a la
localidad, a la nacion y al mundo (UICN, 2000).

De acuerdo a la comision de areas protegidas — UICN, los desafios de estas para el

Siglo XXI son: 1) llevar los beneficios a la gente, insertando las areas protegidas

18



de modo mas firme en las economias locales; 2) desarrollar la red mundial,
usando la gran variedad de tipos de areas protegidas, planificada como elementos
del paisaje total, 3) reforzar la capacidad de gestion, mejorando su calidad
mediante el establecimiento de estandares y la vigilancia, evaluacién vy

presentacion de informes.

La importancia de un conocimiento exhaustivo del turismo en los espacios
naturales protegidos es necesaria para poder enfocar una gestion pertinente en el
desarrollo de la misma. La preocupacion de estudiar estos espacios se fundamenta
también en el hecho de que, varias areas protegidas estin muy cercanas a
poblaciones con un determinado grado de desarrollo social, econémico y cultural,
por ende para su desarrollo es preciso estimular la participacion de los entes
locales implicados o no en la actividad y considerar la percepcion de los visitantes

foraneos (Gomez, 2002).

Sin duda que los recursos existentes en los espacios protegidos son fundamentales
para la puesta en marcha de maltiples iniciativas de desarrollo, considerando en la
mayoria de los casos al turismo como pieza clave en estos propositos de
diversificacion economica en zonas deprimidas (Garcia, 2011). De aqui la
importancia de un espacio natural bajo cualquier figura de proteccion, ya que
puede llevar consigo innumerables y cuantiosos beneficios, tanto tangibles como
intangibles (Azqueta, 1997).

Bajo este contexto, varios territorios en diferentes paises para lograr un turismo
sustentable usan como estrategia la creacion de areas naturales protegidas (ANP),
que se complementan con la educacion o interpretacion ambiental, la promocion
del bienestar de las comunidades locales, la conservacion de la naturaleza y de la
herencia cultural, por lo cual apoyan el desarrollo sustentable (Quadri, 2006). Sin
embargo, la creacion de diversas areas protegidas no garantiza la integridad de los
mismos, pudiendo aparecer y en otros casos incrementarse los dafios debido al uso

turistico y otras actividades extractivas descontroladas, no reguladas o por
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intereses de estado, por tanto se requiere de estrategias concretas bajo
lineamientos de sostenibilidad, que aseguran la conservacion para el disfrute de

actuales y futuras generaciones tanto de comunidades receptoras y visitantes.

De acuerdo con la teoria de evolucion fisica y funcional de los espacios turisticos
(Butler, 1980), se sostiene que mientras el modelo convencional de turismo de
«sol y playa» se encuentra en una fase critica de obsolescencia o de
estancamiento, proximo al declive del ciclo de vida de los correspondientes
destinos, otros productos se encuentran en plena madurez o desarrollo, como los
casos de «turismo ruraly, «turismo activo», «turismo en la naturaleza» o «turismo
verdey, para los que las areas protegidas constituyen recursos turisticos adecuados
y, por tanto, los escenarios territoriales optimos de produccion directa de bienes y
servicios de consumo relativos a este tipo de ocio recreativo; en este sentido, €stas
favorecen un punto de inflexion en el disefio de estrategias de cualificacion,
diversificacion y diferenciacion del turismo, asi como una oportunidad y una
ventaja competitiva en el marco de la globalizacion de los mercados turisticos
(Simancas, 2006).

El turismo en 4reas protegidas resulta que ha adquirido una mayor relevancia,
sobre todo, después del IV Congreso Mundial de Parques Nacionales y Areas
Protegidas de la UICN (Caracas, 1992) y de la publicacion de Parques para la
Vida: Plan de Accion para las Areas Protegidas de Europa (1994) por la Comisién
de Parques Nacionales y Areas Protegidas y el Comité Europeo de Educacién
Ambiental de la UICN (UICN, 1994).

Aunque las areas protegidas son consideradas como bienes publicos y de interés
general por su mera existencia, la valoracion ética de la naturaleza y su
concepcidn ecoldgica, restringe la posibilidad de uso o aprovechamiento, actual o
futuro (Pearce, 1993); sin embargo el turismo sostenible permite un uso racional y
en contraposicion con la premisa de territorio en modo alguno puede ser sinOnimo

de abandono productivo o bloqueo de las actividades del mismo (Baigorri, 1999).
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Por tanto, el reto consiste en compatibilizar la protecciéon con nuevas funciones
territoriales relacionadas con el turismo, estructurando fisicamente vy
funcionalmente los espacios turisticos, generando una imagen de marca del
destino, proceder a la tematizaciéon del producto turistico, reivindicando la
geografia de los lugares, asi como diversificar y complementar a la modalidad
turistica de sol y playa (Simancas, 2004). El reto estd también en otorgar valor a
las areas protegidas en la medida de que estas satisfacen necesidades en forma de
productos y servicios turisticos, justificando de esta forma la verdadera razon del

espacio protegido.

La creacion de ANP son parte de una estrategia de valorar el turismo para generar
beneficios econémicos por medio de su puesta en valor como atractivo turistico
con base econdmica, y no cultural o natural (Moreno, 2004), aunque
probablemente el mejor argumento a favor del uso turistico de ANP es la funcion
formativa o educativa, ya que al permitir el acceso de los visitantes se fomenta la
conservacion y preservacion de estas areas (Lorenzo, 1989).

Sin embargo, el turismo mal administrado junto con la masificacion de las visitas,
conlleva impactos negativos para estos sitios, que puede causar dafios irreparables
a la biodiversidad, suelo y agua, lo cual podria interferir con otros beneficios que
deben brindar dichas areas (Eagles, 2002). El turismo en &reas protegidas ha
causado impactos negativos a monumentos, areas de vegetacion, espacios de
recreacion y, en otros casos como causante de conflictos sociales (Kuvan & Akan,
2005).

Por otro lado, Child (1994) afirma que no se debe discutir el objetivo central de
las ANP, sino como protegerlas para que sean un simbolo de uso sustentable; el
conflicto entre conservacion, preservacion, recreacion y aprovechamiento
sustentable requiere de una administracion inteligente, con monitoreo de impactos
turisticos de largo plazo y analisis de estrategias de proteccion.

Aunque a estas alturas de la civilizacion existen autores como (Bruner, Gullison,

Rice, & Fonseca, 2001) que argumentan que las estrategias de proteccion son mas
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efectivas cuando las decisiones de los administradores tienen un enfoque
restrictivo con las comunidades locales; por otro lado, por efectividad se conoce
que las mejores estrategias de proteccion tienen un criterio participativo e
involucran a las comunidades locales, para garantizar una proteccion efectiva y

optimizar los beneficios (Hansen & DeFries, 2007).

Segun Serrano (2011) el establecimiento de un ANP no necesariamente implica
un beneficio directo para las comunidades locales o mejor proteccion y control del
patrimonio, ya sea por falta de capacidad o recursos, ausencia de politicas
adecuadas, falta de presencia fisica, escasa planeacion, disefio inadecuado de las
politicas administrativas, o desconocimiento de derechos de subsistencia y vida

digna para las comunidades locales.

Por otro lado, Jones (2011) menciona que la administracion efectiva tiene relacion
directa con los objetivos de conservacion y preservacion y los beneficios que
puedan obtener las comunidades locales en el largo plazo como participantes
activos, por lo que la participacion local resulta necesaria.

Los decisores en las ANP deben considerar aspectos como valores sociales de los
locales y visitantes, posibles conflictos, sistema productivo y niveles de
educacion, para lograr un equilibrio entre los objetivos de conservacion con los
intereses de los residentes y visitantes (Kerkvliet & Nowell, 2000); para
(Balmford, 2003) la distribucion de los costos y beneficios de conservacion es
inequitativa, ya que los beneficios se distribuyen entre los ciudadanos
globalizados y las empresas con capital nacional y foraneo, mientras que los
costos sociales son absorbidos por las comunidades vecinas a las ANP y los
costos econdmicos de conservacion y preservacion son subsidiados de forma
nacional (Matiku, 2008).

La tendencia de gestion y conservacion de ANP esta basada en la participacion
local, evidentemente se fundamenta en el programa de la UNESCO “El hombre y

la Biésfera”, que promovi6é un cambio significativo en la politica de conservacion
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de las ANP, integrando la participacion social como estrategia para el manejo
sustentable, que aseguraria los servicios ambientales a la vez de beneficiar a sus
pobladores (Halffter, 1984). Este modelo de gestion de ANP favorece la
administracién adaptativa o compartida (Limites de Cambio Aceptable) y promueve
la participacion activa de las comunidades locales para alcanzar los objetivos de
conservacion y regresar dicho apoyo en la forma de beneficios sociales y econémicos
(Clark & Clarke, 2011). Sin embargo, este modelo no esta exento de criticas, ya que
asi como los turistas son una amenaza para la conservacion, también las poblaciones

locales pueden ser una fuente de riesgo (Coppock, 1982).

Para contrarrestar las amenazas de turistas o residentes, tradicionalmente se ha
aplicado un modelo centralizado de preservacion tipo “comando y control”
(Capacidad de Carga Turistica), caracterizado por ser coercitivo, vertical,
centralizado, y no considerar el entorno social, vinculado a la marginalizacion de
las poblaciones pobres por el enfoque de exclusion y alienacion, en el cual los
residentes son considerados el problema que hace insustentable la puesta en valor
del patrimonio (Luttrel, 2007). Sin embargo, los administradores de las ANP
afirman que la exclusion es la mejor forma de preservar la herencia cultural, dada
la vision de corto plazo de las comunidades, aunque se reconoce la marginalidad

de éstas.

Por otra parte, el aumento de las visitas puede afectar la calidad de la experiencia
turistica o incluso destruir el atractivo turistico, aunque es muy dificil o
socialmente inaceptable, o fisicamente imposible excluir a cualquiera del acceso a
las ANP aunque se reduzca la calidad de la experiencia para otros debido a la
congestion, la acumulaciéon de impactos, o el sobre-uso, ya que existe una

capacidad de carga psicologica, fisica, o ecologica (Newsome, 2002).
En este contexto, el rol de los organismos encargados de proteger y conservar el

patrimonio natural y cultural de los paises ha sido fundamentale para disefiar y

aplicar estrategias tendientes a evitar los conflictos entre conservacion y uso, para
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apoyar el aprovechamiento sustentable de los atractivos turisticos y lograr el
empoderamiento local para convertir a los pobladores en actores y protectores de

los recursos, como estrategia de desarrollo sustentable.

Areas protegidas del Ecuador y su enfoque en el turismo

Segun el Centro de Conservacion del Medio Ambiente, Ecuador se encuentra en
el sexto puesto del grupo de 17 paises megadiversos del planeta que, en conjunto,
albergan mas de las dos terceras partes de toda la biodiversidad del mundo.
Dentro de este grupo, Ecuador a pesar de tener la superficie mas pequefia, posee la
mayor biodiversidad por kilémetro cuadrado, lo que se explica por la coincidencia
de algunos fendmenos geograficos y climaticos dentro de sus fronteras, los cuales

han estimulado la presencia de numerosas especies (MAE, 2016).

El Ecuador alberga 1.642 especies de aves, 4.300 especies de orquideas, 540 de
anfibios y 403 de mamiferos, es el segundo pais de América Latina con mayor
territorio dedicado a la proteccion de sus ecosistemas, con 33,26% de su territorio
bajo conservacién o manejo ambiental, las areas protegidas del Ecuador cubren
una superficie de 18,5% del territorio nacional, con un total de 4°611.849,22
hectareas (MAE, 2015); las areas protegidas del Ecuador albergan 26
nacionalidades indigenas (MAE, 2016).

El territorio nacional conservado, se enmarca en la mixima categoria de
proteccion de acuerdo con la legislacion ambiental nacional amparado en la
Constitucion de la Repiblica (2008); son parte de uno de los subsistemas del gran
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), conocido como Patrimonio de
Areas Naturales del Estado (PANE), distribuidas en todo el territorio continental e
insular, albergan una importante riqueza biologica, servicios eco-sistémicos de los
cuales se benefician tanto las poblaciones urbanas como rurales, una riqueza
paisajistica que permite el turismo y la recreacion en parte de ellas, e importancia

ecoldgica trascienden fronteras que son reconocidas a nivel internacional.
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Siguencia (2011) menciona que en el Ecuador la preocupacion por la proteccion
de los ecosistemas comenzo a partir del afio 1936 cuando mediante decreto N° 3
se procedié a proteger a las islas Galapagos, desde ese entonces el esfuerzo por
proteger ha ido creciendo, es asi como el Sistema Nacional de Areas Protegidas, al
2015 abarcan las cuatro regiones geograficas del pais y 20 provincias y, en la
actualidad, son la principal estrategia nacional de conservacion in situ de la
biodiversidad (MAE, 2016); las areas protegidas en Ecuador estan constituidas

por:

- 11 Parques Nacionales

- 5 Reservas Bioldgicas

- 1 Reserva Geobotanica

- 9 Reservas Ecologicas

- 4 Reservas Marinas

- 6 Areas Nacionales de Recreacion
- 4 Reservas de Produccion de Fauna
- 10 Refugios de Vida Silvestre

- 1 Area Ecolégica de Conservacién Municipal

Entre los objetivos de las areas protegidas estan: la proteccion de ecosistemas,
cuidar la vida de las especies, manejo de recursos naturales y culturales, la
investigacion y se consideran como destinos preferidos para el turismo. En este
sentido, las éareas protegidas del Ecuador son el principal destino turistico del pais,
al afio 2015 recibieron alrededor de 2 millones de visitantes (MAE, 2015).

Sin duda alguna la importancia de las areas protegidas radica en sus riquezas tanto
naturales y culturales que dentro de ella se focalizan, pero, esta riqueza que
motiva la conservacion, no puede desproteger otros aspectos que desde siempre se
han dado, como el de interrelacionar con poblaciones humanas, que hoy en dia
toma mas fuerza, usando en muchos casos el turismo como un instrumento de un
uso mas racional. En todo caso, este uso racional depende de la estructura legal

de estos territorios protegidos y la planificacion acertada de los mismos para abrir
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espacios a demandantes que desean experimentar ambientes unicos que estas

areas ofrecen.

1.3. FUNDAMENTOS SOCIALES, PSICOLOGICOS, FILOSOFICOS Y
LEGALES

Fundamento social

Esta investigacion pretende un conocimiento sobre los espacios protegidos y la
demanda del uso de ello y, como consecuencia los impactos provocados por la
llegada masiva a la misma. El fundamento social de esta investigacion radica en la
comprension del comportamiento de los visitantes y sus potenciales necesidades
dentro de las mismas, situaciones que deben considerarse para enfocar un manejo
mas sostenible de estos espacios. El conocimiento del visitante, las perspectivas
de los ofertantes y las estrategias de los administradores deben conjugarse en la
planificacion y gestion de las APN; precisamente, la contribucién en el campo
social de esta investigacion esta enmarcada en el conocimiento y perspectivas de

sus actores en relacion con el recurso existente.

Fundamento psicolégico

Las necesidades sentidas por la sociedad deben ser satisfechas, y una de estas
grandes necesidades globales como es el viajar y conocer lugares distintos y
alejados, deben también ser satisfechas, y es aqui donde ingresa el turismo como

un satisfactor a través de brindar experiencias y vivencias a los demandantes.

Al ser el turismo una actividad social, estas deben ser satisfechas desde distintos
ambitos, de hecho, no todos los demandantes requieren la misma atencion, los
mismos servicios, no todos tienen el mismo interés, por tanto, se fundamenta en el

enfoque psicologico ya que se pretende comprender a las dos partes implicadas en

26



la actividad; determinar la posicion de las dos partes es fundamental y beneficio al

momento de pensar en actividades en un espacio protegido.
Fundamento legal

La Constitucion de la Republica (2008) enfatiza que “La naturaleza o Pacha
Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se respete
integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos

vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos™.

Ecuador posee un marco juridico de vanguardia en materia ambiental, su
Constitucion Politica reconoce los derechos de la naturaleza y garantiza la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecologicas a
través del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Por ende, esta investigacion no puede ignorar la fundamentacion legal, mas
cuando se trata de una actividad de prioridad para el pais y de beneficio para las
localidades, asi mismo, al ser el turismo considerado un sector basico y
estratégico del desarrollo economico nacional, dado que contribuye
sustancialmente a mejorar el ingreso de divisas, disminuir el déficit fiscal y, sobre
todo, a generar nuevos empleos; el Estado ha declarado al turismo como eje
central de las politicas nacionales, por ende, entender bajo que amparo legal se

desenvuelve el turismo en areas protegidas es el proposito.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en su articulo 3 numeral 7
dispone que es deber primordial del Estado, proteger el patrimonio natural y
cultural del pais, lo que ampara a estos elementos a la hora de establecer
programas que pueden implicar amenazas para los mismos, asi como para las
poblaciones locales y para el visitante. El Articulo 57 de la Constitucion del
Estado enfatiza en mantener los recursos genéticos que contiene la diversidad
biolégica (Asamblea Constituyente, 2008); por otro lado, el Art.389 garantiza el

derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las
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condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion de
actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad, por
tanto, respaldado en el Art. 387 que garantiza la libertad de creacion e
investigacion en el marco del respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el
rescate de los conocimientos ancestrales, esta investigacion permitira ampararse

en estos enunciados.

Segin el Art. 405 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), “El
Sistema Nacional de Areas Protegidas garantizara la conservacién de la
biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecolégicas. [...] El Estado
asignara los recursos econémicos necesarios para la sostenibilidad financiera del
sistema, y fomentard la participacion de las comunidades, pueblos y
nacionalidades que han habitado ancestralmente las areas protegidas en su
administracion y gestion.”

“El Estado ecuatoriano reconoce a la biodiversidad como una ventaja competitiva
y como la punta de lanza para el desarrollo cientifico de las industrias quimica,
farmacéutica y alimenticia, con el fin de viabilizar su uso soberano, estratégico y

sustentable.

Entre los sectores priorizados en las instancias de planificacion nacional y
sectorial, se encuentran aquellos que dependen directamente de la naturaleza y sus
recursos bioldgicos, tales como alimentos frescos y procesados, bioenergias,

productos farmacéuticos, biotecnologia, bioquimica y biomedicina, entre otros™
(SENPLADES , 2013).

De la misma forma el Art. 14.- “...Se declara de interés publico la preservacion del
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais...”. Art. 57.- “...Las comunas, comunidades, pueblos
y nacionalidades indigenas tienen el derecho de participar en el uso, usufructo,
administracion y conservacion de los recursos naturales renovables que se hallen

en sus tierras. El Estado establecera y ejecutara programas, con la participacion de
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la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizaciéon sustentable de la
biodiversidad...”.

El Capitulo Séptimo, en el Art. 71, hace referencia a los derechos de la naturaleza
y menciona que “El Estado incentivard a las personas naturales y juridicas, y a los
colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los
elementos que forman un ecosistema..”. Art. 83.- “Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos...”“defender la integridad

M &e

territorial del Ecuador y sus recursos naturales...” “._respetar los derechos de la
naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo

racional, sustentable y sostenible...”
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1. Tipos de investigacion

El trabajo tiene un enfoque de investigacion exploratorio. Esto permitié indagar
este problema poco estudiado, permitiendo abrir paso al conocimiento de los
componentes y variables a estudiar, lo que orient6 las acciones a seguir. Por
consiguiente, se describié la demanda turistica real de la REMACOPSE. Los
instrumentos que guian esta investigacion fueron las entrevistas y encuestas a los

demandantes.

La investigacion teorica contribuyé a la comprension del turismo en areas
protegidas y demas conceptualizaciones relacionadas con la demanda,
comprendiendo de esta forma la relacion del turismo con la conservacion de
espacios territoriales. El respaldo tedrico - bibliografico estuvo presente en la
construccion del marco tedrico y en el proceso restante de la investigacion. La
informacion se recopild en bibliotecas (tesis, articulos, libros y demas elementos

escritos) y sitios virtuales (blog, paginas web y buscadores electronicos).

Mientras que la investigacion descriptiva fue necesaria al momento de describir
los hechos tal como sean percibidos, por consiguiente permiti¢ describir las
observaciones efectuadas in-situ respecto al comportamiento de los actores, en

este caso, los usuarios de la reserva.
Método de investigacion

Esta investigacion se enfoca en el método inductivo, ya que se partié de ordenar la
observacién, extrayendo conclusiones que se relacionan con teorias universales

sobre turismo y conservaciéon. Enfocandose en los casos individuales dentro de



las encuestas, el aporte de cada muestra permitié comprender cada uno de los
requerimientos, y perspectivas de los clientes de la reserva, a tal punto que se
pudo hacer conclusiones sobre la satisfaccion de los individuos que eligen la
REMACOPSE como destino y cuales son aquellos elementos considerados en las

visitas.

Método de la observacion cientifica: este método se utiliz6 para tener una
percepcion de la realidad del objeto de estudio, para luego proceder a diagnosticar
lo que sucedia dentro de esta y luego comparar los patrones de los ciclos de

estudio, para luego generalizar cada uno de los sucesos de estudio.

Método logico deductivo: su aporte fue en relacion en determinar los principios
de la economia que rigen la oferta del atractivo y la variable que inciden en mayor
0 menor cuantia, ya que puede ser utilizada para realizar un sistema econométrico

que mida la relacion de la variable.

Disefio de muestreo

El disefio para esta investigacion fue el no probabilistico por conveniencia, lo
que permite hacer énfasis motivando el peritaje del sitio turistico, por lo tanto la
muestra que se escogi6, no se baso en el azar sino en el juicio propio como
investigador que permite facilitar el estudio en el area protegida.

Este tipo de muestreo se dio por la razén de factores tiempo y espacio, en este
caso se tomd como muestra 100 visitantes que arribaron a la REMCOPSE en
distintas fechas, principalmente los fines de semana entre los meses diciembre del
2016 y febrero del 2017. Los encuestados fueron seleccionados debido a que se
encontraron en el lugar en el momento que se procedia con el trabajo de campo.
Es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionaron por su
disponibilidad y no por criterios estadisticos, esta conveniencia representa una
gran facilidad operativa y disminucion de costes, aunque, como consecuencia
exista la imposibilidad de hacer afirmaciones generales con rigor estadistico sobre

la poblacién.
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Disefio de recoleccion de datos

La recoleccion de datos tanto cualitativa como cuantitativa, se dio a través de la
observacion de las caracteristicas del contexto real del destino. En un segundo
momento se aplico entrevistas para conocer el punto de vista de la autoridad
administradora, cuyas preguntas fueron disefiadas para indagar en su perspectiva
sobre el desarrollo turistico y los impactos de la misma sobre los recursos de la
reserva. Finalmente, en cuanto a la recoleccion de datos cuantitativos, las
encuestas aplicadas a los usuarios de la reserva permitid conocer sus
requerimientos y avizorar el comportamiento inmediato en los proximos afios,
estos datos cuantitativos fueron aplicados mediante un cuestionario a un numero
de 100 participantes, cuya informacion fue recopilada en el interior de la reserva,

en fines de semana.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Por la importancia ambiental de la Puntilla de Santa Elena, el Ministerio del
Ambiente junto con el Ministerio de Defensa, crearon el 23 septiembre del 2008
mediante, Acuerdo Interministerial No. 1476, 1a Reserva de Producciéon Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena, con el proposito de conservar los
ecosistemas existentes y potenciar un desarrollo armonico del area, con una vision
de largo plazo para el beneficio de sus habitantes y de la comunidad en general.
Esta area protegida forma parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)
y tiene una zona marino-costera (203 hectdreas) y otra marino-oceanica (52.231

hectareas).

El érea protegida esta dividida geograficamente en seis zonas de manejo: zona de
uso restringido, zona de conservacion estricta, zona de pesca artesanal, zona de
uso multiple, zona de fondeo industrial y zona de turismo y recreacion.
Precisamente en esta ultima zona se desarrolla la actividad turistica como un
aspecto fundamental que encaja con la mision de la reserva; in situ se desarrollan
actividades de observacion de fauna silvestre (ballenas y lobos marinos),
deportivas (surf), uso de la playa para bafios de sol, pesca deportiva y deportes
nauticos se desarrollan todo el afio.

Entre los principales atractivos turisticos estan: mirador de aves marinas, la
Chocolatera, sitio de visita la Loberia, El Morro de Santa Elena, en ellas esta
permitida la observacion de flora y fauna y se ha establecido hasta 600 visitantes
al mismo momento, el tiempo permitido para la visita varia segun el atractivo

utilizado, siendo asi que, el espacio del mirador debe ser usado no mas de 20 mn.



La comunidad en general debe cumplir con los requerimientos del Ministerio de
Ambiente para realizar actividades deportivas u otro tipo de evento social, dentro
de este atractivo no se requiere guias para el ingreso de los visitantes que llegan de
forma general, pero se exige a las operadoras que ingresan con tour la presencia
de un guia naturalista, estos deben hacer que los visitantes cumplan con las
normativas de cada sitio de visita, ademas deben de cumplir con el ingreso de
datos en el Sistema de Biodiversidad y la Patente de Operacion Turistica en Area
Protegida.

En el sitio se pueden realizar: Senderismo, fotografia, ciclismo, observacion del
paisaje y observacion de ballenas; asi mismo, eventos publicos y sociales
autorizados. No esta permitido el uso de suelo para actividades que son
incompatibles con éareas protegidas como el establecimiento de bares, discotecas y
cantinas en la playa y su zona de influencia, excepto, los servicios establecidos

por la planificacion del area protegida.

Existen servicios a disposicion de los usuarios de la reserva: baterias Sanitarias,
parqueaderos, sefialética, senderos, barandas de seguridad, tiendas de artesanias,
cafeteria y sitios de alquiler de bicicletas. Esto respalda las actividades actuales,
sin embargo existen las dudas de operatividad ante la presencia de turistas mas
exigentes. Las tiendas de artesanias (10 en total) pertenecen a las asociaciones
Malecén de Salinas y Mercado Cultural y Artesanal Malecon de Salinas, los
cuales se turnan para vender sus productos semanalmente: aqui se puede encontrar

pulseras, aretes, carteras, y todo tipo de suvenir.

En cuanto a los servicios de alimentacion, se destacan cafeteria La Chocolatera
que ofrece desayunos y bebidas refrescantes en el sector de la Chocolatera, este
establecimiento tiene capacidad para 25 personas donde pueden degustar de las
delicias tradicionales de Santa Elena. Bar La Loberia es otro sitio de degustacion
donde se encuentra todo tipo de bebidas, snack, y suvenir referente al sitio. Asi

mismo ofrecen el servicio de alquiler de bicicletas a un valor de $ 6,00. El Bar
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Mirador El Morro ofrece helados, hamburguesas y todo tipo de snacks, este sitio

cuenta con una capacidad para 12 personas.

Andlisis de entrevista a la autoridad administradora de la reserva

Para efecto de estudio y constancia las entrevistas realizadas al personal tanto
administrativo como operativo fueron grabadas bajo la autorizacion de los
involucrados, por lo que se sintetiza en cada una de las preguntas las respuestas
vertidas por sus autores, resaltando los aspectos importantes que cada uno de ellos
menciona, ademas cada una de sus respuestas se encuentra en el anexo de este
trabajo de investigacion. Las entrevistas fueron realizadas a la Ing. Nadia Quintero
Quifionez (administrativo) y Ledo. Carlos Villao Santos (Guarda parque), por

tanto, a continuacion los resultados.

1.- ;Que opina del usuario/ visitante de la REMACOPSE?

Los visitantes de la REMACOPSE son personas cultas que visitan el sitio para
tener un mayor acercamiento con la naturaleza y medio ambiente, respetuosos de
las normativas, conscientes de la conservacion y contribuyen econémicamente, ya
que son usuarios de la oferta existente. Sin embargo, otros visitan esta zona por la
practica de los diferentes deportes que este sitio permite realizar como caminatas,

ciclismo y surf.

2.- ;La actividad turistica en la reserva incide favorable o negativamente en

los objetivos de la conservacion?

En el aspecto turistico incide de manera positiva ya que se brinda a los turistas
informacién y se imparten conocimientos sobre el area protegida y su
importancia, a mas de brindar detalles sobre la estructura fisica, reglamentos y
aspectos biologicos del area protegida, la llegada de los visitantes a incidido

también en la reestructuracion de ciertos elementos para brindar la mayor
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satisfaccion en sus visitas sin que este afecte el habitat de la flora y fauna existente

en el sitio.

3.- ;Cémo considera la capacidad de acogida a los visitantes? (considera

buena, no es tan adecuada). JPor qué?

Actualmente la REMACOPSE acoge miles de turistas anualmente tanto
nacionales como extranjeros, los cuales muestran su satisfaccion por el estado
actual en que se encuentra el area haciendo de su visita una experiencia agradable,
pues las instalaciones con las que cuenta se las implementaron con las debidas
precauciones que en toda area protegida se debe cumplir, sintetizando La Reserva
de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena es un sitio de

mayor visitacion dentro de la Provincia de Santa Elena.

4.- ;La cantidad de visitantes se aproxima a los limites de manejo de la

reserva?

La REMACOPSE recibe diariamente la visita de turistas, sin embargo aun no se
realiza una capacidad de carga que determine cuantos visitantes puede recibir de
manera diaria, lo que si se tiene en cuenta es que en cada uno de los miradores no
haya un colapso, por lo que los guarda parques de manera profesional tratan de
distribuir a los turistas dentro del 4area de manera estratégica apara asi no afecte
ninguno de los sitios de visita de este lugar ni mucho menos altere la tranquilidad

de la fauna existente en el sitio.
5.- ;Como considera el equipamiento dentro del area protegida?
AlGn se encuentra incompleta, sin embargo cuenta con las sefialéticas €

informacion necesaria que permita a los turistas despejar algunas dudas que

tengan sobre el sitio
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6.- ;El nimero de guarda parques es adecuado para cubrir las necesidades

de los usuarios del drea de la reserva?

Por el momento si, pues no se ha tenido ninguna queja por parte de los turistas, el
guarda parque acompafia a grupos por el lugar brindandole la informacion
necesaria sobre el area protegida, sin embargo, en temporadas altas nos hace falta
mayor nimero de guarda parques, pues la afluencia de turistas incrementa, por lo
cual el sitio se vuelve muy visitado y por ende significa més control en cada uno
de los miradores existentes, asi mismo se considera importante y fundamental la
vigilancia policial y control marino, pues siendo una area protegida esta se debe

cuidar de manera muy cautelosa.

7.- :Los guarda parques estin capacitados para contribuir en los

requerimientos y la satisfaccion de los visitantes?

El personal administrativo como operativo recibe capacitaciones constantes para
brindar la seguridad y servicios adecuados a los miles de visitantes que tenemos

en el area protegida.
8.- ; Considera usted, que los visitantes cumplen sus expectativas de visita?.

Los entrevistados asumen que los visitantes al final de su visita cumplen con sus
expectativas, se asume que por contar con sefializacion y senderos hacia algunos
atractivos, alquilar bicicleta y vias asfaltadas el usuario de la REMACOPSE parta

de la misma satisfecho.
9.- ;Se ha considerado la creacion servicios adicionales en la reserva?

Si, pero esto se basa en el recurso economico y las concesiones, pues se pretende
implementar el servicio de alquiler de bicicletas para que este exista durante todos

los dias y no solo los fines de semana como actualmente se ofrece.
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3.2. ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

Este trabajo se enfoca en comprender e identificar a los demandantes que arriban a
la reserva protegida, sin desmerecer la apreciacion por la parte ofertante, cuyos
datos son mas evidentes y factibles de tenerlos. El estudio pretende conocer en
ciertos detalles a la demanda, para caracterizarlos, deducir la tendencia y hacer
prondsticos que beneficien un desarrollo socio-econémico y ambiental del sitio.
También se pretende relacionar la oferta turistica existente con la demanda y
proyectar la actividad en el mediano plazo. Por lo tanto, el estudio se basa en las

etapas siguientes:

Identificacién y analisis de los mercados emisores

Esta etapa de la investigacion se respalda en informacion secundaria referente a
los principales mercados emisores de demandantes de productos turisticos. Por
tanto se logré conocer la procedencia de los usuarios de la reserva, basado en
informacion emitida por MINTUR, REMACOPSE, otros medios y entidades

relacionadas con el que hacer turistico.

La procedencia de los visitantes a la REMACOPSE son en su mayoria nacionales
de diversas partes de pais y el restante corresponde a extranjeros. Los principales
mercados emisores dentro del pais son: Guayaquil, Cuenca, Ambato, Quito,
Riobamba vy, los mercados emisores extranjeros son EE.UU, Colombia, Pert,

entre otros en menor cantidad.

Es importante reconocer que dentro de los datos nacionales comprenden también
los visitantes locales que arriban hasta el destino por cuestiones de ocio. Otra
apreciacién' importante relacionada con los mercados emisores, es el crecimiento
constante que ha tenido el mercado internacional hasta el cierre del 2016, mientras
que el mercado nacional en este mismo afio disminuy6 en menos 30.536 visitantes
en relacién al afio 2015. Sin duda alguna los datos reflejan una tendencia referente

al interés de los extranjeros por areas protegidas cuando visitan nuestro pais.
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Tabla 1: Porcentaje de ingresos nacionales y extranjeros a la REMACOPSE

ANO Nacionales Extranjeros Total
2012 51041 2700 53741
2013 108592 6578 115170
2014 208358 12991 221349
2015 310812 23309 334121
2016 280276 25816 306092
TOTAL 959079 71394 1030473

% 93% 7% 100%

Elaborado por el autor a parir de datos de la REMACOPSE.

Si bien es cierto en cuestiones econdémicas no afecta directamente a la
administracion de la REMACOPSE, sin embargo, tener menos visitantes en la
reserva implica menos oportunidades de dinamizacién economica para los
ofertantes in-situ. Por tanto la administracion debe considerar esta situacion a
efectos de aplicar estrategias de mercado para mantener la armonia con las
comunidades implicadas tal como se manifiesta en uno de los objetivos de su

razon de ser y en la razon ldgica de sostenibilidad.

Anadlisis de tendencia de la demanda turistica

Las areas protegidas en ¢l Ecuador contribuyen con el 35% del total del ingreso
turistico del pais, en el periodo 2010 - 2015 creci6 un 58%, casi siete veces mas
rapido que el nimero total de turistas que ingresan al pais por otras tipologias
turisticas (MAE, 2016). Estos datos reflejan la importancia de las areas
protegidas en el campo turistico, muy independientemente que se quiera comparar
con otros bgneﬁcios que se atribuyen también a estas.

Las areas protegidas estan atrayendo a un turista mas rentable, un 68% de los
turistas extranjeros manifiestan que su principal motivacion para viajar al Ecuador
es visitar las areas protegidas del pais, concordando esto con el crecimiento de
extranjeros afio tras afio en la REMACOPSE. Los visitantes que llegan a areas

protegidas se quedan cinco noches mas en el pais y gastan aproximadamente USD
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2.797 por estancia, es decir USD 1.200 maés que el turista extranjero promedio que
visita el pais; diariamente el visitante extranjero gasta en promedio USD 147 en
las areas protegidas, mientras que el turista nacional gasta aproximadamente USD
110 (MAE, 2016).

Segun el Ministerio de Ambiente del Ecuador — MAE (2016) en el 2015 uno de
cada 13 ecuatorianos visito las areas protegidas, a diferencia de 2010, en que la
relacion fue uno de cada 49, esto implica un interés abrumador por visitar las
areas protegidas dentro del pais, generandose 5.735 empleos directos en

actividades turisticas in-situ y en zonas aledafias.

En el periodo 2006 — 2015 se evidencia claramente el crecimiento de los visitantes
nacionales por sobre los extranjeros a la hora de hacer turismo en las areas
protegidas, presentdndose una evolucion muy marcada en los ultimos afios y que
se espera siga si. Tal como menciona el MAE (2015) en su informe de
biodiversidad, que el incremento es pertinente con el nimero de patentes de

operacion turistica que se ha incrementado en 56% desde 2012 hasta la actualidad.

El turismo en areas protegidas se encuentra entre los 8 sectores econémicos no
petroleros que mas divisas aportan al pais, apenas por debajo del oro, cacao,
flores, atun, turismo, camarén y banano. Bajo estas perspectivas, el crecimiento
turistico en la reserva de produccion faunistica puntilla de Santa Elena
REMACOPSE se ve enmarcado en el incremento que ha mantenido en los altimos
anos, a excepcion del 2016 que denot6d una disminucion de llegadas de visitantes
nacionales, mientras que los extranjeros siguen en la tendencia, con un porcentaje
muy relevante y negativo con relacion a los afios anteriores, a continuacion el
cuadro con detalles explicito de lo acontecido anteriormente y la actualidad de la
Reserva de Produccion Faunistica Puntilla de Santa Elena, de hecho en la
siguiente tabla se presentan datos de los visitantes que han ingresado a la reserva,

donde reflejan datos reales de ingreso de visitantes al area protegida.
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Tabla 2: Ingreso de visitantes a la REMACOPSE

Erats __ B e
i 2012 2013 2014 2015 2016
Enero 3690 5832 10868 34839 37182
Febrero 5147 8236 16771 29635 30839
Marzo 3728 6700 26892 30117 27915
Abril 5951 4635 19046 35027 18333
Mayo 3711 3463 11186 21043 15138
Junio 245 4750 5546 16635 6366
Julio 3622 16530 22421 30764 28090
Agosto 7166 24237 24023 53650 46113
Septiembre 2383 8112 13591 19342 19875
Octubre 4564 13319 29462 29955 23958
Noviembre 5262 5940 20192 14621 34368
Diciembre 8272 13416 21351 18493 17915
TOTAL 53741 115170 221349 334121 306092

Fuente: Reserva de produccion Faunistica Puntilla de Santa Elena
Elaborado: por el Autor 2017

Se denota que la REMACOPSE tiene un crecimiento notable pero no predecible,
es asi que desde el 2012 hasta el 2015 el incremento fue constante, mas en el afio
2016 se nota un decrecimiento. Sin embargo, el incremento entre 2012 y 2013 fue
de 114%, el crecimiento en el 2014 fue de 92% en relacidn al 2013, aunque es un
poco menor al afio anterior sigue siendo positivo, también se puede notar un
crecimiento menor en el 2015 (51%) en relacion al 2014, finalmente el 2016 tuvo

un decrecimiento de -8%.

Los porcentajes de crecimiento entre afios hasta el 2015 se mantuvieron por
encima del 50%, no obstante, en el 2016 por primera vez en cinco afios se registra
una disminucién de ingresos, lo que demuestra que las llegadas de visitantes a la
reserva son impredecibles. La importancia del turismo en areas protegidas se
refleja en que este turista resulta ser, mayormente, beneficioso para el pais incluso
por su conciencia ambiental formada y ligada a la conservacion. En realidad esto

seria alentador para el desarrollo turistico de la REMACOPSE en virtud de las
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caracteristicas del turista extranjero y por cuestiones estadisticas que registran un

incremento constante,

La tendencia del turismo en areas protegidas de Ecuador tienen que ver también
con los gastos que realizan diariamente tanto los turistas nacionales y extranjeros,
estos corresponden a la contratacion de un paquete (59 USD extranjeros y 43USD
nacionales), transportacion (38 USD extranjeros y 15 USD nacionales),
alimentacion (20 USD extranjeros y 23 USD nacionales) y hospedaje (30 USD
para los dos segmentos), lo que muestra claramente que los gastos diario son
superiores en extranjeros que en nacionales. Las perspectivas del turismo
sostenible en Ecuador se orientan a obtener mayores ingresos con el mismo
namero de visitantes, lo que hace pensar que el turista deberia gastar mas en el

destino.

Si la tendencia de visitantes nacionales hacia las areas protegidas va en aumento,
esto puede ser perjudicial o beneficioso para los objetivos de conservacion de las
areas, lo que orienta a preguntar, jconviene a las areas protegidas recibir visitantes
nacionales o extranjeros?, la respuesta a esto estara reflejada en las normativas del
area y en la capacidad de gestion de cada administracion, pero lo que debe estar
claro es que el turismo se ha convertido en una necesidad que debe ser satisfecha,
y la satisfaccion se debe dar a través de recibirlos en las areas de conservacion;
por tanto, habra que generar estrategias que hagan placenteras las visitas, que
involucren a los visitantes en la conservacion y, otros que mitiguen o enfrenten

posibles impactos venideros derivados de abrir las puertas al turismo.

Otro aspecto importante para avizorar el desarrollo turistico en las dreas
protegidas y quiza la razon por la que el turista nacional y el extranjero hayan
puesto su mirada en ella, es la inversion que se ha hecho en estas areas; segin el
MAE (2016) se ha invertido alrededor de USD 51,3 millones en infraestructura
turistica entre 2012 y 2015. Esto es factor clave del Buen Vivir y generar las

condiciones para dinamizar el desarrollo econémico rural con inclusion social.
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Esto permite hacer una prediccion alentadora, basada en las referencias mostradas
en este estudio, donde se refleja un interés de los demandantes en visitar areas
protegidas y, corroborando con los datos estadisticos de la REMACOPSE vy
estudios diversos alrededor del mundo, se puede predecir un crecimiento de
usuarios para esta area protegida para los siguientes afios, lo que orienta a
enfatizar en un andlisis de las perspectivas de la demanda actual, la prospectiva de
la administracion del area y de los ofertantes que promueven sus productos y

servicios dentro de la misma.

Por tanto, tal como menciona Rodriguez (2008) es necesario establecer €l umbral
de sustentabilidad y las oportunidades complementarias; el primero es el
requerimiento bésico para la visitacion a las areas protegidas que consiste en el
financiamiento adecuado para proveer la capacidad, servicios e infraestructura
minimos necesarios que aseguren el bienestar de la biodiversidad y del visitante,
segun las actividades permitidas en el plan de manejo de los sitios de visita; el
segundo hace énfasis en aquellas actividades permitidas en el plan de manejo,
como la provision de servicios de hospedaje, comida, alquiler de bicicletas, entre
otras, cuyo desarrollo incrementaria los ingresos para el sistema mientras se
mejora la calidad de experiencia del visitante y se crean oportunidades para ¢l

sector turistico y los implicados en ella.
Analisis de la estacionalidad turistica en la REMACOPSE

Los diferentes agentes de turismo comienzan a evidenciar estacionalidad en esta
area protegida, pues la existencia de periodos diversos durante el afio (alto o pico,
bajo o valle) permite el consumo de la demanda y un grado adecuado de gastos y
por otro lado, el bajo consumo en ciertas temporadas. Segin Burdisso, Blanco, &
Sardi (2010) al evidenciar patrones en los mismos tiempos o meses en afios
anteriores, es natural considerar que se estd ante una marcada estacionalidad.

Segtn de la REMACOPSE, la afluencia turistica se puede evidenciar en los flujos
durante el periodo del 2012 al 2015, que varia mes por mes y muestra claramente

un patrén por el cual se puede determinar que existe una estacionalidad marcada.
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Grifico 1 Patrones de estacionalidad en la REMACOPSE. Fuente: Yumisaca J. (septiembre
2016). Estrategias e innovacion frente a la estacionalidad turistica; primer conversatorio
sobre estacionalidad turistica en Santa Elena. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
La Libertad, Ecuador.

Pese a la afluencia abrumadora evidente en ciertos meses del afio que
corresponden con los feriados y fines de semana, el turismo en esta area protegida
ha marcado una estacionalidad evidente, lo que provoca consecuencias tanto para
el manejo del area como para aquellos ofertantes que son parte de la actividad
turistica in-situ. Debido a que el turismo tiene como caracteristica principal
enfocarse en el tiempo y espacio, este permite apreciar periodos de temporada alta
donde hay mayor flujo turistico, temporada baja donde las visitas se reducen y en

ocasiones se denota una existencia de temporada intermedia.

Si bien es cierto la estacionalidad que se refleja en la REMACOPSE se debe a un
comportamiento inestable de la demanda turistica a lo largo del afio, esta no seria
la unica, por lo que es necesario considerar dentro de las causas también a la
oferta que operan in-situ. La estacionalidad es un fenémeno muy arraigado en este
destino turistico, por lo que la resolucion de este fenémeno no depende
Gnicamente de la politica turistica, de la administracion del area, o de los
ofertantes; segun la Junta de Andalucia (2009) parte de la estacionalidad obedece



también a condiciones climaticas, pautas y habitos sociales y al propio calendario

escolar, entre otras cuestiones.

La estacionalidad percibida en esta drea protegida y especificamente en la
temporada pico (agosto, octubre y abril) conlleva a vivir algun tipo de saturacion
en los principales atractivos como La Chocolatera, la Loberia, el Faro, el Mirador
y el centro de interpretacion, se evidencia también congestion en el trafico
vehicular, ruido y basura; mientras que en la temporada baja (junio, septiembre y
noviembre) es diferente, tal como corrobora Magadan & Rivas (2012) al
mencionar que se evidencia la carencia de turistas, provocando el cierre de los
negocios; sin duda que lo mencionado no es ajeno al sitio de estudio, en la
REMACOPSE provoca también disminucion en el empleo y con ello sus

respectivas consecuencias en cadena.

Las desventajas que provoca la estacionalidad se relacionan con el corto periodo
para los negocios, la ineficiente utilizacion del capital en actividades turisticas, el
requerimiento de la generacion de ingresos en un lapso pequefio de tiempo en
costos considerados fijos, la dificultad de mantener la cadena de oferta y la
calidad de los servicios y productos, coincidiendo a lo que en otros estudios

mencionan Baum & Lundtorp (2001).

La estacionalidad en la reserva se enfoca en factores naturales y factores
institucionales, en el primer caso, el principal causante de la estacionalidad es el
clima como condicionante para llevar a cabo las actividades turisticas, los eventos
mas comunes son las intensas lluvias, temperaturas elevadas y sequias; y, el
medio ambiente natural que se relaciona con la aparicion de las ballenas que
generan atraccion turistica y que se suscita solo una vez al afio. En el segundo
caso, lo institucional resulta de aspectos relacionados con las instituciones
educativas, culturales y deportivas, especificamente con el aspecto vacacional

institucional.
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Tal como asevera Gallardo & Rubio (2009), los periodos de descanso de los
individuos estdn condicionados por las obligaciones laborales y escolares
haciendo un limite de las actividades turisticas en determinado tiempo del afio.
Los eventos sociales, culturales, religiosos y de negocios también estan generando
estacionalidad porque durante el afio se llevan a cabo fiestas culturales, fiestas
patrias, fiestas nacionales, celebracion de semana santa, entre otros, las que se

repiten consecutivamente en las mismas fechas calendario todos los afios.

En los periodos pico o altos es dificil mantener la calidad del servicio y garantizar
la satisfaccion de los turistas, de modo que el establecimiento de una relacion
positiva a largo plazo con los visitantes puede ser un peligro desde el punto de
vista del marketing. Cuestion que debe ser considerada para efectos de mejorar la

calidad se servicios dentro del area de estudio.

La demanda es un factor importante en la generacion de recursos para los
ofertantes, pero esta demanda mal distribuida (periodo pico y baja) trae
consecuencias como la masificacion y la ausencia de visitantes. Por ende, el sector
de la oferta tiene un grado de importancia por proveer dichos servicios turisticos,
lo que implica realizar inversiones de capital tanto fisica como econdémica, aun a
sabiendas de la negatividad provocadas por la estacionalidad. Sin duda que estos
resultados orientan a trabajar en propuestas de des-estacionalizacion a efectos de
establecer patrones mas estables que permitan un flujo de visitas constantes y
distribuidas en todo el afio, es en lo que se debe trabajar para atraer visitantes en

los afios venideros.

Andlisis de la vocacion del destino turistico y satisfaccion de los clientes

La Reserva de Produccion Faunistica Puntilla de Santa Elena presenta una

vocacion alta para actividades turisticas dentro de la tipologia de ecoturismo,
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turismo de naturaleza y turismo de aventura, siempre y cuando su desarrollo sea
compatible con las exigencias y normativas, tal como corrobora su plan de

manejo.

En cuanto a la satisfaccién de los usuarios de la reserva, se presenta un analisis
basado en encuestas aplicadas a estos visitantes, cuyos datos reflejan informacion
valiosa que permitira enfocar estrategias reactivas, legales y otras pertinentes para
el bienestar de dos componentes importantes, la conservacion de la reserva y la

satisfaccion del visitante.

Ademas que los resultados de analizar al demandante actual permitiran también
hacer un alcance del comportamiento de la reserva en cuanto al turismo en los
proximos afios. Por tanto se consider6 que el aspecto fundamental para avizorar
las perspectivas del turismo en la REMACOPSE en los proximos afios y un
manejo del area en un futuro, era conocer la satisfaccion de los visitantes en
cuanto a los servicios recibidos actualmente y el deseo de ellos por acceder a
servicios opcionales, no disponibles actualmente, asi también identificar las

principales quejas y sugerencias.

Claro esta que en la provincia de Santa Elena tiene lugares naturales protectores,
como también una reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de
Santa Elena, lo que indica que la provincia tiene lugares donde existen especies de
Flora y Fauna en estado de conservacion, por lo tanto, que lo que se quiere es
determinar mas opciones que permiten que los visitantes salgan satisfechos

especificamente de la reserva protegida chocolatera.

Haciendo énfasis en recopilar aquellos datos que son carentes en la actualidad, se
partio0 de conocer si el usuario de la REMACOPSE tiene conocimiento y
experiencias en otras areas naturales protegidas, las siguientes preguntas se las
realizo a los visitantes durante el proceso de estudio, dentro de las instalaciones de

la reserva,
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Pregunta: ;Conoce otras dreas protegidas?

Tabla 3: Conoce otras areas protegidas

Si No Total
56 ' 44 100

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Grifico 2. Conocimiento de otras areas protegidas

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Evidentemente los resultados aducen que el perfil del turista con el que se esta
tratando tiene una percepciéon media en cuanto a experiencias en otras areas
protegidas, ya que el 56% si tienen experiencias anteriores, por tanto, el criterio de
las personas encuestadas permite tener un juicio mas amplio para proponer
mejoras en el manejo de la reserva y brinda pautas para un manejo turistico en el

futuro.



Pregunta: ;Cudl es el horario de permanencia para el ingreso a la
RESERVA?

Tabla 4: Horario de ingreso y permanencia en la reserva.

Horario de Ingreso | N Personas Permanencia N Personas
9h00 - 11h00 16 Una hora 23
11h00 - 13h00 28 2 a 3 horas 51
13h00 - 15h00 12 4 a 6 horas 20

15h00 en adelante 44 mas de 6 horas 6

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Grifico 3: Horario de ingreso y permanencia en la reserva.
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Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Otro aspecto importante que en el formulario de campo se contempld, fue sobre la
calidad de la experiencia respecto a los horarios de ingreso y permanencia en la
reserva; el tiempo de permanencia de la mayoria de los visitantes es de 2 a 3 horas
(51%), mientras que la mayor concentracion de individuos en los distintos
atractivos dentro de la REMACOPSE se da a partir de las 15 h00 (44%), se debe
recalcar, que, por observacion directa, estas personas ingresaron en autos

particulares, caminando y en transporte masivo.
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Pregunta: ;Como considera el equipamiento de la reserva?

Tabla 5: Equipamiento dentro de la reserva

Apreciacion Frecuencia
Pésimo 12
Regular 10
Bueno 1]
Muy bueno 24
Excelente 43
Total 100

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas.

Grifico 4: Equipamiento general de la reserva

« Pésimo = Regular Bueno Muy bueno = Excelente

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

En cuanto, al equipamiento general dentro de la reserva, esta muestra
consideraciones importantes sobre las variables excelente y muy buena, lo que
hace suponer que el usuario esta considerando dentro de su visita la existencia de
elementos como sefalética, senderos, miradores, casetas, bafios, cafeteria,
parqueadero, etc. Por lo tanto, las acciones que se deberian tomar dentro de la
administracion estaran ligadas a esta apreciacion, el grafico 9 muestra esa
aseveracion, usuarios que evalian de excelente (43%) y muy bueno (24%)

respectivamente, siendo estos valores una mayoria (67%) que hay que considerar.
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Pregunta: ;Como considera la ubicacion y el contenido de la sefialética?

Tabla 6: Ubicacion y contenido de la sefialética

Apreciacion %
Pésimo 10
Regular 12
Bueno : 10
Muy bueno 18
Excelente 50
Total 100

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Grifico 5: Ubicacion y contenido de la sefialética

= Pésimo = Regular Bueno Muy bueno = Excelente

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Un aspecto derivado del anélisis precedente es la ubicacion y contenido de la
sefialética como parte de la satisfaccion del usuario por los servicios de la reserva,
se puede evidenciar en el grafico siguiente que el 50% de visitantes lo catalogan
como excelente, tanto al contenido como a la ubicacion de estos elementos
interpretativos.

Siendo el resto de posibilidades bastante bajos en porcentaje, se debe destacar que
la sefialética es un elemento en el que se estan fijando los visitantes y puede
convertirse en un elemento estratégico para fines de concienciacion, para mejorar
las experiencias de los mismos, y para los propositos de sostenibilidad de la
REMACOPSE.
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Pregunta: ;Cémo considera el acceso a la reserva?
Tabla 7: Acceso a la REMACOPSE

Apreciacion Frecuencia
Pésimo 19
Regular 20
Bueno 22
Muy bueno 14
Excelente 25
Total 100

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Grafico 6: Acceso a la reserva

Pésimo = Regular Bueno Muy bueno = Excelente

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

El acceso a la reserva es fundamental a la hora de pensar en la satisfaccion del
demandante y en los propositos de conservacion, por lo que se procedi6 a analizar
esta variable, obteniendo como resultado respuestas muy comunes que se pueden
explicar haciendo énfasis en intereses frecuentes, es decir, que mientras para unos
el acceso significa la infraestructura de acceso, para otros significé la forma de
acceder, incluso algunos interpretaron los horarios de apertura para acceder a la
misma. Estas apreciaciones son clave para indagar en otras investigaciones
concretamente este punto (accesibilidad a la reserva), pero si se puede concluir
que las apreciaciones son validas, en el sentido que para usuarios con autos
pequefios serd mala la accesibilidad, para usuarios a pie sera malo por la distancia,
el polvo o la falta de transporte, etc. La grafica anterior muestra claramente las

respuestas a cada elemento dentro de esta variable accesibilidad.

52



Pregunta: ;Cudl es su apreciacion respecto al estado de conservacion de los

atractivos?

Tabla 8: Estado de conservacion de los atractivos

Apreciacion Frecuencia
Pésimo 17
Regular 23
Bueno 30
Muy bueno 20
Excelente 10
Total 100

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Grifico 7: Estado de conservacion de los atractivos de la reserva

de acuerdo
40%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

En cuanto al estado de conservacion de los atractivos de la reserva, los datos que
se muestran no son tan bien apreciados por los usuarios, mas aun cuando saben de
ante mano que estos visitantes de la REMACOPSE ya tienen experiencias en otras

areas de proteccion.

Los visitantes pueden comparar y hacer apreciaciones importantes al respecto, por
tanto, el grafico anterior (12) muestra datos comunes de respuesta sobre
conservacion y la parte que se debe considerar dentro de las planificaciones y

posibles estrategias de manejo turistico es la apreciacion de acuerdo (60%).
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Pregunta: ;Cual es su apreciacion respecto a los guardas parques?

Tabla 9: Apreciacion sobre los guarda parques

Apreciacion %
Vigilante del orden 24
Guia interprete 12
Persona servicial 8
Registrador de datos 35
Responsable del cuidado 21

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalén Chele Navas

Grifico 8: Apreciacion sobre los guarda-parques

@ Vigilante del orden B Gufa interprete Persona servicial

Registrador de datos ® Responsable del cuidado

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

La apreciacién sobre la funcion que cumplen los guarda-parques se muestra en el
grafico siguiente. La mayoria de los usuarios de la reserva categorizan al guarda-
parque como un mero registrador de datos (35%), mientras que apenas el 12% lo
mira como una persona que hace guianza y colabora en la interpretacion de lo
existente en la reserva, sin embargo el resto de datos también son valiosos. El bajo
porcentaje de ver a este personaje como alguien muy util para hacer entender y
satisfacer aspectos netamente turisticos es preocupante, en el sentido de que las
personas que visitan la REMACOPSE pueden contribuir a la conservacion,
cuando mas logren entender el contexto en el que realizan sus actividades, y esa
funcién debe cumplir el guarda-parque, por tanto, es otro aspecto fundamental
para mejorar tanto la satisfaccion del visitante y la conservacion del parque, mas
cuando la politica respecto a areas protegidas bajo esta categoria permanecera

abierto a la poblacion.
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Pregunta: ;Cudl es el grado de satisfaccion respecto a los siguientes
componentes?

Tabla 10: Grado de satisfaccion de los usuarios de la reserva

Atributo Valoracion % de personas
Calidad de servicio 6 i
Utilidad de la Infraestructura 8 17
Facilidades de accesibilidad 5 22
Interpretacion de los recursos 5 14
Guianza in-situ 3 22
Calidad de los recursos 6 13

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Grifico 9: Grado de satisfaccion de los usuarios de la reserva
10

CALIDAD DE UTILIDAD DE LA FACILIDADES DE INTERPRETACION GUIANZA IN-5ITU CALIDAD DE LOS
SERVICIO INFRAESTRUCTURA ACCESIBILIDAD DE LOS RECURSOS RECURSOS

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

El grado de satisfaccion de los usuarios de la reserva fue evaluado en base a los
componentes mas visibles y utiles para la satisfaccion dentro de su paso por esta
area; por tanto, para determinar los atributos que mas aprecian los visitantes, se
establecié una tabla de valoracion con un rango de uno a diez, donde 1 es el mas
bajo y 10 es excelente, en tal sentido los atributos mayor valorados en el destino,
alcanzaron un puntaje de 8 como mayormente valorado a la utilidad de la
infraestructura, 6 a la calidad de servicios (cafeteria, casetas de souvenir) y el
mismo valor a los naturales recursos existentes. Se puede apreciar también que el
22% de encuestados coinciden en valorar con 5 puntos a las facilidades de
accesibilidad y con 3 puntos a la guianza in—situ, puntajes que se deben considerar

a la hora de pensar y proyectar un turismo sostenible dentro de la reserva.
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Pregunta: ;Considera que deben de existir nuevos servicios dentro de la
reserva?

Tabla 11: Requerimientos de nuevos servicios

Requerimientos %
Circuito diferenciado 40
Guianza interpretativa 29
Accesibilidad para todos 13
Oficinas de informacion 12
Accesos fluvial 6

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Grifico 10: Requerimientos de nuevos servicios con posibilidades de pago

-f‘*“@;@

Circuito Guianza Accesibilidad  Oficinas de Accesos
diferenciado interpretativa  para todos informacién fluvial

Fuente: investigacion de campo
Elaborado: Absalon Chele Navas

Sobre la disposicion a pagar por servicios adicionales, el resultado es alentador
aunque el ingreso a la reserva es gratuita, se deberia revisar la figura legal a tal
punto de poder atender esta nueva demanda que se proyecta con un interés en
circuito diferenciado (42%) que se vinculen con otros atractivos (fuera de la
reserva), guianza interpretativa a grupos (31%), accesibilidad a todos los
atractivos para personas con capacidades diferentes (13%), oficinas de

informacion en los puntos mas concurridos (12%) y el requerimiento de acceso.

Fluvial (2%). Los resultados que se evidencian (grafico anterior) son indicadores
de que el demandante requiere mas de lo que encuentra en la actualidad y, podria

permitir diversificar los servicios y permitiria proyectarse hacia una demanda para
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los siguientes afios, lo que aportaria a los objetivos de conservacion y de

satisfaccion del usuario.

Esta etapa de comprender a los demandantes de la reserva es fundamental para los
propdsitos de proyectar la demanda en un futuro mediato; el conocer que el
visitante de la reserva tiene experiencia en otras areas protegidas marca la pauta
para comprender que no se trata de una persona singular, precisamente, de esto
derivan las ideas de nuevos servicios y el mejoramiento de lo existente, pasando
por controlar los precios y hacer del guarda parque una persona significante en el

proceso de visita.

Los datos que se reflejan en este proceso de determinacion de la demanda para la
REMACOPSE, no son ajenas a la realidad que viven otras areas protegidas (lo
dice la literatura y lo corrobora los usuarios de la reserva en estudio), este proceso
efectuado para el estudio de la demanda indica que esta arca protegida tiene un
potencial para proyectar una demanda cada vez mas consciente y exigente en
aspectos de conservacion, lo que podria ser un aliado importante para los

propositos de la reserva y para los propositos del buen vivir de las personas.

3.3. Limitaciones

En este estudio no se tuvo limitacion alguna a la hora de trabajar con los
demandantes, la importancia de tener paciencia y acoplarse a la voluntad de los
mismos permitié obtener resultados que se han reflejado en este estudio. Sin
embargo de que la informacion fue recopilada los fines de semana por cuestiones
de mayor posibilidad de seleccionar al encuestado (por conveniencia), la
dificultad no fue mas que tener que caminar junto a la persona seleccionada hasta

lograr la informacién requerida en el formato de campo.

Algo que se podria llamar limitante esta relacionado con la poca informacion

disponible en la pagina del Ministerio de Ambiente respecto a estadisticas de
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ingresos de visitantes a las areas protegidas. Sin embargo esta informacién
existente en cada administracion es publica, el acceso a ella es todo un proceso
burocratico que se debio de sortear.

3.4 Discusion

Como es de esperar, el objetivo macro de la REMACOPSE se enfoca en la
conservacion y en el desarrollo que beneficie a las comunidades en general,
implicando esto la posibilidad de uso racional de los clementos existentes en el
area, lo cual se sustenta en ¢l objetivo de fomentar actividades productivas
sustentables durante todo el afio, procurando que la comunidad local sea participe
de los beneficios econdémicos, en tal virtud, la actividad turistica dentro de la

reserva se sustenta en estos postulados especificados dentro del plan de manejo.

La zonificacion es otro elemento legal que permite la actividad turistica y de
recreacion en la reserva marino costera, pues la asignacion de 83,9 hectareas para
estos propositos (sin considerar la zona de uso multiple que equivale a mas de 19
mil hectareas), hace del turismo una actividad que puede ser muy
comprometedora para propositos de conservacion o puede ser benéfica para el
mismo propdsito, depende en gran medida de la capacidad de gestion del 4rea y de

la calidad de usuarios que esta reciba.

Las actividades permitidas hacen muy vulnerables a ciertos espacios dentro de la
reserva. Por tanto, muy independiente de lo que esté permitido hacer, es necesario
saber quiénes son los que hacen; si bien es cierto se estipula que se pueden
desarrollar las actividades eco-turisticas y recreativas sustentables, bajo
responsabilidad de guias naturalistas nativos y no nativos, actividades playeras
compatibles con el ambiente en las zonas establecidas, actividades educativas con
estudiantes de escuelas, colegios y universidades, construccion de infraestructura
eco-turistica, reciclaje de desechos solidos, uso de energias alternativas,
actividades de reforestacion, actividades de surf y snorking.

La pregunta ante lo precedente es cuanto de lo permitido se cumple, quienes son

los que desarrollan, estan conformes con lo que se permite, cuanto contribuye a
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las sostenibilidad de la reserva las actividades permitidas, los actores de lo
permitido estan conscientes de su contribucion a la conservacion, estan
dispuestos a ser participes de la conservacion, estan conscientes del significado
del area protegida, estan conformes con lo que ofrecen y encuentran en esta
reserva, buscan nuevas experiencias, entre otras preguntas surgen al momento de

disponer de espacios de proteccion con libertad de uso de los mismos.

Las respuestas a estas interrogantes se las puede enfocar desde el ambito turistico,
actividad que cada vez se usa globalmente para propositos de conservacion
ambiental, recuperacion de valores culturales y dinamizaciéon economica. Por
tanto, si es factible permitir acciones dentro de la reserva, si se justifica el ingreso
de usuarios a un sitio destinado para la conservacion, pues el turismo es una

herramienta que contribuye a los propositos de sostenibilidad de los recursos.

Si bien es cierto el turismo como actividad ha dado un giro en el sentido de
desarrollarlo, hoy en dia se habla de turismo sostenible por la casualidad de dos
corrientes muy importante, la preocupacion global de conservar y el interés de
personas de contribuir a este proposito. Por tanto si se conjugan los dos aspectos,
se lograria el beneficio comin y particularmente dentro de la REMACOPSE, se
lograran los propésitos para lo que fue creado, es decir, el de conservar y

satisfacer a la poblacion.

Si se logra comprender a los demandantes del turismo en general, del turismo
dentro de areas protegidas y a los usuarios de la REMACOPSE en particular, los
objetivos del area se cumplirian con mayor eficacia y fueran los demandantes de
estos recursos los actores principales en este proceso de conservar y a su vez de
satisfacer a la poblacion. Pues precisamente este estudio contribuye con cierta
informacion tomada de personas que arriban a la reserva con miultiples propositos,
los datos que se revelan en este estudio marcan la pauta para profundizar a través
de otros estudios un conocimiento mas profundo de los que podrian ser actores en

la conservacion o potenciales destructores de los recursos.
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En este caso de estudio efectuado en la REMACOPSE permite alertar para un
manejo turistico basado en las experiencias y requerimientos de usuarios reales.
Por tanto, es preciso considerar, que el conocimiento del demandante actual,

permitira enfocar el comportamiento de la actividad en afios subsiguientes.

Por tanto, al parecer el conflicto entre conservacion y uso turistico masivo en la
REMACOPSE impulsa la necesidad de sugerir estrategias con la perspectiva del
aprovechamiento sustentable y, lograr la conservacion con la cooperacion de los
usuarios y la comunidad. Por tanto, se proponen algunas estrategias preventivas,
interpretativas y reactivas que pueden coincidir con ciertos elementos presentes en

el plan de manejo:

- Visitas guiadas que denoten la interpretacion y educacion ambiental.

- Centros de interpretacion in-situ.

- Participacion real de la comunidad en propositos de conservacion mediante
asignacion y rotacion de trabajos.

- Descongestionar y evitar la concentracion masiva en ciertos atractivos.

- Nuevos circuitos turisticos.

- Equilibrio entre ingresos y egresos para la conservacion y preservacion de los
servicios brindados.

- Registro demogréafico de los visitantes para mejorar la experiencia recreativa.

- Turismo responsable dentro y fuera del area protegida (respetuoso, honesto,
responsable, educativo, interactivo, democratico).

- Organizar las visitas en las reservas, con grupos no mayores de 15 personas.

- Poner en valor la fauna y flora terrestre.

Las estrategias que se describen deben considerarse para satisfacer las necesidades
de los visitantes al area protegida, como también para la conservacion de los
ecosistemas existente de la reserva, claro estd que si no intervienen las entidades
reguladoras del area protegida, podrian ser actores potenciales destructores de los

recursos del area protegida.



4. CONCLUSIONES

Se evidencia la existencia de un marco tedrico amplio referente al uso sostenible
de areas protegidas, lo que permite proponer estrategias y planificar el desarrollo
sostenible a la actividad turisticas, como una herramienta para lograr los
propositos de conservacion y vincular a actores en los procesos de planificacion y
de logro de beneficios finales, por ende, esto permite deducir que la
REMACOPSE se enfoca turisticamente bajo modalidades amigables para la
naturaleza y de alto valor motivacional y de experiencia para el visitante de la

reserva.

En la investigacion, se determina la demanda turistica a través de mecanismos
exploratorios y descriptivos, que permiten diagnosticar la situacion turistica de la
reserva, de hecho esto permite conocer la demanda real y potencial de la realidad

local y de los mercados turisticos del sector.

El método aplicado permitié conseguir datos significantes de la muestra,
experiencias de los implicados y conocimiento de la realidad producto de la
observacion in situ, permitiendo hacer una induccion para llegar a una explicacion
pertinente de todos los datos y apreciar aspectos relacionados con la actitud del

usuario, imposibles de obtener en el cuestionario aplicado.

El estudio permite concluir que el demandante de areas protegidas tiene una
perspectiva antes de ingresar a la misma y, posterior a ella se denotan reacciones
distintas unas favorables y otras desfavorables, estas tltimas conllevan a pensar en
la insatisfaccion del visitante. No obstante, el conocimiento de la vivencia del
demandante d¢e REMACOPSE, permite entender que la reserva desea proyectarse

turisticamente y a su vez que esta sea un instrumento de conservacion.
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5

RECOMENDACIONES

Es necesario seguir con nuevos estudios que fortalezcan la comprension
del demandante en areas protegidas; caso de estudio REMACOPSE, de
hecho la interpretacion y la educacion ambiental deberian ser actividades

fundamentales dentro de todo programa estipulado en el plan de manejo.

Se debe considerar e incorporar al plan de manejo los requerimientos de
los visitantes reales, con miras a proyectar turisticamente en afios
proximos, y que esto represente beneficios en el amplio sentido de la
palabra, promoviendo una cultura turistica sostenible que garantice los

anhelados beneficios mutuos.

Considerar las estrategias que se estipulan en este estudio, ya que son
datos actuales y sentidos por los usuarios de la reserva y, fortalecer las
normativas del area y la capacidad de gestion de cada administracion en la
reserva, considerando el aporte investigativo de la academia en el campo

turistico.
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LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Oficio Nro. MAE-DPASE-2018-0153-0
Santa Elena, 06 de febrero de 2018

Sefior
Rosendo Absalon Chele Navas
En su Despacho

De mi consideracién:

En atencién al oficio S/N de fecha 07 de noviembre del 2017, registrado mediante
documento No. MAE-DPASE-2017-2092-E, mediante el cual solicita autorizacién para
realizar el proyecto de tesis denominado "Determinacién para la demanda turistica en la
Reserva de Produccién de Fauna Marina Costera Puntilla de Santa Elena”, al respecto me
permito informarle;

Una vez analizada su solicitud, La Direccién Provincial de Santa Elena, a través de la
Unidad de Patrimonio Natural-Administracién y de la Reserva de Produccién Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena “REMACOPSE”, Aprueba realizar el proyecto de
tesis denominada “Determinacién para la demanda turfstica en la Reserva de Produccién
de Fauna Marina Costera Puntilla de Santa Elena", mismo que serd realizado por el Sr.
Rosendo Absalén Chele Navas.

Asf mismo deber4 cumplir con las siguentes obligaciones:

® El solicitante deberd coordinar los trabajos de campo y recopilacién de la
informacién con la Administracién de la Reserva de Produccién de Fauna Marina
Costera Puntilla de Santa Elena.

® Los productos que se generen del proyecto de tesis, deberdn acogerse a las
herramientas de planificacién y manejo del drea protegida.

® No se podrd salir de los escenarios de manejo de cada uno de los sitios de visita
determinados en el Plan de Manejo de Visitantes.

® Una vez que la entidad académica responsable de la aprobacién del proyecto de
tesis, el solicitante deberd entregar una copia en digital y fisica a la Direccién
Provincial de Ambiente Santa Elena, para su andlisis Y posible aplicacién en la
gestién del drea protegida.

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DE ESTAS DISPOSICIONES, ASi
COMO EL USO INDEBIDO DE ESTE DOCUMENTO, O EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES,
ADMINISTRATIVAS O TECNICAS ESTABLECIDAS EN LA MISMA, SERAN
SANCIONADAS CONFORME A LA LEY FORESTAL Y DE CONSERVACION
DE AREAS NATURALES Y VIDA SILVESTRE CODIFICADA Y ELTEXTO
UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA.

Particular que se comunica para los fines pertinentes.
Papel Loologico



' del Ambiente

L REPUBLICA DEL

Oficio Nro. MAE-DPASE-2018-0153-O
Santa Elena, 06 de febrero de 2018

Atentamente,

Anexos:
- rosendo_chele.pdf

Copia:
Sefior :
Oscar Daniel Carrefio Maldonado
Especialista en Patrimonio Natural 3

Sefiora Bidloga
Beatriz Virginia Ladines Villamar
Administradora de la Reserva de Produccién Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa

Elena

bl/oc

Papel Ecolégico
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Anexo 3 FODA de la REMACOPSE

FORTALEZA

AMENAZA

Ubicacion geografica

Espacio para realizar actividades
deportivas

Lugar con un marcado significado
historico cultural

Paso obligatorio para algunas especies

Deterioro de la infraestructura
Disminucion de los aportes para la
conservacion

Cambio de politicas de promocion y
difusion turistica

Pérdida de las especies que habitan en

migratoria la reserva.
Biodiversidad faunistica
OPORTUNIDADES DEBILIDADES

Politicas de preservacion del medio
ambiente.

Difusién del atractivo por medio de los
organismos gubernamentales.
Inversion para las mejoras por parte de
los organismos seccionales.

Interés cientifico de parte de
organismos colegiales del pais.
Declaracion de sitio estratégico por
parte de organismos gubernamental

Dependencia de gestion
Presupuesto operativo
Asignacion de personal
Extension con poca cobertura

Fuente: Fichas de observacion REMACOPSE
Realizado por: Absalon Chele Navas




Anexo 4 Formato de encuesta a los usuarios de la REMACOPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA

ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

OBJETIVO: Analizar la demanda de la REMACOPSE con miras a caracterizar a
los mismos y hacer una determinacion de sus apreciaciones sobre la singularidad
de la reserva, con miras a hacer un enfoque para los afios subsiguientes.

ENCUESTA (Turista)
DATOS GENERALES

1.-Edad 2.-Género 3.-Nacionalidad
1.De 18 a 30 1. Masculino | | 1. Ecuatoriano (a) [ ]
2.De31a45 2. Femenino E ende? o
3. De 46 a 60 2. Extranjero (a) =
4. De 60 y mas ¢Donde?
4.- Estado Civil 5.- Nivel de 6.- (Conoce otras areas
1. Soltero/ a Educacion protegidas?
2. Casado /a 1. Primaria 18 ]
3. Divorciado /a 2. Secundaria 2.NO
4. Viudo/a 3. Superior
5. Union Libre 4. Posgrado =
7.- ;Cudl es el horal__He [8.- ;Cudl ed_}1|9.- ;Como considera el
preferencia para el tiempo de | equipamiento de la reserva?

ingreso a la RESERVA?

permanencia en la

1. Pésimo ----

1. 9h00 — 11h00 ------- misma? 2. Regular ----

2. 11h00 — 13h00 ------- 1. un hora ---- 3. Bueno ----

3. 13h00 -15h00 ------ 2.2 a 3 horas---- 4, Muy bueno ----

4. 15h00 en adelante ------ 3. 4 a 6 horas---- 5. Excelente -—---

- 4. mas de 6 horas----

10. ;Cémo considera la 11. ¢Como | 12. ;Cual es su apreciacion
ubicacion y el contenido | considera el acceso |respeto al estado de
de la sefialética? a la reserva? conservacion de los
1. Pésimo ---- 1. Pésimo ---- atractivos?

2. Regular ---- 2. Regular ---- 1. Pésimo ----

3. Bueno ---- 3. Bueno ---- 2. Regular ----

4. Muy bueno ---- 4. Muy bueno ---- 3. Bueno ----

5. Excelente ----- 5. Excelente ----- 4. Muy bueno ----

5. Excelente -——--




13- ¢(Cuidl e su
apreciacién respecto a
los guarda parques?
Vigilante del orden ----
Guia interpre
Persona Servicial ----
Registrador de datos ----
Responsable del cuidado -

14. ;Cual se grado de satisfaccion respecto a los
siguientes componentes?

De una valoracion a los elementos siguientes de
acorde a su apreciacion, considerando que 1 es el mas
bajo y diez es excelente.

1.- Calidad de servicio ----

2.- Utilidad de la infraestructura ----

3.- Facilidades de accesibilidad ----

4 - Interpretacion de los recursos ----

5.- Gianza in-situ ----

6.- Calidad de los recursos ----

.Considera que deben de existir nuevos servicios dentro de la reserva?
Selecciones la mas adecuada para ud.

1.- Circuito diferenciado ----
4 - Oficinas de informacion ----

para todos =---

2.- Gianza interpretativa ----  3.- Accesibilidad
Acceso fluvial ----

Gracias por su colaboracion




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA DEL AREA Y GUARDA
PARQUE

OBJETIVO: Analizar las perspectivas de los encargados de la administracion y
manejo de la REMACOPSE respecto a la actividad turistica dentro de esta area
protegida.

Nombre:

(Qué opina del usuario / visitante de la REMCOPSE

1. ¢La actividad turistica en la reserva incide favorable o negativamente en

los objetivos de conservacion?

2. (Como considera la capacidad de acogida a los visitantes, (considera

buena, no es tan adecuada). ;Por qué?

3. (La cantidad de visitantes se aproxima a los limites de manejo de la

reserva?

4. ;Como considera el equipamiento dentro del area protegida?



(El nimero de guarda parques es adecuado para cubrir las necesidades de

los usuarios del area de reserva?

¢Los guarda parques estan capacitados para contribuir en los

requerimientos y la satisfaccion de los visitantes?

(Considera usted, que los visitantes al final de su recorrido cumplan sus

expectativas de visita al areas, que opina usted?

Se ha considerado la posibilidad de crear servicios adicionales dentro de la
reserva?
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Fuente: Absalon Chele Navas

Anexo 7 Fotografia vista superior del atractivo

Fuente: Ahsalb ele Navs




Anexo 8 Fotografia vista de la Loberia, desde el mirador cerro El Morro

Fueate: Absalon Chele Navas

Anexo 9 Fotografia vista desde el mirador hacia el cantén Salinas

Fuente: Absalén Chele Navas



Anexo 10 Fotografia vista de la playa de La Chocolatera, desde el mirador

Fuente: Absalon Chele Navas

Anexo 11 Fotografia instalaciones del cerro El Morro (REMACOPSE)

MR e

Fuente: Absaldén Chele Navas



Anexo 12 Fotografia sendero del mirador (REMACOPSE)

Fuente: Absalon Chele Navas

Anexo 13 Fotografia del mirador REMACOPSE

Fuente: Absalon Chele Navas



Anexo 14 Fotografia entrevista Ing. Amb. Nadia Quinteros Quifiones

Fuente: Absalon Chele Navas

Anexo 15 Fotografia entrevista Lcdo. Carlos Villao, técnico (REMACOPSE)

e S S
Fuente: Absalon Chele Navas



Anexo 16 Fotografia vista panoramica del ingreso de REMACOPSE

Fuente: Absalon Chele Navas

Anexo 17 Fotografia vista del canton Salinas, desde cerro El Morro

Fu;:nféf Abn Chele N aVé!S



Anexo 18 Ubicacion de areas protegidas del Ecuador

Océanio Pacifico

PERU

2) -

Fuente: MAE

Anexo 19 Tablas de datos de investigacion campo

Tabla 12 Conoce otras areas protegidas

Si

No

Total

56

44

100

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por el autor

Tabla 13 Horario de ingreso y permanencia en la reserva

Horario de Ingreso | N Personas Permanencia N Personas
9h00 - 11h00 16 Una hora 23
11h00 - 13h00 28 2 a 3 horas 51
13h00 - 15h00 12 4 a 6 horas 20

15h00 en adelante 44 mas de 6 horas 6

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por el autor




Tabla 14 Ubicacién y contenido de la senalética

Apreciacion %
Pésimo 10
Regular 12
Bueno 10
Muy bueno 18
Excelente 50
Total 100

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 15 Apreciacion sobre los guarda parques

Apreciacion %
Vigilante del orden 24
Guia interprete 12
Persona servicial 8
Registrador de datos 35
Responsable del cuidado 21

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 16 Equipamiento dentro de la reserva

Apreciacion Frecuencia
Pésimo 12
Regular 10
Bueno 11
Muy bueno 24
Excelente 43
Total 100

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por el autor



Tabla 17 Acceso a la REMACOPSE

Apreciacion Frecuencia
Pésimo 19
Regular 20
Bueno 22
Muy bueno 14
Excelente 25
Total 100

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 18 Estado de conservacion de los atractivos

Apreciacion Frecuencia
Pésimo 17
Regular 23
Bueno 30
Muy bueno 20
Excelente 10
Total 100

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por el autor

Tabla 19 Grado de satisfaccion del visitante

Atributo Valoracion % de personas
Calidad de servicio 6 12
Utilidad de la

Infraestructura 8 17
Facilidades de

accesibilidad 5 22
Interpretacion de los

recursos 5 14
Guianza in-situ 3 22
Calidad de los recursos 6 13

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por el autor




Tabla 20 Requerimientos de nuevos servicios

Requerimientos %
Circuito diferenciado 40
Guianza interpretativa 29
Accesibilidad para todos 13
Oficinas de informacion 12
Accesos fluvial 6

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por el autor
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