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RESUMEN 

El teletrabajo se ha consolidado como una modalidad laboral estratégica en la gestión 

administrativa de las organizaciones, especialmente en contextos caracterizados por la 

transformación digital y la necesidad de flexibilidad operativa. En este marco, el presente estudio 

tuvo como objetivo determinar la incidencia de las estrategias de teletrabajo en la gestión laboral 

del personal administrativo de la empresa ASOSERLIMUSON, considerando las dimensiones 

tecnológica, organizacional y humana. La investigación adoptó un enfoque mixto, de tipo 

descriptivo–correlacional, con un diseño no experimental y transversal. La recolección de 

información se realizó mediante la aplicación de una encuesta estructurada dirigida al personal 

administrativo, complementada con entrevistas semiestructuradas a informantes clave, lo que 

permitió obtener una comprensión integral del fenómeno estudiado. El análisis se orientó a 

identificar cómo las estrategias de teletrabajo influyeron en la planificación, organización, 

evaluación del desempeño y desarrollo del talento humano, así como en aspectos vinculados al 

bienestar emocional y la motivación laboral. Los resultados aportaron evidencia empírica que 

contribuye al fortalecimiento de la gestión laboral en entornos administrativos que incorporan 

modalidades de trabajo remoto. 

Palabras clave: gestión del trabajo; organización del trabajo; personal administrativo; 

tecnologías de la información; teletrabajo. 
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ABSTRACT 

 

Teleworking has become a strategic work modality in the administrative management of 

organizations, particularly in contexts marked by digital transformation and the need for 

operational flexibility. Within this framework, the objective of this study was to determine the 

impact of teleworking strategies on the labor management of the administrative staff of the 

company ASOSERLIMUSON, considering technological, organizational, and human 

dimensions. The research adopted a mixed-methods approach, with a descriptive–correlational 

scope and a non-experimental, cross-sectional design. Data collection was conducted through a 

structured survey administered to administrative personnel, complemented by semi-structured 

interviews with key informants, allowing for a comprehensive understanding of the phenomenon 

under study. The analysis focused on identifying how teleworking strategies influenced work 

planning, organization, performance evaluation, and human talent development, as well as 

aspects related to emotional well-being and work motivation. The results provided empirical 

evidence that contributes to strengthening labor management in administrative environments that 

implement remote work modalities. 

Keywords: administrative staff; information technologies; teleworking; work management; 

work organization.
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