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RESUMEN

La satisfaccion laboral se define como el bienestar que experimentan los
profesionales al desempefiar sus funciones, mientras que el desempefio laboral es la
capacidad del personal para cumplir eficazmente las actividades relacionadas con el
cuidado de los pacientes. El proposito del estudio fue analizar la relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el desempefio del personal de enfermeria del Hospital General Dr.
Ledn Becerra Camacho. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 29 profesionales seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicaron dos instrumentos validados: el
Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ) para evaluar el desempefio y el
cuestionario 4CornerSAT para medir la satisfaccién laboral, considerando dimensiones e
indicadores. Los datos fueron tabulados en Microsoft Excel. Los resultados mostraron
niveles diferenciados de satisfaccion. La dimensiéon relaciones laborales presentd mayor
satisfaccion, con 34.5% “muy satisfecho” y 58.6% “algo satisfecho”, evidenciando un
clima interpersonal positivo y buena comunicacion. En entorno laboral, 55.2% se report6
“algo satisfecho” y 27.6% “muy satisfecho”. Respecto a la carga laboral, 48.3% indic6
estar “algo satisfecho” y solo 24.1% “muy satisfecho”, mostrando posibles limitaciones
en bienestar laboral. La dimensién con menor satisfaccion incluyo factores como
oportunidades de crecimiento, formacion continua y reconocimiento institucional (51.7%
“algo satisfecho” y 20.7% “muy satisfecho”). En desempefio profesional, 89.66% mostro
rendimiento medio, 10.34% alto, 68.97% conducta contextual media y 93.10% conducta
contraproducente baja. Se identificd una correlacion positiva, moderada y significativa
entre satisfaccion laboral y desempefio (rho = 0.540; p < 0.01), ratificando la hipotesis
del estudio. Se concluye, la necesidad de fortalecer factores institucionales que
favorezcan un entorno laboral satisfactorio y mejoren el rendimiento del personal de

enfermeria.

Palabras clave: desempefio; enfermeria; hospital; personal de enfermeria;

satisfaccion laboral.
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ABTRACT

Job satisfaction is defined as the well-being experienced by professionals while
performing their duties, while job performance is defined as the ability of staff to
effectively perform activities related to patient care. The purpose of this study was to
analyze the relationship between job satisfaction and the performance of nursing staff at
Dr. Leon Becerra Camacho General Hospital. A quantitative, correlational, and cross-
sectional approach was used. The sample consisted of 29 professionals selected through
non-probability convenience sampling. Two validated instruments were applied: the
Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ) to evaluate performance and the
4CornerSAT questionnaire to measure job satisfaction, considering dimensions and
indicators. The data were tabulated in Microsoft Excel. The results showed differentiated
levels of satisfaction. The labor relations dimension showed the greatest satisfaction, with
34.5% “very satisfied” and 58.6% “somewhat satisfied,” demonstrating a positive
interpersonal climate and good communication. In the work environment, 55.2% reported
being "somewhat satisfied" and 27.6% "very satisfied." Regarding workload, 48.3%
indicated being "somewhat satisfied” and only 24.1% "very satisfied,” indicating
potential limitations to workplace well-being. The dimensions with the lowest satisfaction
included factors such as growth opportunities, continuing education, and institutional
recognition (51.7% "somewhat satisfied" and 20.7% "very satisfied"). Regarding
professional performance, 89.66% reported average performance, 10.34% high
performance, 68.97% average contextual behavior, and 93.10% low counterproductive
behavior. A positive, moderate, and significant correlation was identified between job
satisfaction and performance (rho = 0.540; p < 0.01), confirming the study hypothesis. It
is concluded that there is a need to strengthen institutional factors that promote a

satisfactory work environment and improve the performance of nursing staff.

Keywords: performance; nursing; hospital; nursing staff; job satisfaction.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) define que “El personal de
enfermeria desempefia muchas funciones: proporciona atencién y tratamiento individual,
trabaja con las familias y las comunidades y es fundamental para la salud publica y para
luchar contra las enfermedades y las infecciones”. En este contexto, el nivel de
satisfaccion se convierte en un factor importante que influye tanto en la salud, su
motivacidn, compromiso, bienestar de los profesionales y en la calidad de servicio que
brinda, lo que hace que su desempefio laboral tenga un impacto significativo en los
resultados de salud.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2025), en su informe del
mes de mayo del presente afio, solo el 31% de los paises cuenta con programas de
bienestar y salud mental dirigidos al personal de salud. Mientras que, en Ecuador la
informacidn estadistica sobre satisfaccion y desempefio del personal de enfermeria es
limitada, sin embargo, el estudio realizado por Navas (2023), el 100,0% del personal de
enfermeria tuvo un desempefio laboral alto y el 89,0% del personal un nivel alto en la

variable satisfaccion laboral.

El Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho, como institucion encargada de
ofrecer atencion médica a la comunidad, depende en funcion de su eficiencia y calidad
del trabajo de su personal de enfermeria. La satisfaccién de los mismos no solo esta
relacionada con aspectos salariales y beneficios laborales, sino también con el ambiente
de trabajo, la carga de trabajo, el apoyo institucional y la valoracion profesional. En este
sentido, es crucial comprender cémo estos factores influyen en su desempefio y a su vez,
cémo un desempefio 6ptimo puede repercutir en la calidad de la atencion brindada a los

pacientes.

El presente estudio tiene como finalidad determinar la importancia de la relacion
entre el nivel de satisfaccion y el desempefio laboral del personal de enfermeria en el
Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho. A través de esta investigacion, se busca
identificar los factores que contribuyen a la satisfaccion laboral en este sector, asi como
su impacto directo en el desempefio laboral, lo que permitird proporcionar
recomendaciones que mejoren tanto el ambiente laboral como la calidad del servicio

ofrecido.



Finalmente, el andlisis de la correlacién entre satisfaccion y desempefio laboral es
crucial para mejorar la efectividad y eficiencia del personal de enfermeria en el Hospital
General Dr. Ledn Becerra Camacho, promoviendo un entorno de trabajo saludable y
productivo. Esta investigacion también puede aportar evidencias que permita a la
institucion optimizar un clima laboral, promover el logro del bienestar fisico, mental y

social en los profesionales y mejorar la calidad del cuidado que se brinda al paciente.



CAPITULO |

1. El problema
1.1. Planteamiento del problema

La satisfaccion laboral de los enfermeros es un factor esencial que influye
directamente en el desempefio del personal de enfermeria, debido a que, su bienestar
emocional y profesional repercute en la calidad de atencion proporcionada a los pacientes.
Asi, en muchas instituciones de salud, situaciones como escasez de recursos y
condiciones laborales poco dptimas contribuyen a la insatisfaccion laboral (Salessi &
Postai, 2024). Estas condiciones pueden provocar una disminucién en la motivacion,
agotamiento emocional (burnout) y una baja productividad, lo que afecta tanto el

desempefio de los trabajadores como la calidad del servicio ofrecido (Baltazar et al., 2022)

A nivel mundial, la satisfaccion del personal de enfermeria ha sido ampliamente
estudiada debido a su influencia en la calidad de los servicios de salud y los resultados
clinicos de los pacientes. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), destaca que
el bienestar y la satisfaccién de los profesionales sanitarios son fundamentales para
ofrecer servicios eficaces basados en evidencia, garantizar la seguridad del paciente,
centrarse en las personas para evitar dafos, respondiendo a sus necesidades, valores y
preferencias. Sin embargo, a pesar de su rol estratégico, las condiciones laborales que

enfrenta este sector en la Region de las Américas presentan desafios importantes.

En la region de las Américas se presentan grandes desafios y segin la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2025), en cuanto a las condiciones de
trabajo, solo el 50% de los paises cuenta con una regulacion adecuada de la jornada
laboral del personal de enfermeria, lo que sugiere un riesgo de sobrecarga laboral,
agotamiento fisico y mental. Ademas, aunque el 68% de los paises ha implementado
mecanismos para promover la seguridad del personal de enfermeria, apenas el 36% ha
adoptado medidas especificas para prevenir agresiones contra el personal de salud.
Igualmente, solo el 36% dispone de estrategias para retener personal en zonas rurales, lo
que agrava la brecha en el acceso a servicios de salud en regiones apartadas y vulnerables.

Asimismo, Unicamente el 31% de los paises de la region de las américas cuenta

con programas de bienestar y salud mental dirigidos al personal de salud, lo que evidencia



una limitada atencion institucional al bienestar emocional de quienes sostienen el sistema
de atencion sanitaria (OPS, 2025). Estas cifras reflejan una realidad compleja y subrayan
la necesidad urgente de fortalecer las politicas publicas que garanticen condiciones
laborales dignas, seguras y motivadoras para el personal de enfermeria, con el fin de
asegurar no solo su bienestar, sino tambien un desempefio laboral 6ptimo y sostenible en

el tiempo.

En Ecuador, la informacion estadistica sobre satisfaccion laboral y desempefio
profesional del personal de enfermeria es limitada, sin embargo, el estudio realizado en
el Hospital Municipal Bicentenario de Guayaquil por Navas (2023), muestra que el
100,0% del personal de enfermeria tuvo un desempefio laboral alto y el 89,0% del
personal un nivel alto en cuanto a la satisfaccion laboral. Estudios realizados en
instituciones publicas y privadas del pais destacan que el ambiente laboral y la falta de
reconocimiento profesional son aspectos de suma importancia que afectan la motivacion

y el desempefio de los enfermeros (Gavilanes & Moreta, 2021).

Por lo tanto, estudiar este tema es fundamental, puesto que el personal de
enfermeria son una pieza clave para el correcto funcionamiento del hospital y su
desempefio tiene un vinculo directo con la satisfaccidn de los usuarios. Si los factores que
impactan la satisfaccion no son identificados y gestionados adecuadamente, podrian
incrementarse los indices de rotacion, ausentismo y deterioro en la calidad de la atencion,

afectando tanto la reputacion como la efectividad de los servicios de salud (Jaime, 2020).

En el caso del Hospital General Dr. Le6n Becerra Camacho, situado en la ciudad
de Milagro, los profesionales de enfermeria desempefian un rol crucial en la atencion
integral, especialmente en las areas criticas que demandan altos niveles de
responsabilidad, humanizacién, eficiencia, atencion etc. Sin embargo, los reportes y
entrevistas con el personal evidencian preocupaciones por la falta de reconocimiento, la
escasez de recursos, la presion asociada a atender un alto volumen de pacientes lo cual
puede incidir en su desempefio. Frente a esta situacion surge la necesidad de analizar de
manera especifica como el nivel de satisfaccion laboral influye en el desempefio dentro
este hospital, este andlisis permitira no solo comprender la magnitud del problema si no

también generar propuestas.



1.2. Formulacién del problema

¢Cudl es la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el desempefio laboral
del personal de enfermeria en el Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho, Milagro
20257

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el desempefio
profesional del personal de enfermeria del Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho,
Milagro, 2025.

2.2. Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria.
2. Evaluar el desempefio laboral del personal de enfermeria de esta institucion.

3. Determinar la correlacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el

desempefio profesional del personal de enfermeria.
3. Justificacion del problema

La importancia de este estudio radica en el reconocimiento de que el nivel de
satisfaccion laboral influye en el rendimiento del personal de enfermeria, lo que a su vez
impacta directamente en la calidad de los servicios de salud ofrecidos en el Hospital
General Dr. Ledn Becerra Camacho. Comprender esta relacion permitira identificar
posibles mejoras dentro del lugar de trabajo y adoptar estrategias que favorezcan tanto el

bienestar del personal como la eficiencia en los cuidados brindados a los pacientes.

El personal de enfermeria enfrenta desafios en su dia a dia, tales como turnos
largos, situaciones de alta presion y un entorno de trabajo emocionalmente demandante.
Estos factores pueden influir en su satisfaccion laboral, la cual puede variar dependiendo
de los recursos disponibles, la formacidn continua, la comunicacion al interior del equipo

y el apoyo institucional. Un bajo nivel de satisfaccion laboral podria derivar en



disminucion de la calidad de atencion al paciente, altos indices de rotacion y un aumento

del ausentismo.

Este estudio justifica laimportancia de tomar medidas correctivas, como la mejora
de las condiciones laborales, el fortalecimiento del liderazgo, la implementacién de
programas de apoyo emocional y la promocion de una cultura organizacional orientada
al bienestar. Con base en estas premisas, la relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempefio contribuira a la creacion de politicas y practicas que permitan al personal de
enfermeria mejorar la atencion que brindan a los pacientes, la calidad de comunicacion y

trabajo en equipo, asi como su rendimiento profesional.

Finalmente, este estudio contribuira a fortalecer la gestion del talento humano en
el Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho, evidenciar la importancia del bienestar
del personal de enfermeria y sefialar las vias necesarias para mejorar la calidad de
atencion. Esto beneficiara tanto al personal de enfermeria como a los usuarios de la
institucion, a traveés de la mejora de las condiciones laborales y del desempefio
profesional, favoreciendo un entorno de trabajo saludable y un nivel alto de satisfaccion

que repercuta positivamente en los pacientes y en la institucion en general.



CAPITULO II

2. Marco Teorico

2.1. Fundamentacion referencial

La satisfaccion laboral es un componente esencial en el ambito hospitalario,
especialmente para el personal de enfermeria, influye directamente en la calidad de la
atencion al paciente y en la eficiencia operativa de las instituciones de salud. Diversos
estudios recientes han explorado esta relacion, destacando como factores intrinsecos y
extrinsecos afectan tanto la satisfaccion como el desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria (Lu et al., 2019).

En el informe de La organizaciéon Mundial de la Salud, la salud mental y el
bienestar del personal siguen siendo motivo de preocupacion. Solo el 42 % de los paises
que respondieron cuentan con disposiciones para apoyar la salud mental del personal de
enfermeria, a pesar del aumento de la carga de trabajo y los traumas sufridos durante la
pandemia de COVID-19 y posteriormente. Para garantizar la calidad de atencidn se tiene
que abordar esta situacion, promover la satisfaccion y desempefio laboral de los
profesionales calificados (OMS, 2022).

Del mismo modo, Wei et al (2023), en su estudio realizado en los Estados Unidos
incluyd a 900 enfermeras registradas, encontr6 que el 59.4% reportd niveles altos o muy
altos de satisfaccion laboral. Ademas, se observo que una mayor participacion laboral se
asociaba positivamente con la satisfaccion laboral y la percepcion de la calidad del
cuidado, mientras que se relacionaba negativamente con la intencion de abandonar el
puesto. EI compromiso laboral de las enfermeras en este estudio es menor que en otros

estudios, especialmente antes de la pandemia de COVID-19.

En un hospital publico de Lima, un estudio identificé una relacion positiva baja
pero significativa (r=0,380; p=0,000) entre la satisfaccion laboral y el desempefio de las
enfermeras. Las dimensiones de ambiente laboral e interaccion con los compafieros
mostraron una asociacion positiva con el desempefio, destacando la relevancia del clima

organizacional y las relaciones interpersonales en el entorno laboral (Cabello, 2021).

En el Hospital Municipal Bicentenario de Guayaquil, una investigacion reveld

que, tras implementar un programa de intervencion, el 100% del personal de enfermeria



alcanzo un desempefio laboral alto, y el 89% report6 un nivel alto de satisfaccion laboral.
Esto indica una correlacion positiva significativa entre ambas variables, subrayando la
importancia de estrategias institucionales que promuevan el bienestar del personal
(Navas, 2023).

Por otra parte, en el Hospital General Docente de Calderdn en Quito, se encontrd
que el 80,11% del personal de enfermeria estaba satisfecho con su entorno laboral. Los
factores intrinsecos, como la capacidad de decision y la realizacion personal, fueron
determinantes en la satisfaccion laboral, mientras que aspectos extrinsecos como la

situacion contractual y la carga laboral presentaron menor valoracién (Medina, 2021).

Estos hallazgos resaltan la necesidad de que las instituciones hospitalarias
implementen politicas y programas que aborden tanto los factores que afectan la
satisfaccion laboral. Al mejorar el bienestar del personal de enfermeria, se puede
potenciar su desempefio laboral, lo que redunda en una atencion de mayor calidad para

los pacientes.
2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

La satisfaccion laboral en el personal de enfermeria se refiere al nivel de bienestar
que experimentan los profesionales al desempefiar sus funciones dentro de los centros de
salud. Esta se relaciona con factores como el reconocimiento profesional, las condiciones
laborales, la carga de trabajo, el apoyo organizacional y la calidad de las relaciones

interpersonales.

Segun Herrera & Manrique (2019) menciona “la enfermeria requiere de un
entorno que desarrolle o potencie sus capacidades laborales, esto descrito como la
armonia de dos factores, el primero, un motivador personal que integra las expectativas
personales con el desarrollo en el trabajo y el segundo, son aspectos que entrega el entorno
laboral para la mejora de condiciones en el actuar de enfermeria”. Por lo tanto, la
satisfaccion laboral en enfermeria esta influenciada por aspectos como la estabilidad
laboral, la carga emocional del trabajo, el liderazgo y las oportunidades de desarrollo

profesional.



La satisfaccion laboral se define como el grado de placer que la enfermera obtiene
de su trabajo y representa uno de los indicadores que miden la calidad de la institucion y
sus servicios, sin embargo, al verse influenciado negativamente por una serie de factores
como: fatiga, monotonia, condiciones de trabajo y supervision; pueden generar una baja
calidad de atencion, ausentismo laboral y predisponer al personal a abandonar la
institucion, convirtiendose asi en uno de los factores mas importantes que tiene que tener

en cuenta el area de gestion y calidad de toda institucion hospitalaria (Saire, 2022).

2.2.2. Factores que influyen en la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria
Ambiente laboral

El clima organizacional y las condiciones fisicas del entorno de trabajo son
determinantes en la satisfaccion del personal de enfermeria. Segin Safari et al. (2023), la
carga de trabajo excesiva, junto con demandas fisicas y mentales elevadas, afectan
negativamente la calidad de vida laboral. Para mejorarla, es vital que se disminuyan todo
tipo de exigencias y que haya compensacion justa, asi como también haya condiciones
adecuadas para el trabajo y para la vida, lo que contribuye a aumentar incluso la

satisfaccion del personal y su bienestar.
Remuneracion y beneficios

Aziz & Batubara (2023), definen “la compensacion econdémica es un factor crucial
que influye positivamente en la satisfaccion laboral de los enfermeros”. Los beneficios
adicionales, que comprenden horas adicionales, seguro medico, bonos por desemperio,
oportunidades de formacion y licencia, tienen un impacto positivo en el bienestar
emocional, la percepcidn de estabilidad laboral y también se consideran un factor vital de
justicia y motivacion en un sistema de salud (Carrillo, 2025).

Estilo de liderazgo

Segun, Ramirez et al. (2020) “el liderazgo transformacional tiene como objetivo
primordial no solo el logro de las metas organizacionales, sino que, por el contrario, se
basa en el logro de las metas organizacionales para la transformacion moral de los
empleados y de la persona misma. Asimismo, promover comportamientos positivos hara

que sus resultados sean mejores que los de empleo de la empresa. Oblitas (2020),



menciona “como el liderazgo transformacional motiva e influye en los miembros de la
institucion, en este contexto, los gestores de la salud como los profesionales de
Enfermeria, estan llamados a liderar, desde cada una de las areas en las que se

desempefan, y a brindar atencion, docencia, investigacion y gestion”.
Reconocimiento y oportunidades de desarrollo

Segun Lamilla (2019), la falta de apoyo no solo se origina de su jefe inmediato,
sino también de compafieros de guardia que en el momento de necesitar ayuda
manifiestan que se encuentran ocupados, lo que origina que el trabajo que es desarrollado
presente falencias, debido a que existe una falta de conocimiento para realizarlo y a su
vez provoca un llamado de atencion hacia el mismo. existen situaciones que pueden
recrear una satisfaccion en el colaborador con el hecho de que el jefe inmediato recurra a
felicitarlo por la tarea realizada, esto genera que el trabajador se sienta valorado, de tal
manera que llega a sentirse realmente motivado, mientras que cuando no existe una
retribucién ya sea econdémica o no, el empleado puede sentirse desganado, baja su
motivacién y rendimiento porque puede percibir que su esfuerzo no vale la pena porque

el mismo no es reconocido.
Carga de trabajo y condiciones fisicas

Lamilla (2019), también dice que, la sobrecarga de trabajo es causa de suma
importancia debido a que afecta al personal de enfermeria, porque existe aumento de
paciente y disminucion de recurso humana carga laboral y el entorno fisico generan estrés
significativo cuando son desbalanceados. por tanto, el exceso de trabajo del personal de
enfermeria tendra como consecuencia a que exista el fracaso en los rendimientos laborales

creando sentimientos de preocupacion (pags. 18-19).
2.2.3. Teorias sobre la satisfaccion laboral
Teoria de los dos factores de Herzberg

De acuerdo a Hualpi et al. (2017), también es conocida como la teoria de las dos
dimensiones y citado por Cabanilla et al. (2022), llamada asi porgue trata de explicar la
satisfaccion e insatisfaccion en el ambito laboral, en dos dimensiones. La primara,
nombrada higiénica, se refiere a los factores que generan en el trabajador una sensacion

de satisfaccién o insatisfaccion sin considerar otras circunstancias o incentivos, es decir,
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se trata de las condiciones minimas necesarias para que el empleado pueda desempefiar
su labor de manera eficiente. Por otra parte, dentro de la dimensién motivacional, se
encuentran los factores que sirven como complemento para elevar aun mas el nivel de
satisfaccion laboral, una vez que los factores de la dimension antes referida hayan sido

cubiertos satisfactoriamente (Carrillo, 2025)
Teoria de las necesidades de Maslow

Segln Hazanov et al. (2020), la conocida piramide de necesidades humanas de
Maslow coloca la necesidad de autorrealizacion en el nivel mas alto, el apice como una
necesidad suprema. Una vez que se satisface una necesidad de un nivel inferior, la
necesidad del siguiente nivel ocupa la atencion de un individuo, hasta que se satisface.
Segun este modelo, la motivacion para satisfacer las necesidades avanzadas depende del
cumplimiento de las necesidades mas basicas de los niveles inferiores. En el contexto de
las enfermeras, para lograr la autorrealizacion en el trabajo, es de gran importancia
satisfacer las necesidades inferiores relacionadas con un entorno laboral positivo y de

apoyo.
2.2.4. Desempenio laboral en enfermeria

El desempefio laboral en enfermeria se define como la capacidad del personal para
cumplir con eficacia, eficiencia y calidad las actividades relacionadas con el cuidado de
los pacientes. Este desempefio no solo depende del conocimiento técnico, sino también
del compromiso, la motivacién y el estado emocional del trabajador. El entorno
hospitalario exige un alto nivel de competencia profesional y emocional. Factores como
el apoyo institucional, la carga horaria y el clima organizacional son determinantes clave

del desempefio laboral (Montenegro et al., 2021).

Saire (2022), menciona que el desempefio laboral es la manifestacion de las
competencias laborales alcanzadas por un trabajador en las que se integran,
conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se
esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicio de la

organizacion.

2.2.5. Relacion entre satisfaccion laboral y desempefio
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Diversos estudios recientes han encontrado una correlacién directa entre
satisfaccion laboral y desempefio laboral en enfermeria como estan citados anteriormente.
Un entorno que favorece la satisfaccion del personal contribuye al compromiso

organizacional, la calidad del cuidado y la reduccion del ausentismo.

Ademas, “la satisfaccion laboral es un agente que impulsa a las personas a actuar
y genera un comportamiento que tiene un impacto directo en el desempefio laboral de
cada individuo” (Mora & Zoila, 2019). Por lo tanto, la implementacion de politicas
institucionales que promueven el bienestar, el reconocimiento y la participacion activa

del personal de enfermeria tiene un efecto directo en su desempefio profesional.
2.3. Fundamentacion de enfermeria

El rol de la enfermera como miembro del equipo de salud es importante ya que su
habilidad es el complemento necesario, en todas las ramificaciones del campo de la
medicina, contribuyendo con sus conocimientos y experiencias, brindando al paciente los

cuidados en los aspectos psicoldgico, espiritual y juicio cultural (Garcia, 2020).

Garcia (2020), también menciona que el papel de la enfermeria en las &reas de
pediatria, cirugia, oncologia, medicina general es muy importante. Sus responsabilidades
van desde la implementacion del proceso de atencion y empieza con la valoracion del
paciente, evaluacion del estado nutricional y examen fisico. Ademas, abarca la
preparacion para procedimientos médicos, el apoyo emocional, la atencion a pacientes de

alto riesgo y la realizacion de tareas administrativas.
2.3.1 Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson

La Teoria del Cuidado de Jean Watson (Valencia & Melita, 2021) plantea que la
enfermeria es un acto de cuidado humano que integra aspectos fisicos, emocionales,
sociales y espirituales del individuo. Esta teoria enfatiza la importancia del entorno
laboral y del bienestar del personal de enfermeria, considerando que un trabajador
satisfecho y motivado puede brindar cuidados mas efectivos y humanizados. Asi, la teoria

conecta el bienestar del profesional con la calidad del cuidado al paciente.

Watson propone 10 factores del cuidado transpersonal que pueden aplicarse al
personal de enfermeria. Entre ellos destacan la creacion de un entorno laboral que

promueva la salud fisica y emocional, el fomento de relaciones de apoyo, el respeto mutuo
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y la promocidn del crecimiento personal y profesional. Estos factores permiten que el
enfermero se sienta valorado, motivado y comprometido con su trabajo, incrementando

su desempefio laboral (Valencia & Melita, 2021).

La satisfaccion laboral del personal de enfermeria depende de la combinacién de
condiciones externas, como seguridad, estabilidad y recursos; y factores internos, como
reconocimiento, autorrealizacion y desarrollo profesional. Cuando estas necesidades se
satisfacen, el profesional se encuentra mas motivado, comprometido y capaz de enfrentar
los retos diarios de la atencion hospitalaria. Esto impacta directamente en la eficiencia,

responsabilidad y calidad del cuidado que se ofrece al paciente.

Aplicar la teoria del cuidado de Watson en el Hospital General Dr. Ledn Becerra
Camacho, permite comprender que un entorno laboral saludable y humanizado fortalece
la satisfaccion del personal de enfermeria y a su vez, su desempefio profesional. De esta
forma, los fundamentos de la enfermeria no solo se orientan al cuidado del paciente, sino
también al bienestar del profesional, asegurando una atencién segura, efectiva y centrada

en las personas.
2.4. Fundamentacion legal

El analisis del nivel de satisfaccion y su impacto en el desempefio laboral del
personal de enfermeria se encuentra respaldado legalmente en diversas normativas
vigentes en Ecuador, que garantizan derechos laborales, condiciones dignas de trabajo y

el fortalecimiento del talento humano en salud.

La Constitucion de la Republica del (Ecuador., 2008) reconoce el trabajo como
un derecho y un deber social. El articulo 33 establece que el trabajo es un derecho y una
funcion social, y debe realizarse en condiciones que aseguren la dignidad, salud, bienestar
y un justo salario. Por su parte, el articulo 32 garantiza el derecho a la salud, destacando

el rol fundamental del personal sanitario en la prestacion de servicios de calidad.

El Cddigo del Trabajo (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2023) regula las
relaciones laborales y protege la estabilidad, remuneracion y condiciones justas de los
trabajadores, incluyendo al personal de salud. Estas condiciones influyen directamente en

los niveles de satisfaccion laboral y, por tanto, en su desemperio.
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Asimismo, la Ley Orgénica de Salud (Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador,
2006) Ley No. 67 dispone en su articulo 7 que el Estado debe promover el desarrollo del
talento humano en salud con condiciones laborales adecuadas. También, en el articulo 9,
se estipula que el personal de salud debe contar con los recursos y condiciones necesarias

para desempefiar sus funciones eficientemente.

La Ley Orgénica del Servicio Publico (Ley Orgéanica del Servicio Publico, 2006)
(LOSEP) también aporta elementos claves para el analisis, al regular aspectos como la
evaluacion del desempefio, la capacitacion continua y la promocion profesional,
elementos que inciden directamente en la motivacién y satisfaccion del personal de

enfermeria.

Ademas, Ecuador ha ratificado convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019), como el Convenio 149
sobre el empleo y condiciones del personal de enfermeria, y el Convenio 155 sobre
seguridad y salud de los trabajadores, ambos alineados con la proteccién del bienestar

fisico y mental del personal de salud.

Finalmente, el Ministerio de Salud Pudblica (MSP) ha emitido politicas y
lineamientos técnicos orientados a mejorar el ambiente laboral del talento humano,
reconociendo que su bienestar es determinante en la calidad del servicio prestado a los

usuarios del sistema de salud.
2.5. Formulacion de la hipdtesis

HO: No existe relacion entre el nivel de satisfaccion y el desempefio laboral del

personal de enfermeria del Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho, Milagro 2025.

H1: Existe relacion entre el nivel de satisfaccion y el desempefio laboral del

personal de enfermeria del Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho, Milagro 2025.

2.6. ldentificacion y clasificacion de variables

2.6.1. Variable Independiente
Nivel de satisfaccion laboral.

2.6.2. Variable Dependiente
Desempefio laboral.
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2.7. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable independiente.

DEFINICION OPERACIONAL

HIPOTESIS

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

H1: Existe relacion
entre el nivel de
satisfaccion y el

desempefio laboral del
personal de enfermeria
del Hospital General
Dr. Leon Becerra

La satisfaccion
laboral es el nivel
de placer que la
enfermera obtiene
de su trabajo y
representa uno de

Entorno laboral

1. Relaciones con el personal
facultativo

2. Relacion enfermero-paciente
8. Relaciones con personal de
enfermeria

Carga laboral

3. Diversidad de pacientes
4. Exito en satisfacer necesidades

Cuestionario
4CornerSAT en su

Camacho, Milagro VI: los indicadores que 7. Organizacion de actividades -
. ) . .. version adaptada y
2025. Nivel de miden la calidad de 10. Toma de decisiones ) -
. — . ., o validada al espafiol
HO: No existe relacion  satisfaccion la institucion y sus . 5. AccCeso a recursos N s
) .. . Relaciones - L por Pefia-Sanchez.
entre el nivel de laboral servicios  (Saire, laborales 9. Relacién con direccion
satisfaccion y el 2022). Compuesto 15. Gestion de la practica médica .
~ . — _ Likert de 5 puntos.
desempefio laboral del por 17 items con 6. Actualizacion profesional
personal de enfermeria escala Likert de 5 11. Control del tiempo
del Hospital General puntos (de “muy Desarrollo 12. Interferencia trabajo-vida
Dr. Le6n Becerra insatisfecho” a profesional 13-14. Ingresos y carrera

Camacho, Milagro
2025.

“muy satisfecho”).

16-17. Actividades personales y con

la profesion

Nota 1: Elaborado por FIORELLA SUGEIDY PANCHANA TOMALA, 2025
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable dependiente.

DEFINICION OPERACIONAL

) DEFINICION .
HIPOTESIS VARIABLE . TECNICAS E
CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTOS
H1: Existe relacion El desempefio laboral es la
entre el nivel de manifestacion de las
satisfaccion y el competencias
desempefio laboral profesionales alcanzadas p o Cuestionario
. N Items 1 al 5 (organizacion, .
del personal de por un trabajador, Desempefio en la . . Individual ~ Work
. . eficiencia, prioridades,
enfermeria del caracteristicas personales tarea tiempo) Performance
Hospital General y valores que contribuyen P Questionnaire
Dr. Leon Becerra a alcanzar los resultados (IWPQ):
Camacho, Milagro VD- que se esperan, en modificado y
2025. . correspondencia con las adaptado por
- Desempefio . . o - —
HO: No existe laboral exigencias técnicas, Conducta Items 6 al 13 (iniciativa, Avellaneda para
relacion entre el productivas y de servicio capacitacion, soluciones, medir el desempefio
: . - o . contextual L
nivel de satisfaccion de la organizacion (Saire, participacion) laboral de los
y el desempefio 2022). compuesto por 18 profesionales de
laboral del personal items organizados en tres enfermeria.
de enfermeria del dimensiones. Escala Likert Conducta items 14 al 18 (quejas,
Hospital General de 5 puntos para 5 actitudes negativas, hablar mal Likert de 5 puntos.
contraproducente

Dr. Ledn Becerra
Camacho, Milagro
2025.

opciones para indicar con
qué frecuencia realiza cada
conducta.

del trabajo dentro y fuera)

Nota 2: Elaborado por FIORELLA SUGEIDY PANCHANA TOMALA, 2025
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CAPITULO III

3. Disefio metodoldgico
3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo descriptiva y
correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal, ya que busca medir,
evaluar y analizar la relacion entre dos variables: satisfaccion laboral y desempefio laboral
del personal de enfermeria. Al ser un estudio transversal, los datos seran recolectados en
un solo momento, sin manipular las variables, lo que permite comprender el fendmeno en
su contexto natural sin alteraciones. Esta metodologia es pertinente para cumplir con los
objetivos propuestos y obtener una vision clara de la realidad institucional del Hospital

General Dr. Ledn Becerra Camacho, ciudad de Milagro, 2025.
3.2. Métodos de investigacion

Se aplicé un enfoque cuantitativo que segun Cortés & Iglesias (2004) es utilizado
en procesos que por su naturaleza puedan ser medibles o cuantificables, utilizando
instrumentos estructurados que permitan recoger informaciéon objetiva, medible y
susceptible de anélisis estadistico. Este método permite comprobar empiricamente la
relacion entre las variables planteadas, a través de herramientas que evidencian la
situacion actual del personal de enfermeria dentro de su entorno laboral. En la
investigacion se empled el método deductivo, que parte de teorias generales sobre la
satisfaccion y el desempefio laboral para luego contrastarlas con la informacion obtenida

directamente del contexto hospitalario.

3.3. Poblacién y muestra

Paoblacion

La poblacién considerada para este estudio esta conformada por 29 profesionales
de enfermeria que se encuentran laborando en el Hospital General Dr. Ledn Becerra
Camacho, Milagro, en el periodo correspondiente al afio 2025. Esta poblacion representa
al personal directamente vinculado con los procesos asistenciales y administrativos de la
institucion.

Muestra
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La muestra esta integrada por un total de 30 profesionales de enfermeria, quienes
cumplen con los criterios definidos para participar en la investigacién, pero en al
momento de realizar la encuesta sélo 29 aceptaron colaborar en la investigacion. Esta
muestra permite obtener informacion significativa, representativa y coherente con los
objetivos planteados, ademas de facilitar el andlisis de la relacion entre las variables

dentro del contexto institucional especifico.
3.4. Tipo de muestreo

El presente estudio utiliz6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional, dado
que los participantes fueron seleccionados de acuerdo con criterios preestablecidos y
considerando su disposicion para participar en el estudio. Este tipo de muestreo permite
un analisis mas enfocado y pertinente en contextos donde la accesibilidad y la

disponibilidad de los participantes son factores determinantes.

Criterios de inclusion

e Profesionales de enfermeria que laboren activamente en el Hospital General Dr.
Ledn Becerra Camacho, 2025.

e Enfermeros/as con al menos tres meses de antigiiedad laboral en la institucion.

e Participantes que firmen el consentimiento informado de manera libre y

voluntaria.

Criterios de exclusion

e Personal de enfermeria que se encuentre en licencia médica, vacaciones, permiso
sin sueldo o cualquier otra situacion que impida su participacién durante el
periodo de recoleccion de datos.

e Personal que no desee participar o que rechace firmar el consentimiento
informado.

e Internos o estudiantes de enfermeria.

3.5. Técnicas recolecciéon de datos

Se utilizé como técnica la encuesta estructurada, la misma fue aplicada de forma
individual a cada participante. Esta técnica permitio recopilar informacion directa sobre

las percepciones, actitudes y experiencias del personal en relacion con su satisfaccion y
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desempefio laboral. La aplicacion se realizé en espacios del hospital, para garantizar la
comodidad y confidencialidad del proceso.

3.6. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados en el estudio fueron seleccionados por su validez y

fiabilidad en investigaciones similares:

Cuestionario 4CornerSAT: instrumento estandarizado que evalua la satisfaccion
laboral en sus distintas dimensiones: Satisfaccion con el trabajo, satisfaccién con el
equipo, satisfaccidn con la organizacién y satisfaccion con el equilibrio (vida-trabajo).

Esta version fue adaptada y validada al espafiol por (Pefia-Sanchez, et al., 2013).

Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ): herramienta que permite
medir el desempefio laboral individual en tres dimensiones principales: rendimiento en el
rol o tareas, comportamiento organizacional y comportamiento contraproducente (Ramos
etal., 2019).

Escalas de niveles para los cuestionarios

Para la medicion del nivel de satisfaccion laboral y el desempefio laboral del
personal de enfermeria, se utilizaron dos cuestionarios validados y adaptados para la

poblacién objeto de estudio:

e Cuestionario 4CornerSAT: Este cuestionario consta de 17 items con escala tipo
Likert de 5 puntos, donde: 1 = Muy insatisfecho, 2 = Insatisfecho, 3 = Algo
Insatisfecho, 4 = Algo Satisfecho, 5 = Muy satisfecho.

e Cuestionario Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ)
(Desempefio laboral): EI IWPQ contiene 18 items con escala Likert de 5 puntos,
con valores de 0 a 4, donde:

o Items 1 a 13: 0 = Raramente, 1 = Algunas veces, 2 = Regularmente, 3 =
A menudo, 4 = Siempre

o Items 14 a 18: 0 = Nunca, 1 = Raramente, 2 = Algunas veces, 3 =
Regularmente, 4 = A menudo

o El puntaje total varia entre 0 (minimo) y 4 (méximo).

La clasificacion para el nivel de desempefio laboral se lo realizo con el fin de

facilitar la interpretacion de los resultados y realizar comparaciones entre dimensiones,

19



se cuantificaron promedios por dimension para cada participante. Posteriormente, dichos
promedios fueron clasificados en tres niveles de desempefio: Bajo: 0.00 — 1.49; Medio:
1.50 - 2.99; Alto: 3.00 —4.00. Estos niveles permitieron categorizar el desempefio laboral
del personal, evaluando la frecuencia con la que manifiestan comportamientos

relacionados con su eficiencia, impulso propio y cumplimiento de responsabilidades.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se apega a los principios éticos y en las normativas
institucionales de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y del Hospital General
Dr. Ledn Becerra Camacho. Se garantizard el respeto a la autonomia, la confidencialidad,
la privacidad, la no maleficencia y la justicia. Cada participante firmara un
consentimiento informado antes de su inclusion en el estudio, asegurando asi su
participacion libre y voluntaria. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con

fines académicos y seran tratados de forma anénima y confidencial.
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CAPITULO IV

4. Presentacion de resultados
4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

En base a los objetivos planteados en la investigacion, se procedio a aplicar dos
instrumentos: el cuestionario 4CornerSAT, dirigido a medir el nivel de satisfaccion
laboral, y el Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ), orientado a evaluar el
desempefio laboral. La muestra estuvo compuesta por 29 profesionales de enfermeria del

Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho.

Luego de la recoleccion y tabulacion de los datos se logré abordar el primer
objetivo especifico que fue identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria. Por tanto, en la tabla 3, en relacion a la dimension satisfaccion con el entorno
laboral, el 55.2% del personal manifesto estar algo satisfecho, seguido de un 27.6% que
se encuentra muy satisfecho. Solo el 13.8% reporto algo insatisfecha, el 3.4% se declaro
insatisfecha y no hubo participantes que se mostraran muy insatisfechos. Esto indica que
la gran mayoria tienen una buena evaluacion del entorno fisico y organizacional donde
desempefian sus labores, aunque todavia hay un porcentaje que sugiere que se puede

mejorar.

En cuanto a la carga de trabajo, el 48.3% estuvo algo satisfecho y el 24.1% muy
satisfecho. Existe un 20.7% que se identificd con un nivel de satisfaccion bajo y un 6.9%
que se declaro insatisfecho. Esto, indica que, si bien a la mayoria le parece que la carga
de trabajo estd equilibrada, hay un segmento que probablemente esté sufriendo un
desbalance, bien de trabajo, de funciones que no se alinean a sus capacidades, o de tiempo
disponible. Los resultados en cuanto a la satisfaccion con las relaciones laborales son muy
favorables: el 58.6% algo satisfecho y el 34.5% muy satisfecho. Solo 6.9% reporté algo
insatisfecho y ningun tipo de respuesta en niveles mas bajos. Esto resalta que hay un
bienestar y relaciones interpersonales entre los trabajadores, jefes, y otros profesionales

del grupo de salud.

Por ultimo, en la dimension satisfaccion con el desarrollo profesional, el 51.7%
del personal siente un nivel de algo satisfecho en comparacion con el 20.7% que declara

sentirse muy satisfecho; no obstante, el 17.2% responde insatisfecho y el 6.9% bastante
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al igual que el 3.4% con muy insatisfecho. Ello implica que, aunque mas de la mitad del
personal se reconoce que tiene oportunidades de crecimiento, aln existe un colectivo que
se siente limitado respecto a la posibilidad de adquirir formacion continuada y proyeccién

laboral dentro del hospital.

Los resultados revelan que una gran parte del personal de enfermeria se siente
“algo satisfecho” o “muy satisfecho” con las diferentes dimensiones del entorno laboral,
tales como las relaciones y el ambiente de trabajo; lo cual se muestra acorde a las ideas
de (Cabello, 2021; Lira, 2022; Navas, 2023), puesto que un ambiente de trabajo favorable
y relaciones interpersonales positivas favorecen el bienestar emocional y la motivacion

del personal, lo cual propende a un mejor funcionamiento.

Tabla 3.

Nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Muy Insatisfecho Algo Algo Muy Total

Dimension insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho (100%0)

Satisfaccion
con el entorno 0 (0%) 1(3.4%) 4(13.8%) 16 (55.2%) 8 (27.6%) 29
laboral

Satisfaccion

con la carga 0 (0%) 2(6.9%) 6(20.7%) 14 (48.3%) 7 (24.1%) 29
laboral
Satisfaccion
con las
relaciones
laborales

Satisfaccion
con el
desarrollo
profesional

0 (0%) 0(0%) 2 (6.9%) 17 (58.6%) 10 (34.5%) 29

1(3.4%) 2(6.9%) 5(17.2%) 15 (51.7%) 6 (20.7%) 29

Elaborado por: Fiorella Panchana.

Siguiendo con el analisis damos salida al segundo objetivo de evaluar el
desempefio laboral del personal de enfermeria de esta institucion en la tabla 4. El
rendimiento de los trabajadores de enfermeria en el Hospital General Dr. Ledn Becerra
Camacho fue evaluado bajo tres criterios: Desempefio en la tarea, conducta contextual y
conducta contraproducente. La clasificacion para el nivel de desempefio laboral se lo

realizo con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados y realizar comparaciones
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entre dimensiones, en el apartado de instrumentos de recoleccion de datos esta detallado
esta clasificacion.

En relacion al desempefio de la tarea muestra que el 89.66% alcanzan un nivel
medio y 10.34% presenta un nivel alto. Estos resultados y la ausencia de niveles bajos
indica que existe un compromiso por parte de la mayoria de los enfermeros en el ejercicio
de sus funciones y hay un adecuado cumplimiento de sus obligaciones que mejora la

atencion de los pacientes.

En relacion a la conducta contextual la mayoria se encuentra en un nivel medio
68.97% y 13.79%, ademés 17.24% manifiesta un comportamiento bajo (escaso). Este
ultimo grupo muestra un importante porcentaje bajo en alguno de los niveles que puede
resultar beneficioso para la atencion y mejora de su propio desempefio y de su ambiente

laboral.

Finalmente, la dimension comportamiento contraproducente, que mide
comportamientos que pueden impactar negativamente en el lugar de trabajo y en el
rendimiento general, muestra que el 93.10% del personal se encuentra en el rango bajo.
Esto es positivo porque indica que la mayoria de la fuerza laboral evita participar en
practicas que son perjudiciales para el lugar de trabajo. Sin embargo, un pequefio
porcentaje (6.9%) cae en el rango medio y alto de este comportamiento, lo que indica la
necesidad de supervision y niveles mas altos de apoyo para mitigar comportamientos que

son perjudiciales para la dinamica de grupo y la calidad del servicio.

Estos resultados evidencian que, aunque el rendimiento laboral general es bueno,
particularmente en la realizacion de tareas y la falta de comportamientos
contraproducentes, es necesario tomar medidas para mejorar el comportamiento
proactivo. Esto es crucial para aumentar la eficiencia, el trabajo en equipo y el bienestar
organizacional general y se alinea con la justificacion de esta investigacion que destaca
la necesidad de mejorar el entorno laboral para mejorar la atencién al paciente y la

satisfaccion del personal.

Por consiguiente, estos hallazgos corroboran con el estudio de Vésquez, (2024)
que indica que los comportamientos contraproducentes en el trabajo y el desempefio

contextual estan asociados con el agotamiento en enfermeras peruanas. Este hallazgo
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sugiere que enfermeras con una actitud proactiva tienden a mostrar un mayor rendimiento

en sus funciones, lo que se alinea con los resultados obtenidos en esta investigacion.

Tabla 4.

Nivel de desempefio laboral del personal de enfermeria.

Dimensién Bajo Medio Alto Total (n=29)
Desempefio en la tarea 0 (0.00%) 26 (89.66%) 3 (10.34%) 29
Conducta contextual 5(17.24%) 20 (68.97%) 4 (13.79%) 29
Conducta contraproducente 27 (93.10%) 1(3.45%) 1 (3.45%) 29

Elaborado por: Fiorella Panchana.

Para determinar la correlacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el
desempefio profesional del personal de enfermeria en la tabla 5, se realizo el Coeficiente
de Spearman donde los resultados muestran una correlaciéon positiva moderada entre el
nivel de satisfaccion laboral y el rendimiento profesional del personal de enfermeria con
un coeficiente de Spearman de 0.540. Esta relacion es estadisticamente significativa ya
que el valor p (significancia bilateral) es menor de 0.01 (p = 0.0025). Esto indica que una
mayor satisfaccion laboral se correlaciona con un mejor rendimiento profesional. Asi, se
puede rechazar la hipétesis nula y concluir que existe una relacién significativa entre las
variables en la poblacién muestreada. Estos hallazgos estan en linea con estudios previos
que enfatizan la importancia de un ambiente de trabajo satisfactorio para mejorar el

rendimiento del personal de salud.

Tabla 5.

Relacion entre Satisfaccion y Desempefio laboral.

Rho de Spearman Nivel de Satisfaccion Desempefio
P Laboral Profesional
) Coeficiente de o
lgll\t/_elfde 3 correlacion 1,000 0,540
atisfaccion . .
Laboral Sig. (bilateral) , <0,01
N 29 29
Coef|C|e.r1te de 0.540%* 1000
Desempefio correlacion
Profesional Sig. (bilateral) <0,01 :
N 29 29

Nota: ** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral), dado que el valor p calculado es 0,0025
(<0,012).
Elaborado por: Fiorella Panchana.
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4.2. Comprobacion de la hipotesis

Los resultados obtenidos con la prueba de correlacion no paramétrica de
Spearman confirman la hipotesis planteada en esta investigacion. El coeficiente de
correlacion rho fue de 0.540, lo que indica una correlacion positiva moderada entre la
satisfaccion laboral de los enfermeros y su rendimiento profesional. Esto significa que,
con una mayor satisfaccion laboral, tiende a observarse un mejor rendimiento profesional,

y viceversa.

El valor de significancia bilateral obtenido fue de 0.0025, que es menor que el
nivel de significancia de 0.01. Esto nos permite afirmar que la correlacion es
estadisticamente significativa. Asi, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipdtesis alternativa (Hi), que establece que hay una relacion significativa entre las

variables.

Estos resultados enfatizan el valor de proporcionar condiciones laborales
satisfactorias con el objetivo de mejorar un rendimiento mas eficiente y proactivo entre
el personal de enfermeria. También concuerdan con la investigacion de Navas (2023)
donde obtuvo cdmo una percepcidn positiva del lugar de trabajo, el apoyo institucional y
las oportunidades de desarrollo profesional modelan directamente la motivacién, el

compromiso y la productividad del personal de salud.
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5. Conclusiones

La presente investigacion permitio identificar que existe una relacion positiva y
significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio profesional del personal de
enfermeria. En este sentido, se hizo evidente que el desempefio profesional esta
activamente relacionado con el entorno laboral. Pues un mejor ambiente de trabajo, con
relaciones interpersonales, carga de trabajo y desarrollo profesional, produce un
desempefio superior a la media en la ejecucion de funciones, en compromiso y eficiencia.
Por lo tanto, se recalca la necesidad de la mejora de la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria para optimizar la atencion en salud.

En lo que se refiere a la satisfaccion laboral, el personal reporto tener un nivel de
satisfaccion variando entre “satisfecho” y “muy satisfecho” en todas las dimensiones
evaluadas. La relacion laboral o relaciones interpersonales se situ6é en primer lugar,
superando a la carga y entorno laboral. En cambio, la dimension desarrollo profesional
evidencié un rango mayor de insatisfaccion. Esto indica que, si bien se tiene una
percepcion general positiva en el clima organizacional, aun persisten deficiencias que
deben abordarse, particularmente en capacitacion, desarrollo, y las oportunidades de

progresar en el plano profesional.

En relacion con el desempefio profesional y analizando las métricas de desempefio
en la tarea, conducta contextual y conducta contraproducente negativa, los hallazgos
mostraron un desempefio moderado en la gran parte del personal entrevistado. Se observé
una tendencia positiva en las conductas de cumplimiento, como el ejercicio de las
funciones y la adopcion de iniciativa, y las conductas proactivas mantenian un bajo nivel,
lo que indica que, por lo general, el personal de enfermeria, al menos desde el punto de
vista actitudinal, intenté actuar éticamente y profesionalmente dentro de su quehacer

cotidiano.

La correlacion de Spearman hallé un coeficiente de 0,540 con una significancia
bilateral de 0,0025, lo que indica correlacién positiva moderada y de significancia
estadistica entre satisfaccion en el trabajo con desempefio profesional, por tanto, se
sostiene que, al aumentar los niveles de satisfaccion en el entorno laboral, las condiciones
de trabajo y el reconocimiento profesional, se favorece también un mejor desempefio. Se

rechazo la hipotesis nula, que, por el contrario, ambas variables se interrelacionan de
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manera directa, y se respalda la urgencia de formular politicas que mejoren el clima

laboral con un profesional de enfermeria en atencion primaria con vista a los resultados.
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6. Recomendaciones

Fortalecer las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo; desarrollar
programas de integracion y comunicacion efectivos para el personal de enfermeria y otros
profesionales de la salud. Por lo tanto, fomentar un ambiente de respeto, colaboracién y
apoyo. Las relaciones tienen un impacto directo en la percepciéon de satisfaccion y

disposicién hacia el trabajo en equipo.

Mejorar las condiciones del lugar de trabajo; es esencial proporcionar al personal
espacios de trabajo apropiados, seguros y funcionales que promuevan su bienestar fisico
y mental. Ademas, se recomienda que se realicen evaluaciones regulares de la carga de
trabajo para mitigar el agotamiento particularmente porque afecta negativamente la

satisfaccion y el rendimiento profesional.

Fomentar el desarrollo profesional continuo; formular estrategias adecuadas para
proporcionar a las enfermeras mas posibilidades de obtencion de capacitaciones y
educacion continua a través de contratos, becas y programas institucionales. Esto
aumentaria la motivacion del personal, mejoraria su sentido de pertenencia y fomentaria

un compromiso proactivo.

Implementar sistemas de reconocimiento institucional; el reconocimiento por
alcanzar metas especificas para el personal de enfermeria, puede elevar los niveles de
satisfaccion y aumentar el compromiso con la organizacion. Estos reconocimientos
pueden incluir incentivos, menciones, oportunidades de promocion u otros beneficios no

necesariamente econdémicos.
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8. Anexos

Anexol. Permiso a la institucion

FACULTAD DE CIENCIAS

§ SOCIALES Y DE LA SALUD
7 CARRERA DE ENFERMERIA
Oficio No. — 304 -CE-UPSE-2025.
La Libertad, 1 de Julio 2025
Dr.
Santiago Yonfa,

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL GENERAL DR. LEON
BECERRA CAMACHO. MILAGRO

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Carrera de Enfermeria de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La presente es para comunicar a usted que, en sesiéon de Consejo Académico de la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Salud, fue aprobado el tema para el desarrolio del trabajo de
investigacion previa a la obtencién al titulo de Licenciada en Enfermeria a la estudiante:

No- | TEMA ESTUDIANTE TUTOR
1 NIVEL DE SATISFACCION Y SU | FIORELLA Lic. Sonnia Santos
INFLUENCIA EN EL = DESEMPE—O | SUGEIDY Holguln, Mgtr.

LABORAL DEL PERSONAL DE | PANCHANA
ENFERMEROA.HOSPITAL GENERAL DR. | TOMALA
LEON BECERRA CAMACHO. MILAGRO,
2025.

Por lo antes expuesto, solicito a usted se sirva autorizar el ingreso a las areas
correspondientes para que la Srta. FIORELLA SUGEIDY PANCHANA TOMALA, proceda
al levantamiento de informacion dentro de la Institucion a la cual usted dignamente representa,
a fin de desarrollar el trabajo de investigacion antes indicado.

Particular que remito para los fine pertinentes. -

Atentamente

- USPITAL GRAL. LEUR 0CuChnA unsAiy

labaiaiarital]

DIRECTORA DE CARRERA RECIBIDO POR:...
ECi / L0 -l
s i) o
C.C ARCHIVO
CLE/POS

pus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
go Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Anexo2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo del estudio:

Nivel de satisfaccion y su influencia en el desempefio laboral del personal de enfermeria.
Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho. Milagro, 2025

Investigador(a) responsable:

FIORELLA SUGEIDY PANCHANA TOMALA
pfiorellasugeidy@gmail.com

Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud

Carrera de Enfermeria

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Institucién de aplicacion:

Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho — Milagro

Estimado/a participante:

Usted ha sido invitado/a a participar en la presente investigacion, cuyo objetivo es
analizar la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho, Milagro,
durante el afio 2025.

Para ello, se le solicita su colaboracion respondiendo dos encuestas: una sobre su nivel de
satisfaccion laboral y otra sobre su desempefio laboral. Ambas encuestas son anénimas y
autoadministradas y su llenado tomara aproximadamente 20 a 25 minutos en total.

La participacion es completamente voluntaria, y usted puede negarse o retirarse en
cualquier momento, sin consecuencia alguna. La informacion proporcionada sera tratada
con absoluta confidencialidad y anonimato, y se utilizar4& Gnicamente con fines
académicos y cientificos.

Este estudio no implica ningun riesgo fisico, psicolégico ni econémico para los
participantes. Tampoco se entregara compensacion economica, pero su colaboracion
contribuira significativamente al desarrollo de estrategias que fortalezcan el bienestar y
desempefio del personal de enfermeria.

Si tiene preguntas o dudas, puede comunicarse con el/la investigador/a a través de los
datos proporcionados.
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Declaracion del participante

He leido y comprendido la informacion contenida en este documento. Se me ha informado
adecuadamente sobre los propoésitos, procedimientos, beneficios, voluntariedad y
confidencialidad del estudio. Acepto participar de forma libre y voluntaria en esta
investigacion.

Doy mi consentimiento libre e informado para participar y responder ambas encuestas.

Nombre del participante:

Firma:

Fecha: /12025
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Anexo3. Instrumentos

-|. FACULTAD DE CIENCIAS
lg‘ 3 SOCIALES ¥ DE LA SALUD
L1

CARRERAA DF ERNFERMERLA
LpsE

Cuestiomario 1- Coesoonsrio (40 omer5AT) en espaiiol pars by medids de ls setifooodn de los
profiesionales de la ssind

I  FPresentacion
Enimado colaboradir, ety realizandn 1m semdio para determinar conse ol mivel de satisfaccion infiuenca
wz ol desantpetio labeml del pervomal de exdermarty Hespital penaral TR Letm Becarm Cammcho. Melagro,
3125, Paralo ol scficito su participaciion a trans de tma rospussta sincera a bas pregimts que a contimmcian
w.-: axasandnles que bos datos son do cardcwer antedmo.
i amticipadaremis s partcpacion @ &l ssmdio.

I  Dwios peoersles
Edad: Samo: Masculing ) Femseming | )
Servicio:
Tianmpo an &l seraoo an aios:

I  Inytreccions:

A comimacion, @ present una sane do pregums 2 los que dotsara usted responder oligiendo e soly altematha
como respussia. himgue con wma (X

My oo | Al | Al | My
Cnil ez o pivel de samcfaccon con? | meaticfec bo ® | insacidfec | matifec | satiziec
ho ha ho b
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aaisiuncis
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3 | {edad, tpo de patclogia, wmacidn climca,
]
)
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TACiaITEs.
5 =11 capacidad pam comsegur ko Teurios

R RATios para Aender 2 5l packantes.
§ | Sucapacidad pam novmenarss actmbirads.
o |*1 papel @ B orpomandn de 1
~ | aohidades aststanciales de s semdcio.
fns relsciones com & penonal de
anfarmaria.
8 | Eus relacinmes con la direccion v 1a geution
su auridad parz Dewar a czbo [a tozay de
deciuiones climicas
11 | Bucapacidad pam comtrolar m agends
f1 capacidhd pm g s
17 | meponsatelidades  profeciomales oo
Interfiaran sn v vida parsonal
13 | Sus ingrescs profesionalss

(B

14 | fu pogeso o la camere profesicoal
La forrm &0 gqmo w0 gestion m prctica
midica

=11 capacldad para realwar actadade: M
dal rabajo

17 | Com wvopofsion.

Funie: | Sataieciin prefenon v derespeio laboral del perronal de onfermenio de una clisica privadla de ailis complgded de
Lima, M022 peor Cherger Ingraruc, Hélas Carois,

UP S E creceforsy

{—arsgeers mafrir. | o b ilerkard - Sareea Fleea - FOLIRTHTN
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;“-._1- FACULTAD DE CIENCIAS
- SOCIALES Y DE LA SALUD
%\ CARRERA DE ENFERMERIA

_ull.
Lig=
l'nrm-:l:uim 1: Individmal Work Performance Questionzaires (TWEQ))

Dezempedo Laboral

THIDAIVEEDE
AFEAMERY

EVALUATHD

FLIESTO

FECHA DE EVALLIACHIN
NETRUCCIONES
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Anexo4. Evidencias fotograficas

Gréfico 1: Explicando el consentimiento informado.

Gréfico 2: Aplicando encuestas.
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AnexoS. Reporte del sistema anti plagio (compilatio)

Iniversidad Estatal

W Peninsula de Santa Elena “1“ Biblioteca General

CERTIFICADO ANTIPLAGID
Colonche, (¢ de Agosio del 1025

003-TUTORA (SSH)-2025
EMEMMMMMGQMWMEMEAHSFMY
5U INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA HOSPITAL GENERAL DR LEON BECERRA CAMACHD.
MILAGRD, 2025, elaborade por FIOBELLA SUGEIDY PAMCHANA TOMALA
estadiante de by Camer de Enfermena Facultad de Clencias Sociales v de la Sahad
pertenecients a la Universidad Estatal Pemnsula de Santa Elera, previo a b obtencion del
tiulo de Licenciado en Enfermera, me permito declamr que uma vez analizado en el
sistema antiplago COMPILATIO, hnspo de haber cumplido los requerimientos exisidos
de valorcion, & preserte trabajo de thilacion se encuentra con el 5% de I valomcon
pemmitda, por consigusne, se procede 3 eminr el presente minmme.

Adjanto reporte de simalid.
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