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LA TEORIA FRAMING EN LA DIFUSION DE NOTICIAS EN EL MEDIO
“ECUADOR EN DIRECTO”. UN ESTUDIO EXPLORATORIO,

PERIODO 2025.

Codigo Orcid 0000-0002-4363-3217
Nicole Shadeen Alarcén Arias

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

RESUMEN

La investigacion, titulada “La teoria Framing en la difusion de noticias en el medio Ecuador en
Directo. Un estudio exploratorio, periodo 2025”7, tuvo como propdsito analizar como los
principios de la teoria del encuadre (framing) se aplican en la construccion y difusion de
contenidos informativos dentro del medio digital Ecuador en Directo, el cual surge ante la
necesidad de comprender la influencia que ejercen los encuadres medidticos en la percepcion
publica, especialmente en un contexto digital caracterizado por la inmediatez, la competencia
informativa y la reconfiguracion de las rutinas periodisticas tradicionales, bajo un enfoque
cualitativo, sustentado en un diseiio de estudio de caso aplicado al medio Ecuador en Directo, por
lo que, como instrumentos de recoleccion de datos se empleé una guia de entrevistas
semiestructuradas dirigida a tres profesionales de la comunicacion, ficha de observaciony ficha
bibliografica, mediante las cuales se analizaron los elementos discursivos, narrativos e
ideologicos presentes en las publicaciones digitales, evidenciando que el medio analizado emplea
predominantemente encuadres de conflicto, interés humano y moral, apoyados en estrategias
discursivas que combinan titulares emotivos, lenguaje valorativo e imdgenes de alto impacto
visual, ademas de identificar que Ecuador en Directo utiliza recursos de framing orientados a
generar legitimidad institucional y conexion emocional con la audiencia, lo que refuerza su
capacidad de influencia en la interpretacion de los hechos noticiosos, ya que, la triangulacion
entrela teoria, las entrevistasy la observacion permitio establecer una categorizacion preliminar
de los tipos de framing empleados por el medio, confirmando la vigencia de esta teoria como
herramienta analitica para comprender la dindmica del periodismo digital en Ecuador,
concluyendo que, el framing no solo actua como técnica de construccion informativa, sino
también como un mecanismo simbolico de poder discursivo que orienta la percepcion ciudadana
y contribuye a la formacion de opinion publica.

Palabras Clave: Teoria del framing, medios digitales, comunicacion periodistica, encuadres
noticiosos, Ecuador en Directo.



LA TEORIA FRAMING EN LA DIFUSION DE NOTICIAS EN EL MEDIO
“ECUADOR EN DIRECTO”. UN ESTUDIO EXPLORATORIO,

PERIODO 2025.

ABSTRACT

The research, entitled "The framing theory in the dissemination of newsin the Ecuador en Directo
media. An exploratory study, period 2025", aimed to analyze how the principles of framing theory
are applied in the construction and dissemination of informative content within the digital medium
Ecuador en Directo, which arises from the need to understand the influence that media frames
have on public perception, especially in a digital context characterized by immediacy, informative
competence and the reconfiguration of traditional journalistic routines, under a qualitative
approach, supported by a case study design applied to the Ecuador en Directo media, therefore,
as data collection instruments, a semi-structured interview guide was used for three
communication professionals, an observation form and a bibliographic form, through which the
discursive, narrative and ideological elements present in digital publications were analyzed,
evidencing that the analyzed medium predominantly uses frames of conflict, human interest and
moral, supported by strategies discursive that combine emotional headlines, evaluative language
andimages of high visual impact, in addition to identifying that Ecuador en Directo uses framing
resources aimed at generating institutional legitimacy and emotional connection with the
audience, which reinforces its capacity to influence the interpretation of news events, since the
triangulation between theory, interviews and observation allowed to establish a preliminary
categorization of the types of framing used by the media, confirming the validity of this theory as
an analytical tool to understand the dynamics of digital journalism in Ecuador, concluding that
framing notonly acts as an informative construction technique, but also as a symbolic mechanism
of discursive power that guides citizen perception and contributes to the formation of public
opinion.

Keywords: Framing theory, digital media, journalistic communication, news framing, Ecuador en
Directo.



INTRODUCCION

El desarrollo del estudio titulado “La teoria Framing en la difusion de noticias
en el medio “Ecuador en Directo”. Un estudio exploratorio, periodo 2025 tiene como
propdsito analizar como los principios del encuadre informativo se manifiestan en la
practica periodistica contemporanea ecuatoriana, tomando como caso de estudio al medio
Ecuador en Directo, surge ante la necesidad de comprender como los medios digitales
estructuran y jerarquizan la informacion, generando interpretaciones especificas sobre los
acontecimientos publicos y orientando la percepcion ciudadana.

Motivo por el cual, el objetivo general que persigue la investigacion es analizar
la aplicacion de la teoria del framing en el medio digital Ecuador en Directo, a fin de
determinar cémo los encuadres informativos influyen en la construccion del discurso
periodistico y en la configuracion de la opinion publica. Como objetivos especificos, se
plantea: (1) identificar los elementos teoricos de la teoria del framing que sustentan la
practica informativa actual; (2) determinar los recursos discursivos, narrativos y visuales
presentes en las publicaciones del medio; y (3) categorizar los tipos de encuadres mas
frecuentes empleados en su linea editorial.

Dentro de un contexto mediatico marcado por la inmediatez, la digitalizacion y
la competencia informativa, el framing se consolida como una herramienta clave para
interpretar el modo en que los medios seleccionan, destacan y omiten ciertos aspectos de
la realidad, ya que, en Ecuador, el auge de las plataformas digitales ha transformado las
rutinas periodisticas, desplazando los modelos tradicionales de redaccion hacia narrativas
mas visuales, emocionales y participativas, escenario, en el cual medios como Ecuador
en Directo adquieren relevancia por su papel en la formacion de opinidon publica y la

difusion de noticias en tiempo real.



Por lo tanto, la metodologia empleada responde a un enfoque cualitativo e
interpretativo, sustentado en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a tres
profesionales de la comunicacion con trayectoria en el &mbito académico y mediatico.
Asimismo, aplicado en la ficha de observacion directa y no participante al medio digital,
puesto que permiten analizar de forma integral los discursos, narrativas y estrategias
visuales utilizadas por el medio, contrastando la teoria con la practica periodistica.

El trabajo se estructura en capitulos que articulan de manera progresiva la
fundamentacion tedrica, el disefio metodoldgico, el andlisis empirico y la discusion de los
resultados, dado que, en Capitulo I presenta el planteamiento del problema, los
antecedentes, los objetivos y la justificacion del estudio, mientras que, el Capitulo II
desarrolla el marco teodrico, en el que se abordan las principales perspectivas sobre la
teoria del framing, sus dimensiones discursivas, narrativas e ideoldgicas, asi como su
relacion con la comunicacion digital y la ética periodistica, por tanto, en el Capitulo III
expone el marco metodologico, detallando el enfoque, las técnicas y los instrumentos
utilizados, asi también, el Capitulo IV presenta el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos de las entrevistas y la observacion del medio, finalmente, el Capitulo
V expone la discusion general, las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Aportando el estudio, significativamente ala comprension critica de las practicas
comunicativas contemporaneas, evidenciando como los encuadres informativos operan
mecanismos de construccion simbolica en los medios digitales y contribuyen a moldear

la opinidn publica ecuatoriana.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion

Lateoria del framing o teoria del encuadre es entendida como el proceso mediante
el cual los medios de comunicacion seleccionan, organizan y enfatizan ciertos aspectos
de la realidad noticiosa, modulando el peso de determinadas creencias en la audiencia y
reforzando interpretaciones ya existentes. Por su parte Arendt, 2022 manifiesta que, el
framing se la considera como estructuras narrativas que orientan la forma en que el
publico comprende un acontecimiento, atribuye responsabilidades y evalua posibles
soluciones. Desde la perspectiva del entorno digital contemporaneo, esta practica
adquiere mayor relevancia porque los usuarios tienden a consumir y compartir
informacién que se alinea con sus propias creencias y emociones colectivas, lo que
amplifica los efectos del encuadre consolidando comunidades ideoldgicas en redes
sociales.

En América Latina, la investigacion ha experimentado un crecimiento constante
durante la tltima década, teniendo en cuenta las especificidades del ecosistema de medios
regionales y los nuevos procesos de digitalizacion de la informacion. Dicho esto,
investigaciones recientes, como: Ingrassia et al., Lopez y Rojas (2023) y Ferndndez
(2022), evidencian que la agenda académica regional ha transitado de modelos teoricos
normativos hacia aproximaciones empiricas, centradas en la competencia entre encuadres
y en la disputa simbolica que se produce cuando distintos actores pudiendo ser estos:
politicos, mediaticos y sociales, intentan imponer su propia interpretacion de un hecho,
surgiendo los llamados ‘“‘encuadres competitivos”, aquellos que representan visiones
opuestas de un mismo acontecimiento y que se difunden simultaneamente en medios

tradicionales y plataformas digitales.



Para Fernandez (2022) el tema de los encuadres en competencia se refiere a
marcos y contramarcos, entendidos como estructuras discursivas que juegan un papel
importante en la dinamica de la comunicacion contemporanea. En consecuencia, el autor
considera que los marcos son interpretaciones dominantes promovidas por los medios o
los activistas politicos, mientras que los contramarcos representan respuestas alternativas
que buscan desafiar y remodelar el significado de los acontecimientos. Por ejemplo,
durante el paro nacional de octubre de 2019 en Ecuador, algunos medios de comunicacién
retrataron la protesta como un acto de desestabilizacion politica y otros como una
expresion legitima de demanda civica, ilustrando cémo marcos y contramarcos compiten
entre si para imponer sus versiones de la realidad.

A nivel regional, la polarizacion electoral ha creado un terreno fértil para observar
la competencia entre marcos; Por ejemplo, la segunda vuelta de las elecciones de Peri
del 2021 reveld estrategias discursivas contrastantes en las que los actores politicos y
mediaticos presentaron marcos opuestos como "defender la democracia" versus
"amenazar el orden", lo que demuestra cémo el uso de fuentes politicas, adjetivos y
metaforas influyen en las percepciones de legitimidad y riesgo (Or¢é, 2024).

En Ecuador, los encuadres han adquirido una relevancia creciente en medio de
coyunturas politicas y sociales marcadas por la polarizaciéon ideologica. Dentro de este
contexto, los discursos digitales suelen dividirse entre bloques mediaticos y discursivos,
identificados por su afinidad politica o ideoldgica: unos con una orientacion progresista
o de izquierda, y otros con una postura conservadora o capitalista, utilizando los medios
digitales para fortalecer su identidad colectiva y disputar el sentido de los acontecimientos
publicos, tendencia que se evidencio durante el paro nacional de octubre de 2019, cuando

los medios nativos digitales trasladaron la protesta “de la calle a la pantalla”, priorizando



encuadres de denuncia y legitimidad ciudadana, mientras que otros medios tradicionales
enfatizaban el desorden y la violencia (Naula, 2020).

De igual modo, durante la pandemia de COVID-19, los medios y las redes sociales
articularon encuadres en torno a la salud publica, la responsabilidad gubernamental y el
comportamiento ciudadano. En el caso particular de Twitter resultd especialmente
relevante, porque esta plataforma se convirtid en un espacio de difusion inmediata de
noticias, opiniones y desinformacion. En Ecuador, por ejemplo, durante los primeros
meses de 2020, se viralizaron hashtags como  “#QuédateEnCasa” 'y
“#ElVirusNoTieneBandera™, los cuales promovieron tanto mensajes de prevencidon como
criticas a la gestion estatal, evidenciando la coexistencia de marcos y contramarcos en
tiempo real, donde unos reforzaban la confianza institucional y otros cuestionaban la
transparencia gubernamental (Sanchez, Casado & Luque, 2020).

Otro ejemplo mas reciente es la protesta social del 29 de junio de 2024 en Quito,
comunmente conocida como el cacerolazo contra la inseguridad. En esta protesta
espontanea, los habitantes de barrios quitefios salieron a las calles haciendo ruido con
ollas, sartenes y utensilios domésticos, expresando su descontento por el aumento de la
delincuencia y la falta de respuesta del gobierno. Los medios de comunicacion vieron el
evento como una oportunidad mediatica para crear imagenes que alternaban entre
dramatismo ciudadano y especticulo del evento, donde se aumentd el consumo de
informacion y se reformul6 el significado original de la protesta. Es claro que el reflejo
de como los encuadres pueden redefinirse rapidamente ante cualquier oportunidad de
impacto medidtico, modificando su intencion inicial para ajustarse a la logica del
consumo digital.

En la actualidad, los estudios sobre framing incorporan nuevas metodologias para

rastrear los encuadres en medios digitales y multiplataforma. Desde el punto de vista de



Cuadrado et al. (2025), estas investigaciones destacan el uso de bases de datos masivas y
algoritmos de andlisis textual aplicados a plataformas como Twitter, Facebook y portales
de noticias digitales para identificar patrones narrativos, temdaticos y discursivos que se
repiten en diferentes contextos comunicativos. Por su parte, Rendon (2024) propone
experimentos de percepcion dirigidos a distintos grupos sociales con el fin de determinar
la reaccion ante marcos y contramarcos, planteando que en el ecosistema digital
ecuatoriano genera un espacio de difusién simultdinea con retroalimentacién constante
entre la interaccion de usuarios y medios.

En este contexto, Ecuador en Directo se ha consolidado como un medio digital
multiplataforma que publica de forma continua contenidos noticiosos sobre politica,
economia, seguridad y coyuntura social. Teniendo en cuenta su estructura de
comunicacion, la cual combina pagina web, canal de YouTube y cuenta en X, permite
observar loops de retroalimentacion entre titulares, videos o publicaciones cortas,
convirtiéndolo en un caso idoneo para el andlisis doctrinal del framing. En efecto a esto,
ofrece un espacio donde los encuadres y contramarcos se reconfiguran en tiempo real,
evidenciando el poder de los medios digitales para modelar la interpretacion de la realidad
nacional.

1.2. Formulacion del problema de investigacion
(La teoria del framing es utilizada en la difusion de noticias en el medio Ecuador en
Directo?
1.2.1. Preguntas de investigacion
e /Qué marcos de referencia predominan en la teoria del framing en los ultimos 10
afios?

e ;Qué elementos estan vinculados en la difusion de las noticias?



e /Qué categorias del framing estan presentes en la difusion de noticias del
programa Ecuador en Directo?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Explorar la influencia de la teoria del framing en la difusion de noticias en el programa
Ecuador Directo.
1.3.2. Objetivos especificos
e Identificar los elementos de la teoria del framing revisados en los ultimos 10 afios.
e Determinar los elementos necesarios para la difusion de las noticias.
e Proponer una categorizacion preliminar de los tipos de framing presentes en la
difusion de noticias.
1.4. Justificacion de la investigacion

La teoria del framing ofrece un andamiaje robusto para comprender coémo los
medios digitales, en entornos de consumo fragmentado y multipuntillo, definen
problemas publicos, asignan responsabilidades y sugieren cursos de accion. En vista de
que, la evidencia reciente muestra que los encuadres periodisticos no solo influyen en lo
que la ciudadania considera relevante, sino que refuerzan interpretaciones previas en
audiencias con preferencias politicas y mediaticas (Arendt, 2022).

En un escenario regional atravesado por polarizacion y competencia de marcos,
estudiar el framing deja de ser un ejercicio tedrico y se convierte en una herramienta
empirica para desentrafiar como se disputan los sentidos sobre seguridad, economia o
gobernanza en la esfera publica digital. (Arendt, 2022).

Motivo por el cual, la relevancia social de este trabajo se ancla en el contexto
mediatico en el 2025, donde, el consumo informativo se desplaza con fuerza hacia

plataformas digitales y formatos audiovisuales breves, con logicas de distribucion



algoritmica que priorizan lo emocional y lo visual. Dado que, segiin el Digital News
Report 2025 documenta que los flujos de noticias se recomponen con mayor peso del
video en redes y una confianza ciudadana tensionada, aumentando el papel de los
encuadres como atajos interpretativos en audiencias sobreexpuestas y fatigadas por la
sobreinformacion (Reuters Institute, 2025).

Para el contexto latinoamericano, supone un doble desafio que radica en: calidad
informativa y alfabetizacion mediatica, especialmente en temas sensibles como:
inseguridad, conflictividad politica, economia, donde, el encuadre dominante puede
inclinar la percepcion hacia la amenaza, la legitimidad o la eficacia institucional (Reuters
Institute, 2025).

Bajo una perspectiva metodologica el proyecto es viable al actualizar el analisis
de encuadres desde una perspectiva multiplataforma y multimodal. De este modo, la
literatura reciente subraya que, ademas del texto, el componente visual como: miniaturas
de video, fotografias, rotulos y grafismos actia como un portador de frames que orienta
la interpretacion incluso antes de la lectura o reproduccion del contenido (Geise, 2024).

En atencién, a lo previamente expuesto, cabe indicar que la problematica
especifica de esta investigacion se basa en la no existencia de un mapeo sistematico, para
2025, de los encuadres dominantes y su difusion multiplataforma en un medio digital
ecuatoriano como Ecuador en Directo. La importancia del caso elegido se basa en el
caracter multiplataforma y el volumen de produccion de este medio. El medio tiene
presencia activa en YouTube y asi la disponibilidad del contenido facilita la recopilacion
ética y discreta, al tiempo que permite un andlisis comparable y con otros medios digitales

locales del pais.
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1.5. Hipotesis

La teoria del framing actia como estrategia para resaltar los elementos para una
buena difusién de noticias y resaltar los hechos mas relevantes de los acontecimientos.
1.6. Variables
1.6.1. Variable Dependiente

e Difusion de noticias:

La noticia transmedia, en una primera fase, se compone de fragmentos diferentes
de un mismo acontecimiento que se introducen a través del canal principal y se expanden
a través de mas medios o plataformas para luego ser explorados y experimentados en sus
diferentes repositorios; en el segundo momento, que puede ser simultaneo, logra, ademas
de ser compartida y comentada, que una parte de la audiencia intervenga, modifique o
resignifique por lo menos alguna porcion la informacion propuesta por el productor
seminal Garcés (2024).

1.6.2. Variable Independiente
e Teoria del framing:

El concepto de encuadre y marcos en una teoria construccionista en su libro
Framing Theory define los marcos como esquemas de interpretacion que permiten al
individuo localizar, percibir, identificar y etiquetar eventos y situaciones en su mundo

social y asi darles significado para una posible accion. Giiran (2022).
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual

2.1.1. Teoria del Encuadre

En el conocimiento actual, la teoria del encuadre (framing) es una herramienta
clave en ciencias sociales para analizar como se moldea la percepcion de la realidad a
través de narrativas y presentaciones selectivas de informacion. Pérez Salazar (2019)
explica que la teoria del encuadre presenta un enfoque amplio donde hay una variedad de
métodos e ideas que estudian los mecanismos de construccion de la realidad mediante
procesos sociales, sugiriendo de que la realidad depende de la forma en se cuentan las
cosas, sino influenciada por encuadres estratégicos, dando poder a medios y politicos para
influir en lo que la gente cree y hace.

Por otro lado, Aruguete (2011) en su investigacion resalta que algunos autores
entienden que el framing o los frames se dan en una Unica etapa, otros afirman que
atraviesan todo el proceso comunicacional, en tanto pueden ser localizados en el
comunicador, el texto, el receptor y la cultura.

Sin embargo, hay cientificos que exponen que el framing atraviesa todo un
proceso comunicacional mismo que influye en la produccion, difusion y la manera en la
que se interpreta el mensaje, esto genera implicaciones ya que el framing se puede ubicar
tanto en el comunicador en el receptor o en la cultura que da sentido al fenémeno sociales
ayudando asi a la comprension de las distintas etapas de la noticia o informaciéon emitida

El framing se ha convertido en un paradigma multidisciplinario que permite
abordar globalmente el estudio de los efectos de los medios de comunicacion sobre los
individuos y los publicos. Lejos de situarse exclusivamente en los emisores de
informacion, el encuadre estd localizado en cuatro elementos del proceso de

comunicacion: el emisor, el receptor, el texto informativo y la cultura. Ardevol (2015).
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Si bien es cierto, el framing se consolida como un método multidisciplinario, que
hace mas facil un andlisis de las influencias de los medios de comunicacion en cuanto a
la percepcion publica y la formacion de opiniones. Esta perspectiva se reconoce gracias
a la construccion del significado basico del framing no depende del contenido mediatico,
sino que influye la interaccion cultural, las interpretaciones tanto generales como
individuales. La visualizacion del framing es en base al emisor, receptor, texto y la cultura
que aporta en un amplio entendimiento de efectos de los medios de comunicacion al
integrar tanto aspectos psicoldgicos, sociales y culturales.

2.1.2. Difusion de Noticias

Existe la preocupacion a nivel mundial por el efecto de la difusion de noticias
falsas. De hecho, no porque sea algo nuevo el tema de desinformar a las personas, el
problema es la masiva difusion que existe en las plataformas digitales como las redes
sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea, paginas web, blogs. Herrera (2019).

Aunado a lo anterior, la difusion de noticias genera una preocupacion en cuanto a
la falsedad que se refleja en ciertas ocasiones, porque esto aumenta la inquietud sobre
cudles eran los efectos de la sociedad y de la democracia. Aunque si bien es cierto, la de
su informacion no es un fendmeno nuevo, cuando esta se dispersa de forma masiva, se ha
visto por las plataformas digitales donde ya se sabe que el alcance de informacion supera
alos medios tradicionales de comunicacion, como lo es la television, radio, redes sociales
o plataformas digitales. Desde esta perspectiva, facilitan que las noticias se falsifiquen
propagandose de manera eficaz, desembocando en una polarizacién, confusion en los
consumidores, asi como una desconfianza en los medios tradicionales y alternativos. Esto
requiere un analisis ético, tecnoldgico y regulatorio en la gestion de la informacion.

Las noticias falsas deben entenderse como un elemento intimamente relacionado

tanto con la citada desinformacion, que es la problematica mayor dentro de la que se
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incluyen las informaciones falseadas, como con la posverdad, en la que las emociones
ganan peso en el discurso publico en detrimento de los hechos Blanco Herrero (2019).

Por lo tanto, las noticias falsas se constituyen de manera especifica como una
desinformacion, por lo mismo, se vincula con una problemdtica mas amplia de la
posverdad. Aqui es donde, el sensacionalismo, acompanado de las creencias subjetivas
rebasan los hechos verificables, generando una proliferacion mediante medios digitales
que se encargan en alimentar una realidad donde predominan los perjuicios, narrativas
populistas, acompanadas de evidencias objetivas. Esto favorece a una manipulacion de la
opinion publica, vulnerando asi los valores éticos del periodismo con la comunicacion
social, al mismo tiempo que se evidencia la dificultad de distinguir entre la verdad o la
mentira.

En la era digital, las redes sociales se han convertido no solo en un medio poderoso
para difundir informacioén, sino también como un vehiculo significativo para la
propagacion de informacion erronea. Este fendmeno se vuelve alin mas importante en los
conflictos globales, donde la informaciéon precisa y veraz puede tener un impacto
significativo en la percepcion publica o el curso de los acontecimientos Vasquez Chicaiza
(2024).

2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual

El framing en la teorfa medidtica se extiende una variedad de contenidos
informativos mismos que permiten que se mantenga una audiencia especifica que se va
actualizando mediante el tratamiento de informacion. Como afirma Quifionez (2024),
“contribuyen a brindar sentido a las representaciones que se realiza a través de la dotacion
de significado.” Lo social se construye no solo por la realidad material objetiva, sino

también por los marcos de referencia sobre el cual interpretamos y valoramos acciones.
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Segun indica Suarez (2025) “En el caso de la provincia de Santa Elena, los
medios digitales han emergido como plataformas clave en la difusion de informacion
local, configurando el debate publico en torno a cuestiones politicas, sociales y
econdémicas.” La difusion de noticias expresa netamente que es el medio tradicional mas
antiguo sin embargo este se va evolucionando mediante la tecnologia avanza

El autor Cuestas (2024) abarca en su investigacion que los medios
comunicacionales han sido fundamentales para el crecimiento de nuestra sociedad a
través de la difusion de noticias en los medios masivos convencionales, como la
television, la radio y la prensa, desde el surgimiento de las nuevas tecnologias y la
aparicion de las redes sociales, la manera en que los jovenes consumen noticias ha
experimentado cambios significativos.

2.2.1. Teoria del Framing

La teoria del framing, también conocida como teoria del encuadre, tiene sus bases
en los aportes de Erving Goffman, quien plantea los marcos como esquemas
interpretativos bdasicos desde el concepto de la sociologia. Mas adelante, Dietram
Scheufele, quien desarrolldé un modelo que distingue entre la construccion de los
encuadres, explicando cémo los medios construyen marcos que influyen tanto en la

produccion del mensaje como en su recepcion.

Esto constituye uno de los enfoques centrales en los estudios de comunicacion
contemporaneos, particularmente en el andlisis de los procesos mediante los cuales los

medios construyen narrativas y orientan la interpretacion de los acontecimientos sociales.

Desde su formulacion inicial, esta teoria ha evolucionado hacia perspectivas mas
complejas que incorporan tanto el rol de los medios como el de las audiencias en la

construccion de sentido.
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En términos generales, el encuadre se refiere al proceso mediante el cual los
medios seleccionan, organizan y resaltan ciertos aspectos de la realidad, estableciendo un

marco interpretativo que da forma a como las audiencias entienden y evaltan el evento

(Arendt, 2022).

Como sostienen los autores Ingrassia et al., (2023) destacan que en América
Latina el estudio del encuadre ha cobrado relevancia en contextos de polarizacion y crisis
sociales, ya que permite observar como los medios privilegian determinadas narrativas
como: la seguridad, la gobernabilidad o la protestas, ademas de, las disputas que se

generan entre distintos actores para imponer su propio marco de interpretacion.

Por su parte, Geise (2024) enfatiza que los encuadres no solo se transmiten a través
del discurso escrito o hablado, sino también mediante elementos visuales y multimodales,
como imagenes, titulares, infografias o videos, dado que, dentro de un ecosistema
comunicativo cada vez mas digital y multiplataforma, los marcos visuales adquieren un
peso significativo al condicionar la percepcion del publico incluso antes de que este

acceda al contenido completo de la noticia.

Una perspectiva amplia el campo de los estudios de framing para incluir el analisis
de los aspectos estéticos y graficos de la informacion, aspecto que es especialmente
importante para medios como Ecuador en Directo, donde la distribucion se apoya en

portales web, redes sociales y transmisiones audiovisuales.

De manera similar, Rendon (2024) sostiene que los marcos actian como atajos
cognitivos que facilitan que las audiencias interpreten situaciones complejas, aunque al
mismo tiempo pueden reforzar estereotipos o creencias preexistentes. Este enfoque es

consistente con el concepto de Arendt (2023) del “efecto de consolidacion de

16



preferencias”, segun el cual los espectadores tienden a ver y aceptar facilmente marcos

que confirman sus propias creencias o posiciones ideoldgicas.

Metodologicamente, la teoria del Framing se ha convertido en una herramienta
universal para analizar el discurso de los medios. Como sostienen Browny Clarke (2022),
el andlisis tematico cualitativo es uno de los métodos mas utilizados para identificar
encuadres porque permite identificar patrones discursivos, narrativos y visuales en las

noticias.

Lo que, resulta coherente con los estudios contemporaneos que aplican matrices
de codificacion para clasificar problemas, causas, responsables y soluciones en las
coberturas mediaticas, estableciendo de qué manera los encuadres influyen en la
percepcion de la ciudadania sobre temas sensibles como seguridad, economia, salud

publica o gobernanza.

2.2.2. Framing en los medios de comunicacion.

El framing en los medios de comunicacidon constituye un eje central para
comprender coémo se construyen las narrativas informativas y de qué manera los
periodistas y editores orientan la percepcidon de los acontecimientos. Bajo esta
perspectiva, el encuadre no se limita a la simple seleccion de noticias, sino que implica
destacar ciertos aspectos de un hecho, jerarquizar voces, emplear recursos lingiiisticos y

visuales, y omitir elementos que podrian conducir a interpretaciones distintas. (Entman,

2020).

En la practica periodistica contemporanea, los encuadres mediaticos cumplen la
funcién de estructurar problemas sociales complejos en narrativas comprensibles para la
ciudadania. Asi mismo, estudios recientes muestran que los medios tienden a utilizar

encuadres de diagndstico, los que identifican problemas, de pronostico, que proponen
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soluciones y de atribucion de responsabilidad que sefialan actores o instituciones
responsables, condicionando, la forma en que la opinion publica evalia temas como la

inseguridad, la economia, la gobernanza o las protestas sociales (Ingrassia et al., 2023).

Los medios digitales, ademas, han transformado la dinamica del framing, pues la
velocidad de la difusion y la multiplicidad de plataformas potencian la capacidad de un
encuadre para imponerse en la esfera publica. Segin Geise (2024) subraya que el
encuadre no es unicamente textual, sino también visual y multimodal: imégenes, titulares,
infografias y videos cumplen un papel determinante al condicionar la interpretacion de

los contenidos incluso antes de que el publico acceda a ellos de manera completa.

Al mismo tiempo, se ha identificado que el framing contribuye a reforzar
creencias preexistentes en los publicos. Por lo tanto, Arendt (2023) sostiene que, los
encuadres tienen un efecto de “refuerzo por preferencia”, en el que las audiencias tienden
a aceptar mas facilmente aquellos marcos que se alinean con sus valores o ideologias
previas, generando burbujas informativas y puede profundizar la polarizacion social, ya
que los ciudadanos consumen noticias que confirman sus percepciones mientras rechazan

aquellas que las contradicen.

Por consiguiente, es de suma importancia mencionar que la presencia del framing
de diagnoéstico es de gran relevancia en los estudios debido a que Ponte Torrel (2020)
Encuadre diagnoéstico: El encuadre diagnostico ayuda a identificar los problemas que
afrontaria el movimiento, un ejemplo tipico y analizado en una serie de investigaciones
son los “marcos de injusticia”. Muchos estudios toman en cuenta la manera en que los

movimientos identifican a las "victimas" de una injusticia dada y amplifican su situacion

de victima (Benford y Hunt, 1994).
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También Ponte Torrel (2020) hace mencion que el Encuadre pronodstico se
relaciona con articular una solucion para el problema, o al menos un plan de ataque, y las
estrategias para llevar a cabo el plan. El punto importante es que la actividad de encuadre
opuesta puede afectar a los frames de un movimiento, por un lado, poniendo a los
activistas del movimiento a la defensiva, al menos temporalmente, asi mismo, forzandolo
frecuentemente a desarrollar y elaborar prondsticos situandose en contextos que podrian

haber sucedido eventualmente (Benford, 1987).

Por otra parte, Ponte Torrel (2020) abarca El encuadre motivacional proporciona
una justificacién para involucrarse en una accion colectiva, por ejemplo, la construccion
de vocabularios apropiados. Estos vocabularios socialmente construidos permiten que las
personas del movimiento tengan marcos convincentes para participar en la accion

colectiva y mantener su participacion (Gamson, 1995).

Por su parte Koziner (2022) alega que la fase productiva de las noticias o frame
building constituye una instancia del proceso integral de encuadre y un éarea de
investigacion relativamente poco explorada. El andlisis de las practicas de encuadre
periodistico apunta concretamente a identificar qué hacen los periodistas cuando crean
textos medidticos que relatan ciertos acontecimientos, incluyen determinados enfoquesy
descartan otros, la labor oscila permanentemente entre dos extremos: la configuracion de

encuadres y la transmision de encuadres.

Antes de finalizar es de importancia mencionar el Frame o Agenda Setting que
para Aruguete (2017) la teoria de la Agenda Setting se concentra inicialmente en la
transferencia de la importancia de los objetos desde los medios hacia el publico. Por aquel
entonces, se buscaba dar respuesta a la pregunta acerca de en qué medida las noticias
influyen en la importancia que las personas asignan a determinados temas, personajes u

otros objetos. Partiendo de la hipotesis de Bernard Cohen (1993) los medios quizéas no
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son tan poderosos al decirnos cdmo pensar, pero si lo son para instalar las preocupaciones
sobre las cuales pensar, los primeros estudios confirman que las instituciones informativas

ejercian una poderosa influencia a nivel cognitivo.

Finalmente, Rendoén (2024) enfatiza que los marcos mediaticos no son neutrales,
sino que estan influenciados por factores editoriales, politicos y economicos que influyen
en la eleccion de los temas y el énfasis narrativo. Por lo tanto, el estudio del framing en
los medios es clave para identificar sesgos, comprender como se desarrollan el consenso,
y conflictos dando una evaluacion de impacto del contenido en la formacion de la opinion

publica.

2.2.3. Opinion publica

La opiniéon publica es el conjunto de ideologias creencias y emociones que el
publico en general o la sociedad presentan en base a un momento un lugar o informacién
de temas importantes relacionados con la sociedad, la politica, cultura, problemas
nacionales o internacionales, incluso pasado en acontecimientos de manera especifica.
Rendon (2024).

De este modo, la opinion en base a la colectividad abarca el reflejo de la
perspectiva, es decir, puntos de vista basados en lo que la mayoria de los ciudadanos o
grupos especificos adquieren en ciertos asuntos dependiendo de la calidad de informacion
receptada.

No olvidemos que la opinién publica es un fendmeno comunicativo y psicosocial
en el contexto historico y sociocultural, la cual, depende del tipo de sociedad y de los
intereses politicos del momento; al mismo tiempo que es producto de varios factores
como: personalidad de los individuos, estratos sociales, forma de gobierno, sistema

educativo imperante, accion de los medios de comunicacion, etc. (Rubio, 2009).
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La opinion publica tiene un gran impacto en la toma de muchas decisiones basada
en perspectivas de acuerdo con gobiernos instituciones y lideres los cuales tienen
conocimiento de lo que la sociedad cree, piensa y siente. Se entiende en la manera de
actuar en consecuencia a la calidad de difusién de informacioén percibida por su parte y a
su vez del tipo de ideoldgicas que tengan impregnadas a causa de grupos o personas que
tengan algln tipo de interés politico o social.

Como se puede evidenciar los medios de comunicacion tienen la responsabilidad
de sostener la importancia de la informaciéon y en cémo esta se difunde basado en las
experiencias de las opiniones publicas, mediante la television, radio, los perioddicos, y
ahora los medios digitales que tienen el poder sobre la ciudadania.

Sin embargo, la fragmentacion de alguna parte de la informacion de la noticia
puede llegar a influir en la percepcion y opinion del ptblico generando asi una diferencia
en las distintas formas de pensar. Basados en el tema del momento, en ciertas ocasiones
lo que se emitan en los medios de comunicacion pueden llegar a crear ideologias,
suposiciones o patrones sociopoliticos, llegando a crear estereotipos criticos a ciertos
aspectos dejando afuera u omitiendo otros aspectos.

De este modo, por eso es importante entender como funciona la estrategia de los
medios digitales siendo el caso de la investigacion y como estd estructurada dichas
estrategias para moldear la futura opinién publica, ya que esta fragmentacion puede
generar un impacto negativo o positivo dependiendo de como sea el tratamiento de la
informacién a emitir.

2.2.4. Construccion de la opinion publica a través de los medios

La opinion publica en los medios se construye a través de la difusion de los medios

comunicacionales debido a que no todos los mensajes son receptados por parte de la

sociedad de manera imparcial o neutral, de este modo los medios de comunicacion eligen
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qué tipo de informacion resalta en la difusion de la noticia, coémo debera ser presentada
para que dicha tactica resalte entre toda la informacion y cual es el modelo de palabras
que se van a utilizar para lograrlo.

De cierto modo, esta decision sera en base a garantizar que los temas mas
importantes con la finalidad de resaltar de dentro de todos tengan ciertas caracteristicas,
por ejemplo, sean peligrosos, positivos, importantes, etc. Dicho contexto dependera
mucho de la manera de transmitir, el tratamiento y el enfoque de la informacion que se
quiera destacar.

La opinion publica representa el consenso general de actitudes y creencias en una
sociedad en un momento especifico, por lo que, en paralelo, el concepto de framing,
originado en la sociologia y desarrollado en comunicacion, se centra en el proceso
interpretativo que define un tema y su presentacion, influyendo en la percepcion y
enfoque tanto a nivel individual como sociedad. Duarte (2024).

Por otra parte, Alzate Zuluaga (2017) hace referencia en cambio a las agendas
publicas que implican un proceso a través del cual determinados asuntos o problemas
publicos se posicionan, adquieren un interés general, y son trasladados al nivel de la
decision gubernamental mediante distintas estrategias y politicas publicas para su
atencion.

La prensa, los periodistas y los medios comunicacionales tienen el poder de
considerarse como una organizacion generadora de estatus dependientes de diversas
mediaciones siendo esta la principal figura el prestigio y la autoridad que estas actividades
poseen, el alcance de dicho rango puede variar entre mayor o menor.

Por otro lado, se llega a la conclusion que la conexion de los medios
comunicacionales digitales ha transformado las dinamicas tradicionales de informacion

publica permitiendo niveles mas altos, sin embargo a pesar de esta democratizacion al
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libre acceso a esta informacion los ciudadanos pueden estar expuestos a sesgos
informativos los cuales pueden afectar sus creencias dificultando asi el desarrollo de una
perspectiva de manera critica e informada.
2.2.5. Presencia de Framing en noticias

Lamanera en la que las noticias son emitidas al publico no es algo que sucede por
casualidad, en ciertas ocasiones los medios comunicacionales aportan una técnica
denominada framing esa técnica consiste en la proporcion de una manera especifica de
cémo contar una narrativa o un evento real. En lugar de informar lo que sucedi6 de una
manera sencilla, los medios comunicacionales tienen la caracteristica de destacar ciertos
aspectos e ignorar otros, con intenciones que relativamente afectan a las opiniones y
puntos de vista criticos de los lectores, oyentes y observadores.

La teoria del framing aplicada a la comunicacién se inscribe en la teoria de la
mediacion informativa, por tanto, los medios digitales desempefian un papel de
intermediarios entre los ciudadanos y el mundo que les rodea otorgando a las noticias un
enfoque o cuadro determinado, entendiendo por encuadre la idea central organizadora del
contenido de las noticias que aporta un contexto mediante un proceso de seleccion,
énfasis, exclusion y elaboracion. Viniegra (2020).

El framing ayuda en realizar un enfoque especial enfatizando asi ciertos elementos
de los medios de comunicacion que se consideran de suma importancia para la emision
de noticias relevantes basadas en eventos reales. Un claro ejemplo es cuando se emite una
noticia sobre alguna protesta algunos medios tienden a enfocar y centrarse netamente en
el caos y en lo violento.

Mientras que otros medios de comunicacion destacaran las demandas y objetivos
que tienen los protestantes, por lo tanto, la manera de enmarcar un mensaje informativo

puede cambiar de manera evidente la percepcion social de un tema o noticia.
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El uso del framing informativo en el periodismo, se basa en solidas tradiciones de
investigacion en disciplinas afines. En el dmbito de la comunicacion, el concepto de
encuadre se basa en aprovechar este potencial, destacando que el encuadre de noticias se
concibe como un proceso dinamico, por lo tanto, la atencion facilita esa comprension de
procesos que abarcan desde origen del framing, la presencia, su evolucién del enmarcado
en los medios de comunicacion, hasta la configuracion de la interaccion entre los marcos
y el publico Duarte (2024).

El framing se basa netamente en la autonomia y en la discreciéon que tienen los
periodistas al momento de emitir una noticia donde permiten que la informacion se ajuste
de acuerdo con el estilo de los medios comunicacionales y la vision del publico. Esto
genera asi una opiniéon publica basada en los hechos que la sociedad interpreta las
informaciones que en las cuales se exponen diversos aspectos que son de suma
importancia para darle un molde apto a la narrativa una noticia. A su vez, incluye la
seleccion correcta de palabras para describir el evento una amplia gama de fuentes citadas
y perspectivas adoptadas basadas en el tema real.

2.2.6. Construccion de la noticia

La construccion de una noticia no solo dependera de la forma en la que se decida
transmitir los hechos sino mas bien del proceso comunicacional se decida basar,
considerar y lo que se debe excluir, en funcion de lo que es relevante, importante e
interesante para el publico destinatario.

Cabe destacar que desde que el momento en el que el acontecimiento ocurre los
reporteros empiezan a recopilar datos relevantes para el desarrollo de la noticia, pero a
esa recopilacion de datos se debe organizar y presentar bajo ciertas circunstancias o
decisiones. Hay casos donde los detalles elegidos tornan completamente la historia

narrada de la noticia para volverla mas sensacional, dramatica o sencilla. Al realizar esta
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accion se puede excluir datos, por eso que la construccion de la noticia debera estar
enmarcada con las intenciones y bajo el contexto de quienes las redactan.

Se suele ubicar a la corriente sociologista en la instancia de elaboracion de las
noticias, centrada en el estudio de los periodistas y las organizaciones informativas en las
que éstos estan insertos. Es decir, no solo se atiende a sus criterios profesionales, intereses
personales e individuales basados en los distintos intereses estos factores son
representados en noticias. Aruguete (2011).

Cabe destacar que este proceso afecta de manera significativa el eje visual que
tiene la sociedad en base a diferentes problematicas reales. La forma en la que los medios
de difusién de noticias crean la narrativa también puede generar una afectacion en la
audiencia, confundiendo lo que sucede en realidad con lo ficticio, este procedimiento
puede crear la vision de ciertos aspectos a una imagen mas importante o sensacionalistas
de lo que realmente son.

El proceso de construccion de la noticia no solo se basa en mencionar lo que el
medio de comunicaciéon determina como un sesgo, ya que es la informaciéon la que se
encargara de obtener y provocar opiniones puntos de vista, debates con relacion a su
informacion redactada y emitida.

Durante los inicios de la transformacion tecnoldgicas de los medios informativos,
se reproducia las formas convencionales del periodismo tradicional, no obstante, el nuevo
periodismo digital debe adaptar las noticias a las condiciones del soporte digital
incorporando de forma activa al usuario en la elaboracion de la noticia, que hasta ahora
se ha mantenido como exclusivo y limitado papel de consumidor o como fuente de
informacion. Herrera (2023).

Las noticias tendran una narracién exacta y concisa con el fin de que la audiencia

pueda receptar sin tener algun tipo de dificultad en la manera de entender lo que trata de
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decir la narracidon. Ademas, en las sociedades existen diversos temas de los cuales se
puede realizar un enfoque de informacion distinto, pero cabe destacar que no todo el
publico entendera lo que se expone en la noticia con la misma perspectiva de otra persona,
sino que, lo entendera y lo captard bajo su punto de vista critico.

Este proceso por el que el periodista debera pasar permitird que este elija y realice
una fraccion de lo que en su opinion puede llegar a ser relevante y significativo dando
lugar que debe empezar a encuadrar la narrativa de la noticia con la finalidad de que se
maneje una calidad de tratamiento de la informacion.

2.2.7. Perspectiva de la teoria del Framing en la difusion de noticias

La teoria del framing plantea que la manera en como los medios de comunicacion
presentan la redaccion de una noticia como la calidad de esta narrativa puede generar una
afectacion significativa en la manera en como la opinidon publica lo interpreta y como
puede reaccionar al acontecimiento expuesto. Muy aparte de informar, los medios de
comunicacidon se basan en instrumentos aptos para una calidad de reaccion de la
informacion obtenida resaltando asi ciertos aspectos. Sin embargo, al hacer esto se deja
de lado otros tipos de aspectos que pueden llegar a ser relevantes.

El proceso de organizacion de esta informacion puede llegar a afectar la forma en
la que las personas entienden y reaccionen a los distintos eventos o acontecimientos que
surjan, aun asi, no se dan cuenta de la gravedad o simpleza con la que estos actlien
respecto a la noticia.

La teoria del framing y sus variantes confirma que la informacion en television se
selecciona con minuciosidad bajo estrictos canones preestablecidos que, generalmente,
auguran €xito en cuanto a indices de audiencia, ya que hacen referencia a la actualidad,
hechos reales, consecuencias, entre otros aspectos generales de la noticia. (Morales,

2016).
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Una de las principales ideologias en base a la teoria es que los medios de
comunicacion no solo reflejan la realidad, sino que también crean mediante el uso de una,
cabe resaltar que la teoria puede llegar a fortalecer discursos como los perjuicios o las
percepciones en el ambito negativo sobre grupos focales sociales, de lo contrario puede
contribuir a una mejor comprension en términos abiertos.

2.2.8. Desinformacion en la era digital.

Actualmente la sociedad se basa en las nuevas tecnologias y en las nuevas
plataformas digitales que también aportan en la difusion de noticias formando asi parte
de nuestra rutina diaria. Es asi como el internet y gracias a ¢l podemos acceder a ciertas
plataformas informativas y la gran facilidad de adquirir o difundir informacién también
trae consigo un agravante siendo este la desinformacion.

En la era digital, los canales de transmision de la informacion se han multiplicado
y la propagacion de contenidos falsos ha cobrado una nueva dimension. En la actualidad,
existe una dependencia de las nuevas tecnologias de la comunicacion que ha cambiado la
forma de informarse, relacionarse y expresar opiniones en la esfera publica y también en
los ambitos privados o semiprivados. Montemayor (2021).

La desinformacion implica la mala distribucion y publicacion de mensajes que
generan un sesgo. Si se emite dicha informacion a difundir, puede extenderse y
propagarse de forma veloz, de este modo, llegaria a muchas personas lo que puede causar
asi el miedo, la confusion y sobre todo la separacion de grupos.

La evidencia empirica muestra la relacion proporcional entre desinformacion y
discursos de odio, lo cual nos lleva a reflexionar sobre el rol de las politicas publicas en

materia de comunicacion digital, dimensiones problematizadas en este escrito. Rodriguez

(2023).
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Este fenomeno se ha convertido particularmente en algo comun en la era digital,
debido a que, las plataformas digitales no siempre se hacen responsables de verificar la
confiabilidad de lo que se envia mediante ellas, y en algunos casos se intenta difundir
informacién modificada con la finalidad de manipular a las percepciones de la sociedad
y afectar algunos principios.

En un entorno en el que la informacion es mucho mas completa y fiable muchos
mensajes engafosos pueden identificarse de manera rapida, y a su vez advertir al lector
que hay una inconsistencia en la noticia que esta observando.

2.2.9. La noticia como medio de masivo de difusion de informacion.

La noticia es y sera una de las distintas maneras de difusion de informacion mas
importante, ya que gracias a esta se expande la difusion de informacion alos televidentes
de manera simultanea. Si bien es cierto, cuando los medios de comunicacion informan de
manera relevante sobre un acontecimiento ya sea mediante medios televisivos, radiales,
periddicos o digitales, difunde asi el mensaje para que puedan apreciar tanto auditivo
como visual atn sin numero de poblacion.

La comunicaciéon actualmente se manifiesta de diferentes formas, sin duda los
medios de comunicacidon masiva como: radio, prensa y television, juegan un rol
importante dentro de nuestra sociedad por el alcance que tienen y por la evolucion que
tuvieron con el transcurrir del tiempo, teniendo en sus manos el poder de llegar a una gran
cantidad de personas de manera simultdnea, por lo que, su impacto sigue siendo relevante
en la actualidad. (Cuestas, 2024).

Se destaca que la difusion correcta de la noticia puede influir en los puntos de
vista e ideologias de la audiencia en general, por lo que la calidad y la manera en la que
se difunde puede hacer que las personas tengan una manera distinta en base al tema a

difundir.
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Gracias a la noticia la ciudadania se mantiene netamente informada sobre los
acontecimientos qué suceden o los eventos que se manifiestan en su zona local, nacional
y a nivel mundial. Esto permite asi un mejor entendimiento mejorando su entorno con la
toma de decisiones basadas en las perspectivas u opiniones publicas que tornan de manera
significativa en su diario vivir.

En este proceso de construccion de las noticias, los medios tienen un papel clave,
puesto que difunden informacion e ideas acerca de las alternativas politicas existentes en
forma accesible, hacen circular ciertos temas destinados a influir sobre el debate publico,
donde su importancia, se produce en funcion de la relevancia que otorgan a los asuntos
tratados y de los atributos que adquieren los objetos o sujetos que reciben cobertura
mediatica. Bernadette (2015).

Si bien es cierto, las noticias no solo se consideran como la narracion de los
acontecimientos suscitados, sino que también aportan en la creacion de la conciencia
positiva de la comunidad y a su vez mantiene una conexion con lo que sucede en las
distintas areas de la vida social permitiéndose identificar lo real o ficticio, se puede
conocer historias basadas en problemadticas reales internacionales o nacionales, entre
muchos mas.

Cabe destacar que no todas las noticias son iguales, ni se difunden de la misma
manera, ni con la misma realidad objetiva. Muchas veces dependera de quién las emita o
como se redacten, debido a que pueden tornarse de manera negativa generando miedo,
sensacionalismo, rabia y valorar la calidad de la informacion que llega a través de las

noticias para no caer en manipulacién o desinformacion.
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2.3. Marco legal
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, vigente desde el afio 2008,
constituye la norma suprema del ordenamiento juridico ecuatoriano y es el marco
fundamental en el que se desarrolla el ejercicio de los derechos vinculados a la
comunicacion, la libertad de expresion y el acceso a la informacion, asi también, reconoce
a la comunicacion como un derecho humano y, al mismo tiempo, como un servicio de
interés publico que debe garantizarse bajo principios de responsabilidad, pluralidad y

transparencia.

En su articulo 16, la carta magna establece que todas las personas tienen derecho
a una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa en todos los
ambitos de la interaccion social, el cual, garantiza que los ciudadanos puedan acceder a
informacion veraz, verificada, contextualizada y plural, condiciones esenciales para que
los medios de comunicacién ejerzan un rol democratico y respeten la formacion de

opinién publica sin manipulacién ni sesgo.

De manera complementaria, el articulo 18 reconoce el derecho a acceder
libremente a la informacion generada en entidades publicas o privadas que manejen
fondos publicos o realicen funciones de interés colectivo, resultando fundamental en el
analisis de la difusion de noticias, puesto que garantiza que la ciudadania pueda contrastar

los datos ofrecidos por los medios y fortalecer su capacidad critica frente a los encuadres

mediaticos que pueden orientar la interpretacion de los hechos.

El articulo 66 numeral 6 amplia este marco al consagrar la libertad de opinion y
expresion, en todas sus formas y manifestaciones, mediante cualquier medio de

comunicacion, sin censura previa, sin embargo, se encuentra limitado por el principio de
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responsabilidad ulterior, lo que significa que el ejercicio de la libertad de expresion debe
ser compatible con la veracidad, la proteccion de derechos de terceros y la prohibicion de

discursos de odio o discriminacion.

Finalmente, el articulo 384 de la Constitucion sefiala que el sistema de
comunicacion social debe garantizar el ejercicio de los derechos de la comunicacion, la
informacion y la libertad de expresion, y que las politicas publicas en esta materia deben
orientarse a promover el acceso universal y la participacion ciudadana, reflejando la
importancia de los medios digitales como Ecuador en Directo, cuya presencia
multiplataforma los posiciona como actores centrales en la construccion de narrativas
publicas, pero al mismo tiempo los obliga a cumplir estdndares de pluralismo y

responsabilidad social en el tratamiento de la informacion.

En este sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) constituye no
solo un marco juridico de proteccion de derechos fundamentales, sino también un
referente normativo que orienta la actuacion de los medios de comunicacion en el pais,
siendo su observancia es indispensable para el andlisis de como se configuran los
encuadres medidticos, puesto que estos no pueden desvincularse de las obligaciones
constitucionales de garantizar una comunicacion libre, diversa, responsable y orientada

al fortalecimiento de la democracia participativa en el Ecuador.

2.3.2. Cédigo de Etica Profesional

El ejercicio del periodismo y de la comunicacion social en Ecuador se encuentra
también regulado por los principios y disposiciones del Cédigo de Etica Profesional, que
orienta la practica de los comunicadores hacia un ejercicio responsable, transparente y
respetuoso de los derechos fundamentales, el cual, resulta indispensable cuando se analiza

la construccion y difusion de noticias, ya que establece parametros que delimitan la forma
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en que los medios presentan los hechos, seleccionan sus fuentes y utilizan los encuadres

narrativos para transmitir mensajes a la sociedad.

El Cédigo de Etica de los periodistas ecuatorianos, emitido por la Federacion
Nacional de Periodistas (FENAPE) y adoptado como guia por diversos gremios de
comunicacion, dispone que el comunicador debe actuar siempre en defensa de la verdad,
contrastando las fuentes de informacion y evitando distorsiones que puedan manipular la
percepcion ciudadana, donde, se establece la obligacion de veracidad, que impide a los
profesionales del periodismo difundir noticias falsas, incompletas o sesgadas con el fin

de favorecer intereses particulares.

Otro principio fundamental recogido en este Codigo es el de responsabilidad
social, donde, los periodistas y medios de comunicacion son conscientes de que su labor
influye directamente en la formacion de la opinion publica, por lo que deben evitar
encuadres que fomenten la discriminacion, el odio o la estigmatizacion de grupos
sociales, por lo que, dentro del contexto del framing, esta disposicion resulta esencial, ya
que, la forma en que se encuadran los temas de seguridad, politica o economia puede

reforzar estereotipos o instalar narrativas que afecten a sectores vulnerables de la sociedad

Asimismo, el Cédigo de Etica establece el principio de independencia, que exige
a los comunicadores evitar presiones politicas, economicas o ideoldgicas que puedan
condicionar su labor informativa, independencia profesional, la cual, es clave para que

los encuadres mediaticos reflejen un compromiso con la ciudadania y no respondan a

intereses de poder que distorsionen la realidad.

Finalmente, el principio de respeto a la dignidad humana obliga a los
comunicadores a ejercer su labor evitando el sensacionalismo, la invasion a la intimidad

y la tergiversacion de hechos, mandato ético que se vincula directamente con la practica
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de medios digitales como Ecuador en Directo, donde la rapidez de la difusion
multiplataforma debe equilibrarse con la obligacion de presentar contenidos respetuosos,

contextualizados y socialmente responsables.

De este modo, el Codigo de Etica Profesional del Periodista para Echeverria
(2025) no solo complementa las disposiciones constitucionales y legales, sino que
también aporta un marco normativo de autorregulacion que orienta la conducta
responsable de los comunicadores, siendo su cumplimiento determinante para garantizar
que el framing utilizado en la difusion de noticias responda a criterios de transparencia,
pluralidad y responsabilidad social, contribuyendo asi a fortalecer la confianza ciudadana

y la credibilidad del sistema informativo.

2.3.3. Ley Organica de Comunicacion

La Ley Orgénica de Comunicacion (LOC), promulgada en el afio 2013 y
reformada en 2019, constituye el marco normativo especifico que regula el ejercicio de
la comunicacion social en el Ecuador, estableciendo los principios, obligaciones y
derechos vinculados con la produccion, difusion y circulacion de contenidos
informativos, garantizando que la comunicacién sea un servicio de interés publico
orientado a la proteccion de los derechos ciudadanos y al fortalecimiento del sistema
democratico, asi también, promueve la responsabilidad ulterior de los comunicadores, la
transparencia en la informacion y el respeto a la diversidad de opiniones en el ecosistema

mediatico nacional Asamblea Naciona (2013).

En primer lugar, la LOC reconoce en su articulo 5 que la comunicacion es un
derecho humano y un servicio publico que debe ser prestado con criterios de
responsabilidad y transparencia, lo que, implica que los medios de comunicacion, tanto
tradicionales como digitales, estdn llamados a difundir informaciéon veraz, verificada,

contextualizada y plural, condicion indispensable para evitar la manipulacion a través de
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encuadres noticiosos que puedan distorsionar la realidad social Asamblea Nacional

(2013).

El articulo 22 de la Ley regula la veracidad y responsabilidad ulterior,
estableciendo que los comunicadores y medios no pueden difundir informacion
deliberadamente falsa o no contrastada, lo cual, se relaciona directamente con la teoria
del framing, puesto que, si bien todo encuadre implica un proceso de seleccion y
jerarquizacion de atributos, este debe construirse dentro de parametros de veracidad y
equilibrio, evitando sesgos intencionales que atenten contra el derecho ciudadano a estar

bien informado Asamblea Nacional (2013).

Asimismo, la LOC en su articulo 36 establece el derecho a la réplica y
rectificacion, como garantia frente a encuadres que puedan afectar la honra o la reputacion
de las personas, principio el cual, constituye un contrapeso ético y legal a los efectos del
framing, ya que, obliga a los medios a ofrecer espacios de correccion cuando el encuadre
seleccionado presente distorsiones o afecte de manera injusta a los actores involucrados

en la noticia Asamblea Nacional (2013).

Otro aspecto clave es el previsto en el articulo 71, que regula la comunicacion
digital y la responsabilidad de los portales web y plataformas informativas, dado que, con
las reformas de 2019 y 2023, la Ley ampli6é su alcance a los medios nativos digitales,
reconociendo que su creciente influencia en la formacién de opinion publica requiere
mecanismos de control ético y de transparencia en la difusion de noticias, punto que es
especialmente pertinente en el caso de Ecuador en Directo, un medio digital
multiplataforma que se enmarca dentro de las obligaciones legales de difundir

informacion plural y respetuosa de los derechos ciudadanos Asamblea Nacional (2013).
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De manera complementaria, la LOC establece obligaciones de inclusion y
diversidad en la comunicacion (articulos 35 y 72), garantizando que los contenidos
medidticos respeten la interculturalidad, la equidad de género y la no discriminacion,
adquiriendo relevancia en el andlisis del framing, puesto que, los encuadres pueden
reforzar estereotipos o, por el contrario, contribuir a visibilizar problematicas sociales

desde una perspectiva inclusiva Asamblea Nacional (2013).

Finalmente, es importante resaltar que la LOC ha sido objeto de debate y reformas
en los ultimos afos, precisamente porque regula un ambito en constante transformacion
tecnoldgica y social, por lo que, las modificaciones de 2019 redujeron la intervencion
estatal en la gestion de contenidos, privilegiando la autorregulacion de los medios;
mientras que las reformas de 2023 volvieron a colocar el énfasis en la proteccion de
derechos digitales, reconociendo el impacto de las plataformas informativas en la calidad

de la democracia Asamblea Nacional (2013).

En este marco, la Ley Organica de Comunicacion se constituye como un referente
indispensable para el andlisis de como los medios digitales ejercen su funcion social a
través de los encuadres noticiosos, donde, su aplicaciébn garantiza que la practica
comunicativa de Ecuador en Directo durante 2025 se evalte no solo en términos teodricos,
sino también dentro de los pardmetros legales que aseguran veracidad, pluralidad,

responsabilidad ulterior y respeto a los derechos fundamentales en la esfera publica.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, debido a que
busca comprender en profundidad los significados y percepciones asociados al uso de
encuadres noticiosos en el medio digital Ecuador en Directo durante el afio 2025, ya que,
a diferencia de los enfoques cuantitativos, que privilegian la medicion numérica de
variables, la investigacion cualitativa permite explorar fendmenos sociales desde la
perspectiva de los actores involucrados, identificando interpretaciones, experiencias y
sentidos que emergen del contexto comunicacional (Creswell & Creswell, 2021).

Este enfoque se justifica por el hecho de que la teoria del framing aborda
procesos de construccion simbolica de la realidad, que no pueden reducirse a nimeros,
sino que requieren una aproximacion interpretativa que tenga en cuenta la complejidad
del discurso mediatico y su impacto en la opinion publica.

En este sentido, el estudio se basé en la entrevista cualitativa como principal
método de recoleccion de datos debido a su capacidad para obtener historias y reflexiones
detalladas de los participantes. Segin Brinkmann (2022), las entrevistas en profundidad
permiten acceder a las experiencias subjetivas y estructuras interpretativas de los
interlocutores, generando informacion valiosa para comprender los fendmenos
comunicativos en sus contextos de la vida real.

3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en un tipo de investigacion aplicada, con
un enfoque cualitativo, dado que el estudio no busca intervenir, modificar ni resolver un
problema especifico, sino que tiene como finalidad analizar y comprender como se
manifiestan los principios de la teoria del framing en la difusion de noticias del medio

digital Ecuador en Directo durante el afio 2025., siendo aplicada porque utiliza
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fundamentos tedricos para examinar un caso concreto del ambito comunicacional
ecuatoriano, con el proposito de generar conocimiento util que contribuya al analisis de
las practicas periodisticas y a la mejora de los procesos informativos, lo que, segun
Hernandez-Sampieri etal. (2023), la investigacion aplicada permite emplear la teoria para
resolver problematicas especificas dentro de contextos reales, articulando la reflexion
académica con la practica profesional.

3.3. Diseiio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental y transversal porque
se fundamenta en un estudio de caso, dado que, se centra en analizar de manera profunda
y contextualizada como se manifiestan los principios de la teoria del framing en la
difusion de noticias del medio digital Ecuador en Directo durante el afio 2025,
permitiendo examinar una realidad comunicacional especifica, con el propdsito de
comprender los procesos internos de construccion de encuadres y su influencia en la
percepcion publica.

Para Hernandez Sampieri (2014), “la investigacion no experimental son
aquellos estudios donde no se manipula de forma deliberada las variables y s6lo se
observan los fendmenos en su contexto natural para analizarlos” (pag. 152).

Segun Yin (2022), el estudio de caso es apropiado cuando el investigador busca
comprender fenémenos contemporaneos dentro de su contexto real, especialmente
cuando las fronteras entre el fendmeno y su entorno no estan claramente definidas, por lo
que, este estudio aplica este enfoque para explorar las dindmicas narrativas, discursivas y
visuales que caracterizan la produccion periodistica del medio analizado.

El caracter transversal del estudio se justifica en tanto la recoleccion de
informacion se desarrolld en un momento especifico del tiempo, correspondiente al afio

2025, con el propdsito de obtener una vision actual del fendomeno, capturando las
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percepciones de los entrevistados y los patrones discursivos observados en las
publicaciones del medio digital.
3.4. Alcance de la investigacion

El alcance de este estudio se orienta a explorar como el medio digital Ecuador
en Directo construye y difunde encuadres noticiosos durante el afio 2025, en el marco de
la teoria del framing, tratindose de una investigacion de caracter cualitativo que se
centrara exclusivamente en la informacion recopilada a través de entrevistas
semiestructuradas, lo que permitira comprender las percepciones y valoraciones de los
actores vinculados al medio sobre el uso de los encuadres y su impacto en la opinion
publica.

La investigacion se limita al ambito tematico de la comunicacion digital,
prestando atencion a los mecanismos narrativos, discursivos y visuales empleadas en la
difusion de noticias, sin pretender establecer relaciones de causalidad ni realizar
generalizaciones estadisticas, asi también, el alcance es temporal, ya que se circunscribe
al andlisis del ano 2025, y espacial, puesto que se concentra en el caso especifico de

Ecuador en Directo, sin abarcar a la totalidad de medios digitales del pais.
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3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Operacionalizacion de Variable Independiente

Tabla 1. Operacionalizacion de variable independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR PREGUNTAS INSTRUMENTO

El socidlogo | D.1 La teoria del encuadre | 1.1 Encuadre A qué se refiere con el encuadre
interaccionista en la teoria del framing?
simbdlico Erwing 1.2 Seleccion (Qué es la seleccion en la teoria

La teoria | Goffman sistematizé el del framing?

Framing. concepto de encuadre y 1.3 Enfasis (Qué es el énfasis en la teoria del
marcos en una teoria framing?
construccionista en su 1.4 Tipo de framing En cuanto a los tipos de framing,
libro “Framing Theory” diagnostico. ,como se construye un framing | Guia de entrevista
(1974), definiendo los diagnostico? Ficha de observacion
marcos como “esquemas 1.5 Tipo de framing (,Como se identifica un framing de
de interpretacion” que prondstico. prondstico en una difusion de
permiten al individuo noticias,como el apoyo a politicas
“localizar, percibir, 1.6 Tipo de framing publicas?
identificar y etiquetar” motivacional. (Qué  significa el framing

eventos y situaciones en
su mundo social (p. 21)
y, por lo tanto, darles
significado para una
posible accion M. Salih
Giiran (2022).

1.7 Frame building.

1.8 Frame setting.

motivacional,y como afecta a la
audienciaen los medios digitales?
(Cree usted que al estructurar una
noticia enfrenta desafios como la
rapidez y la desinformacion?
Podria explicarme, ,como
funciona el frame setting en la
plataforma Ecuador en Directo,
desde que se publica una noticia
que la audiencia la interpreta?

Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias
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3.5.2. Operacionalizacion de Variable dependiente

Tabla 2. Operacionalizacion de variable dependiente

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

PREGUNTAS

INSTRUMENTO

Difusion de
Noticias

Como canal intermediario para la
difusidon de noticias, los métodos
de difusion de noticias
desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de
los medios tradicionales. La
continua evoluciéon de los
métodos de difusion de noticias
requiere el apoyo de sodlidas
tecnologias de la informacion
Shang Wang (2023).

D.1 Construccion de la
noticia

D.2 Desinformacion en la era
digital.

D.3 Manejo adecuado de
informacion difundida anivel
global.

D.4 Opinion publica

L1 Selecciéon de los
temas.

1.2 Seleccidon de fuentes.
1.3 Enfoque visual.

1.4 Uso de lenguaje
emotivo.

1.2 Fake news
2.1 Deepfakes
2.2 Rumores
2.3 Hashtag
2.4 Algoritmos.

1.3 User
frames

3.1 Agenda setting,
3.2 Priming.

generated

1.4 Priming

4.1 Influencia cognitiva:
estructuras preexistentes
42 Agenda publica
percibida,

4.3 Actitudes hacia el
tema,

4.4 Formacion de
actitudes

4.5 Dinamicas consenso,
4.5 Polarizacion.

(Cree que es importante
elegirbien lostemas y con las
fuentes veridicas para la
construccion de una noticia?

En las plataformas digitales,
([es 1importante tener ese
enfoque visual para la
construir las noticias y por
qué?

Cree usted que, /es necesario
utilizar un lenguaje emotivo

en cualquier noticia
difundida?

Cree usted que la teoria del
framing puede generar fake
news o rumores en las
plataformas digitales

(Qué rol juega las deepfakes
al aplicar la teoria del
framing?

Cuando estamos en las

Guia de entrevista

Ficha de observacion
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plataformas digitales, las
noticias, ¢cree usted que los
algoritmos y hashtag
promueven la recepcién de
las noticias con framing?

Para entender, ;Como se
integran los user generated
frame en plataformas
digitales como Ecuador en
Directo?

Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio.
3.6.1. Poblacion

La poblacion segun Lopez (2004) es el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion, por lo que, para efectos del presente estudio
estara conformada por cinco profesionales de la comunicacion con amplia trayectoria en
el ambito periodistico y medidtico en Ecuador, tratindose de actores clave que, por su
experiencia, conocimiento y participacion directa en el campo de la comunicacion digital,
aportan perspectivas valiosas para comprender la forma en que se construyen y difunden

los encuadres noticiosos en el medio Ecuador en Directo durante el afio 2025.

Tabla 3. Poblacion del estudio

Poblacion Numero
Profesionales en el area de comunicacion 3
Total 3

Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias

3.6.2. Muestra

La muestra de este estudio coincide con la poblacion definida y estd compuesta
por tres profesionales de la comunicacion con amplia trayectoria en el ambito periodistico
y mediatico en Ecuador, dado que, se trata de una investigacion cualitativa de carcter
exploratorio, la seleccion de los participantes no responde a criterios estadisticos de
representatividad, sino a un muestreo intencional, orientado a identificar informantes que,
por su experiencia y conocimiento, puedan aportar informacion rica y significativa sobre
el fendmeno analizado.

Cada uno de los profesionales incluidos en la muestra ha desarrollado una carrera
consolidada en medios tradicionales y/o digitales, lo que les otorga un criterio

especializado para reflexionar sobre la construccion de encuadres noticiosos y su difusion
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en plataformas multiplataforma como Ecuador en Directo, garantizando la obtencion de
datos cualitativos de calidad, relevantes para comprender las practicas comunicacionales

actuales y sus implicaciones en la opinion publica.

Tabla 4. Muestra

Muestra Numero
Especialistas en el 4rea de comunicacion 3
Total 3

Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias
3.6.3. Periodo de estudio

El periodo de estudio de la investigacion se desarrolld entre los meses de agosto a
septiembre del ano 2025. En el transcurso de estos meses se realizaron planificaciones,
se ejecutaron los métodos de recoleccion de datos, se formularon las guias de entrevista
misma que permitié obtener una muestra rica y significativa de datos.

3.7. Técnicas e Instrumentos de levantamiento de informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaron tres técnicas: la entrevista,
ficha de observacion y ficha bibliografica. Esta seleccion permite recoger datos
cualitativos desde diversas perspectivas, con el fin de triangular la informacion y
aumentar la validez del estudio.

3.7.1. Métodos

El proceso metodologico de esta investigacion se fundamenta en una combinacion
de método documental, de juicio de expertos, analitico e inductivo-comparativo,
adecuados para abordar un enfoque cualitativo y aplicado. El método documental
posibilitd la recopilar y evaluar la literatura cientifica y normativa sobre la teoria del
Fleming y la comunicacion medidtica (Hernandez-Sampieri et al., 2023). Las entrevistas
a tres expertos, cuyos criterios especializados enriquecieron la interpretacion del

fendémeno, mientras que el método analitico permiti®6 descomponer las categorias

43



observadas en la ficha de observacion para comprender la estructura de los mensajes
periodisticos (Abreu, 2014). Finalmente, el método inductivo-comparativo integrd los
datos obtenidos y los contrasté con los postulados tedricos, facilitando inferencias sobre
la manifestacion de los encuadres en el medio digital Ecuador en Directo.

3.7.2. Técnica

Las técnicas sirven de gran aporte en el desarrollo de las investigaciones
cientificas, ya que, permitirdn una mejor recolecciéon de datos y resultados, una buena
formulacion de preguntas semiestructuradas que seran las propicias y adecuadas
vinculadas al tema de estudio, por lo que, a continuacion, se detallan las técnicas a
emplear:

Ficha bibliografica

El proposito de hacer una ficha bibliografica es llevar un registro fidedigno con el
fin de tener un control de los libros, articulos y documentos que se han examinado, lo
que, permite su facil ubicacion, ya sea en bases de datos, en los buscadores cuando el
origen de la informacion sea digital y esté disponible en la red, o bien cuando se ha
consultado en alguna biblioteca Huergo (2015).

El fichaje bibliografico permitird construir las categorias de andlisis utilizadas en
el estudio de caso del medio Ecuador en Directo y establecer la relacion entre los
fundamentos teodricos y el andlisis de los contenidos informativos, lo que fortalece la
interpretacion cualitativa de los resultados.

Entrevista

Segun Martinez Godinez (2013) establece que “El objetivo de la entrevista es
encontrar lo que es importante y significativo para los informantes y descubrir
acontecimientos y dimensiones subjetivas de las personas tales como creencias,

pensamientos, valores, etc.” Se realizaran 10 preguntas semiestructuradas como sus
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opiniones, experiencias y percepciones relacionadas con la seleccion de noticias, la
interaccion digitial, sus narrativas estratégicas utilizadas en el medio, en las cuales se
regiran al lineamiento de la guia de entrevista, de este modo para los 3 sujetos de la
poblacion, mismos que son especialistas de la carrera de comunicacion.

Ficha de observacion

Como parte del estudio se aplico una ficha de observacion estructurada, con el
proposito de analizar como el medio digital Ecuador en Directo utiliza los elementos de
la teoria del fading en la difusion de sus noticias, permitiendo identificar los tipos de
encuadres mas frecuentes y su relacion con la intencionalidad comunicativa del medio,
estructurandose en cuatro dimensiones:

e Discursiva: tipo de encuadre empleado (conflicto, interés humano, moral o
€conomico).

e Narrativa: seleccion de titulares, subtitulos e imagenes.

e Ideoldgica: temas priorizados y su orientacion politica o social.

e Interaccion digital: nivel de participacion del publico (comentarios, reacciones y
compartidos).

La aplicacion de este instrumento permitid identificar que Ecuador en Directo
utiliza predominantemente encuadres de conflicto e interés humano, reforzando su
contenido con titulares emotivos e imagenes llamativas que buscan captar la atencion del
publico, permitiendo complementar la informacion de las entrevistas, aportando

evidencia empirica para la triangulacion de los datos.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento de la informacion

El presente apartado expone los principales hallazgos obtenidos a partir de la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas a tres profesionales de la comunicacion y de
la ficha de observacion dirigida al medio digital Ecuador en Directo, instrumentos que,
fueron aplicados durante el segundo periodo de 2025 y permitieron analizar, desde una
perspectiva cualitativa e interpretativa, la manifestacion de los principios de la teoria del

trading en la practica periodistica contemporanea ecuatoriana.

Las entrevistas se realizaron a comunicadores con amplia trayectoria en el ambito
académico y mediatico, quienes aportaron una vision critica sobre el uso del framing en
la construccion y difusion de noticias, de forma complementaria, la ficha de observacion
permitid registrar sistematicamente los elementos discursivos, narrativos e ideologicos
presentes en el medio digital Ecuador en Directo, la observacion fue no participante y

directa, desarrollada entre los meses de septiembre y octubre de 2025.

Para el andlisis se establecieron cuatro categorias principales, sustentadas en la

literatura contemporanea sobre la teoria del framing:

e Dimension discursiva, basada en Entman (2021) y Arendt (2022), que aborda la
seleccion, énfasis y jerarquizacion de elementos lingiiisticos y visuales en la
noticia.

e Dimension narrativa, sustentada en De Vreese (2021), que considera la estructura
del mensaje periodistico, el uso de titulares, subtitulos y recursos audiovisuales.

e Dimension ideoldgica, en correspondencia con Ingrassia, Lopez y Rojas (2023),
que analiza la alineacién de los contenidos con determinadas posturas politicas o

sociales.
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e Dimension de interaccion digital, apoyada en Cuadrado, Navarro y Paredes
(2025), enfocada en la participacion de los usuarios y la resignificacion de los

mensajes en entornos digitales.

La aplicacion conjunta de ambos instrumentos permiti6é identificar los encuadres
mas recurrentes en la practica mediatica, destacando los de conflicto, interés humano y
moral, los cuales se refuerzan mediante estrategias discursivas que incluyen titulares
emotivos, imagenes de alto impacto y apelaciones al juicio ético o social, asi también, en
la triangulacion de la informacion entre las voces expertas y la observacion empirica
posibilitd contrastar la reflexion tedrica con la evidencia practica, obteniendo una
comprension integral y contextualizada del fendmeno comunicacional en el entorno

digital ecuatoriano.

4.2. Analisis de los resultados
4.2.1. Andlisis cualitativo: Ficha bibliografica

Con el proposito de sustentar tedricamente el analisis de los resultados, se elabord
la siguiente ficha bibliografica, en la que se recopilan los principales aportes doctrinales
contemporaneos sobre la teoria del framing, la cual, permite identificar como distintos
autores han abordado el proceso de construccion de los encuadres mediaticos desde

perspectivas discursivas, ideologicas y digitales.

Asimismo, contribuye a establecer la relacion directa entre las bases conceptuales
del marco tedrico y los hallazgos empiricos obtenidos en las entrevistas y la ficha de
observacion aplicada al medio Ecuador en Directo, por tanto, la ficha bibliografica no
solo resume los aportes mas relevantes de la literatura actual (2021-2025), sino que
también contextualiza su pertinencia para el estudio del framing en el ecosistema

mediatico ecuatoriano.
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Tabla 5. Ficha bibliografia

Autor / Titulo y fuente Aporte principal Relacion con el estudio
Afo
Framing effects in Define el framing como un Sustenta tedricamente la base
political proceso de modulacién conceptual del estudio sobre
communication: cognitiva mediante el cual como los medios, incluido
Arendt, F. L Lo .
(2022) ReV|_5|t|ng th(_e role (_Jf !os medlogl |nfl}1y§n en la Ecuador en IZ_)|recto,
media cues in public interpretacion publica de los estructuran los mensajes para
opinion formation. hechos. orientar la percepcion de la
audiencia.
I . Los encuadres Revisa la evolucion del Apoya el enfoque contextual
ngrassia, - - - [ . . . )
M., Lépez mecyatlcos en América framing en América L_atlngly del estudio ql anallzar_ como
’V. & ' Latma:_de los modelos deste}c_a su aplicacion los _medlos digitales
ROjéS P norn)a}tlvos a los empirica en cgr_nextos de e;ugto_rlanos _ _reproducen
(202‘3) empiricos. polarizacion politica. dindmicas S|m_|l_ares de
encuadre competitivo.
The  Dynamics of Amplia la teoria del framing Conecta directamente con la
Framing Theory: al entorno digital y examina interpretacion de los
Entman,  Power, Perspective, los encuadres como entrevistados sobre como
R. (2021) and Interpretation in mecanismos de poder Ecuador en Directo usa los
the Digital Age. simbdlico y de control encuadres para dirigir la
discursivo. opinion publica.
Building and contesting  Explica la construccion de Permite  comprender los
De Vreese frames: A compa}rative encuadres (frame bu_il_ding) procesos de _ produccion
C (2021)’ app_rpach to media and co_mo_resultadodedecmones not|C|o§a descritos por los
' politics. editoriales y factores comunicadores entrevistados.
institucionales.
Cuadrado, Los nuevosecosistemas Analiza la reconfiguracion Apoya la interpretacién del
S, mediaticos y la delos encuadresapartirdela frame setting de Ecuador en
Navarro, reconfiguracion de los interaccién constante entre Directo, donde la audiencia
E., & encuadres  digitales. medios y audiencias participa activamente en la
Paredes, = Comunicacion y digitales. difusién y resignificacion de
A. (2025) Sociedad, 38(2),55-78. noticias.
Rendon, Percepcién publica y Demuestra como los Refuerza la idea de que el
M., efecto de losencuadres encuadresactivanestructuras impacto del framing depende
Ferndndez, noticiosos en redes cognitivas preexistentes y de la alfabetizacién mediatica,
A, & sociales: un estudio varian segin el nivel como lo mencionaron los
Molina,J.  experimental. educativo de la audiencia. entrevistados.
(2024)
Framing and fake Distingue entre framing y Sustenta la diferenciacién
news: The boundaries fake news, sefialando que el planteada en las entrevistas,
Geise, S.  between primero es estructuracion especialmente por  César
(2024) misinformation and legitima del mensaje y la Arizaga, sobre ética y uso
mediated reality. segunda manipulacién responsable del framing.
deliberada.
Narrativas Analiza el impacto de los Complementa la observacién
Bravo, L., . .. .
& aud|0\/_|suale§ breves y nuevos formatos digitales so_bre como Ecuador en
. reconfiguracion  del (reels, shorts, etc.) en la Directo adopta estrategias
Martinez, S .. A .. .
periodismo digital. difusion de noticias. visuales breves para captar la
R. (2023) . .
atencion del publico.
Colisiondeencuadresy Examina la competenca Apoya el andlisis de los
Fernandez polariga_cic’)n m_ediética entre encuadres y gncufadres de conflicto e
c (2022)’ en América Latina. contramarcos en contextos interés humano detectados en

de conflicto social.

la cobertura politica del medio
ecuatoriano.

Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias
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4.2.1. Andlisis cualitativo: Entrevista

Como primer instrumento de investigacion, se aplicoé una guia de entrevistas

semiestructuradas dirigida a tres profesionales de la comunicacion con reconocida

trayectoria en los ambitos académico y periodistico: David Hoyos, Angel Moran y César

Arizaga, con el fin principal de explorar las percepciones y experiencias de los

especialistas sobre la aplicacion de la teoria del framing en los medios ecuatorianos, con

especial atencion al medio digital Ecuador en Directo.

La entrevista permitidé analizar como los comunicadores interpretan los procesos

de construccion de la noticia, los tipos de encuadres mas utilizados, y las estrategias

discursivas que influyen en la percepcion del publico, ademads, se indagd sobre la relacion

del framing con la desinformacion (fake news), los desafios éticos del periodismo digital

y la transformacion tecnoldgica de la practica comunicacional contemporanea.

Tabla 6. Entrevista 1. David Hoyos

Apellidos y nombres: Mgtr. David Eduardo Hoyos Hernandez

Cargo: Docente de grado — Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil

Especialidad: Tecnologia y comunicacion

Entrevistador: Nicole Shadeen Alarcon Arias

Variable Pregunta Respuesta Observacion
Desde su experiencia La teoria del framing es muy larga, El entrevistado enfatiza
profesional y pero paramise resumeen comousted que el framingno es una

Concepto de la teoria del framing

académica, ¢qué es la
teoria del framing?
¢Cuando cree usted
que empezé a
vincularse el framing
a la comunicacion
mediética?

cuenta algo; siempre surge de la
intencion por parte del medio, del
canal o estacién de radio. En la
comunicacion mediatica se empezd a
vincular desde la década de los 70 o
incluso antes, con el paradigma de
Jesls Martin-Barbero, quien habl
sobre la mediacionen la cultura como
verdadero responsable de como
interpretamos los mensajes. También
Manuel Martin Serrano plantea la
complejidad de definir la cultura y su
impacto en la interpretacion de los
medios.

técnica moderna, sino una
practica comunicacional
que surge de la intencion
narrativa del medio. Su
vision asocia el encuadre
con las raices culturales
de la interpretacion
mediatica.
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comunicativa?

¢Considera positivo 0 No se puede ver deesa manera;loque El entrevistado adopta
[0 . . -
> negativo su  uso hace que nosotros interpretemos los una postura relativista;
© aplicado a la mensajes como buenos o malos considera que el framin
=2 . -/ . .
o c comunicacion depende de nuestra perspectiva no es inherentemente
> E mediética? cultural. Por ejemplo, cada sociedad ético o antiético, sino que

©
S & tiene formas distintas de entender la  depende de la
83 comunicacion y eso influye en cdmo interpretacion del
§ juzgamoslos mensajes. Poreso,noes receptor y de los
Q cuestion de términos absolutos de contextos
bueno o malo. socioculturales.

. Bajo su criterio, ;qué Predominan los encuadres politicosy Se observa que el
m-_g tipos de framing ha econdmicos, vinculadosa la lucha de entrevistado percibe la
c g «» Iidentificado con poder.La secuencia constante deestos saturacion de encuadres
g c % mayor frecuencia en temas llega a ser repetitiva y politicos en la agenda
& 2 & la cobertura noticiosa abrumadora. La seleccion tematica mediatica  ecuatoriana.
83 % de medios influye directamente en la percepcion  Reconoce la presencia de
é,ﬁ 3 ecuatorianos? publica. ~ También  existe un elementos emocionales

= .
=] ® componente emocional, pues los como parte de las

28 medios pueden combinar el marco estrategias de encuadre.

= politico con uno humano o financiero.

o ¢Podria  explicarme Cuandounmediova atransmitiralgo, El entrevistado describe

g é cémo funciona el hay una especie de pasos,un proceso una rutina  editorial

=38 g frame setting en la de construccion ya preestablecido. sistemética. Interpreta el

T o005 lataforma Ecuador Cada medio sabe de antemano qué frame setting como un

Scgz en Directo, desde que aspectos destacarda. Para no ser proceso planificado que

'S ; — Se publica una noticia  percibido como parcial, el medio define la forma en que la

_S E ®  hastaquelaaudiencia envia periodistasa la calle que aplican noticia serd comprendida
:c‘::. @ la interpreta? determinadosenfoques o perspectivas  por la audiencia.

sobre personas o hechos especificos.

Bajo su criterio, Primero, se selecciona el temay se Se evidencia una

= (como se aplica el decide qué evento cubrir. Luego, se comprension clara del

3 'g framing en la determina qué hechos se mostrariny  framing como un proceso

S >9 ¢ construccién de las cudles no. El medio elige las fuentes editorial estructurado que

g s § g noticias? Si existe una  que respalden el mensaje que quiere combina seleccion,

o - - -z o . 7 . .z . - -z
2 BB sistematizacion en el transmitir. Los medios ya saben qué omision y jerarquizacion
+ z -y . 7z - -

2 < £ ¥ proceso de destacary qué omitir, qué énfasisdar de elementos narrativos.
[ -z 7 - ..
8 %  construccion, y como titular la noticia.
v expliquelo paso a
paso.
< En las plataformas Por supuesto que si. Sin embargo,los El entrevistado identifica
= digitales, ;considera medios tradicionales todavia generan una dualidad: las redes
o5 que ciertos aspectos mascredibilidad que los digitales. Las sociales democratizan la
£ del framing afectanla redes socialesamplifican la libertad de  comunicacion, pero
§§ opinion publica? ;De expresién, pero no necesariamente también abren espacios
= g qué manera y por mejoran la calidad informativa. Son parala manipulaciony la
3 g— qué? herramientas poderosas que permiten sobreinformacion.
[ a las personas expresarse, aunque
§-§ también posibilitan la difusion de
g © agendas ocultas o intenciones
- especificas.
¢Como describiria el Lo hacen de forma moderada, hay Reconociendo que, este
c . .. . .
_ & o _ uso del framing en entretenimiento de por medio, lo que genera un impacto
C
° ?% ‘g Ecuadoren Directoen hace que la audiencia si llega a positivo.
§ E S E términos de estilo, interesarle.
© .
& g — enfoque o estrategia
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Relacién entre framing y

fake news

¢Cree usted que la
teoria del framing
puede generar fake
news en las
plataformas digitales?
¢ Afectaria a Ecuador
en Directo si produce
rumores por una mak
difusion?

Por supuesto. Las fake news contienen
elementos de framing porque
enmarcan solo ciertos aspectos que el
medio quiere mostrar para convencer
a la audiencia. Todo depende de coémo
se estructura la narrativa y de la
intencién del emisor. Existen también
los user generated frames, donde los
usuarios reinterpretan la noticia y la
difunden a su manera, generando
distorsiones.

El entrevistado reconoce
que el framing puede ser
instrumentalizado dentro
de la desinformacion
digital, aunque o
distingue de la falsedad
deliberada. Destaca la
influencia del usuario en
la reconfiguracion de los
encuadres.

Técnicas de
difusion digital

¢(Qué opina de las
técnicas actuales para
difusion de noticias
reels, shorts, formatos
breves?

Funcionany siempre han funcionado.
Sin embargo, el problema es que el
publico no siempre detecta si estd
siendo manipulado. Lasestrategiasde
captacién de audiencia son las mismas
de siempre, pero adaptadas a nuevas
plataformas.

Se resalta que el
entrevistado reconoce la
eficacia de las nuevas
técnicasdigitales, aunque
advierte sobre el riesgo de
manipulacion en entornos
de consumo rapido de
informacion.

Desafios actuales del

framing

Ensu opinién, ;cuales
son los desafios que
enfrenta la teoria del
framing?

El  principal desafio es la
sobreabundancia de vocesy la libertad
ilimitada en redes sociales. Cualquiera
puede opinaro publicarcontenidos, lo
que genera una interaccién constante
y desmedida. La libertad de expresién,
aunque positiva, también representa
un reto para controlar la calidad y la
veracidad del discurso mediatico.

El entrevistado plantea la
masificacion  de la
comunicacion digital
como el mayor reto del
framing, al dificultar la
estabilidad y el control
del mensaje en contextos
de alta interaccién.

Fuente: Lic. David Eduardo Hoyos Hernandez
Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias
Fecha: 14/10/2025
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Tabla 7. Entrevista 2. Angel Mordn

Apellidos y nombres: Lcdo. Angel Guillermo Moran Ochoa, Mgtr.

Cargo: Docente de grado y posgrado — Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Especialidad: Lcdo. en Produccion Multimedia (UEES), Magister en Periodismo

mencion Periodismo Digital y Gestion de Proyectos Multimedia (U. Casa Grande) y

Aspirante a Doctor en Ciencias de la Comunicacion y Periodismo (UCSGQG)

Entrevistador: Nicole Shadeen Alarcon Arias

Variable Pregunta Respuesta Observacion
Desde su Basicamente la teoria del framing se El entrevistado asocia el
experiencia enfoca en cOémo un medio de framingcon una practica
profesional y comunicaciébn crea una especie de ideoldgica de los medios,
académica, ;qué es cuadrodonde manejalainformaciénque pero advierte que su
la teoria del prefiere, deacuerdo con la ideologia que influencia se ha reducido
framing? (Cuéndo sigue y a la agenda setting que maneja, en la era digital debido a
cree usted que dejando fuera aspectos que no se la  multiplicidad de

Concepto de la teoria del framing

empez6 a vincularse
el framing a Ia
comunicacion
mediatica?

muestran. El mensaje se orienta hacia el
tipo de segmento de persona al que se
dirige. Esta teoria es antigua,
aproximadamente de 1972, y hoy esta
algo desfasada, ya que los usuarios
recurren a otros canalesde informacion;
contamoscon computadoras, teléfonos y
redes sociales, por lo que ya no se
consume igual que en los afios 70.

fuentes y la autonomia
del usuario moderno.

¢Considera positivo
0 negativo su uso

Aplicado en este momento seria
negativo, porque estd direccionado a

Sefiala que el framing
afecta principalmente a

orientacion.

3 aplicado a la personas que tecnolégicamente no audiencias con menor
s comunicacion tienen la capacidad de discernir estos alfabetizacion  digital,
S I= mediatica? procesos. Los mésjdvenescontrastamos mientras que los sectores
S § informacion y aplicamos pensamiento con mayor  acceso
<_>f5 critico. No es que los otros no lo tengan, tecnoldgico pueden
sino que por limitaciones tecnolégicas resistir  su influencia
tienden a aceptar lo primero que ven. gracias a la autocritica.
Bajo su criterio, Se encuentran principalmente dostipos: Reconoce la existencia
¢(qué  tipos  de el encuadre de énfasis, donde el medio de marcos narrativos
) § framing ha decide qué puntos maximizary cuales distintos segiin el medio,
232 identificado con minimizar, 'y el encuadre de destacando como el
23 mayor frecuencia en equivalencia, donde la formaen que se énfasis y la equivalencia
& la cobertura cuenta un hecho puede variar determinanla percepcion
noticiosa de medios significativamente entre medios. publica.
ecuatorianos?
¢Podria explicarme Pienso que al inducir la parte de la Interpreta el frame
= como funciona el agenda setting,deloqueel medioquiere setting como un proceso
< § frame setting en la mostrar, entra la dimension ideolégica. influenciado por |k
25 plataforma Ecuador Siempre se induce una linea de ideologia y la agenda
g c en Directo, desde pensamiento;porejemplo,enpoliticase politica del  medio.
o = que se publica una defienden idealeshasta volverse rigidos, Destaca que Ecuador en
% S noticia hasta que la perdiendo de vista otros enfoques. Directo mantiene un
0 a audiencia la Desde mi perspectiva, todo depende de marco ideologico fijo en
w interpreta? lo que se quiera comunicar sin perder su narrativa.
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Bajo su criterio, Es algo perceptible. Un ejemplo es el Describe el framing
3 ¢(coémo se aplica el parocontransportistaseindigenas: unos como una herramienta
5 8 framing  en la  apoyany otros no. EI medio decide qué estructurada de seleccién
3 % construccion de las lado mostrar y refuerza los conceptos y omisién de
g s noticias? Si existe que convienen a su ideologia, perspectivas, donde los
2« una sistematizacion, manteniéndolos en el tiempo. medios priorizan  los
8 expliquelo paso a enfoques que sostienen
paso. su linea ideoldgica.
> En las plataformas Afectan dependiendo de la educaciony Plantea que el framing
£8 digitales, ¢;considera capacidad critica. Una persona con afecta de forma
%5 que ciertos aspectos formacion, acceso a informacion y diferenciada segin el
E3 del framing afectan pensamiento critico no se deja influir nivel educativo. Critica
z .‘5 la opinién pulblica? facilmente. También hay un tema de la forma en que los
© £ ¢De qué manera y imaginario social: el tratamiento medios reproducen
S &  porqué? mediatico del pueblo indigena refleja estereotipos sobre grupos
s= representaciones distorsionadas, donde sociales ~ como  los
€5 se explota elmorbo o se simplifica surol  pueblos indigenas.
histérico.
¢Coémo describiria el  El medio se rige porla agenda settingy Observa que Ecuador en
g’ S uso del framing en su ideologia politica. Cualquier Directo combina
Ex o Ecuador en Directo ideologia estd claramente marcada. El inmediatez digital con
§ e g en términos de enfoque comunicativo busca mantener una  linea  editorial
3 2 E estilo, enfoque o la interaccion de la audiencia en tiempo ideoldgica. La
o '-'é estrategia realy reforzar una visién ideol6gica. interaccion de la
53 comunicativa? audiencia refuerza los
marcos propuestos.
¢Cree usted que la Puede estar involucrado. Si un medio Advierte que el framing
I teoria del framing repite un mensaje alineado a una puede derivar en
z puede generar fake ideologia, puede hacer que una mentia desinformacion si no se
f; news en las repetida muchas veces se perciba como controla la repeticion
< plataformas verdad. Sin embargo, hoy el poder no ideolégica, pero valora la
< digitales? ;Afectaria estd solo en los medios, sino en los capacidad actual del
2 en Ecuador en usuarios, que gracias a la inmediatez publico para verificar y
€ Directo Si se puedencontrastarinformaciondeforma corregir datos.
E difunden rumores rapida.
por mala
informacion?
- ¢Qué opina de las Desde el punto de vista periodistico, es EIl entrevistado reconoce
=) técnicas actuals positivo que existan nuevas narrativas. el valor de la innovacion
§ para difusion de Desde la produccién audiovisual, lo narrativa, pero critica la
T 5 noticias (reels, considero negativo, ya que se pierden pérdida del componente
S5 shorts y formatos encuadres y planos artisticos; se estético y técnico en los
§ S breves)? sacrifica la  estética y teorias nuevos formatos
g audiovisuales como la de los 180° digitales.
e contraste o afinidad, y la de Hitchcock,
por el cambio de formato vertical.
En su opinién, Losdesafiosson culturalesyeducativos. Concluye que el principal
) ¢cuales  son  los La diferencia en los niveles de desafio del framing es
2 desafios que educacién hace que algunas personas adaptarse a audiencias
T o  enfrentalateoria del sean mas criticas que otras. También activas y  criticas.
2 g framing? influye la capacidad de contrastar Considera que
g S informacion. Hoy el poder estd mas en educacion y la cultura
= los usuarios, mientras los pocos medios informacional son
§ que aln aplican la teoria del framing la  factores decisivos en su
) orientan hacia un grupo objetivo vigencia.

especifico.

Fuente: Lic. Angel Guillermo Morin Ochoa, Mgtr.
Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias

Fecha: 14/10/2025
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Tabla 8. Entrevista 3. Cesar Arizaga

Apellidos y nombres: Mgtr. César Arizaga Sellan

Cargo: Relacionista Publico de (UPSE) Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena EP

Especialidad: Comunicacion y Desarrollo

Entrevistador: Nicole Shadeen Alarcon Arias

Variable

Respuesta

Observacion

Concepto de la teoria del framing

Pregunta
Desde su
experiencia
profesional y
académica, ;qué es
la.  teoria  del
framing? ;Cuéando
cree usted que
empezé a
vincularse el

framing a la
comunicacion
mediatica?

Sabemos que hay teéricos que se han
dedicado a este estudio, uno especificamente
enel area de la psicologia de la comunicacion
que es Goffman. Pero como comunicador
tengo la facilidad de narrarun hechoy que el
publico objetivo pueda interpretarlo de la
manera en que yo considero que debe hacerlo,
no sé si positiva 0 negativamente, pero en eso
se resume la teoria del framing. ;Cuando se
empezé a estudiar este tema? Probablemente
desde la aparicion del periodismo
audiovisual, porque se refiere a cuadros,
grabaciones, tomas; y con el periodismo
televisivo, el periodista en la parte positiva
utiliz6 estos mecanismos.

El entrevistado asocia
el origen del framing

con los inicios del
periodismo
audiovisual y con la
psicologia

comunicacional de
Goffman, resaltando
su relacion directa
con la capacidad del
periodista de dirigir la
interpretacion del
publico.

¢Considera
positivo o negativo

No sé si seria positivo o negativo, pero puedo
decir que es una herramienta que permite, de

Plantea una postura
equilibrada: reconoce

[«5)
'g suusoaplicadoala manera positiva, explicar correctamente los el framing como
3 comunicacion hechos mediante recursos graficos, sonido o herramienta Util para
3 E’ mediatica? titulares. Sin embargo, podria ser negativo si comunicar con
c € se utiliza con sesgo o intencionalidad de claridad, pero
?g :_E polarizar el pensamiento de la audiencia. advierte su potencial
g Desde la ética periodistica y los cddigos negativo si se usa con
= deontoldgicos, el uso sesgado del framing intencién
> seria negativo. manipuladora 0
ideoldgica.
Bajo su criterio, Se identifican principalmente framing de El entrevistado
¢(qué tipos de conflicto, vinculados a la politica y a distingue tres
9 framing ha enfrentamientos sociales; framing de interés categorias centrales
s . identificado con humano, que buscan empatia y conexion de encuadres —
S 3 mayor frecuencia emocional;y framing morales, que fortalecen conflicto, interés
§§ en la cobertua lo ético y generan juicios de valor en la humano y moral—,
2 E noticjosa de ciudadania. coincidiendo con los
23 medios marcos tedricos
f=T ecuatorianos? clasicos de Entmany
= con las tendencias
detectadas en la
observacion.
¢Podria Se prioriza quién es la autoridad, es decir, Describe un frame
o explicarme como quién sera la fuente principal. En periodismo  setting dinamico y
% funciona el frame decimos “bai”, es decir, el primero en salir. retroalimentado,
= setting en la En Ecuador en Directo hay una distribucion  donde la respuesta del
2 plataforma multiplataforma (redes sociales y sitio web), publico influye en los
S % Eguador en yalgo que he nota_do esque existe unproceso  marcos mformgtlvos
L Directo, desde que de retroalimentacién: hay mucha interaccion  futuros. lIdentifica a
8 se publica una con los usuarios, y esa interaccion se refleja  Ecuador en Directo
= noticia hastaquela en los resultados de publicaciones como un  medio
< audiencia la posteriores. digital con fuerte
interpreta? interaccion social.
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Bajo su criterio,

El proceso inicia con una decision editorial,

Expone una vision

herramienta eficaz, clara y precisa.

_ o ¢cémo se aplica el donde el equipo define qué se va a publicar. estructurada del
g3 framing en la Luego se construye un marco: se selecciona proceso noticioso,
S 2 construcciondelas el titular, el enlace, la fotografia y el parrafo  evidenciando que el
'S 2 noticias? Si existe de enganche. Después se eligen las fuentes, framing se materializa
22 una priorizando quién serd el portavoz de la mediante decisiones
g § sistematizacion en noticia. Asi lo percibo. editoriales sobre
8 g el proceso, contenido, fuentes y
@ expliquelo paso a recursos visuales.
paso.
c En las plataformas Claro, por supuesto. Puede ser positivo o Considera que el
78 digitales, negativo. Lasherramientascomunicacionaks framing tiene
%'g ¢considera que que estructuran la noticia o el reportaje capacidad de
© < 8 ciertos aspectos generan una narrativa capaz de modificar el transformacion
§ c é del framing pensamiento del pablico, incluso de manera  cognitiva. Atribuye al
S o o afectan a la constructiva. periodismo digital
i= E opinién  pablica? una influencia directa
s ¢De qué manera 'y sobre la formacién del
- por qué? criterio ciudadano.
¢Cémo describiria Al ser un medio digital, esta adaptadoal Analiza al medio
c 9 el uso del framing cibernauta. Utiliza titulares breves y como una plataforma
> § en Ecuador en llamativos. Se priorizan los conflictos estratégica, orientada
= a Directo en sociales: noticias politicas, econdmicasy de a la viralizacion de
% c términos de estilo, seguridad. Esta estrategia genera mas contenidos mediante
= o enfoque 0 visualizacionesy presencia en redes sociales, encuadres de
3 § estrategia incrementando el alcance del medio. conflictoy titularesde
8 3 comunicativa? impacto, reflejando
- u una  légica  de
mercado digital.
¢Cree usted que la No, el framing no tiene nada que vercon las Distingue claramente
> teoria del framing fake news, son fendmenos diferentes. Sin entre  framing vy
2 puede generar fake embargo, si no se contrastan los titulares de desinformacién.
= news en las forma verificada, pueden generarse noticias Defiende el caracter
:_3 2 plataformas falsas. Las fake news provienen del descuido técnico y didactico
o 2 digitales? ético, no del framing en si. Su prop6sito es del encuadre, siempre
§ 2 ¢Afectaria en facilitar al consumidor la comprensién de la que se aplique con
S o Ecuador en informacion. responsabilidad ética
S Directo si  se y verificacion.
3 difunden rumores
@ por mak
informacion?
- ¢Qué opina de las Es algo muy positivo, no solo en recursos Considera las nuevas
% =4 técnicas actualks audiovisuales, sino también en el uso de técnicas como una
235 para difusion de notificacionespushy snipers (similares a los evolucidn positiva de
§ S noticias (reels, copydeWhatsApp, Facebook o TikTok), que la comunicacion, pero
S g shorts, etc.)? aumentan el tréfic,o yveb. La difusién digital gdvierte eI_ ’riesgo de
R ha evplucnonado ra}pldamente, aunque p_uede interpretacion
he 3 inducir a confusiones por la inmediatez superficial por parte
visual. del usuario.
En su opinidn, Los desafios recaen en los periodistas. Proponequeelreto no
_© ¢cudles son los Goffman planted que el comunicador sabe es teorico sino
8= T desafios que que esta herramienta existe y debe utilizarla  profesional: el desafio
8 == enfrenta la teorfa correctamente. Es dificil pensar que un del framing radica en
E g § del framing? periodista use mal el framing, pero si lo hace su aplicacion
8s S con estrategia y ética, puede ser una responsable por parte
=

del periodista,noen la
teorfa en si.

Fuente: Mgtr. César Arizaga Sellan
Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias

Fecha: 14/10/2025
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Tabla 9. Matriz integrada de respuestas y fundamentacion tedrica sobre la teoria de Framing y difusion de noticias

Variable

Pregunta

Respuesta Unica representativa (sintesis de las
tres entrevistas)

Observaciones / Triangulacion

Analisis tedrico

Concepto de la
teoria del
framing

Desde su experiencia
profesionaly académica,
¢qué es la teoria del
framing y cuéndo se
vincul6 a la
comunicacion
mediatica?

Los tres coinciden en que el framing es la forma en
que el medio organiza y presenta la informacion
para orientar la interpretacion del puablico. Para
Hoyos, surge en la década de 1970 con la
mediacion cultural; para Mordn, es una teora
ideoldgica y algo desfasada; y para Arizaga, tiene
raices en la psicologia de Goffman y en el
periodismo audiovisual.

Existe consenso en que el framing
responde a la intencionalidad
comunicativa y a la construccion
de sentido desde el emisor. Se
reconoce su origen histérico y su
evolucién hacia entornos
digitales.

Arendt (2022) sefiala que el
framing opera como un filtro
cognitivo que define “coémo
pensar” sobre un hecho,y no solo
“qué pensar”.

Valoracion ética
del framing

¢ Considera positivo o
negativo su uso en la
comunicacion
mediética?

Los tres entrevistados lo consideran una
herramienta Gtil si se emplea con ética y equilibrio.
Sin embargo, puede ser negativo si se utiliza con
fines ideoldgicos o de manipulacion.

Coinciden en que su impacto
depende de la intencién del
comunicadory del nivel critico
del publico.

Entman (2021) sostiene que el
valor ético del framing esti
determinado por la transparencia
del medio y la posibilidad del
receptor de contrastar
informacion.

Tipos de
encuadres en
medios
ecuatorianos

¢ Qué tipos de framing
son mas frecuentes en la
cobertura noticiosa?

Se identifican tres tipos principales: conflicto,
interés humano y moral. Moran agrega los
encuadres de énfasis y equivalencia, y Hoyos
sefiala la centralidad del encuadre politico y
econémico.

Existe consenso en que los
medios ecuatorianos privilegian
el conflicto y la politica,
reforzando narrativas de
polarizacion.

Ingrassia et al. (2023) explican
que los encuadres competitivos
son comunes en contextos
polarizados, donde los medios
buscan imponer interpretaciones
opuestas del mismo hecho.

Construccién del
frame (frame
building)

¢{Como se aplica el
framing en la
construccion de la
noticia?

Los tres describen un proceso estructurado que
inicia con la seleccién del tema, la eleccion de
fuentes, la jerarquizacion de hechos y la definicion
del titular.

Coinciden en que el encuadre se
planifica desde la decision
editorial. Arizaga destaca el rol
del equipoy la coherencia interna
de la pieza informativa.

De Vreese (2021) plantea que el
frame building integra decisiones
editoriales, culturales y politicas
que condicionan la narrativa
mediatica.

Aplicacién del
frame setting en
Ecuador en
Directo

¢Cémo funciona el
frame setting en la
plataforma Ecuador en
Directo?

Los tres entrevistados afirman que el medio
mantiene una agenda editorial clara y prioriza
contenidos politicos y de seguridad. Arizaga
destaca la retroalimentacion del publico; Hoyosy
Moran coinciden en que el medio refuerza su linea
ideolégica mediante la seleccién de temas.

Se evidencia un proceso de
comunicacion bidireccional: el
medio influye en la audiencia,
pero las reacciones del publico
también reconfiguran los marcos
noticiosos.

Cuadrado et al. (2025) sostienen

que el frame setting digital
incorpora retroalimentacién
constante, transformando los

encuadres a partir de Ia
interaccion del usuario.
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Impacto en la
opinidn publica
digital

¢De qué forma el
framing afecta la
opinién puablica?

Todos coinciden en que el framing influye en la
opinién publica, aunque su impacto varia segun la
educacion mediatica y el pensamiento critico del
receptor. Moran subraya la diferencia generacional
en la alfabetizacion digital.

Los tres reconocen que la
audiencia actual tiene méas poder
para contrastary reinterpretar los
marcos informativos gracias a la
inmediatez digital.

Renddn et al. (2024) demuestran
que los encuadres actian como
activadores  cognitivos  que
refuerzan creencias previas o
consolidan juicios de valor.

Framing y fake

¢Puede el framing

Para Hoyosy Moran, el framing puede contribuira
la desinformacion si se usa con sesgo ideoldgico;
para Arizaga, son fenémenos distintos: el framing

Hay consenso en que el problema
radica en la intencionalidad del
medio y no en la teoria en si.

Geise (2024) diferencia entre
framing (seleccion y énfasis) y
fake news (invencion de hechos),

news generar fake news? busca facilitar la comprensién, mientras las fake subrayando la importancia de la
news implican falsedad deliberada. verificacion informativa.
Los tres valoran la innovacion digital como una Se reconoce la efectividad Bravoetal.(2023)indicanquelas
Técnicas ¢Qué opin,a s_obre las herrqmient_a_ atil para captar audiencia, aunque comunicacional de los Nuevos narrativas auc_ii_ovisuales_ breves
nuevas técnicas de Moran critica la pérdida del valor estético formatos, pero también la deben equilibrar impacto
actuales de o Lo . . . . . . .
difusion difusion (reels, shorts, audmws_uagl y Arizaga adwe_:rte sobrg la posible nece5|_dad d_e mantener rigor gmouongl y profunddad
etc.)? superficialidad del consumo informativo. narrativo y visual. informativa para evitar
distorsiones perceptivas.
Para Hoyos, el desafio es la sobreabundancia de  Todos concuerdan en que el Flick (2022) sostiene que el
¢Cuales son los informacién; para Moran, la diferencia educatvay framing sigue vigente, pero desafio contemporaneo  del
Desafios del principales desafiosde cultural del publico; y para Arizaga, la enfrenta el reto de adaptarse a framing radica en su
framing la teoria del framing en  responsabilidad del periodista en su correcta audiencias criticas, activas y reinterpretacién ética y en la

la actualidad?

aplicacion.

digitales.

necesidad de  transparencia
narrativa en entornos digitales.

Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias

57



4.2.2. Analisis cualitativo: Ficha de observacion

La ficha de observacion se aplico con el propdsito de analizar directamente cémo el medio digital Ecuador en Directo emplea los principios

de la teoria del framing en sus publicaciones, permitiendo identificar los tipos de encuadres, estrategias narrativas y recursos visuales mas frecuentes

en la construccion de noticias, evaluando categorias como: seleccion, énfasis, diagnostico, pronostico, motivacion y uso del lenguaje emotivo, con

el fin de contrastar la teoria con la practica periodistica observada.

Tabla 10. Ficha de observacion de categorizacion “Ecuador en Directo”

Categorias de

observacion Criterios de evaluacion Si No Observaciones relevantes
Encuadre Se i_d_entifica un enfoque o marco interpretativo dominanteen la X Las notas priorizgn temas politicos y de seguridad con un
noticia. encuadre de conflicto.
Seleccion Se selgccionan ciertos hechos, actores o fuentes para construir la X Se privilegian fuentes institucionales y politicas.
narrativa.
Enfasis _Se ,da relevancia_a_ determinados elementos mediante lenguaje, X Titulares brevesy visuales con lenguaje de impacto.
imagenes o repeticiones.
Tipo de framing Se identifica el problema principal del hecho noticioso. X Predomina la identificacion de la “inseguridad” como eje de
diagndstico conflicto social.
Tipo de framing Se ofrecen soluciones 0 medidas ante el problema presentado. X Frecuentes propuestas gubernamentales o policiales.
pronéstico
Tipo de framing Se motiva a la accién o se apela a la empatia ciudadana. X Uso de lenguaje emocional en casos sociales o de victimas.
motivacional
- Se observa la construccion del marco por parte del medio. X El medio establece marcosde interpretacién coherentes con su
Frame building . o
linea editorial.
Frame setting Se evidencia la influencia del marco en la percepcién del pablico. X Comentarios y reacciones reflejan aceptacion o rechazo del
encuadre.
Seleccién de temas Priorizacion de contenidos politicos, econdmicos o de seguridad. X Se destaca la cobertura de coyunturas nacionales.
Seleccién de fuentes | Variedad y equilibrio de fuentes informativas. X | Predominan fuentes oficiales; escasa voz ciudadana.
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Enfoque visual

Uso de imagenes, graficos o videos para reforzar el mensaje.

Imégenes de alto contraste y dramatismo; videos cortos y
directos.

Uso de lenguaje
emotivo

Presencia de adjetivos valorativos o apelaciones emocionales.

Lenguaje enfatico, especialmente en notas policiales o de
protesta.

Fake news /
desinformacion

Existencia de informacién falsa o manipulada.

No se detectaron casos de desinformacién sistematica.

Deepfakes /
contenidos
manipulados

Presencia de recursos audiovisuales artificiales.

No se evidencian deepfakes en las publicaciones observadas.

Rumores

Difusion de informacion sin fuente confirmada.

Ocasional en contenidos de redes sociales, no en el portal
principal.

Elementos digitales

Uso de etiquetas, tendencias o segmentacion para amplificar el

Uso constante de hashtags como #Ecuador, #Seguridad,

(hashtags / mensaje. #Politica.
algoritmos)
User generated Participacion de usuarios en la construccion de marcos Comentariosy compartidos refuerzano contradicen los marcos
frames informativos. del medio.

Agenda setting

Capacidad del medio para posicionar temas en la conversacion
publica.

Notas replicadas por otros portales; alta interaccion en redes.

Priming (emisién del

Seleccion de aspectos que influyen en la evaluacién publica.

Los temas se vinculan a la gestion gubernamental y la

medio) inseguridad.
Priming (emision del | Reaccion del pablico que demuestra adopcion del marco. Comentarios de usuarios reflejan adhesion o rechazo
receptor) ideoldgico.

Influencia cognitiva

Activacion de esquemas mentales o valores preexistentes.

Las noticias refuerzan percepciones de crisis y corrupcion.

Agenda publica

Correspondencia entre lo publicado y lo debatido socialmente.

Los temas del medio coinciden con la agenda publica digital.

percibida
Actitudes hacia el Evidencia de cambio o refuerzo de actitudes sociales. Se refuerzan posturas criticas hacia el Estado y actores
tema politicos.
Dinamicas de Existencia de narrativas comunes entre medios o usuarios. Se replican discursos de inseguridad en varios medios.
€0oNsenso
Polarizacion Presencia de discursos antagonicos o ideoldgicos. Se observan marcos opuestos entre usuarios y cobertura del

medio.

Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias
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5. DISCUSION

El presente apartado expone la interpretacion critica de los resultados obtenidos a
partir de las entrevistas y la ficha de observacion aplicadas en el medio digital Ecuador
en Directo. La discusion busca contrastar los hallazgos empiricos con los planteamientos
tedricos sobre la teoria del framing, analizando cémo los encuadres noticiosos, las
estrategias discursivas y el uso del lenguaje visual influyen en la construccion de la
opinién publica.

5.1 Discusion de entrevistas

El analisis de las entrevistas evidencia una comprension amplia y critica sobre la
teoria del framing y su aplicacion en los medios digitales ecuatorianos, puesto que, los
tres profesionales coinciden en que el framing constituye una herramienta
comunicacional que permite estructurar la informacion y orientar la interpretacion del
publico, aunque difieren en la valoracién de su vigencia y su impacto ético, revelando
que el framing, mas que una técnica meramente informativa, se consolida como un

proceso estratégico en la construccion del discurso medidtico contemporaneo.

En primer lugar, los entrevistados destacan que el framing es un proceso
intencional de seleccion y énfasis que responde a la linea editorial de cada medio, ya que,
para David Hoyos, esta practica se asocia con la forma en que “el medio cuenta algo”,
donde siempre existe una intencidén comunicativa por parte de quien emite el mensaje, asi
también, Angel Moran lo define como un “cuadro ideologico” en el que se organiza la
informacion de acuerdo con las agendas politicas o institucionales, mientras que, César
Arizaga lo asocia con la psicologia de la comunicacién y la capacidad del periodista para
conducir la interpretacion del publico, lo que, coincide con lo planteado por Entman

(2021), quien sostiene que el framing implica una operacion simbolica de poder mediante
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la cual los medios deciden qué aspectos destacar y cudles omitir, configurando asi el

significado social de los hechos.

En relacion con la valoracion ética del framing, los tres comunicadores coinciden
en que su uso puede ser tanto positivo como negativo, dependiendo del proposito con el
que se aplique, por lo que Arizaga sefiala que puede emplearse de manera constructiva si
se orienta a la claridad informativa, pero advierte sobre su potencial de manipulacion
cuando se utiliza para polarizar o distorsionar la opinion publica, ademas, Moran y Hoyos,
por su parte, enfatizan que el problema no radica en la teoria sino en la intencion del
comunicador, alinedndose con los postulados de Flick (2022), quien plantea que los
desafios actuales del framing en entornos digitales consisten en garantizar la
transparencia narrativa y la responsabilidad profesional frente a audiencias cada vez mas

activas y criticas.

Respecto a los tipos de encuadres predominantes, las entrevistas revelan una clara
prevalencia del framing politico y de conflicto en los medios ecuatorianos, por lo que, los
tres entrevistados mencionan que las noticias sobre poder, economia y seguridad ocupan
gran parte de la agenda mediatica, generando lo que Ingrassia et al. (2023) denominan
“encuadres competitivos”, en los que los medios construyen marcos antagdnicos que
refuerzan la polarizacion social, donde, Arizaga agrega la existencia de encuadres de
interés humano y morales, que buscan conectar emocionalmente con la audiencia y
reforzar valores éticos, mientras que, Moran identifica también los encuadres de énfasis
y equivalencia, vinculados a la seleccion narrativa de los hechos, evidenciando que, el

framing en el contexto ecuatoriano no es un fenémeno unidimensional, sino que opera en

distintos niveles discursivos segun la intencionalidad editorial y el tipo de publico.
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En cuanto al funcionamiento del frame setting en el medio Ecuador en Directo,
los entrevistados coinciden en que existe una planificacion editorial previa que define los
temas, titulares, fuentes y recursos visuales, por tanto, Arizaga destaca que el medio aplica
una logica de retroalimentacion constante con la audiencia, lo que concuerda con
Cuadrado, Navarro y Paredes (2025), quienes sostienen que en los ecosistemas digitales
los marcos informativos se reconfiguran en funcion de la respuesta de los usuarios, asi
también, Mordn y Hoyos también sefialan que Ecuador en Directo prioriza noticias
politicas y de conflicto, reforzando un discurso de inmediatez que apela a la emocion mas
que al andlisis, fendmeno que responde al paradigma del periodismo digital basado en la

visibilidad y lo viral.

Por otro lado, los entrevistados reconocen que el framing tiene un impacto
significativo en la opinion publica, pero que este efecto depende en gran medida de la
educacion mediatica y la capacidad critica del receptor, por lo que, Moran enfatiza que
los publicos més jovenes tienden a contrastar la informacion, mientras que los sectores
con menor alfabetizacion digital son mas susceptibles a aceptar los marcos ideoldgicos
impuestos por los medios, hallazgo que, se relaciona con los estudios de Rendon,
Ferndndez y Molina (2024), quienes demostraron que la influencia del framing varia

segun el nivel cognitivo y educativo de las audiencias.

Un importante punto de debate entre los entrevistados es la relacion entre framing
y fake news, pues mientras Hoyos y Moran reconocen que el framing sesgado puede
conducir a desinformacion, Arisaga sostiene que ambos conceptos son diferentes: el
framing pretende estructurar un mensaje, mientras que las fake news son una creacion
deliberada, distincion que coincide con las planteadas por Geise (2024), quien explica
que el framing no crea una mentira que sea una explicacion; Por otro lado, su mal uso
puede distorsionar la realidad si se desvia de los principios éticos del periodismo.
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Finalmente, los tres entrevistados reconocen que las nuevas técnicas de difusion
han transformado el ecosistema informativo, puesto que, Moran observa que estas
narrativas visuales sacrifican la estética audiovisual tradicional, mientras que, Arizaga las
valora como herramientas dinamicas que incrementan la interaccion del usuario,
coincidiendo con lo sefialado por Bravo y Martinez (2023), quienes advierten que las

narrativas breves deben equilibrar el impacto visual con la profundidad informativa para

evitar la superficialidad del mensaje.

Un punto importante de debate entre los entrevistados es la relacion entre framing
y fake news, pues mientras Hoyos y Moran reconocen que el framing sesgado puede
conducir a desinformacion, Arisaga sostiene que ambos conceptos son diferentes: el
framing pretende estructurar un mensaje, mientras que las fake news son una creacion
deliberada, distincion que coincide con las planteadas por Geise (2024), quien explica
que el framing no crea una mentira que sea una explicacion; Por otro lado, su mal uso

puede distorsionar la realidad si se desvia de los principios éticos del periodismo.

5.2. Discusion de ficha de observacion

Los hallazgos convergen en que el framing opera como una logica de seleccion,
énfasis y exclusion que hace inteligible la complejidad noticiosa, pero que también orienta
la interpretacion publica, puesto que, las entrevistas se describe el encuadre como “la
forma en que se cuenta algo” (intencionalidad editorial) y como un “cuadro” o marco que
acota qué se muestra y qué se omite; esta concepcion se refleja empiricamente en la
observacion del medio, donde predominan decisiones de seleccion de temas, fuentes y

recursos visuales coherentes con un encuadre dominante por nota.

En términos de tipologias de encuadre, las entrevistas identifican con mayor

frecuencia el encuadre de conflicto especialmente en coberturas politicas y de seguridad,
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el interés humano y los frames morales; ademas, se mencionan los encuadres de énfasis
y equivalencia, tutiles para entender por qué medios distintos, ante un mismo hecho,
priorizan aristas diferentes, por lo que, la ficha de observacion corrobora estos patrones:
el encuadre de diagndstico donde, se define el problema y el de pronostico que converge
como la propuesta de solucion aparecen reiteradamente, junto con un uso consistente de

lenguaje emotivo y visualidad de alto impacto como: titulares breves, imagenes

contrastadas, clips cortos.

En cuanto al proceso de produccion (frame building), los entrevistados
describieron etapas repetibles: decisiones editoriales, ubicacion del titulo y la fotografia,
y priorizacion de fuentes; Cabe destacar que los medios sabian “explicitamente” lo que
destacarian y lo que ignorarian, asi como que los procedimientos fueron consistentes con
la evidencia observada en el caso Ecuador en Directo, donde el documento sefiald
sistematicamente la eleccion, el énfasis y el abordaje visual como categorias presentes en
la mayoria de los articulos, sugiriendo procedimientos profesionales que estabilizaron la

estructura estructural desde la gestion hasta la publicacion.

En el plano de circulacion e impacto (frame setting), los resultados muestran que
el medio explota la l6gica multiplataforma a través de portal, redes y video corto con alta
interaccion de la audiencia, retroalimentacion que influye en publicaciones subsecuentes
y contribuye a reforzar o disputar el marco propuesto por la redaccion, por lo que, la
observacion documenta el rol de hashtags, agenda setting, priming y user generated
frames, evidenciando un proceso de coproduccion de sentido entre medio y usuarios que

intensifican la visibilidad de ciertos problemas como: inseguridad, corrupcion y, en

ocasiones, acentuar la polarizacion.
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Un tema emergente del debate teoria-practica es la relacion entre encuadre y
desinformacion, porque en el caso del interlocutor, las noticias falsas pueden utilizar
elementos de encuadre (seleccionados/ocultos) para persuadir; Por otro lado, el framing
y las noticias falsas son fendmenos diferentes: el primero es un enfoque narrativo
legitimo, el segundo se basa en mentiras o manipulaciéon, por lo que la observacion no
reveld desinformacion sistematica o noticias falsas en lo profundo del corpus, aunque si
detectd rumores en linea especificos, lo que sugiere que el riesgo radica menos en las

técnicas de encuadre y mas en fallas de verificacion o la economia de la plataforma.

También emergen condicionantes del efecto, donde, el impacto del encuadre
estaria mediado por la educacidon medidtica y la capacidad critica del publico, ya que,
entrevistados sefialan que audiencias con mayor alfabetizacion informacional tienden a
contrastar y a resistir marcos dominantes, mientras que publicos con barreras tecnologicas
o informacionales serfan mas susceptibles al refuerzo de marcos, por lo que, en la

observacion, categorias como influencia cognitiva y actitudes hacia el tema muestran

patrones de refuerzo mas que cambios de actitud, lo que coincide con ese diagnostico.

Sobre Ecuador en Directo, los resultados muestran que una estrategia de
contenidos centrada en situaciones politicas, econdémicas y de seguridad, con titulares
cortos, ¢énfasis visual y busqueda de compromiso, favorece marcos de
conflicto/diagndstico y proyecciones institucionales a través de: administracion, policia,
gobierno como fuentes y agentes de soluciones, aumentando la transparencia y el "valor
informativo", pero limitando el pluralismo de voces, lo que lleva a una menor presencia

ciudadana y énfasis en la dureza en el tono, caracteristicas reveladas en entrevistas hasta

las observaciones.
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Finalmente, se confirma una contradiccion en la interpretacion: mientras una voz
sostiene que el framing “no ha cumplido con las expectativas” ante una audiencia mas
comprometida y mejor equipada tecnologicamente, los datos observados sugieren que el
encuadre continia estructurando la lectura publica, ahora en didlogo con encuadres
generados por los usuarios, de modo que el framing no desaparece sino que se reconfigura
en un ecosistema de encuadre colaborativo donde las posibilidades editoriales coexisten
con la dinamica algoritmica y el compromiso social, lo que plantea la importancia de
combinar entrevistas cualitativas y observaciones sistemdticas para capturar tanto las

précticas profesionales como los flujos de trabajo.

En resumen, el estudio confirma: (i) predominio de los marcos de
conflicto/diagndstico con un fuerte apoyo visual; (ii) el proceso editorial de encuadre
desde la seleccion hasta el titulo; (iii) un frame setting en interacciones sociales y
formatos cortos; y (iv) el impacto de la alfabetizacion medidtica y la polarizacion, que
proporciona elementos utiles para discusiones sobre mejores practicas como fuentes
multiples, moderacién en lenguaje emotivo, transparencia de criterios editoriales y para

guias de futuras investigaciones comparativas con otros medios y periodos de tiempo.
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6. CONCLUSIONES
El estudio confirma que la teoria del framing constituye un eje central en la
comprension de los procesos de difusion de noticias en los medios digitales ecuatorianos,
particularmente en el programa Ecuador en Directo, a través del andlisis doctrinal, las
entrevistas a profesionales de la comunicacion y la observacion directa del medio, se
demuestra que los encuadres noticiosos cumplen una funcién decisiva en la orientacion
de la percepcion publica, al seleccionar, enfatizar y jerarquizar determinados aspectos de

la realidad nacional.

Asi también, se logra identificar que los elementos doctrinales mas relevantes de
la teoria del framing desarrollados en la Gltima década han evolucionado hacia enfoques
mas integrales que incorporan dimensiones discursivas, visuales y tecnoldgicas,
evidenciando que los encuadres ya no se limitan a estructuras textuales, sino que se
configuran en entornos multimodales donde convergen lenguaje, imagen y participacion
digital, por lo que, en el contexto latinoamericano, la teoria ha adquirido una especial
relevancia para explicar la construccion mediatica de la polarizacion, el conflicto politico

y la opinion publica en escenarios digitales.

Asi también, se evidencia que el framing se materializa mediante tres operaciones
comunicativas principales: la seleccion de temas, el énfasis narrativo y la asignacion de
responsabilidades, por lo que, en el medio digital Ecuador en Directo, estos elementos se
expresan a través de una practica informativa centrada en titulares breves, recursos
visuales de impacto y un lenguaje emocional que busca captar la atencion de la audiencia,

ademas, la observacion del medio demuestra que la interaccion multiplataforma amplifica
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los marcos informativos, generando ciclos de retroalimentacion donde el publico

participa activamente en la reinterpretacion del mensaje.

Asi también, se logré proponer una categorizacion preliminar de los tipos de
framing presentes en la difusion de noticias, identificandose predominantemente los
encuadres de diagnostico, pronostico y motivacionales, por lo que, el primero define los
problemas centrales como la inseguridad o la corrupcion; el segundo propone soluciones
o actores responsables; y el tercero apela a la empatia o movilizacion ciudadana,
reflejando la capacidad del medio para articular narrativas coherentes con la agenda

publica y demuestra que la estructura del mensaje no es neutral, sino que responde a una

logica discursiva que orienta la interpretacion colectiva.

Finalmente, se concluye que la teoria del framing sigue siendo relevante y
necesaria para comprender la dindmica de los medios digitales contemporaneos porque
explica como el contenido de las noticias no s6lo transmite hechos, sino que también crea
sentidos y significados que dan forma a la opinién publica. En el caso de Ecuador, su
aplicacion al estudio Ecuador en Directo muestra la importancia de analizar los procesos
comunicativos desde una perspectiva critica, ética y doctrinal para promover el

periodismo responsable y la alfabetizacion medidtica entre la ciudadania.
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7. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda fortalecer la formacion teérica
y ¢ética de los profesionales de la comunicacion en torno a la aplicacion responsable de la
teoria del framing, ya que, es fundamental que los periodistas y editores reconozcan el
poder que tiene el encuadre para influir en la percepcion publica, y que orienten su
préctica hacia la construccion de mensajes equilibrados, contextualizados y respetuosos
de la diversidad informativa.

En el caso particular del medio Ecuador en Directo, se sugiere fomentar una mayor
pluralidad de fuentes informativas y un mayor equilibrio entre los encuadres de conflicto
y los de solucién, de modo que el contenido no solo exponga problemas sociales, sino
que, también contribuya a la comprension y el debate ciudadano, asi como, incorporar
voces ciudadanas, académicas y comunitarias permitiria ampliar los marcos de referencia
y disminuir el sesgo ideoldgico que caracteriza a ciertos discursos mediaticos
contemporaneos.

Asimismo, se recomienda integrar estrategias de educacion mediatica dirigidas a
la audiencia, que promuevan el pensamiento critico y la capacidad de identificar los
encuadres presentes en la informacion que consumen, puesto que, dicho proceso permite
fortalecer la relacion entre medio y publico, permitiendo una comunicaciébn mas

participativa y menos vulnerable a la manipulacion o desinformacion.

69



8. REFERENCIAS

Feria Avila, H. (2020). La Entrevista Y La Encuesta: ;Métodos O Técnicas De Indagacion
Empirica? La Entrevista Y La Encuesta: ;Métodos O Técnicas De Indagacion
Empirica?, 1-18. File:///G:/Downloads/Dialnet-Laentrevistaylaencuesta-
7692391.Pdf

Herrera Flores, A. (2023). Estructura Noticiosa Aplicadas En Los Medios De
Comunicacion Digitales Del Ecuador. Estructura Noticiosa Aplicadas En Los
Medios De Comunicacion Digitales Del Ecuador, 1-17. Https://D0i.Org/ 2528-
8083

Lopez, P. (2004). Poblacion Muestra Y Muestreo. Poblacion Muestra Y Muestreo, 16-23.
Http://Www.Scielo.Org.Bo/Scielo.Php?Script=Sci_Arttext&Pid=S1815-
02762004000100012

Abreu, Jos¢ Luis. (2014). El Método De La Investigacion. E/ Método De La
Investigacion, 1-10. Https://Doi.Org/Issn 1870-557x

Amadeo, B. (2022). La Teoria Del Framing. Los Medios De Comunicacion Y La
Transmision De Significados. La Teoria Del Framing. Los Medios De
Comunicacion Y La  Transmision De  Significados, 1(1), 1-32.
Https://Revistadecomunicacion.Com/Article/View/2889

Arbelaez Rojas , E. (2020). Impacto Del Framing Sobre La Credibilidad Percibida En
Noticias Falsas Y Verdaderas En Entornos Digitales Y Su Alcance En Redes
Sociales. Impacto Del Framing Sobre La Credibilidad Percibida En Noticias
Falsas Y Verdaderas En Entornos Digitales Y Su Alcance En Redes Sociales, 1-

82. Https://Repositorio.Konradlorenz.Edu.Co/Handle/001/4486

70



Arbeldez Rojas , E. (2020). Impacto Del Framing Sobre La Credibilidad Percibida En
Noticias Falsas Y Verdaderas En Entornos Digitales Y Su Alcance En Redes
Sociales . Impacto Del Framing Sobre La Credibilidad Percibida En Noticias
Falsas Y Verdaderas En Entornos Digitales Y Su Alcance En Redes Sociales , 82.
Chrome-
Extension://Efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/Https://Repositorio.Konradlore
nz.Edu.Co/Server/Api/Core/Bitstreams/6e42b181-B514-4605-9¢f6 -
6228bf8b9e¢99/Content

Ardevol Abreu, A. (2015). Framing O Teoria Del Encuadre En Comunicacion. Origenes,
Desarrollo Y Panorama Actual En Espafia. Framing O Teoria Del Encuadre En
Comunicacion. Origenes, Desarrollo Y Panorama Actual En Esparia, 423-450.
Https://Doi.Org/Https://Doi.Org/10.4185/Rlcs-2015-1053

Aruguete. (2011). Framing. La Perspectiva De Las Noticias. Framing. La Perspectiva De
Las Nofticias, 1-17. Https://Www.Redalyc.Org/Pdf/3239/323927065004.Pdf

Asamblea Nacional. (2008). Constitucion De La Republica Del Ecuador. Constitucion De
La Republica Del Ecuador, 1-2019. Https://Www.Defensa.Gob.Ec/Wp-
Content/Uploads/Downloads/2021/02/Constitucion-De-La-Republica-Del-
Ecuador Act Ene-2021.Pdf

Augusto Gayubas. (2025). Técnicas De Investigacion. Técnicas De Investigacion, 15-16.
Https://Concepto.De/Tecnicas-De-Investigacion/

Barrera Limones , J. (2024). Garantia Constitucional De Integridad Y Seguridad En El
Trabajo Y Coescop: Cuerpo De Bomberos Del Canton Salinas, 2024. Garantia
Constitucional De Integridad Y Seguridad En El Trabajo Y Coescop: Cuerpo De

Bomberos Del Canton Salinas, 2024 , 1-91.

71



Https://Repositorio.Upse.Edu.Ec/Bitstream/46000/13117/1/Upse-Tdr-2025-
0023.Pdf

Belén Amadeo. (2022). La Teoria Del Framing. Los Medios De Comunicacion Y La
Transmision De Significados. La Teoria Del Framing. Los Medios De
Comunicacion Y La Transmision De Significados, 1-32.
Https://Doi.Org/Https://Revistadecomunicacion.Com/Article/View/2889

Bernadette Califano. (2015). Los Medios De Comunicacion, Las Noticias Y Su Influencia
Sobre El Sistema Politico. Los Medios De Comunicacion, Las Noticias Y Su
Influencia Sobre El Sistema Politico, 61-68.
Https://Doi.Org/Https://D0i.0rg/10.1016/J.Rmop.2015.02.001

Blanco Herrero, D. (2019). Deontologia Y Noticias Falsas: Estudio De Las Percepciones
De Periodistas Espafioles. 28(3), 1-23.
Https://Doi.Org/Https://D01.0rg/10.3145/Epi1.2019.May.08

Carlos Muiiiz . (2020). El Framing Como Proyecto De Investigacion: Una Revision De
Los Conceptos, Ambitos Y Métodos De Estudio. 29(6), 1-16.
Https://Doi.Org/Https://Do0i.0rg/10.3145/Epi1.2020.Nov.23

Carlos, E. (2018). Tecnicas Y Metodos Cualitativos Para La Iventigacion Cientifca.
Cap.3-Diseiio De Investigacion Cualitativa, 44.

Clientify. (2024). Recoleccion De Datos: Métodos, Técnicas E Instrumentos. Recoleccion
De Datos: Meétodos, Técnicas E Instrumentos, 2-6.
Https://Clientify.Com/Blog/Marketing/Recoleccion-De-Datos-Metodos -
Tecnicas-E-Instrumentos

Cuestas Zegarra, A. (2024). De Los Medios Tradicionales A Las Redes Sociales:
Preferencia Del Consumo De Noticias En Los Jovenes, 10502-10520.

Https://Doi.Org/Https://D0i.Org/10.37811/C1 Rem.V8i4.13189

72



Cuestas Zegarra, A. (2024). De Los Medios Tradicionales A Las Redes Sociales:
Preferencia  Del Consumo De Noticias En Los Jovenes, 1-20.
Https://Doi.Org/Https://D01.0rg/10.37811/Cl Rem.V8i4.13189

De Los Santos Duarte, N. (2024). La Opinion Publica Frente Al Framing: Portal Web El
Universo, 1-98.
Https://Repositorio.Upse.Edu.Ec/Bitstream/46000/10681/1 /Upse-Tco-2024 -
0015.Pdf

De Los Santos Duarte, N. (2024). La Opinion Publica Frente Al Framing: Portal Web El
Universo. La Opinion Publica Frente Al Framing: Portal Web El Universo, 1-77.
Https://Repositorio.Upse.Edu.Ec/Handle/46000/1068 1

Garces Corra, R. (2007). La Construccion Simbdlica De La Opinion Publica. La
Construccion Simbolica De La Opinion Publica, 1-27. Https://Doi.Org/1134-
1629

Garcés, V. (2024). La Difusion De La Noticia Transmedia Y La Expansion Del
Prosumidor Informativo: Entre El Periodismo Transmedia, Multiplataforma Y
Crossmedia. La Difusion De La Noticia Transmedia Y La Expansion Del
Prosumidor Informativo: Entre El Periodismo Transmedia, Multiplataforma Y
Crossmedia(57), 92-116.
Https://Doi.Org/Http://Dx.D01.0rg/10.7764/Cdi.57.65515

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia De La Investigacion 6ta Edicion .
Metodologia De  La  Investigacion 6ta Edicion , 1-634.
File:///G:/Downloads/Metodologia De La Investigacion -

_Roberto Hernandez Sampieri.Pdf

73



Herrera Rodriguez, A. (2019). El Problema De Difusion De Las Noticias Falsas Desde
Una Perspectiva Evolutiva. 1-87.
Https://Doi.Org/Https://Hdl.Handle.Net/1992/44327

Huergo Tobar, P. (2015). Publicacion: Importancia Y Pasos Para La Elaboracion Del
Estado Del Arte En Un Anteproyecto O Proyecto De Investigacion. Publicacion:
Importancia Y Pasos Para La Elaboracion Del Estado Del Arte En Un
Anteproyecto (0] Proyecto De Investigacion, 1-30.
Https://Repository.Ucc.Edu.Co/Entities/Publication/3596845f-69a4 -449¢-9202 -
E15ba9dclc54

Lara Aguiar , J. (2023). Andlisis Del Papel De Los Frames En La Prensa Grafica
Ecuatoriana En Torno A Los Escandalos Politicos De Corrupcion Y La Accion
Econémica Del Gobierno En La Instalacion Del Neoliberalismo Autoritario En
Ecuador Durante Los Afios 2017-2019. Analisis Del Papel De Los Frames En La
Prensa Grdfica Ecuatoriana En Torno A Los Escandalos Politicos De Corrupcion
Y La Accion Economica Del Gobierno En La Instalacion Del Neoliberalismo
Autoritario  En  Ecuador Durante Los Anos 2017-2019, 1-181.
Https://Repositorio.Flacsoandes.Edu.Ec/Bitstream/10469/19430/2/Tflacso -
2023jala.Pdf

M. Salih Giiran. (2022). Framing Theory In The Age Of Social Media. Framing Theory
In The Age of Social Media, 1-12.
Https://Dergipark.Org. Tr/En/Download/Article-File/2533430

Manuel Guil Bozal. (2005). Escala Mixta Likert-Thurstone. Escala Mixta Likert-
Thurstone, 1-16.  File:///G:/Downloads/Dialnet-Escalamixtalikertthurstone-

2151095.pdf

74



Maiias Viniegra, L. (2020). El Enfoque De La Prensa Espanola Durante La Crisis Del
Covid-19. Un Analisis Del Framinga Través De Las Portadas De Los Principales
Diarios De Tirada Nacional. El Enfoque De La Prensa Espariola Durante La
Crisis Del Covid-19. Un Analisis Del Framinga Través De Las Portadas De Los
Principales Diarios De Tirada Nacional, 41-63.
Https://Doi.Org/Https://Www.Do1.0rg/10.4185/Rlcs-2020-1468

Marin Pacchioni, M. (2019). Influencia De Los Frames Mediaticos Sobre Las
Percepciones De La Ciudadania Respecto A Los Conflictos Sociales: Jovenes
Universitarios Ante La Crisis Del Proyecto Minas Conga. Influencia De Los
Frames Mediaticos Sobre Las Percepciones De La Ciudadania Respecto A Los
Conflictos Sociales: Jovenes Universitarios Ante La Crisis Del Proyecto Minas
Conga, 1-293. Https://Doi1.Org/Http://Hdl.Handle.Net/20.500.12404/14534

Martin Herrera, 1. (2021). Opiniones Y Actitudes De Los Estudiantes Universitarios De
Comunicacion Ante Las Fake News. Diagnostico En Un Ecosistema Docente.
Opiniones Y Actitudes De Los Estudiantes Universitarios De Comunicacion Ante
Las Fake News. Diagnostico En Un Ecosistema Docente(17), 45-96.
Https://Doi.Org/Https://D01.0rg/10.32466/Eufv-Cyh.2021.17.661.193-206

Martinez Godinez, V. (2013). Métodos, Técnicas E Instrumentos De Investigacion.
Manual Multimedia Para El Desarrollo De Trabajso De Investigacion. Una
Vision Desde La Epistemologia Dialéctico Critica., 1-8.
Https://Www.Guao.Org/Sites/Default/Files/Portafolio%20docente/M %C3%A 9t
0d0s%2¢%20t%C3%A9cnicas?%20e%?20instrumentos%20de %20investigaci%C
3%B3n.Pdf

Montemayor Rodriguez, N. (2021). Percepcion De Los Periodistas Sobre La

Desinformacion Y Las Rutinas Profesionales En La Era Digital. Percepcion De

75



Los Periodistas Sobre La Desinformacion Y Las Rutinas Profesionales En La Era
Digital, 1-19. File:///G:/Downloads/Maitgarc,+601-619.Pdf

Morales Blanco, E. (2016). El Periodismo Televisivo, Las Fuentes Periodisticas Y La
Comunicacion Por Redes Sociales En El Noticiero De Television. El Periodismo
Televisivo, Las Fuentes Periodisticas Y La Comunicacion Por Redes Sociales En
El Noticiero De Television, 1-21.
File:///G:/Downloads/El Periodismo_Televisivo Las Fuentes Periodisticas.Pdf

Natalia Aruguete. (2011). Framing. La Perspectiva De Las Noticias. Framing. La
Perspectiva De Las Noticias, 1-48.
Https://Doi.Org/Https://Repositorio.Consejodecomunicacion.Gob.Ec//Handle/C
onsejo_Rep/1238

Nelson Piedra. (1998). Codigo De Etica Profesional. Codigo De Etica Profesional, 1-16.
Https://Eticadelacomunicacion. Wordpress.Com/2008/06/18/Codigo-De-Etica-
Periodistica-En-El-Ecuador/

Noelle Neumann, E. (1993). La Espiral Del Silencio. La Opinién Publica Y Los Efectos
De Los Medios De Comunicacion. La Espiral Del Silencio. La Opinion Publica
Y Los Efectos De Los Medios De  Comunicacion, 1-28.
Https://Doi.Org/Https://Doi.Org/10.15581/003.6.35558

Pauner Chulvi, C. (2023). Transparencia Algoritmica En Los Medios De Comunicacion
Y Las Plataformas Digitales. Transparencia Algoritmica En Los Medios De
Comunicacion Y Las Plataformas Digitales(17), 1-30.
Https://Doi.Org/Https://Doi.Org/10.51915/Ret.308

Pérez Salazar, G. (2019). Teoria Del Encuadre Y Plataformas Sociodigitales De
Interaccion: Un Analisis De Coyuntura, 64(236), 1-30.

Https://Doi.Org/Https://Doi.0Org/10.22201/Fcpys.2448492xe.2019.236.68820

76



Pérez Salazar, G. (2019). Teoria Del Encuadre Y Plataformas Sociodigitales De
Interaccion: Un Andlisis De Coyuntura. Teoria Del Encuadre Y Plataformas
Sociodigitales De Interaccion: Un Analisis De Coyuntura, 64(236), 1-39.
Https://Doi.Org/Https://Doi.Org/10.22201/Fcpys.2448492xe.2019.236.68820

Quitionez-Oré, H. (2024). Estrategias De Discurso Y Framing De Los Medios De
Comunicacion En La Segunda Vuelta Electoral Peruana (2021). Discourse And
Framing Strategies Of The Media In The Peruvian Second Electoral Round
(2021), 225-257. Https://Do1.0rg/10.17163/Uni.N40n.2024n10

Rodriguez, Malvina Eugenia. (2023). Buscando La Verdad Perdida. Como Estudiar La
Desinformacion En La Era Digital: Aportes Tedrico Metodologicos. Buscando La
Verdad Perdida. Como Estudiar La Desinformacion En La Era Digital: Aportes
Tedrico Metodologicos, 13-27. Https://D01.0Org/2718-6423

Rubio Ferreres, J. (2009). Opinion Publica Y Medios De Comunicacion. Teoria De La
Agenda Setting. Opinion Publica Y Medios De Comunicacion. Teoria De La
Agenda Setting, 1-35. Http:/Hdl.Handle.Net/10481/6843

Sebastian Valenzuela. (2021). Estableciendo La Agenda: Medios De Comunicacion Y
Opinion Publica, 3.* Edicion. Estableciendo La Agenda: Medios De
Comunicacion Y Opinion Publica, 3.4 Edicion, 1-148.
Https://Www.Politybooks.Com/Bookdetail?Book Slug=Setting-The-A genda-
Mass-Media-And-Public-Opinion-3rd-Edition--9781509535798

Sanchez, R., Gomez, J. . A., & Gonzalez, A. L. (2020). Cobertura informativa del
Coronavirus en Ecuador a través del «framing» en Twitter. Dialnet.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7945743

77



Shang Wang. (2023). Research On The Influence Of Web Live Broadcast On Traditional
Media News Transmission In The New Era. Research On The Influence Of Web
Live Broadcast On Traditional Media News Transmission In The New Era, 81-85.
Https://Doi.Org/Https://D0i.Org/10.54097/1jeh.V8i2.7596

Stalyn Israel , L. (2021). El Proyecto De Investigacion: La Metodologia De La
Investigacion Cientifica O Juridica. E/ Proyecto De Investigacion: La
Metodologia De La Investigacion  Cientifica O Juridica, 16-25.
Http://Scielo.S1d.Cu/Scielo.Php?Script=Sci_Arttext&Pid=S1990-
86442021000400163

Suarez Jose. (2025). Impact Of Digital Media On The Construction Of Public Opinion In
The Ecuador, 1733-1748.
Https://Doi.Org/Https://Doi.Org/10.56712/Latam.V 611.3448

Teira Serrano, D. (2021). Manual De Periodismo Y Verificacion De Noticias En La Era
De Las Fake News. Manual De Periodismo Y Verificacion De Noticias En La Era
De Las Fake News, 1-294. Https://D0i.0rg/978-84-362-7693-0

Tonetto Beraldo, C. (2021). Frames En 280 Caracteres: Un Estudio Sobre El Proceso De
Incorporacion De Los Marcos Propuestos Por Folha Online Y Estaddo. Com En
Los Posts De Las Audiencias En  Twitter. (32), 1-26.
Https://Doi.Org/Https://D0i.Org/10.31921/Doxacom.N32al9

Vasquez Chicaiza, F. (2024). Desinformacion En La Era Digital: El Papel De Las Redes
Sociales En La Propagacion De Noticias Falsas Durante Conflictos Globales. 1-
32. Https://Doi.Org/Doi: Https://D0oi.Org/10.56712/Latam.V5i2.1865

Victor Hugo Abril, Ph. D. (2023). Técnicas E Instrumentos De La Investigacion. Técnicas

E Instrumentos De La Investigacion, 1-19.

78



Https://Es.Scribd.Com/Document/662926939/Tecnicas-E-Instrumentos-De-La-

Investigac

79



9. ANEXOS

9.1. Anexo 1. Arbol de problemas

Moldea la interpretacién Influye en decisiones
de la realidad politicas y sociales

Provoca desequilibrio y
genera imparcialidad en
la perspectiva de la
~audiencia

Refuerza creencias

Desinformacion

Consecuencias

Ecuador en Directo como medio digital donde se ha presenciado
la aplicacion de la teoria del framing que lo convierte en un caso
idéneo para estudiar difusién de noticias y competencia de
encuadres en tiempo real influyendo las interpretaciones
previas en audiencias donde su sitio publica flujo continuo de
notas sobre coyunturas politicas, econémicas y de seguridad.

causas
AN

Competencia por la
atencion

Estrategias Uso incorrecto de técnicas
comunicacionales comunicacionales

No tener responsabilidad Herramientas del
del contenido Framing

80



9.2. Anexo 2.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La teoria Framing en la difusion de noticias en el medio “Ecuador en Directo”. Un

estudio exploratorio, periodo 2025.

Objetivo: Determinar los elementos necesarios para la difusion de las noticias.

Entrevistado: Mgtr. David Eduardo
Hoyos Hernandez

Cargo: Docente de grado — Universidad
Catoélica de Santiago de Guayaquil

Especialidad: Tecnologiay

comunicacion

Entrevistador: Nicole Shadeen Alarcon

Arias

Entrevistado: Lcdo. Angel Guillermo
Moran Ochoa, Mgtr.
Cargo: Docente de grado y posgrado —
Universidad Catoélica de Santiago de
Guayaquil

Ledo.
(UEES),

Especialidad: en Produccién

Multimedia Magister en
Periodismo mencién Periodismo Digital y
Gestion de Proyectos Multimedia (U. Casa
Grande) y Aspirante a Doctor en Ciencias

de la Comunicacion y Periodismo (UCSG)

Entrevistador: Nicole Shadeen Alarcon

Arias

Entrevistado: Mgtr. César Arizaga Sellan
Cargo: Relacionista Pablico de (UPSE)
Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena EP

Especialidad: Comunicacion y Desarrollo

Entrevistador: Nicole Shadeen Alarcon

Arias

Variables

Preguntas

Respuestal Observacion

Variable

Desde su experiencia

Independiente

profesional y académica, ;qué es la
teoria del framing? ;cudndo cree usted
que empez6 a vincularse el framing a
la comunicacion mediatica?

Teoria del

Framing

(Considera positivo 0 negativo
su uso aplicado a la comunicacion
medidtica?

Bajo su criterio, ;qué tipos de
framing ha identificado con mayor
frecuencia en la cobertura noticiosa de
medios ecuatorianos?
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Podria  explicarme, ;como
funciona el frame setting en la
plataforma Ecuador en Directo, desde
que se publica una noticia que la
audiencia la interpreta?

Variable

Dependiente

Difusion

de noticias

Bajo su criterio, ;cOmo se
aplica el framing en la construccion de
las  noticias? Si  existe  una
sistematizacion en el proceso de
construccion de las noticias, expliquelo
paso a paso

En las plataformas digitales,
¢Considera que ciertos aspectos del
framing afecta a la opinion publica?
¢de qué manera y por quée?

(Coémo describiria el uso del
framing en Ecuador en Directo en
términos de estilo, enfoque o estrategia
comunicativa?

(Cree usted que la teoria del
framing puede generar fake news en
las plataformas digitales? ;Afectaria
en Ecuador en directo si producen
rumores por una mala difusion?

(Qué opina de las técnicas
actuales para difusion de noticas?

En su opinidn, jcudles son los
desafios que enfrenta la teoria del
framing?

et

Lcdo. Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 09217177708
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
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afecta a la audienciaen los
medios digitales?

Frame
building

y Cree usted que al
estructurar una noticia
enfrenta desafios como la
rapidez y la
desinformacion?

Frame setting

Podria explicarme, cémo
funciona el frame setting
en la plataforma Ecuador
en Directo, desde que se
publica una noticia que la
audiencia la interpreta?

Difusion de noticias

(Construccion

de la noticia

yCree que es importante
clegir bien los temas
veridicos para 1aj

Seleccion de
0s temas construccion de  una
noticia?
i Podemos elegir cualquier
Seleccion de fuente de informacidn para
Fuentes levantar una notica? ;Qué

piensa al respecto?

Enfoque visual

En las plataformas|
digitales, ;jes importante
tener ese enfoque visual
para la construir las
noticias y por qué?
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Uso de
enguaje
emotivo

Cree usted que, (es
necesario  utilizar  un
lenguaje  emotivo  en|

cualquier noticial
difundida?

[Desinformaci
6n en la era

digital

Fake news

,Cree usted que la teoria]
del framing puede generar|
fake news en lag
plataformas digitales?

Deepfakes

Qué rol juega las
deepfakes al aplicar 14
teoria del framing?

Rumores

i Afectaria a las|
plataformas digitales|
cuando se  producen
rumores por una mala
difusion?

Elementos:
hashtag y
plgoritmos

yCuando estamos en las
plataformas digitales, las
noticias, cree usted que los
algoritmos 'y  hashtag
promueven la recepcion de
las noticias con farming?

Manejo
adecuado de

informacion

User generated
frames

Para entender, los|
algoritmos en las|
plataformas influyen en
una creacion y extension
de user generated frames?
ypodria esto afectar la
percepcion publica?
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difundida a

mivel global

IAgenda setting

yDe qué forma la agenda
setting influye de manera
ctica en los medios
digitales? ;Puede afectar|
en tiempo real?

Priming

 Cree usted que los
emisores de  medios
pueden usar el priming
para captar al publico de
manera responsable?

Opinion

publica

Priming

Desde la recepcion, ;co6mo
varia una noticia de ultima
hora, y cOmo estos
emisores incrementan su
impacto?

[nfluencia
cognitiva:
estructuras
preexistentes

Usted cree que los medios
al usar el framingpreparan
a las audiencias para que
pstos influyan en sus
uicios,  decisiones V|
pctitudes sobre  temas
relacionados.

A genda
publica
percibida

i Los emisores al usa
exposicion mediaticalogr
que el consumidor otorgue
valor a ciertos temas?

Actitudes
hacia el tema

y Como afecta las actitudes
a largo plazo hacia
cuestiones  sociales o
politicas?
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Formacion de
hctitudes

,Cambia el pensamiento
de los consumidores o
manipula al consumidor?

Dinamicas
tonsenso

El consumidor una veZ
leido 1la noticia con
framing, (busca  un|
conceso social en las
camaras de eco?

Polarizacion

{Usted cree que
el consumir, una vez leida
la noticia con framing
piensa que todo el mundo
piensa igual o acepta el
nuevo pensamiento
adquirido?

Lcdo. Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.

(oo

Juez Experto
C.1: 09217177708

La Libertad 03 de octubre del 2025
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Nombre del instrumento: Coesfionario — escribir 1a variable independiente

FICHA DE EVALTACTON DEL INSTRUMENTO

D=ficicnsc Hcpuiar Eucna Moy Boenz Excclents
Inficzdorea Criecriga
i i il i = (31}
: o | 6| w2 2| 31| 36|41 | a6 | st |se e | e | 71| 7e| s |oss | s1 | gs| TR
ASPECTOS DE VALIDACION o i =1
3 10 15 0 |25 30 33| 40 |45 0 | 35 a0 | a3 0 73 20 &5 o0 o3 100
. . Ed
1 Cladad E:.taf-:-r:?:nu.ad.u Comn um
lenguaje apropiada
1 Obietividad Expresza conductas B
- AR observables
_ ki
3 Actualidad Adecuado al enfoqus tearico
_— Crpanizacidnlogica sntre L
4. Oreanizacion :
25 1fems
- = . ':. :{
5. Suficiencia Cu:-n:]:n:end_lu_. Aspecto
NECEIaArios
o . dimensiones [
5 Imencionalidadl valorar las dimensiomne
del tarna
T Consistencia Bazado en zspactos teoricoz- B
* - clentificos
P cemviallae o Ed
% Coherenciz RE[EE!.-.:‘LEI..L"I.EU.ES._
mdicadores

88



SOCIALES YDELA SALUD

Adecnads v responde a lz b

oY Miefodolozia ; L.
; = imvestigacion

Instrucciones: Este mstrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la perbnencia, eficacia del mstrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

i Calificacion: 100

La Libertad 03 de octubre del 2023

(S didon?

Ledo. Xavier Echeverria Maggi, Matr.
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9.3.Anexo 3

Técnica: Categorizacion

Instrumento: Ficha de observacion

Tema: La teoria Framing en la difusion de noticias en el medio “Ecuador en Directo”. Un

estudio exploratorio, periodo 2025.

Objetivo: Proponer una categorizacion preliminar de los tipos de framing presentes en

la difusion de noticias.

Titulo: La teoria Framing en la difusién de noticias en el medio “Ecuador en Directo”. Un estudio

exploratorio, periodo 2025.

Autor: Nicole Shadeen Alarcon Arias

Criterios de evaluacion

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado

Categorias 1 2 3 Observaciones
SI NO SI NO SI NO

Encuadre

Seleccion

Enfasis

Tipo de framing

diagnostico

Tipo de framing

prondstico

Tipo de framing

motivacional

Frame building
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Frame setting

Seleccion de los temas

Seleccion de fuentes

Enfoque visual

Uso de lenguaje

emotivo

Fake news

Deepfakes

Rumores

Elementos: hashtag y

algoritmos

User generated frames

Agenda setting

Priming (emision del

medio)

Priming (emision del

receptor)

Influencia cognitiva:

estructuras preexistentes

Agenda publica

percibida

Actitudes hacia el tema

Formacion de actitudes

Dinamicas consenso
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Polarizacion

La Libertad 03 de octubre del 2025

o

Lcdo. Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.
Juez Experto

C.I: 09217177708
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: La teoria Framing en la difusion de noticias en el medio “Ecuador en Directo”. Un estudio exploratorio, periodo 2025.
IAUTOR: Nicole Shadeen Alarcén Arias
< CRITERIOS DE EVALUCION
= .
é OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE:
o o - ITEMS Y
VARIABLEY DIMENSION E INDICADOR 4
g wo|l 8| 88 | B | =8| omension INDICADOR EITEMS heaobas  |oBSERVACION YIO
DIMENSION INDICADOR ITEMS °B| o 35 R RECOMENDACION
22l 3| 23 | €| 23
S8 o| 58 |S8|28
[} 3 pust 3 s NO si NO si NO s NO
=z w
A qué se refiere con el X X X X
Encuadre encuadre en la teoria del
framing?
. ,Qué es la seleccion en la X X
Seleccion (Q , . X X
teoria del framing?
" . Z,Qu’é es el égfasis en laj X X X X
E Enfasis teoria del framing?
g
]
HT: La teorfa del | En cuanto a lors tipos de X X X X
o Tipo de framing, {,coOmo se
< . .
i encuadre  framing construye un  framing
e diagnostico  diagnostico?
yComo se identifica un X X X %
Tipo de ﬁrannggﬁJ d.e, prgnostlf.o‘en
framing una 11 sion de nol{c'las,
pronostico ~ OmO ¢l apoyo a po iticas
publicas?
glpo.de L Qué significa el framing X X X X
ramin, . . ’
e motivacional, y coémo
Imotivacional
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afecta a la audienciaen los
medios digitales?

Frame
building

y Cree usted que al
estructurar una noticia
enfrenta desafios como la
rapidez y la
desinformacion?

Frame setting

Podria explicarme, cémo
funciona el frame setting
en la plataforma Ecuador
en Directo, desde que se
publica una noticia que la
audiencia la interpreta?

Difusion de noticias

(Construccion

de la noticia

yCree que es importante
clegir bien los temas
veridicos para 1aj

Seleccion de
0s temas construccion de  una
noticia?
i Podemos elegir cualquier
Seleccion de fuente de informacidn para
Fuentes levantar una notica? ;Qué

piensa al respecto?

Enfoque visual

En las plataformas|
digitales, ;jes importante
tener ese enfoque visual
para la construir las
noticias y por qué?
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Uso de
enguaje
emotivo

Cree usted que, (es
necesario  utilizar  un
lenguaje  emotivo  en|

cualquier noticial
difundida?

[Desinformaci
6n en la era

digital

Fake news

,Cree usted que la teoria]
del framing puede generar|
fake news en lag
plataformas digitales?

Deepfakes

Qué rol juega las
deepfakes al aplicar 14
teoria del framing?

Rumores

i Afectaria a las|
plataformas digitales|
cuando se  producen
rumores por una mala
difusion?

Elementos:
hashtag y
plgoritmos

yCuando estamos en las
plataformas digitales, las
noticias, cree usted que los
algoritmos 'y  hashtag
promueven la recepcion de
las noticias con farming?

Manejo
adecuado de

informacion

User generated
frames

Para entender, los|
algoritmos en las|
plataformas influyen en
una creacion y extension
de user generated frames?
ypodria esto afectar la
percepcion publica?
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difundida a

mivel global

IAgenda setting

yDe qué forma la agenda
setting influye de manera
ctica en los medios
digitales? ;Puede afectar|
en tiempo real?

Priming

 Cree usted que los
emisores de  medios
pueden usar el priming
para captar al publico de
manera responsable?

Opinion

publica

Priming

Desde la recepcion, ;co6mo
varia una noticia de ultima
hora, y cOmo estos
emisores incrementan su
impacto?

[nfluencia
cognitiva:
estructuras
preexistentes

Usted cree que los medios
al usar el framingpreparan
a las audiencias para que
pstos influyan en sus
uicios,  decisiones V|
pctitudes sobre  temas
relacionados.

A genda
publica
percibida

i Los emisores al usa
exposicion mediaticalogr
que el consumidor otorgue
valor a ciertos temas?

Actitudes
hacia el tema

y Como afecta las actitudes
a largo plazo hacia
cuestiones  sociales o
politicas?
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Formacion de
hctitudes

,Cambia el pensamiento
de los consumidores o
manipula al consumidor?

Dinamicas
tonsenso

El consumidor una veZ
leido 1la noticia con
framing, (busca  un|
conceso social en las
camaras de eco?

Polarizacion

{Usted cree que
el consumir, una vez leida
la noticia con framing
piensa que todo el mundo
piensa igual o acepta el
nuevo pensamiento
adquirido?

Lcdo. Xavier Echeverria Maggi, Mgtr.

(oo

Juez Experto

C.I: 09217177708

La Libertad 03 de octubre del 2025
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Nombre del instruments; Cuestionario — escribir la variable independiente

FICHA DE EVALTACTON DEL INSTEUMENTO

Dafcianms Esgeiur Ezana ey Bases Excaleris
[adlzademse Cricarica
. 0 | 2 N BE 3 T S 5 | & 7 7 q a6
ASPECTOS DE VALIDACION | ¥ 111 1811l 6| 31| 36 ) 4] §1 51 3 |6l o 1 L T I 26
5 Wyl m)i | 3|40 5 500 35| 60 | my T U I I 100
10, Claridad Esta formulaco con uz
lensnaje apropiado
E; nd 3
N Fpre:a comcdecias
11, Oijetividad haarrahles
[%
12, Actualidad Adecuado al enfogae teorico
— =
15, Orzanizacitn CI“_E!I]LR-_IE:]EI..-IJTE'I.EE!.iﬂE'E
5115 Jhama
14 Suficiencia Comprende los 2:pectos
necesaTin:
Valorar las dimensi B
: tea orar las dimensiones
15, Infenciopalidad 3al
Basad ted =
P azado en aspectos bearicos-
16, Conszistencia Cientificns
r ==
17 Cobeencia Relacion en variables 2 X
mdicadares
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FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES YDE LA SALUD

P |

18 Matodolosia | -Gecizd2 ¥ réspndeala’
- II:I.i'E!-I:I.gﬂI:I.':I:I:I.

psl

Inzirucciones: Ests instrrnento, zirve para que el exparto evaloador evalue la pertinencia, eficacia del instromente que == azf3 validando, debera colocar la pumfuacion que
conzidare partmente a los diferanta: enunciados.

. Calificacidn: 100 _
Lz Libartad 03 de octubre del 2025

Ledo. Xavier Echeverma Magg, Mefr.
Tuez Experto
CI: 0921717770
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos v nombres: Alarcon Anas Nicole Shadesn

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La teoria Framing en la difusion de noticias en el medio “Ecuador En Directo”™. Un estudio

exploratono, periodo 2023.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento

: Ficha de observacion

Objetivo:

Proponer una categonzacion prehmimar de los tipos de
famungs presentes en la difuzon de noticias

Dirigido a: Profesionales en penodizmo v comunicacion

JUEZ EXPERTO
Apellidos v nombres: Echeverria Maggi David Xavier
Documento de identidad: 09217177703
Grado académico: Master en disefio multimedia
Especialidad: Innovacion en comunicacion digital v medios
Experiencia profesional (anos): 14

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X Aplicable despueés de No aplicable

corregir
Sugerencia:

La Libartad 07 de octubre del 2025
ray p
E_ffﬁ%ﬁﬂff’;f

Ledo. Xavier Echeverna Magm, Meir
Juez Experto
CI 09217177708
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9.4. Anexo 4. Ficha elementos del Framing

Elemento Descripcion Ejemplo aplicado al estudio
- . En Ecuador en Directo, la
Identifica el problema principal .. . . "
Frame o el hecho noticioso aue el inseguridad  ciudadana es
diagnostico : g presentada como el principal
medio destaca. .
problema nacional.
. . Se muestran acciones del Gobierno
Frame Propone soluciones o medidas P -
- ) . 0 instituciones policiales como
pronostico  frente al problema identificado. . .
respuesta ante la inseguridad.
Apela a la accion o empatia del Publicaciones con lenguaje
Frame publico mediante recursos emotivo y testimonios de victimas
motivacional emocionales o llamados de para generar solidaridad social.
atencion.
Proceso mediante el cual el Seleccién de fuentes oficiales y
Frame medio construye el encuadre  enfoque institucional en las notas
building desde su linea editorial o publicadas.

ideologia.

Frame setting

Efecto del encuadre en la
percepcion del pablico; como
el mensaje influye en la
interpretacion social.

Los usuarios en redes interpretan
la inseguridad como reflejo de la
ineficiencia estatal.

. Eleccion de actores 0 voces ~ Predominio de fuentes
Seleccion de . . .
informativas que sostienen la  gubernamentales sobre fuentes
fuentes . . o
narrativa del encuadre. ciudadanas o comunitarias.
Lenauaie Uso de adjetivos, metaforaso  Titulares breves con términos
egtil oj y tono discursivo que refuerzan  como  “crisis”,  “alarma” o
el marco narrativo. “urgente”.
Recursos graficos, imagenes o Imagenes de alto contraste y
Enfoque videos que acompaiian la dramatismo en notas policiales o
visual noticia para reforzar el de conflicto.

mensaje.

Elaborado por: Nicole Shadeen Alarcon Arias
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9.5.Anexo 5. Aplicaciones y contacto via a WhatsApp de las entrevistas por

Google Meet al Mgtr. David Eduardo Hoyos Hernandez

= E3YouTube
@ Principal

@3 shons

()  suscripciones
Ta >

©  Historial

= Plylists

[  Tusvideos
Q@ Verméstarde

Yy Videos que me gus.

Suscripciones >
© enchuten
@ Acencia-Nova

M lclesia Cristiana

+593 99 219 6952

x| Q ) +oer (D @

[N

#EIChochélogo ' | {NOBOA EV4D3 Y ELUD3 AL FISCO
ADEMA4S DE TR4F1C4R POLVO?

Nuevo

® ENVIVO @ Lama: “Crisis de
Continda hostigamiento a la CC |

David Hoyos

27/09/2025

B Messages and calls are end-to-and encrypted, Only people in this chat can read, listen to, or share them, Select to leam more.

Buenos dias doctor David Hoyos, le saluda Nicole Alarcon estudiante de la carrera de
Comunicacidn de la universidad Peninsula Estatal de Santa Elena. disculpe si me atreve a
escribirle un fin de semana de descansc, el master César me pasé su contacto, no sé si le
coments que estoy realizando mi trabajo de titulacién, por el cual, me gustarfa poder
preguntarle si usted me permite hacerle una entrevista especial para mi tesis... quedo
atenta a su respuesta, 1035

o

Listo estimado, el tema trata sobre “La teoria del Framig en la difusién de noticias" sobre
todo en el medio digital Ecuador en Directo. Mi intencidn en realidad es hacerlo de
manera virtual, porque tengo que anexar mis evidencias jaja .

(1]

No no, usted digame mas bien el dia que pueda de esta semana que viene. 72+

VoL et I e A1 Af A i e i e b e e N2

9.6.Anexo 6. Aplicaciones y contacto via a WhatsApp de las entrevistas por via

Google Meet al Ledo. Angel Guillermo Moran Ochoa, Mgtr.

Hay extensiones instaladas que podrian afectar la calidad de la llamada

8:22 p.m. | zyi-vnak-bst

via
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+593 96 765 7597 [ N

27/09/2025

B Messages and calls are end-to-end encrypted. Only people in this chat can read, listen to, or share them, Select to leam more,

Buenos dias doctor Angel Moran Ochoa, le saluda Nicole Alarcén estudiante de la carrera
de Comunicacién de la universidad Peninsula Estatal de Santa Elena, disculpe si me atrevo
a escribirle un fin de semana de descanso, el master César me pasé su contacto. no sé si
le comenté que estoy realizando mi trabajo de titulacion, por el cual, me gustaria poder
preguntarle si usted me permite hacerle una entrevista especial para mi tesis... quedo
atenta a su respuesta.

] Muy buenos dfas. Nicole

Claro, con mucho gusto. ;En qué puedo ayudarte?

) Mi tema trata sobre "La tecria del Framig en la difusion de noticias” sobre tode en el
medio digital Ecuador en Directo.

Jeje discrepo mucho sobre ese medio, trataré de ser lo mas parcial posible. Con gusto te
ayudo. Me indicas si me envias las preguntas y te las devuelvo por esta via o le hacemos
de manera virtual?

Ay de verdad me ayuda mucho &% ;5

9.7. Anexo 7 Aplicaciones y contacto via a WhatsApp de las entrevistas de manera

presencial al Mgtr. César Arizaga Sellan

— >
“;bLa'Yal
NUEug

CRAMPOSAWN
EN SANTA EL:\?A

< ‘“\‘ César Arizaga.. %o ~

22512

Claro que no ahora jaja pero
si para poder saber si puedo
contar con usted.. mi tema
trata sobre "La teoria del
Framing en la difusion de
noticias en el medio digital
Ecuador en Directo" ;5.4 &

Entonces pensé en usted
porque ya tiene conocimiento
como profesional en el
periodismo.. y me imagino
que también sabe sobre el
framing jaja 2218 W

Cuando puedas pasame

el cuestionario para saber
que responder, los temas de
encuadre son bien profundos.

22:20
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