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RESUMEN

La gestion de contratos en instituciones publicas de salud es crucial para la eficiencia operativa
y la calidad de los servicios. Este articulo investiga las deficiencias en la gestion administrativa
y contractual en la Direccion Distrital 02D01-Guaranda-Salud en Ecuador, una zona con alta
poblacién rural y acceso limitado a servicios sanitarios. Mediante un enfoque metodologico
mixto, que combina analisis cuantitativo y cualitativo, se diagnostican los factores criticos que
afectan la ejecucion de contratos publicos, como la alta rotacion de personal, la escasa
capacitacion y el uso limitado de tecnologia. Se propone un conjunto de estrategias de
intervencion diferenciadas a corto, mediano y largo plazo, validadas por expertos, para optimizar
los procesos, fortalecer las capacidades técnicas del personal y mejorar la transparencia. Los
resultados esperados incluyen el desarrollo de un modelo conceptual de gestion contractual para
contextos rurales, un diagndstico integral de la situacion actual, y un plan de implementacion
progresiva. Se concluye que la optimizacion de la gestion contractual es fundamental para
mejorar la satisfaccion del usuario y la calidad de la atencidn, contribuyendo a un sistema de

salud més equitativo y eficiente.

Palabras clave: Gestion Publica, Contratacion Publica, Administracion De Salud, Eficiencia

Administrativa, Capacidades Institucionales, Ecuador.



ABSTRACT

Contract management in public health institutions is crucial for operational efficiency and service
quality. This article investigates deficiencies in administrative and contractual management at
the District Directorate 02D01-Guaranda-Health in Ecuador, an area with a high rural population
and limited access to health services. Using a mixed methodological approach that combines
quantitative and qualitative analysis, the critical factors affecting the execution of public
contracts are diagnosed, such as high staff turnover, poor training, and limited use of technology.
A set of differentiated short-, medium-, and long-term intervention strategies, validated by
experts, is proposed to optimize processes, strengthen staff technical capacities, and improve
transparency. Expected results include the development of a conceptual model of contract
management for rural contexts, a comprehensive diagnosis of the current situation, and a
progressive implementation plan. It is concluded that optimizing contract management is
essential to improving user satisfaction and quality of care, contributing to a more equitable and

efficient health system.

Keywords: Public Management, Public Procurement, Health Administration, Administrative

Efficiency, Institutional Capacities, Ecuador.
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