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Fragmentacién informativa e infoxicacion en las productoras de contenido Baltacho Tvy
Radio Palmar Ec, de la parroquia Colonche.

Magallanes Lima Cesar Daniel
Cadigo Orcid: 0000-0001-7623-3247

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

RESUMEN

El presente estudio aborda dos fendmenos actuales en el ecosistema digital: la fragmentacién
informativa y la infoxicacion, como variables que inciden negativamente en la comprension de
la informacién. La investigacion se centré en las productoras de contenido Baltacho TV y Radio
Palmar EC, ubicadas en la parroguia Colonche, con el objetivo de analizar como estas
problematicas afectan la capacidad del publico para procesar la informacion recibida. Bajo un
enfoque mixto, se utilizaron técnicas cuantitativas como encuestas aplicadas a 100 residentes de
Colonche, y cualitativas, como entrevistas a especialistas y analisis de contenido. Los resultados
evidencian que la mayoria de los encuestados percibe una sobrecarga de informacion y falta de
verificacion en los contenidos difundidos por ambas productoras, lo que contribuye a la
desinformacion y dificulta el pensamiento critico del publico. En las entrevistas, se identifico la
falta de profesionalizacion, la ausencia de criterios editoriales y el uso inadecuado de las redes
sociales como factores que fomentan la desorganizacién informativa. Como conclusién, se
determind la necesidad de implementar estrategias de alfabetizacion mediatica, verificacion de
fuentes y formacion comunicacional en estas productoras, a fin de promover una comunicacion
responsable que fortalezca el vinculo entre medios y comunidad.

Palabras clave: Fragmentacion, infoxicacién, productoras, contenido, comunicacion.



Information fragmentation and infoxication at the content production companies
Baltacho Tv and Radio Palmar Ec, in the Colonche parish.

ABSTRACT

This study addresses two current phenomena in the digital ecosystem: information fragmentation
and information overload, as variables that negatively impact information comprehension. The
research focused on the content production companies Baltacho TV and Radio Palmar EC,
located in the Colonche parish, with the aim of analyzing how these issues affect the public's
ability to process the information received. Using a mixed approach, quantitative techniques such
as surveys administered to 100 Colonche residents and qualitative techniques such as interviews
with specialists and content analysis were used. The results show that the majority of respondents
perceive an information overload and a lack of verification in the content disseminated by both
production companies, which contributes to misinformation and hinders critical thinking among
the public. In the interviews, a lack of professionalization, the absence of editorial criteria, and
the inappropriate use of social media were identified as factors that foster information
disorganization. In conclusion, it was determined that these production companies needed to
implement media literacy strategies, source verification, and communication training to promote
responsible communication that strengthens the bond between the media and the community.

Keywords: fragmentation, overload, producers, content, communication



INTRODUCCION

En el actual entorno digital, la forma en que se produce, distribuye y consume la informacion
ha cambiado radicalmente. Las nuevas plataformas tecnoldgicas, especialmente las redes
sociales, han democratizado el acceso a los medios de comunicacion, permitiendo que actores
no institucionales generen y difundan contenido informativo. Esta transformacion, si bien ha
ampliado las posibilidades de participacion, también ha traido consigo problematicas como la
fragmentacion informativa y la infoxicacion, que impactan directamente en la calidad del

discurso publico y en la capacidad de las audiencias para comprender su entorno.

En comunidades como la parroquia Colonche, donde las productoras de contenido Baltacho Tv
y Radio Palmar Ec se han posicionado como fuentes de informacion locales, estas
problematicas adquieren especial relevancia. La fragmentacion informativa, entendida como la
dispersion de datos en maltiples plataformas sin una estructura narrativa clara, y la
infoxicacion, referida al exceso de informacion sin filtros adecuados, generan efectos adversos
en la ciudadania. Entre ellos, se encuentra la dificultad para distinguir entre datos verificados y
falsos, la sobrecarga cognitiva, y la pérdida del pensamiento critico. La situacién se agrava
cuando estas productoras priorizan la cantidad de publicaciones sobre la calidad del contenido,

afectando la percepcion de la realidad y la toma de decisiones del publico.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo general:
Analizar cémo la fragmentacion informativa y la infoxicacion presentes en las productoras de
contenido Baltacho Tv y Radio Palmar Ec afectan la capacidad del publico de la parroquia

Colonche para procesar y comprender la informacién.

Desde una perspectiva metodologica, se optd por un enfoque mixto, combinando técnicas
cuantitativas, como encuestas a 100 habitantes de la parroquia Colonche, con métodos
cualitativos, tales como entrevistas a especialistas en comunicacién y analisis de contenido de
las publicaciones de ambas productoras. Esta combinacion permitio obtener una vision amplia
y profunda del fendmeno, articulando estadisticas de percepcidn con reflexiones expertas sobre

la problematica.

CAPITULO I. Se contextualiza la investigacion en el marco de los cambios en el ecosistema

informativo local y global. Se exponen los antecedentes, la formulacion del problema, las

10



preguntas de investigacion, los objetivos, la hipdtesis, las variables y la justificacion de la
investigacion. Este capitulo permite entender por qué es necesario investigar estos fendmenos
en Colonche, y cual es su relevancia social y académica.

CAPITULDO II, ofrece la fundamentacion que sustenta el estudio. Aqui se abordan conceptos
clave como fragmentacion informativa, infoxicacion, desinformacion ydiversidad de fuentes, a
partir de autores como Pariser, Scolari y Cornella. Ademas, se incluye un analisis legal que
destaca los derechos ciudadanos en relacién con la comunicacion y el deber de los medios de
brindar informacion verificada y contextualizada.

CAPITULDO lII, detalla el disefio de la investigacion, el enfoque, tipo yalcance del estudio. Se
especifican las técnicas e instrumentos empleados (encuestas, entrevistas, analisis de
contenido), asi como el proceso de recoleccion de datos, la caracterizacion de la poblacién y
muestra, y la operacionalizacion de las variables. Este capitulo valida el rigor cientifico del
estudio y permite su posible replicacién en contextos similares.

CAPITULO 1V, presenta e interpreta los datos obtenidos en el trabajo de campo. Se
identifican patrones en la percepcion del publico sobre la calidad informativa de las
productoras, se evidencian los efectos de la infoxicacion, y se destacan las debilidades
estructurales y profesionales en la generacion de contenido. Las entrevistas revelan una
preocupacién comun por la ausencia de criterios editoriales, asi como la urgencia de fortalecer

la alfabetizacion mediatica tanto en productores como en consumidores de informacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

El desarrollo de Internet y las productoras de contenido, ha cambiado el ecosistema de
comunicacion, permitiendo a los nuevos miembros crear y distribuir informacion. No solo
depende de los medios tradicionales, como radio, prensa o la television, ahora cualquier
usuario que tenga acceso a la red puede convertirse en un emisor de contenido. En este nuevo
contexto, los fabricantes digitales, muchos de los cuales producen en comunidades locales que
utilizan plataformas como las redes sociales, donde hacen contenido multimedia en vivo y

comun para informar, entretener y comunicarse con su audiencia.

Como menciona Scolari (2018) “la evolucion de internet y las plataformas digitales
han posibilitado la emergencia de nuevas formas de comunicacion donde el receptor se

transformo en productor de contenido informativo y audiovisual” (p.23).

Si bien este fenébmeno democratiza la comunicacion, genera importantes desafios

asociados a su calidad, veracidad y a la forma de circulacion.

El nuevo entorno de informacion muestra interacciones entre la fragmentacion
informativa de los fendmenos y la infoxicacion, lo que indica la incidencia del contenido yde
los productores enfrentando unilateralmente a los receptores. En el nivel general el caso
justifica que el contenido, el uso de algoritmos y la franqueza digital crea el sellado de los

datos y la pérdida del recubrimiento narrativo de los datos.

La fragmentacion informativa e infoxicacion ha cambiado significativamente la
interaccion entre los productores de contenido y sus espectadores en todo el mundo. Estudios
recientes han probado estos problemas yproporcionan una perspectiva generalizada sobre sus

efectos hacia las personas que reciben informacion y como funcionan los medios.

Segun Cabrera; Calvo; Ordaz (2022), La division de los medios de comunicacion ha
causado un cambio total en el espacio publico que conocemos, de modo que casi ho
existen restricciones en la adaptacion del consumo de medios ycada persona sigue una

dieta de medios exclusiva y singular (p. 730).
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La diversidad de los medios de comunicacion cambia la percepcion de la realidad
humana, causando una combinacion mas personalizada de noticias que debilita a la uniénen la

sociedad.

Como indica Chamba Gonzaga (2022), “la precision del conocimiento se vuelve
erronea gradualmente cuando se pierde la lealtad y se cuestiona la base de las noticiasy

el origen de las noticias” (p. 4).

Esto se acomparia del uso intensivo de redes sociales, como Facebook, donde la
distribucidn de noticias sin pruebas adecuadas fomenta la distribucién de falsedades y desafia

la responsabilidad informativa.

Vésquez (2022), por su parte, sefiala que; “La urgencia por publicar contenidos de
impacto compromete los procesos de verificacion, lo que puede erosionar la confianza

del publico y generar una percepcion de poca rigurosidad en los medios” (p. 60).

El entorno digital acelerado ha transformado la forma en que las personas obtienen

acceso a la informacion.

Para Vania y Ruiz (2015) “la infoxicacion es importante porque el mundo virtual
parece efimero, no solo en espacio fisico, también se ha desarrollado de manera virtual

con el avance del internet afectando el pensamiento de las personas” (p. 4).

Se puede concluir que la infoxicacidn no es solo un problema de informacion, también
una consecuencia profunda en el caso del pensamiento y el razonamiento para las personas que

cambian su capacidad para juzgar y criticar.

La sobrecarga de informacion en redes sociales presenta un desafio importante para la
capacidad de los usuarios de procesar y priorizar contenidos relevantes, el exceso de contenido
en plataformas digitales no solo afecta la atencidn, sino también la capacidad de los usuarios

para interactuar y participar de manera significativa.

En opinion de Loor; Gutiérrez; Alarcon y Cedefio (2022) infoxicacion es una condicion
de sobrecarga constante en la que nos inunda todos los dias, pero al final no podemos
prestarles atencion lo que merecen o desarrollan su contenido porque las personas

quieren saber todo y/o elegir lo més apropiado (p. 66).
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Esta declaracion refleja como la infoxicacion evita el enfoque individual yla capacidad

de distinguir datos Utiles.

Segun Del Pezo y Yagual (2024) “la informacion excesiva puede canalizar a 10s
usuarios a una informacion incorrecta, reprimiendo la capacidad de distinguir yel

proceso de importancia publica entre los consumidores” (p. 17).

Existe una clara presencia de fenémenos en la parroquia Colonche, como
fragmentacion informativa e infoxicacidn especialmente en las productoras de contenido
Baltacho Tv y Radio Palmar Ec. Baltacho Tv por ejemplo no cumple con los estandares
minimos de prueba de informacion limitandose a la publicacion de contenido, Radio Palmar Ec
tiene un problema de identidad, sin ofrecer un servicio radiofénico y exponiendo un contenido
que carece de profundidad, contexto y verificacién. Ambos fabricantes priorizan el volumen de
publicaciones sobre la calidad de informacion, lo que alimenta la informacion incorrecta y la

sobrecarga cognitiva.

En este contexto, radica en analizar como estos dos fendmenos comunicacionales
(Fragmentacion informativa e infoxicacion) afectan la relacion del publico con la informacion
gue consumen, y en qué medida debilitan su capacidad para interpretar la realidad social que

los rodea.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

— ¢Cbmo afecta la fragmentacion informativa e infoxicacion generadas por las
productoras Baltacho Tv y Radio Palmar Ec, en la generacion de informacion
hacia el publico de la parroquia Colonche?

1.2.1. Preguntas de investigacion.

— ¢ Qué causa la existencia de fragmentacidn informativa en los contenidos
digitales de las productoras Baltacho Tv y Radio Palmar EC?

— ¢Qué impacto tiene la infoxicacién producida por las productoras Baltacho
Tv y Radio Palmar Ec en el publico de Colonche?
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— ¢Como mejorar el andlisis critico de la informacion producida en las
productoras de contenido Baltacho Tv y Radio Palmar Ec en el pablico de

la parroguia Colonche?

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

— Analizar como la fragmentacion informativa y la infoxicacion presentes en las
productoras de contenido Baltacho Tv y Radio Palmar Ec afectan la
capacidad del publico de la parroquia Colonche para procesar y comprender

la informacion.

1.3.2. Obijetivos especificos.

— Identificar las causas que generan fragmentacion informativa en los
contenidos digitales producidos por Baltacho Tv y Radio Palmar Ec.

— Analizar el impacto de la infoxicacion generada por Baltacho Tv y Radio
Palmar Ec en el publico de la parroquia Colonche.

— Proponer estrategias para mejorar el analisis critico de la informacion
consumida por el pablico de la parroquia Colonche respecto a los
contenidos producidos por Baltacho Tv y Radio Palmar Ec.
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1.4. Justificacion de la investigacion.

Vivimos en una época donde la informacién no solo es mucho, también se consume a
una velocidad sin precedentes. En tales comunidades, por ejemplo, en la parroquia Colonche,
donde productoras de contenido como Baltacho Tv y Radio Palmar Ec se han convertido en
fuentes de noticias, es urgente comprender como la fragmentacién del contenido y el exceso
afectan a la audiencia.

Este estudio se centra en dos fendmenos modernos, que se relaciona directamente con
la calidad del debate publico, la confianza en los medios y la salud informativa. La pandemia
de COVID-19 evidencié cémo una poblacion mal informada o sobrecargada de datos puede
caer facilmente en la confusion o la desinformacién. Analizar los casos particulares de
Baltacho Tv y Radio Palmar Ec permitira identificar la dindmica que se puede repetir en otros
entornos locales. Este estudio le permite crear conciencia sobre estos efectos y plantear
reflexiones sobre los fabricantes y los consumidores de informacidn en busca de senderos para
una comunicacién mas responsable y efectiva

Desde un punto de vista cientifico, el estudio se realiza en las discusiones actuales sobre
comunicacion digital y periodismo local. Proporcionan datos empiricos sobre como viven la
fragmentacion e infoxicacion en una sociedad que puede enriquecer el sistema para una
investigacion similar en otras regiones. Ademas, ofrece una parte integral, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos que permiten tanto los patrones de consumidores como la
percepcidén pablica.

Esta investigacion busca reforzar a la poblacion al fomentar vinculos mas criticos y
conscientes. Si se colabora y se intercambian los resultados con las productoras de contenido,
se podré balancear la carga para incrementar la calidad del periodismo local y consolidar la

confianza de los medios y su publico.
1.5. HIPOTESIS
La fragmentacion informativa e infoxicacion generada por las productoras de

contenido Baltacho Tv y Radio Palmar Ec crean una oportunidad significativa para

hacer frente y comprender informacion.
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1.6. VARIABLES

1.6.1. Fragmentacién informativa

Para Pariser (2011) “la fragmentacién informativa inicia cuando las productoras
de contenido no se dan el tiempo de verificar y buscar mas fuentes para una noticia”.

Surge con el aumento de fuentes de informacion en linea, asi como por las
diferencias sociales que existen en cuanto al acceso yconocimiento. Este fendmeno se
intensifica cuando los algoritmos filtran el contenido que vemos (p. 6).

Esto significa que, aunque tenemos mucha informacion disponible, hay una
variedad de perspectivas que afectan nuestra capacidad de comprender de manera
critica y objetiva.

1.6.2. Infoxicacion

Hay dos tipos de infoxicacion como nos indica Delgado (2020) en su
investigacion.

La infoxicacion activa que ocurre cuando el usuario busca informacion de
manera intencional, pero se siente sobrecargado por la cantidad, y la pasiva que se da
cuando la informacidn llega sin previo aviso, como sucede con las notificaciones de las
redes sociales (p. 121)

Resalta que tanto la busqueda activa como la recepcién no solicitada de
informacion pueden resultar abrumadoras, lo que pone de relieve la necesidad de contar

con mecanismo de control sobre el consumo de informacion.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual

Este contexto ha generado una necesidad urgente de repensar como se produce y
consume la informacion en la era digital.

Axel Bruns, en su articulo El filtro burbuja publicado en la Revista Latinoamericana de
Economia y Sociedad Digital (2022), examina criticamente la vigencia del concepto propuesto
originalmente por Eli Pariser en 2011. A través de una revision tedrica y empirica, Bruns
analiza la escasa evidencia que respalda la existencia de filtros burbuja significativos,
especialmente en motores de busqueda, y expone como estudios recientes, basados en analisis
de redes sociales, entrevistas y encuestas, muestran una dieta informativa mas diversa de lo
esperado. Esto concluye que, aunque hay tendencias, no son suficientes para justificar la idea
del aislamiento de informacion generalizada.

Las preocupaciones sociales sobre los filtros burbujas no siempre se basan en hechos
observables, sino en estructuras que responden mas al miedo de las tecnologias que a la
realidad. Este escenario plantea preguntas sobre el impacto de esta saturacion en su trabajo
diario y beneficio cognitivo.

Ruth Franco Rodriguez y Manuel Gértrudix Barrio, en el estudio titulado Infoxicacion:
implicaciones del fendmeno en la profesion periodistica (2015) abordan el fendmeno de la
infoxicacion desde la perspectiva de jovenes periodistas y estudiantes de periodismo en
Madrid.

Mediante el uso del método focal y una perspectiva cualitativa, los escritores
examinaron la percepcién de este grupo respecto a la abundancia de informacion y sus efectos,
La gestion inadecuada de la informacion no solo deteriora la calidad de los periodistas, también
pone en riesgo la salud mental de los comunicadores. Por lo tanto, es imprescindible modificar
los patrones de informacion y fortalecer la capacidad critica.

Este estudio de enfoque mixto utiliz6 encuestas aplicadas a 16 profesores yrevel6 que
una mayoria de ellos se siente infoxicada.

Loor; Gutiérrez y Alarcon y Cedefio, en su investigacion sobre La infoxicacion digital y
su incidencia en los niveles de estrés de los docentes de la carrera de Trabajo Social de la
Facultad de Ciencias Humanisticas y sociales de la Universidad Técnica de Manabi (2022)

investigan cémo el exceso de informacion afecta la salud mental del personal docente.
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Le metodologia combina anélisis cualitativo y cuantitativos, teniendo en cuenta las
variables, como los niveles de capacitacion, los tipos de control yel uso de las TIC, el estudio
concluye que, a pesar de los beneficios del acceso digital, existe una introduccién urgente de
las estrategias de verificacion y educacion para la salud psicoldgica

No es solo un desafio tecnoldgico o académico, es un problema de salud publica.

Incapaz de filtrar y organizar un flujo constante de informacion.

2.2. Fundamentacion teorica.

Ocurre cuando el contenido de informacion se fragmenta en varias fuentes que impiden
que las personas accedan a una imagen completa del tema.

Segun Pariser (2011), “crea un entorno donde la informacién se fragmenta en piezas

pequefias y se distribuye utilizando maultiples plataformas, y limita la capacidad del

usuario.” (p. 56).

Este fendmeno fomenta la creacion de burbujas donde los usuarios reciben informacion
incompleta.

Aunque el conocimiento es mas accesible que nunca, hay una saturacién de
informacion que ha creado desafios.

Como indica Alfons Cornella (2013) “Consiste en permanecer constantemente

conectado, recibiendo cientos de datos diarios a los cuales no se les puede dedicar la

atencion necesaria”

Mas que un acceso libre al saber, la infoxicacion ha llevado a una superficialidad enel

entendimiento, afectan la toma de decisiones, tanto en el &mbito personal como profesional.

2.3. Fundamentacion conceptual

La era digital ha transformado la forma en que consumimos informacion, favoreciendo
contenidos breves y fragmentados. Este fendmeno cambia los procesos de conocimiento
tradicionales que fueron mas reflexivos y tradicionales.

Cerezo (2008) sefiala que “la fragmentacion nos ayuda a acceder rapida y

constantemente, pero no al conocimiento y la profundidad de sus temas” (p. 2).

Aunque el modelo fragmentado facilita la franqueza yla disponibilidad de datos, la
capacidad de debilitar el analisis profundo afecta la calidad adquirida.

El exceso de datos e incapacidad para tratarlos de manera efectiva crea distraccion y

baja productividad.
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Casas y Gaitan (2022) explican que “la infoxicacion es un concepto inventado con
fuerza suficiente, tenido en cuenta el crecimiento de la tecnologia” (p. 66).
Los efectos del desarrollo tecnoldgico natural también son un problema que requiere

nuevas habilidades de gestidn de la informacion.

2.3.1. Diversidad de fuentes
La diversidad de los canales de informacion es esencial porque permite a alguien
analizar todas las otras alternativas de conocimiento y tener una mejor percepcion.
Ganaie y Rather (2015) mencionan que, “en la actualidad existe una cantidad de
informacion en diferentes fuentes y que por eso es algo en crecimiento. Lo cual ha
generado un problema al buscar informacion pertinente a las necesidades de los
usuarios” (p. 54).
El tipo de fuente enriquece la comprensidn del sujeto, permite filtrar ycontrastar datos
gue son importantes para evitar informacién incorrecta y lograr una visién mas completa y

confiable.

2.3.2. Inconsistencia
Cuando los sistemas carecen de organizacién ycoherencia, se generan problemas que

afectan tanto a empresas como a usuarios.

Segun la definicion en Bluestone PIM (2020) Esto seria una confusion de informacion
como resultado de un flujo de datos desorganizado y una estructura de datos

inconsistente

La inconsistencia de datos no solo afecta la calidad de la informacidn, sino que también

obstaculiza la toma de decisiones.

2.3.3. Sobrecarga de informacion
El acceso a grandes cantidades de datos se ha convertido en parte de todos los dias,

lejos de la gran ventaja, se convierte en un problema.

Para Crespo (1999), “a menudo se muestra como el contenido extenso toma la decision

y calidad de noticias” (p. 1057).

La saturacion informativa puede causar confusion, reducir la eficiencia ycomprometer

la calidad de los resultados.



2.3.4. Exceso de informacion
La informacién circula de forma constante y sin pausa, lo que ha transformado tanto el

acceso al conocimiento.

Segun Crespo (1999) “El estado de exceso de informacion también conocido como
infoxicacion, se ha ido extendiendo a medida que se utilizan las nuevas tecnologias,
fomentando una dinamica de crecimiento y un flujo interminable de informacion en la

generacion de contenido” (p. 1057)

El exceso de informacion no solo agota la capacidad de analisis del individuo, también

interfiere en su habilidad para distinguir lo relevante.

2.3.5. Desinformacion
La desinformacion se usa de manera intencional como un recurso para la operacion

social

Segun Olmo y Romero (2019) “la desinformacion es a menudo generada en forma de
noticias falsas, una difusion intencional de informacion publica con el objetivo de minar

la confianza publica, deformar la realidad y propagar la forma deseada de percepcion”.

Su proposito no es solo confundir, también destruye la confianza colectiva y manipula

la relacion entre el publico y las productoras de contenido.

2.3.6. Dificultad para filtrar
El desorden en la propagacion de noticias representa un riesgo para la interpretacion de

las mismas.

Seguin una publicacion de la Asociacion de la prensa de Malaga (2025) “una mala
organizacion de las noticias implica un riesgo por la facilidad con la que se difunden

contenidos modificados”

Una estructura inadecuada de noticias divulgadas, favorece la falta de criterios,

deteriora la calidad e incrementa la vulnerabilidad social.
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2.4. Marco Legal

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2021)

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones
de radio ytelevision publicas, privadas y comunitarias, ya bandas libres para la explotacion de
redes inaldmbricas.

4. El acceso yuso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial ya
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentar la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, yal
efecto:

1. Garantizara la asignacion, a traves de métodos transparentes yen igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de
radio ytelevision publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés
colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo
tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los
medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a

los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

2.4.2. Ley Organica de la comunicacion

Titulo||

Disposiciones preliminaresy definiciones

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacion u opinién que se produzca, reciba, difunda e intercambie a

través de los medios de comunicacion social.

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios

de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi
como a las personas concesionarias de frecuencias de radio ytelevision, que prestan el servicio
publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de
radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o
replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

CAPITULO I

Derechos a la comunicacion

SECCION I

Derechos de libertad

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. -

Todas las personas tienen derecho a que la informacién de relevancia publica que
reciben a través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y
contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan

sucedido.
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La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las
personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a
proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los
nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las
personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o
cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran
presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes
sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinion tienen un interés
especifico o vinculacion de orden electoral, politica, econdmica o de parentesco en relacion a
las personas o a los hechos que forman parte de la narracion periodistica, esto debera
mencionarse como dato de identificacion de la fuente.

SECCIONII

Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social. - Todas las
personas, en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar medios de
comunicacion, con las limitaciones constitucionales y legales establecidas para las entidades o
grupos financieros y empresariales, sus representantes legales, miembros de su directorio y
accionistas.

SECCION I

Produccién Nacional

Art. 101.- Productores nacionales independientes. - Productor nacional independiente
es una persona natural o juridica que no tiene relacion laboral, vinculo de parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni vinculacion societaria o comercial
dominante con el medio de comunicacién audiovisual al que licencia los derechos de difusién

de su obra.

2.4.3. Ley Organica para la transformacion digital y audiovisual

Titulo |
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LA RECTORIA EN TRANSFORMACION DIGITAL

Art. 5.- Definiciones. -

Numeral

c. Servicio Digital. - Es aquel provisto de forma total o parcial a través de Internet u
otra red equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial yutilizar de manera
intensiva las tecnologias digitales, para la produccion y acceso a datos y contenidos que
generen valor publico para los ciudadanos y personas en general.

f. De la Identidad Digital. - La identidad digital es aquel conjunto de atributos que
individualiza y permite identificar a una persona en entornos digitales. Los atributos de la
identidad digital son otorgados por distintas entidades de la Administracion Publica que, en su

conjunto, caracterizan al individuo.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1.  Enfoque de investigacion.

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, al combinar métodos cuantitativos
y cualitativos para analizar como estos problemas afectan la relacidn con el pablico de
Baltacho Tv y Radio Palmar Ec. Esta combinacion permitié obtener datos estadisticos, y al
mismo tiempo, comprender las percepciones y experiencias de los consumidores de las
productoras de contenido.

Segun Creswell y Clark (2011) El enfoque mixto combina métodos para ofrecer una

vision méas completa de los problemas de investigacion, ya que, permite tanto una

descripcion precisa de las variables como una exploracién profunda de los significados

y el contexto en el que ocurren los fenémenos (p. 38).

La combinacion de estos enfoques ofrece una descripcidn precisa e investiga las
razones subyacentes ayudando a comprender la percepcion del pubico dentro del contexto
particular de la parroquia Colonche.

3.2.  Tipo de investigacion.

El alcance de la investigacion es descriptivo y correlacional. Anivel descriptivo, se
busca detallar las caracteristicas y efectos de la fragmentacion informativa e infoxicacién
en el consumo de noticias en productoras de contenido, especificamente en Baltacho Tvy
Radio Palmar Ec en la parrogquia Colonche. Desde el enfoque correlacional, se analizara
como estos problemas afectan la relacion del publico de las productoras.

Segtin Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), “el estudio descriptivo tiene como

objetivo detallar las propiedades y caracteristicas clave de cualquier fendmeno que se

esté analizando, por otro lado, el estudio correlacional conecta variables utilizando un

grupo o modelos de poblacion” (p. 69).

Estos alcances permitiran analizar cbmo afecta la relacion del pablico para procesar
informacion de las productoras.

3.3.  Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion adoptado para este estudio es no experimental, transversal y
de campo. Esta eleccidon responde a la necesidad de analizar como la fragmentacion
informativa y la infoxicacion afectan al publico de la parroquia Colonche en su consumo de
contenidos digitales, observando estos fendmenos en su contexto real, sin intervenir ni

modificar las dindmicas comunicativas existentes en Baltacho Tv y Radio PalmarEc.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), esto no se aplica al disefio experimental
si las variables no se manipulan deliberadamente, se observa cuando ocurren. En este
caso, su proposito es comprender como la practica de la informacion de estos
productores de contenido afecta la comprension, percepcidn y procesamiento de su
audiencia.

Ademas, el disefio transversal permite recolectar datos en un tnico momento del
tiempo, lo cual es util para obtener una instantnea actual del estado de consumo informativo
en la comunidad. Al tratarse de un disefio de campo, la informacion se recopilé directamente en
la parroquia Colonche, donde ocurre el fendmeno, asegurando asi mayor validez contextual y
pertinencia social.

3.4.  Alcance de la investigacion.

El estudio tiene un alcance descriptivo ycorrelacional. En su dimension descriptiva,
permitié detallar las caracteristicas y efectos de la fragmentacién informativa y la
infoxicacion en el consumo de contenido en las productoras como Baltacho Tv y Radio
PalmarEc.

Por otro lado, el caracter correlacional se fundament6 en la basqueda de relaciones
entre variables, especificamente entre el volumen y la estructura de la informacion ofrecida
por las productoras y la capacidad del publico para comprenderla y procesarla criticamente.

Este nivel de actividad es importante porque el estudio se propuso no solo describir
los fendbmenos, también para comprender la posible relacion entre las practicas de los
medios y el tratamiento informativo pablico en relacién con una era explotada por

fragmentacion informativa y sobrecargada de informacion.
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3.5. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable

favoreciendo la
desinformaciony
afectando el
pensamiento
critico.

Mala
organizacion de
noticias.

Baltacho TV Y Radio Palmar Ec dificulta la filtracion de informacion
relevante que recae en infoxicacion?

¢Considera que para mejorar el analisis critico de la informacién en el
publico de la parroquia Colonche, se debe implementar estrategias que
mejoren los contenidos producidos por Baltacho TV yRadio Palmar Ec?

: Definicion — : Técnica de
Variable(s) concentual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
p informacion
Se refiere a la 1. Diversidad de  |Variedad de ¢Cree usted que con la existencia de fragmentacion informativa se esta
Variable 1: |dispersion de fuentes. canales. evidenciando inconsistencias y confusién en los contenidos presentados
datos en multiples por Baltacho TV y Radio Palmar Ec?
Fragmentacion |fuentes y 1. Inconsistencia.
informativa |plataformas, lo Confusion. ¢Considera que por la capacidad de contenido disponible en Baltacho TV
que puede 3. Sobrecarga de y Radio Palmar Ec hay fragmentacion informativa, dificultando la
enriquecer, pero  |informacion. Contenido capacidad para procesar la informacion recibida?
también dificultar brumad
la comprension aorumacor. ¢Cree usted que la sobrecarga de informacidn genera un contenido
claray co_herente abrumador que afecta la capacidad para comprender la informacion
de la realidad emitidos por las productoras de contenido Baltacho TV yRadio Palmar
debido al exceso EC?
de informacion y ' Encuesta y
Se refiere al 1. Exceso de ¢Considera usted que el flujo constante de informacion generado por personas de
Variable2: |exceso de informacion. Flujo Baltacho TV y Radio Palmar EC contribuye a una sensacion de consumen
o mforr_ngcmn enla _ _ !ntermlnaplle de |infoxicacion? contenido de las
Infoxicacion |era digital que |2, Desinformacion.|informacion. productoras
supera la ¢Percibe usted que en las productoras Baltacho TV y Radio Palmar EC se Baltacho Tv
capacidad de 3. Dificultad para difunden contenidos poco verificados y caen en noticias falsas qué Radio Pal yE
analisisde las Ifiltrar. contribuyen a la desinformacion en la parroguia Colonche? adloraimartc.
personas,
dificultando la Noticias falsas. Analisisde
comprension, ¢Cree usted que la desorganizacion de noticias en las productoras contenido
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3.6. Poblacién, muestray periodo de estudio.
3.6.1. Poblacién

La poblacion del estudio esta compuesta por los residentes de la parroguia Colonche
que consumen informacion utilizando las productoras de contenido Baltacho Tv y Radio
Palmar Ec. Representan un grupo de investigacion principal, teniendo en cuenta sus niveles
de exposicidn diaria en el contenido.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2022), la poblacion de
colonche tiene aproximadamente 31, 322 habitantes.

Los resultados obtenidos reflejaran de manera representativa las percepciones y
habitos de consumo informativo de los residentes de Colonche que acceden a contenidos de
las productoras Baltacho Tv y Radio Palmar Ec.

3.6.2. Muestra

La muestra del estudio estuvo compuesta por 100 personas, quienes representaron
a la poblacion de la parroquia Colonche. Aunque el calculo inicial basado en la formula
para poblaciones finitas nos dio un tamafio de muestra de 150 personas, se optd por un
numero mas reducido debido a limitaciones de tiempos y recursos.

Para Morone (2013) “la muestra es u subgrupo de la poblacién elegida de una

manera que refleja sus caracteristicas y atiende conclusiones” (p. 14).

Aungue se redujo el tamafio de muestra por limitaciones précticas, esta sigue
siendo valida para el estudio porque se seleccion6 con base a criterios especialistas sobre
el tema.

3.6.3. Muestreo

El método de muestreo empleado en esta investigacion fue el no probabilistico por
conveniencia, que implica la seleccion de individuos disponibles yque quieren participar.

De acuerdo con Salvado (2016) “el muestreo no probabilistico por conveniencia

implica escoger la muestra a partir de los individuos disponibles durante el periodo de

estudio” (p. 18).

A pesar de que el muestreo no asegura la total representacion de la poblacion, su
aplicacion es apropiada para conseguir resultados de forma rapida y eficaz.



3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.
3.7.1. Encuestas

Estuvo aplicada para 100 personas frecuentes que consuman el contenido de las
productoras Baltacho Tv y Radio Palmar Ec, permitiendo recopilar informacion sobre los
habitos de consumo, el nivel de exposicion y la percepcion de fragmentacion informativa. El
instrumento fue el cuestionario de Likert, que incluia objetos relacionados con la cantidad y
el nivel de interaccién con las productoras.

Segun Hernandez, Garcia, Lopez & Rodriguez (2010) “La encuesta es una herramienta
de investigacion que consiste en un procedimiento estandarizado para recopilar
informacion de una muestra de tema amplia que formule los mismos problemas yen el
mismo orden para cada encuestado” (p. 3).

Dado que se utiliz6 un estudio estructurado con la escala de Likert utilizada para 100
consumidores frecuentes es posible obtener datos comparables y consistentes sobre sus
habitos de consumo y la percepcion de la fragmentacion informativa e infoxicacion.

3.7.2. Entrevista

Se aplico a una persona seleccionada que frecuenta las publicaciones de las
productoras, ya dos especialistas que conocen el ecosistema de informacion digital. Esta
técnica contribuyo a una vision mas rica y contextual del problema.

Para Lopez & Deslauriers (2011) “La entrevista se define como una conversacion de dos
0 mas personas en un lugar particular para resolver el problema. Es un método de
investigacién técnicamente cientifico que utiliza la comunicacién verbal para recopilar
informacidn con un proposito particular” (p. 2).

Se permiti6 al uso de entrevistas con el consumidor habitual y dos profesionales para
lograr una comprension mas profunda y contextualizada.

3.7.3. Anélisis de contenido

Es un enfoque frecuentemente empleado en la investigacion en comunicacion. Facilita la
interpretacion sistematica de datos textuales o simbdlicos para detectar patrones, interpretaciones

y tendencias en un contexto especifico.
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Para Krippendorff (1990) el analisis de contenido es una “Técnica enfocada en generar,
basdndose en determinados datos, inferencias reproducibles y validas que puedan ser
aplicables en su contexto” (p. 28).

Ayuda a describir datos y, genera un conocimiento valido y verificable que puede

usarse para contextos especiales, lo que los convierte en una herramienta estricta y util.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Andlisis de Encuesta

Tabla 2. ;Cree usted que con la existencia de fragmentacion informativa se esta evidenciando
inconsistencias y confusién en los contenidos presentados por Baltacho Tv y Radio Palmar Ec?

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 13 13%
Usualmente no 15 15%
Ocasionalmente 40 40,00%
Usualmente 20 20,00%
Casi siempre 12 12,00%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

lustracion 1. ;Cree usted que con la existencia de fragmentacion informativa se esta evidenciando
inconsistencias y confusion en los contenidos presentador por Baltacho Tv y Radio Palmar EC?

m3
m4

H5

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

Andlisis de interpretacion: La mayoria respondié “ocasionalmente” indicando que, si
perciben inconsistencias, entre ““‘usualmente” y “casi siempre” también lo confirman. Dando a entender
que si existe una percepcion significativa de que la fragmentacion informativa causa confusion en los

contenidos de Baltacho Tv y Radio Palmar Ec.
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Tabla 3. ;Considera que por la capacidad de contenido disponible en Baltacho TV y Radio Palmar
Ec hay fragmentacién informativa, dificultando la capacidad para procesar la informacion
recibida?

Escala Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 12 12%
Usualmente no 18 18%
Ocasionalmente 42 42,00%
Usualmente 14 14,00%
Casi siempre 14 14,00%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

llustracion 2. ;Considera que por la capacidad de contenido disponible en Baltacho TV y Radio
Palmar Ec hay fragmentacion informativa, dificultando la capacidad para procesar la informacion

recibida?

12%
L

109 B 18% al

H3

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

Analisis de interpretacion: Un 42% opina “ocasionalmente” que el volumen de contenido
afecta la comprension, otro 28% entre “‘usualmente” y “casi siempre” lo respalda y el 30% no lo
percibe asi. Hay un rango moderado sobre que el exceso de contenido limita la capacidad de

procesamiento de la audiencia.
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Tabla 4. ;Cree usted que la sobrecarga de informacidn genera un contenido abrumador que afecta
la capacidad para comprender la informacién emitidos por las productoras de contenido Baltacho

TV y Radio Palmar EC?

Escala Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 14 14%
Usualmente no 17 17%
Ocasionalmente 33 33,00%
Usualmente 22 22,00%
Casi siempre 14 14,00%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

llustracion 3. ;Cree usted que la sobrecarga de informacion genera un contenido abrumador que
afecta la capacidad para comprender la informacion emitidos por las productoras de contenido

Baltacho TV y Radio Palmar EC?

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

Andlisis de interpretacion: El 33% responde “ocasionalmente, 38% entre “usualmente” y
“casi siempre”, solo el 31% lo niega. Mas de la mitad considera que la sobrecarga informativa es un

problema real que afecta la comprension, lo que sugiere infoxicacion.

m3
4

u5
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Tabla 5. ;Considera usted que el flujo constante de informacion generado por Baltacho TV y
Radio Palmar EC contribuye a una sensacion de infoxicacion?

Escala Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 10 10%
Usualmente no 17 17%
Ocasionalmente 34 34,00%
Usualmente 22 22,00%
Casi siempre 17 17,00%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

llustracion 4. ;Considera usted que el flujo constante de informacion generado por Baltacho TV y
Radio Palmar EC contribuye a una sensacion de infoxicacion?

i
2

u3

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

Andlisis de interpretacion: 34% “ocasionalmente” y un 39% entre “usualmente” y “casi
siempre”, 27% no percibe tal efecto. Se reconoce al menos un grado de sensacion de infoxicacion

atribuida por el flujo constante de contenido.
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Tabla 6. ¢Percibe usted que en las productoras Baltacho TV y Radio Palmar EC se difunden
contenidos poco verificados y caen en noticias falsas qué contribuyen a la desinformaciéon en la
parroquia Colonche?

Escala Frecuencia| Porcentaje
Casi nunca 10 10%
Usualmente no 16 16%
Ocasionalmente 34 34,00%
Usualmente 16 16,00%
Casi siempre 24 24,00%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

llustracion 5. ¢Percibe usted que en las productoras Baltacho TV y Radio Palmar EC se difunden
contenidos poco verificados y caen en noticias falsas qué contribuyen a la desinformacion en la
parroquia Colonche?

H3
u4

u5

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

Analisis de interpretacion. 34% “ocasionalmente” y un 40% entre “usualmente” y casi
siempre”, solo el 26% no lo ve como problema. La mayoria percibe que las productoras locales difunden

contenido no verificado que puede contribuir a la desinformacién local.
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Tabla 7. ;Cree usted que la desorganizacién de noticias en las productoras Baltacho TV Y Radio
Palmar Ec dificulta la filtracion de informacion relevante que recae en infoxicacion?

Escala Frecuencia | Porcentaje

Casi nunca 10 10%
Usualmente no 13 13%
Ocasionalmente 38 38,00%
Usualmente 23 23,00%
Casi siempre 16 16,00%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

llustracién 6. ¢Cree usted que la desorganizacién de noticias en las productoras Baltacho TV Y
Radio Palmar Ec dificulta la filtracion de informacion relevante que recae en infoxicacion?

ml
H2

u3

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

Analisis de interpretacién: 38% “ocasionalmente”, 39% “usualmente” y “casi siempre”, solo el
22% no lo percibe. La desorganizacion informativa es vista como un obstaculo para filtrar contenido

relevante, intensificando la infoxicacion.
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Tabla 8. ;Considera que para mejorar el analisis critico de la informacion en el publico de la
parroquia Colonche, se debe implementar estrategias que mejoren los contenidos producidos por
Baltacho TV y Radio Palmar Ec?

Escala Frecuencia| Porcentaje
Casi nunca 10 10%
Usualmente no 10 10%
Ocasionalmente 24 24,00%
Usualmente 22 22,00%
Casi siempre 34 34,00%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

lustracion 7. ;Considera que para mejorar el andlisis critico de la informacion en el pablico de la
parroquia Colonche, se debe implementar estrategias que mejoren los contenidos producidos por
Baltacho TV y Radio Palmar Ec?

m3
n4

u5

Fuente: Encuesta
Elaborado por:
Cesar Magallanes
Fecha:26/06/2005

Analisis de interpretacion: El 34% respondi6 “casi siempre” y el 22% “usualmente”, solo un
20% esta en desacuerdo. Existe un fuerte referente sobre la urgencia de aplicar estrategias para mejorar

los contenidos y fomentar el pensamiento critico.
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4.2. Analisis de entrevistas

Resultados del enfoque cualitativo

Tabla 9. Entrevistado 1

Apellidos y nombres Lcda. Maria Isabel Posligua
Cargo Docente de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.
Especialidad Licenciada en Comunicacion Social/Méster
Entrevistador Cesar Daniel Magallanes Lima
Fecha 27de junio del 2025
Variables Preguntas Respuesta Observacion
Variable

Independient e
La

fragmentacion
informativa es
una dispersion
de contenidos

Se puede definir a la fragmentacién
informativa en las productoras de
contenido como la dispersion de
contenidos que puede dificultar la
vision completa de los

¢Coémo definiria la

fragmentacion informativa ifi
en ?nedios locales? acopteci_mientos, generando _ ?ausigi'glﬁu"a
audiencias segmentadas y consigo completa de la
presentando contenidos noticﬁa
descontextualizado. '
Fragm Dada la nueva era digital, todos los | La falta de
entaci consumidores son y posiblemente | profesionalism
on ¢Cuales son los factores porque estan en vigor, o serfa uno de
mfo_r gue la provocan en hacen publicaciones que a los factores
;"a“" medios comunitarios? menudo no son profesionales, y que| mas

serian la descontextualizacion de la] importantes.
realidad humana.

¢Conoce buenas practicas Siempre se recomienda, revisar los Revisar varias
para reducir la medios oficiales o consultar las fuentes es
fragmentacion e fuentes. importante
infoxicacion? » . . para entender
También, considerar la creacidn de de mejor
narrativas coherentes, evitar la sobre manera la
publicacion. informacion.
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¢Cémo afectan la
fragmentaciony la
infoxicacion a la
comprension del

Generan confusién, desinterés y
dificultan una visién completa de la
realidad, debilitando el pensamiento
critico de los usuarios.

Crean
confusién y
obstaculizan la
vision

contenido por la completa de
audiencia? la realidad.
¢Las redes sociales Directamente no, las redes sociales El

afectan la son medios sociales, utilizados para uso
calidad/veracidad del difundir informacion y crear inapropiado de
contenido? comunidad digital. Pero de acuerdo las redes

con su uso podria tener desventajas,
por ejemplo: si, priorizan lo viral

sociales puede
contribuira la

¢Queé rol tienen medios

sobre lo verificado, lo que favorece la difusion de
desinformacion y reduce el contexto informacion
de los mensajes. incorrecta,
aunque su
objetivo
principal es
informar y
conectar a las
personas.
Considero que no son medios, ellos Aungue no
corresponden a ser fan Page, usan las son formales,
redes sociales para producir algin pueden ayudar
tipo de contenido informativo, o a combatir

compartir informacion relevante para
lacomunidad. Legalmente no cuentan
con una estructura o institucionalidad.

lainfoxicacion
con
informacion p

como Baltacho TV o robada y
Variable Radio Palmar ECE)ante Pero si realizan un excelente trabajo atil al
Dependiente estos fenomenos? informativo, pueden aportar a publico.
contrarrestar la infoxicacion, ofreciendo
contenidos contextualizados,
verificados y con enfoque comunitario.
Partiendo de la alfabetizacién El
mediatica a los usuarios. Mantener la conocimiento
¢Qué elementos deben claridad en los mensajes, verificacion | de los medios
considerarse para evitar de fuentes, pertinencia del contenido contribuye
infoxicacion en la local y utilizar formaos accesibles que | a una

Infoxicacion

produccion local de
contenido?

prioricen calidad sobre cantidad

comunicacion
mas

clara, probad
ay util al
publico.
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¢ Qué estrategias se
pueden aplicar para
ayudar a la audiencia a
identificar informacion
verificada?

Promover la alfabetizacién mediatica,
también hay que considerar que las
productoras de contenido, citen las
fuentes o coloquen los enlaces de los
canales oficiales de las noticias o de la
informacion compartida.

Promover el
conocimiento
en los medios
significa que
los creadores
de
contenido son
responsables
de
mencionar fu
entes
y suministrar

enlaces a
canales
oficiales.
El término infoxicacion se relaciona La
con la sobrecarga la informacion, esta infoxicacién
) puede afectar de diferentes formas crea una
¢Que entiende por confundiendo y dificultando la sobrecarga in
infoxicacion y como comprension de los mensajes en un formativa,
afecta a las audiencias entorno digital. lo que
rurales? complica la

comprension de
losinformesen
el entorno
digital.

¢Qué aconseja a medios
como los de Colonche para
mejorar su trabajo
informativo?

Capacitar al personal que ejerce el rol
periodistico/informativo en temas de
tratamiento de informativo y
verificacién de datos. Asi como en
comunicacion digital, priorizando
contenidos relevantes para la
comunidad y promoviendo la
participacion ciudadana.

Laeducacién
periodista
para la
cancelacion
de datos

y la
comunicacion
digital es la
clave para
ofrecer
contenido
apropiado y
pro mover la
participacién
de los
ciudadanos.
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Tabla 10. Entrevistado 2

Apellidos y nombres

Lcdo. Marlon Ramirez R, Mgtr.

Cargo Docente de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.
Especialidad Licenciado en Comunicacion Social/Magister

Entrevistador

Cesar Daniel Magallanes Lima

Independiente

Brechas
Digitales

¢Como definiriala
fragmentacion
informativa en
medios locales?

en las productoras de contenido
de la provincia de santa Elena se
ha visto modificada porque en
algunas de las paginas sociales, la
informacion en muchas ocasiones
se descontextualiza o no es
matizada esto no permite que la
audiencia tenga una informacién
objetiva, sino que en varios de
los casos responden a intereses
ajenos al area informativa.

Fecha 27 de junio del 2025
Variables Preguntas Respuesta Observacion
Variable En la actualidad la fragmentacién | La fragmentacién de

las productoras incide
en laimparcialidad de
la informacion, dado
que frecuentemente
se descontextualiza o
se adecla a intereses
foraneos.

¢Cuédles son los factores
que la provocan en

Considerando la nueva era
digital todos son prosumidores y
quizés con la finalidad de
mantenerse vigentes realizan
publicaciones que en muchas
ocasiones no son de manera
profesional y eso estaria

La ausencia de
profesionalidad en las
publicaciones en linea
de las productoras
ayuda a desubicar la
realidad y perjudica la

i itarios? - . calidad de la
medios comunitarios? |eqcontextualizando la realidad | .
informacion.
de las personas. La falta de
profesionalismo seria uno de los
principales factores.
Considero que lo primero es Estudiar a la
GC,O’:_OCG buenas analizar la audiencia o los audiencia facilita la
practicas para seguidores de las paginas sociales | creacion de

reducir la

aquello ya nos dara un

contenido mas
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fragmentacion e
infoxicacion?

indicio para saber qué contenido
es el que por lo general
consumen con mayor facilidad y
luego se acompafia de algunas
producciones audiovisuales que
hagan un poco digerible
visualmente el contenido que se
quiere expone.

interesante y
apropiado,
enriquecido con
elementos visuales
para simplificar su
entendimiento

¢Como afectan la
fragmentaciony la
infoxicacion a la
comprension del
contenido por la
audiencia?

Por lo general al efecto de gran
magnitud sélo que a veces las
personas no lo pueden percibir
porque es de manera sutil
recordemos que las redes
sociales son consideradas medios
de entretenimiento y quizas no
logran percibir, pero detras de
eso si afecta el contenido
abrumante y de pronto no
contrastado porque la a la final
ellos la toman como la verdad

A pesar de que las
redes sociales se
consideran un medio
de entretenimiento, el
contenido no
contrastado puede
impactar de forma
discreta, conduciendo
a las personas a
considerar
informacion
incorrecta como
auténtica.

¢Las redes sociales
afectan la
calidad/veracidad
del contenido?

Si no se sabe manejar bien la
estructura de una pagina social
gue cuente con profesional es
que apliquen la objetividad y la
veracidad en la informacion las
redes sociales si pueden afectar
la calidad de la informacion o
como idiosincraticamente las
personas actlien por qué es
importante recordar que los
medios de comunicacién
tradicionales o digitales si
persuaden el pensamiento de los
lectores o de las personas que los
ven

Si la estructura y
profesionalidad en las
redes sociales no se
manejan
adecuadamente,
pueden impactar en la
calidad de la
informacion y
moldear el
pensamiento de los
individuos.

Variable
Dependiente

¢Qué rol tienen
medios como
Baltacho TV o Radio

Los medios de comunicacion
convencionales y digitales tienen
la responsabilidad de informar
de manera veraz y

Los medios de
comunicacion, ya
sean tradicionales o
digitales, tienen el
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Palmar EC ante
estos fendmenos?

oportuna a todos los ciudadanos
desde esa trinchera todos pueden
ayudar a que los medios sean
considerados como formadores e
informadores de la realidad mas
no aquellos que la
descontextualizan o la utilizan
para fines que no sean
comunitarios.

deber de transmitir
informacion veraz y
oportuna,
desempefiando el
papel de moldeadores
de larealidad y no de
alteradores de la
misma.

Estrategias de
comunicacion
radiofénicas

¢ Qué elementos
deben considerarse
para evitar
infoxicacion en la
produccioén local de
contenido?

La veracidad y la informacion
contrastada permitiria que se
disminuya la infoxicacién en la
produccién del contenido local
considerando que no todas las
audiencias son iguales.

La autenticidad y el
contraste de datos
pueden disminuir la
infoxicacion en el
contenido local,
ajustandose a las
diferentes audiencias.

¢ Qué estrategias se
pueden aplicar para
ayudar a la audiencia
a identificar
informacion
verificada?

Lo primero seria instruir a las
personas sobre el manejo de
dispositivos méviles y
aplicaciones que le permitan
verificar la informacion de lo
gue se observaen las paginas
sociales asi podran ellos
identificar y clasificar la
informacion que se consume

Instruir a los
individuos en la
utilizacién de
dispositivos y
aplicaciones para
corroborar datos les
facilitara la
identificacion y
categorizacién mas
critica del contenido
gue consumen.

¢ Qué entiende por
infoxicacién y como
afecta a las
audiencias rurales?

La infoxicacion es el exceso de
informacion que se vuelve un
poco negativa sobre todo cuando
no hay fuentes verificadas y esto
puede generar un caos social si
no se cuenta con el criterio para
poder diferenciar de informacion
sensacionalista de informacion
real

Lainfoxicacion, al no
contar con fuentes
comprobadas, puede
provocar desorden
social si no se posee
el criterio para
diferenciar entre
informacion
sensacionalista y
auténtica.

¢Qué aconseja a
medios como los de
Colonche para
mejorar su trabajo
informativo?

No solo a las personas de
colonche sino a toda la
comunidad es importante que
para gue un medio social pueda
trascender debe gozar de
veracidad y objetividad al
momento de informar, es decir

Para que un medio
social sea influyente,
necesita asegurar
veracidad y objetividad,
lo que, sumado a la
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gue la comunidad debe tener los
acontecimientos o las noticias tal
cual como sucedan. Esto
permitiria aportar en la
formacién de nuevos
conocimientos idiosincraticos
dentro del contexto comunitario
y para ello es importante
profesionalizarse y sumar
equipos, capacitaciones en el
area audiovisual para ir a acorde
con las nuevas tendencias
digitales

profesionalizacion y
formacién en
tendencias digitales,
promueve el sabery
la identidad de la
comunidad.
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Tabla 11. Matriz integrada de respuestas y fundamentacion tedrica.

Variable Pregunta Respuesta Unica Observaciones
representativa [triangulacion Andlisis tebrico
Fragmentacion | (Como Lafragmentacion | La Esta fragmentacion del
informativa definiria la informativa en fragmentacion consumo, aunque quiza
fragmentacion i . . sea mas correcto decir
infgrmativa en Iqs_medlo_s informativa en atomizacién del consumo
medios ?(:glgﬁfedr:?ggfa las produgtoras es una bomba que hace ’
locales? . ’ de contenido saltar por los aires el
dificultando una . ;
dificulta una modelo de negocios del
vision completa comprension Eroagcasting, el cual se
: asaba precisamente en
:(folr?tsecimientos mtegral. dE.) los vender Sente sentada
enerando acontecimientos frente a la pantalla
y genera y, en Santa (Scolari, 2018)
audiencias Elena. la
segmentadas. En | gjescontextualiza
SantaElena, esta cién de la
fragmentacion se informacion en
ve agravada por , .
la g P algunas paginas
. sociales
descontextualiza distorsiona la
cionde la . .
. - objetividad,
informacion en .
L favoreciendo
algunas paginas it
sociales, lo que INTEreses |
impide ofrecer extt_ern_os a
unainformacion | Periodismo.
objetivay, en
muchos casos,
responde a
intereses ajenos
al periodismo.
¢Cuales son Enlanuevaera Enlanuevaera La sociedad actual esta
los flactores digital, todos digital, el hecho compue_zta po:j i :
ue la rosumidores de diferente
grovocan en >omos ; de que todos Eaturaleza un
prosumidores.,y | seamos productor de mensajes
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medios
comunitarios?

para mantenerse
vigentes, muchos
realizan
publicaciones
que carecen de
profesionalismo,
lo que
contribuye a la
descontextualiza
cion de la
realidad y
distorsiona la
informacion.

prosumidores
lleva a
publicacionessin
profesionalismo,
lo que
descontextualiza
larealidad y
distorsiona la
informacion.

gue sabe organizar los
recursos necesarios para
generar un contenido
innovador, también debe
revisar los contenidos
gue elabora desde una
mirada critica (Ruiz,
Garcia, & Rosell, 2015)

¢Conoce
buenas
practicas para
reducir la
fragmentacion
e infoxicacion?

Es fundamental
analizar a la
audiencia para
entender qué
contenido
consumen, y a
partir de ahi,
crear narrativas
coherentes y
acompaniarlas
CON recursos
audiovisuales.
Ademas, siempre
se debe revisar
las fuentes

Analizar a la
audiencia
permite crear
contenido
relevante y
coherente,
complementado
con recursos
audiovisuales.
Ademas, es
crucial revisar
las fuentes
oficiales yevitar
la sobre
publicacion para
garantizar la

Al realizar un andlisis de
audiencia,

puede ajustar su conten
ido y aumentar la
capacidad de
involucrarlos y lograr los
resultados deseados
(FasterCapital, 2025)

oficiales y evitar | calidady la

la sobre pertinencia del

publicacion para | contenido.

asegurar la

calidad y

relevancia del

contenido.
.Como afectan | El contenido El contenido Usando algoritmos,
la descontextualiza | descontextualizad ofrece _
fragmentacion doyno 0y no verificado contenido personalizad o

yla
infoxicacion a
la comprension
del contenido

contrastado en
redes sociales
generaconfusion
y desinterés,

en redes sociales
crea confusion y
desinterés,

distorsionando la

para las preferencias de
bldsqueda y consumo, lo
que comete el error que
la mayoria de las
personas
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por la afectando la percepcion de la piensan como ellos
audiencia? vision completa | realidad y (Rios, 2021)

de la realidad y debilitando el

debilitando el pensamiento

pensamiento critico de los

critico de los usuarios, quienes

usuarios, suelen aceptar la

quienes, al ser informacién como

expuestos de cierta sin

manera sutil, cuestionarla.

tienden a aceptar

la informacién

como verdadera.
¢Las redes Aunque lasredes | Las redes Lagran produccion de
sociales afectan | gociales son sociales, aunque contenido,
calidaciveraci | Plaaformas para | dtiles para e pre resulia
dad del difundir difundir e c_)s_me 105
contenido? informacion y informacion y tradicionales, pero de

crear comunidad,
Su uso incorrecto
puede priorizar
lo viral sobre lo
verificado,
favoreciendo la
desinformacion.
Sin una
estructura
profesional que
garantice
objetividad y
veracidad, las
redes pueden
afectar la calidad
de lainformacion
y manipular el
pensamiento de
las personas, ya
que los medios,
tradicionales o
digitales, tienen
el poder de
influir en la

crear comunidad,
pueden fomentar
la
desinformacion
si priorizan lo
viral sobre lo
verificado. Sin
una estructura
profesional que
garantice
objetividad y
veracidad, estas
plataformas
pueden
manipular la
percepcion de los
usuarios y
afectar la calidad
de la
informacion.

una amplia gama de
informacion sobre

la red

de consumidores en el
entorno digital, ha
fragmentado a la
audienciay transformé un
nuevo

escenario en la agenda
gue han tomado en una
democracia o red publica
gue cambia las
percepciones

sociales de las personas
(Quintero & Restrepo,
2023)
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percepcionde
los usuarios.

Infoxicacion

¢Quérol tienen
medios como
Baltacho TV o
Radio Palmar
EC ante estos

Aunque las fans
Pages no tienen
una estructura
formal como los
medios
tradicionales, su
labor informativa
puede ser clave
para
contrarrestar la
infoxicacion,
siempre que
ofrezcan
contenido
verificado,
contextualizado
y con enfoque
comunitario.

Aunque las fans
Pages carecen de
una estructura
formal, su papel
en lalucha contra
lainfoxicacion es
crucial si ofrecen
contenido
verificado,
contextualizado y
con enfoque
comunitario.
Tanto los medios
convencionales
como digitales
tienen la
responsabilidad
de informar de

La infoxicacion afecta
la calidad de las
noticias y la
percepcion en

ambas paginas de
fanaticos ...

En ambos medios, se
debe incluir mas
contenido multimedia
para mejorar la
interaccién con su
audiencia (Jiménez
Lainez & Tigrero
Granda, 2025)

fenémenos? Tanto losmedios | manera veraz y

convencionales oportuna,

como los formando la

digitales tienen realidad en lugar

la de distorsionarla.

responsabilidad

de informar de

manera veraz y

oportuna,

actuando como

formadores de la

realidad y no

como

desinformadores

Laveracidady la | Laveracidady la La sobreexposicion
¢Qué informacion informacion informativa no se traduce
gﬁ;:ﬁmos contrastada son | contrastada son ignuorl{:‘nﬁgﬁ:o sino en
considerarse fundamentales esenciales para confusion
para evitar para reducir la reducir la y desorientacion ...
infoxicacion infoxicacionenel | infoxicaciénenel
enla - contenido local, | contenido local, | En muchos casos, los
produccion teniendo en considerando la titulares se consumen sin

verificar las
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local de cuentaquecada | diversidad de fuentes, dejando a los
contenido? audiencia es audiencias. La usuarios vulnerables a
diferente. La alfabetizacion Cont?n'do .
. . manipulado, una razén por
alfab_et_lzac_lon me(_jl_atlcg, la la cual los profesionales de
medidtica, junto verificacion de la comunicacién tienen un
€oNn mensajes fuentes y la papel fundamental
claros, la relevancia del en la filtracion, la
verificacion de contenido deben reduccion y la
fuentes y la ser prioritarias, traduccion de la
. .- informacion en las
relevancia del utilizando condiciones
contenido, debe formatos disponibles y
ser prioritaria, accesibles que contextualizados para
utilizando prioricen la laaudiencia (Romero,
formatos calidad sobre la 2024)
accesibles que cantidad.
favorezcan la
calidad sobre la
cantidad.
Promover la Promover la Es esencial contrastar la
alfabetizacion alfabetizacion informacion, verificar
mediatica mediatica imégenes y,videos a
implica que los | implica que los :;"’\‘/‘gz;se ?:;q;ri‘:: s
creadores de ’
contenido citen ggﬁgﬁ:gz ?:?ten cue_ntas en las redes
sociales y frenar la
fuentes y fuentes y cadena de
proporcionen proporcionen desinformacion... propaga
Ny enlacesacanales | enlaces oficiales. | la alfabetizacion en
ggfaetegias s oficiales. Tambiénesclave | comprobacion digital...y
Ademas, es ensefiar a las promueve la

pueden aplicar
paraayudar a la
audiencia a
identificar
informacion
verificada?

esencial instruir
alas personas en
el uso de
dispositivos y
aplicaciones para
verificar la
informacion,
permitiéndoles
identificar y
clasificar
adecuadamente
el contenido que
consumen en las
redes sociales.

personas a usar
dispositivos y
aplicacionespara
verificar la
informacién,
ayudandolas a
identificar y
clasificar
correctamente el
contenido que
consumen en
redes sociales.

alfabetizacion en
comprobacion digital
(Society, 2021)
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¢Qué entiende
por
infoxicaciony
coémo afecta a
las audiencias
rurales?

La infoxicacion,
al ser una
sobrecarga de
informacioén no
verificada,
dificulta la
comprension de
los mensajes y
puede generar
caos social si las
personas no
tienen el criterio
necesario para
diferenciar entre
informacion
sensacionalista'y
real.

La infoxicacion,
al sobrecargar de
informacion no
verificada,
complica la
comprension de
los mensajes y
puede generar
caos social si las
personas no
tienenel criterio
para distinguir
entre
informacion
sensacionalistay
real.

La infoxicacion se refiere
a una carga de
informacion tan elevada
gue resulta complicada
cuando recibimos més
estimulos informativos de
los que podemos
procesar, no podemos
distinguir lo verdadero de
lo falso, lo incierto, y nos
encontramos inmersos en
una espiral de
incertidumbre que
provoca agotamiento
emocional y desbalance,
frecuentemente con
repercusiones sociales
significativas (Jeria,
2019)

¢Qué aconseja
amedios como
los de
Colonche para
mejorar su
trabajo
informativo?

Es esencial
capacitar al
personal
periodistico en
verificacion de
datos y
comunicacion
digital,
priorizando la
veracidad y
objetividad al
informar. Para
gue un medio
social trascienda,
debe ofrecer
contenido
relevante y
veraz,
contribuyendo a
la formacidn de
nuevos
conocimientos
dentro de la
comunidad. Esto
requiere
profesionalizacio
n, el trabajo en

Es fundamental
capacitar al
personal
periodistico en
verificacion de
datos y
comunicacion
digital,
asegurando
veracidad y
objetividad. Para
que un medio
social tenga
impacto, debe
ofrecer
contenido
relevante y
veraz,
promoviendo el
conocimiento
comunitario.
Esto requiere
profesionalizacid
n, trabajo en
equipo y
capacitaciones
en areas como lo
audiovisual,

En la actualidad, internet
es una de las plataformas
gue mas produce datos,
y lo hace practicamente
en tiempo real; lo que
conlleva un dilema moral
entre la velocidad y la
autenticidad de la
informacion que se
demanda. Por lo tanto,
los medios de
comunicacion tienen la
obligacion moral de
rectificar de manera
oportuna ante la difusion
inmediata, lo que
favorezca la confianza de
la audiencia (Valle,
2025)
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equipoy
capacitaciones
enareas como lo
audiovisual,
adaptandose a
las tendencias
digitales
actuales.

alineandose con
las tendencias
digitales
actuales.
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4.3. Analisis de contenido

Unidad de anélisis: Publicaciones de las productoras de contenido Baltacho Tv y Radio Palmar Ec.

Muestra: 1 publicacion de cada productora.

Tabla 12. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

Categoria Subcategoria Indicadores
1. Fragmentacion Contenido aislado o sin contexto Publicacién sin fuentes, sin antecedentes, sin enlaces o
Informativa explicaciéon ampliada

Ausencia de narrativa o hilo informativo

Desconexion entre publicaciones o publicaciones sin seguimiento

Poca profundidad del contenido

Tratamiento superficial o sin datos sustanciales

2. Infoxicacién

Saturacién de publicaciones

Frecuencia excesiva de publicaciones por dia/sin jerarquia de
importancia

Repeticion o redireccion de contenido sin
verificacion

Uso de rumores, notas copiadas, reenvios sin citar fuentes
originales

Titulares sensacionalistas

Uso de mayusculas, emojis, signos de exclamacion, lenguaje
alarmista

3. Tipologia del
contenido

Informativo / Opinativo / Publicitario /
Recreativo

Clasificacion del tipo de contenido publicado

4. Procedencia y fuentes

Fuente primaria / secundaria / ausente

Presencia o ausencia de mencién de fuentes o autores

5. Formato y lenguaje

Texto, imagen, video, meme, audio

Identificacién del tipo de contenido y estilo usado

Lenguaje técnico / coloquial / emotivo

Evaluacién del tono y forma de comunicacién
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.Tabla 13. MATRIZ DE REGISTRO DE PUBLICACIONES ANALIZADAS

Qw97

&) Q © w

Me austa Comentar Enviar

1 comentario 11 veces compartido

Compartir

Fech | Fan Page Enlace o captura Contenido Categoria Subcategori Tipo de Observacione
a (breve a contenido 3
descripcidn)
27de | Baltach sighy Baltacho Tv Sicariatoen Procedencia | Fuente Informativ. | No se
junio | 0 TV — San Pedro y fuente primaria/ | g muestra una
del Urgentell Sicariato en San Pedro. secundaria fuente ni se
/ ausente . .
2025 Una persona conocida como Rene recibié evidencia el
varios impactos de balas. trabajo de
: investigacion
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Olde
julio
del
2025

Radio
Palmar
EC

4 Radio Palmar Ec M
R an-@
Gracias infinitas queridos amigos y amigas
de esta productiva comunidad, gustoso
siempre de saludarlos y reencontrarnos con
ese carifo intacto!

Agradecer a Jacinto Mendez Presidente de
la Junta Administradora de Agua de
Manantial de Guangala, a mi amigo
Marquitos Ortega, a la directiva y socios por
la invitacion a su prestigioso acto, nos
divertimos mucho.

Deseandoles éxitos en sus vidas y que Dios
los bendiga siempre queridos hermanos.
Seguimos activos. #ConCabezaYCorazon
para mantenernos #SiempreFuertes Q'

0 Andres Aguilar esta en Manantial
De Guangala Parroquia Colonche. -
Seguir
4h - @
Gracias infinitas queridos amigos y
amigas de esta productiva comunidad,
gustoso siempre de saludarlos y
reencontrarnos con ese carifio intacto!

Agradecer a Jacinto Mendez Presidente
de la Junta Administradora de Agua de
Manantial de Guangala, a mi amigo
Marquitos Ortega, a la directiva y socios
por la invitacion a su prestigioso acto,
nos divertimos mucho.

Deseandoles éxitos en sus vidas y que
Dios los bendiga siempre queridos
hermanos. Seguimos activos.
#ConCabezaYCorazon para mantenernos
#SiempreFuertes Q'

Os 1 comentario

©

Me gusta Comentar Enviar Compartir

Agradecimient
o Alajunto
administradora
de agua de
Manantial de
guangala

Infoxicacio
n

Repeticion
0
redireccion
de
contenido

Informativ
0

Se vuelve a
repetir el texto
entre la
publicacion
originaly la
compartidapor
Radio Palmar
Ec.
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UNIDADES DE ANALISIS

e Periodo de analisis: 27 de junio al 1 de Julio 2025
o Frecuencia de analisis: Una publicacién entre esos dias.

Tabla 14. INSTRUMENTO DE APOYO PARA CODIFICACION (escala de valoracion)

Item observado

0 = No presente

1 = Presente levemente

2 = Presente claramente

Publicacidn sin contexto

0

Sensacionalismo en el titulo 1
Fuente claramente citada 0
Informacidn verificada o con datos | 0
Exceso de publicaciones diarias 1
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5. DISCUSION

5.1. Discusion de resultado: Encuestas

Los resultados cuantitativos obtenidos reflejan una percepcion clara de que los
contenidos producidos por Baltacho TV y Radio Palmar EC generan una experiencia de
saturacion informativa. La mayoria de los encuestados manifestd sentirse abrumada por la
cantidad de contenido que se difunde diariamente, lo que evidencia la presencia de
infoxicacion. Esta condicion, definida como la sobrecarga de informacién que supera la
capacidad de procesamiento del individuo, se traduce en confusion, desinteres o incluso

desinformacion.

Este fendmeno se vincula estrechamente con la fragmentacién informativa, ya que los
usuarios reportaron que muchas publicaciones carecen de continuidad, contexto o profundidad.
Este hallazgo confirma lo sefialado por Cornella (2000), quien advirtio que el exceso de datos
sin estructura puede provocar una percepcion de caos informativo y pérdida de sentido en la

comunicacion.

Asimismo, se evidencia una debilidad en la forma en la que las productoras presentan la
informacion: titulares llamativos sin desarrollo completo de la noticia, publicaciones inconexas
y ausencia de seguimiento en temas relevantes. Esto perjudica la comprensién del entorno

comunitario, debilitando el rol de los medios como constructores de ciudadania informada.

5.2. Discusion de resultado: Entrevistas

Los testimonios recogidos de comunicadores y actores locales revelan una falta de
lineamientos editoriales en ambas productoras. Se reconoce que la busqueda de visibilidad
inmediata en redes sociales ha llevado a priorizar la cantidad sobre la calidad informativa. Este
tipo de practica favorece la infoxicacidn, ya que se generan multiples publicaciones con escasa

relevancia o sin criterios periodisticos claros.

Ademas, se identifico un desconocimiento sobre la gestion estratégica del contenido
informativo, especialmente en formatos digitales. No existe un proceso riguroso de verificacion

de datos ni una planificacion tematica que articule los mensajes difundidos. Esto, segun los
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entrevistados, responde a la informalidad del entorno ya la falta de formacion profesional en

comunicacion.

En coincidencia con las encuestas, los entrevistados reconocen que el publico muestra

signos de fatiga informativa y que existe una brecha entre lo que se publica y lo que realmente

necesita conocer la comunidad. Esto refuerza la urgencia de replantear los criterios editoriales

y formativos del personal que labora en medios locales.
5.3. Discusidn de resultado: Analisis de contenido

El andlisis sistematico de las publicaciones de ambas productoras evidencid practicas
recurrentes como: noticias sin fuente citada, ausencia de profundidad contextual, duplicacion
de contenido, y predominancia de informacion fragmentada. Estos hallazgos validan la
hipotesis de que la fragmentacion informativa y la infoxicacion son problemas estructurales en

la produccion local de contenidos en Colonche.

En muchas publicaciones se privilegia lo sensacionalista o anecdotico, sin dar
seguimiento a los temas tratados. También se observa una desconexion entre las necesidades
informativas de la comunidad y el contenido difundido, lo que limita el impacto social del

mensaje.
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7. CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos podemos concluir que; la fragmentacién informativa es una
practica frecuente en Baltacho TV y Radio Palmar EC, manifestandose en
publicaciones desarticuladas, sin profundidad ni seguimiento, lo que debilita la
comprension de los hechos por parte de la comunidad.

La infoxicacion afecta negativamente la capacidad del publico para filtrar y procesar la
informacion que recibe a través de las plataformas digitales de ambas productoras, lo
que deriva en confusién, desinformacion e indiferencia hacia los contenidos.

La falta de formacién profesional, la ausencia de planificacion editorial y el uso
indiscriminado de redes sociales como Unica via de difusidn son factores que alimentan
estos fendmenos en los medios comunitarios de Colonche.

Existe una percepcién generalizada entre los actores sociales de la parroquia sobre la
necesidad urgente de mejorar la calidad informativa local, lo que representa una
oportunidad para intervenir con propuestas de capacitacién y fortalecimiento de
capacidades comunicacionales.

La comunidad de Colonche esta expuesta a un ecosistema informativo que requiere
estrategias de intervencion orientadas a mejorar el tratamiento de la informacion y
fortalecer el pensamiento critico de su audiencia.
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8. RECOMENDACIONES

— Esimportante implementar procesos basicos de verificacion de datos, estructuracion
narrativa, seguimiento informativo que evite la fragmentacion y garanticen mayor
coherencia para la calidad en los contenidos.

— Disefiar e implementar procesos de formacion continua en comunicacion digital y
produccion informativa para el personal de Baltacho TV yRadio Palmar EC, abordando
temas como ética periodistica, curaduria de contenidos, verificacion de datos y
estructura narrativa. Establecer una linea editorial coherente en cada medio, que permita
jerarquizar los temas, planificar las publicaciones y evitar la saturacion de contenidos

repetitivos o poco relevantes.

— Incorporar mecanismos de retroalimentacion con la comunidad, como encuestas o
espacios de participacion digital, para identificar las verdaderas necesidades
informativas de la poblacion y adaptar la agenda tematica.

— Se sugiere a la parroquia Colonche promover espacios de educacion mediatica que
permitan a los ciudadanos identificar contenidos verificados ydesarrollar criterios para
filtrar informacion relevante. Una buena estrategia seria establecer alianzas con las
productoras de contenido para desarrollar programas conjuntos que fortalezcan las
buenas précticas comunicacionales y fomenten la participacion ciudadana.

— Se recomienda en futuras investigaciones ampliar el estudio a otras parroquias ymedios
comunitarios de la provincia para analizar si los fendmenos detectados en Colonche se
replican en otros contextos, y asi generar politicas comunicacionales mas amplias.
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10. ANEXOS
ANEXO 1
lustracion 8. Arbol del problema

FRAGMENTACION INFORMATIVA
E INFOXICACION EN
BALTACHOTV Y RADIO PALMAREC

SATURACION DE
PUBLICACIONES NO
JERARQUIZADAS

USO SIN FILTRO DE
REDES SOCIALES
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS VALIDADOS
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario -Escala de Likert

Tema: Fragmentacion informativa e infoxicacion en las productoras de contenido Baltacho tv
y Radio palmar Ec, de la parroquia colonche.

Objetivo General: Recopilar informacion sobre la veracidad en las productoras Baltacho Tvy
Radio Palmar Ec en la parroquia Colonche.

Escala: Muyen desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni enacuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4,
muy de acuerdo 5.

Variable independiente: 112 3]4|5

Fragmentacion informativa

1| ¢Cree usted que con la existencia de fragmentacion informativa se
esta evidenciando inconsistencias y confusion en los contenidos
presentados por Baltacho TV y Radio Palmar Ec?

2 | ¢Considera que por la capacidad de contenido disponible en Baltacho
TV y Radio Palmar Ec hay fragmentacion informativa, dificultando la
capacidad para procesar la informacion recibida?

3| ¢Cree que la falta de conocimientos en el manejo de herramientas
digitales contribuye a que los jovenes del cantén Santa Elena no
accedan facilmente a contenidos radiales en plataformas digitales?

4| ¢Cree usted que la sobrecarga de informacion genera un contenido
abrumador que afecta la capacidad para comprender la informacion
emitidos por las productoras de contenido Baltacho TV y Radio
Palmar EC?

Variable dependiente:

Infoxicacién
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¢ Considera usted que el flujo constante de informacién generado por
Baltacho TV y Radio Palmar EC contribuye a una sensacion de
infoxicacion?

¢Percibe usted gue en las productoras Baltacho TV y Radio Palmar
EC se difunden contenidos poco verificados y caen en noticias falsas
que contribuyen a la desinformacién en la parroquia Colonche?

¢Cree usted que la desorganizacion de noticias en las productoras
Baltacho TV Y Radio Palmar Ec dificulta la filtracion de informacion
relevante que recae en infoxicacion?

¢Considera que para mejorar el analisis critico de la informacién en el
publico de la parroquia Colonche, se debe implementar estrategias
que mejoren los contenidos producidos por Baltacho TV y

Radio Palmar ec?

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO:

FRAGMENTACION INFORMATIVA E INFOXICACION EN LAS PRODUCTORAS
DE CONTENIDO BALTACHO TV Y RADIO PALMAR EC, DE LA PARROQUIA
COLONCHE.

AUTOR:

CESAR DANIELMAGALLANES LIMA

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION

DE

RESPUES

A

CRITERIOS
EVALUCION
RELACION ENTRE:

OBSERVACION
YIO
RECOMENDACIO
N

Muy

@
[a)

acuer
INTEIT

[=i]]
Muy
en

VARIABLE
Y  |DIMENSIONE
DIMENSIO| INDICADOR
N

INDICADOR
EITEMS

ITEMSY
OPCION DE
RESPUESTA

Sl NO Bl

NO Sl

NO

NO

FRAGMENTACION INFORMATIVA

Diversidad
de fuente

Variedadde
Canales

¢Considera que por la
capacidad de contenido
disponible en Baltacho
TV yRadio Palmar Ec
hay fragmentacion
informativa,
dificultando la
capacidad para procesar
la informacion
recibida?

Inconsiste
ncia

Confusion.

¢Cree usted que conla
existencia de
fragmentacién
informativa se esta
evidenciando
inconsistencias y
confusion en los
contenidos presentados
por Baltacho TV 'y
Radio Palmar Ec?

Sobre
carga de
Informaci
on.

Contenido
abrumador.

¢Cree usted que la
sobrecarga de
informacidn genera un
contenido abrumador
que afecta la capacidad
para comprender la
informacién emitidos
por las productoras de
contenido Baltacho TV
y Radio Palmar EC?

INFOXICACION

Exceso
de
informaci

7

on.

Flujo
interminable
de
informacion.

¢Considerausted que el
flujo constante de
informacién generado
por Baltacho TV y
Radio Palmar EC
contribuye a una
sensacion de
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infoxicacion?

Desinfor
macion

Noticias
falsas.

¢Percibe usted que en
las productoras
Baltacho TV yRadio
Palmar EC se difunden
contenidos poco
verificados y caen en
noticias falsas qué
contribuyena la
desinformacion en la
parroquia Colonche?

Dificultad
para
filtrar.

Mala
organizacion
de noticias.

¢Cree usted que la
desorganizacién de
noticias en las
productoras Baltacho
TV'Y Radio Palmar Ec
dificulta la filtracion de
informacion relevante
que recae en
infoxicacion?

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009

La Libertad 19 de mayo del 2025

72




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario — Fragmentacion

informativa
Deficiente Regular Buena MuyBuena Excelente
Indicadores Criterios
0-2 21 -4 41 - 60 61 - 80 81 - 100

. d 14 19 21] 24 31| 36f 41| 46] 51| s6f 61| 66] 71| 76] 81] 86 91| ¢ OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION

Esta formulado con un

Claridad . -
lenguaje apropiado
Objetividad Expresa conductas
observables
Actualidad Adecuadoal enfoque
tedrico

Organizacion ldgica entre

Organizacién ’
sus ftems

Comprende los aspectos

Suficiencia .
necesarios

Valorar las dimensiones

Intencionalidad
del tema

Basado en aspectos
tedricos-
cientificos

Consistencia

Relacion en variables e

Coherencia L
indicadores

Adecuada y respondea

Metodologia . -
la investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que elexperto evaluador evalGe la pertinencia, eficacia del instrumento
que se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Cesar Daniel Magallanes Lima

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

FRAGMENTACION INFORMATIVA E INFOXICACION EN LAS
PRODUCTORAS DE CONTENIDO BALTACHO TV'Y RADIO PALMAR EC, DE

LA PARROQUIA COLONCHE.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

ENCUESTA

Objetivo:

Recolectar informacion sobre los habitos de consumo
informativo, percepcién de fragmentacion e
infoxicacion, y capacidad critica del pablico de la
parroquia Colonche frente a los contenidos de
Baltacho Tv y Radio Palmar Ec.

Dirigido a:

Lic. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

JUEZ EXPERTO

Apellidosy nombres:

Dutan Washington Oswaldo

Documento de identidad:

1710806009

Grado académico:

Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion Social

Especialidad:

Magister en Periodismo mencién en

Periodismo Digital y Gestién de Proyectos
Multimedia.

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable despuésde No aplicable

Corregir

Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: FRAGMENTACION INFORMATIVAE INFOXICACION EN LAS PRODUCTORAS DE
CONTENIDO BALTACHO TV Y RADIO PALMAR EC, DE LA PARROQUIA COLONCHE.

Objetivo: Analizar cdmo la fragmentacién informativa y la infoxicacion presentes en las productoras de

contenido Baltacho Tv y Radio PalmarEc afectan la capacidad del publico de la parroquia Colonche para procesar

y comprender la informacién.

Entrevistado: Lcda. Maria Isabel
Posligua, Mgtr.

Cargo: Docente de la Carrera de
Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

Especialidad: Licenciada en
Comunicacion Social/Master.

Entrevistador: Cesar Daniel
Magallanes Lima

Entrevistado: Lcdo. Marlon
Ramirez R, Mgtr.

Cargo: Docente de la Carrera de
Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

Especialidad: Licenciado en
Comunicacion Social/Magister.

Entrevistador: Cesar Daniel
Magallanes Lima

Variables Preguntas Respuesta Observacion
Variable
Independiente ¢Como definiria la fragmentacion

informativa en medios locales?

¢Cudles son los factores que la provocan
en medios comunitarios?

¢Conoce buenas préacticas para reducir la
fragmentacién e infoxicacién?
Fragmentacion
informativa

¢Coémo afectan la fragmentacion y la
infoxicacién a la comprension del
contenido por la audiencia?
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¢Las redes sociales afectan la
calidad/veracidad del contenido?

Variable Dependiente

¢Qué roltienen medios como Baltacho TV
0 Radio Palmar EC ante estos fenémenos?

Infoxicacion

¢Qué elementos deben considerarse para
evitar infoxicacién en la produccidn local
de contenido?

¢ Qué estrategias se pueden aplicar para
ayudar a la audiencia a identificar
informacion verificada?

¢Qué entiende por infoxicacion y cémo
afecta a las audiencias rurales?

¢Qué aconseja a medios como los de
Colonche para mejorar su trabajo
informativo?

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: FRAGMENTACION INFORMATIVA E INFOXICACION EN LAS PRODUCTORAS
DE CONTENIDO BALTACHO TV Y RADIO PALMAR EC, DE LA PARROQUIA
COLONCHE.

AUTOR: CESAR DANIELMAGALLANES LIMA

OPCION CRITERIO,S DE OBSERVACION
DE EVALUCION YIO
RESPUES| RELACION ENTRE: RECOMENDACIO
A N
VARIABLE
’ 3085 > Y | DIMENSIONE| INDICADOR| [TEMSY
. DIMENSION| INDICADOR ITEMS S0350 36§ DIMENSIC “INDICADOR | E TEMS OPCION DE
@
<
T sI NO | sl | NO | sI |[NO |[sI NO
<
>
Diversidad de )
fuente Yartedadide <Como definirfa la
fragmentacion informativa en
medios locales?

5

=< . . ¢Cudles son los factores que

)

|<_( E Inconsistencia Confusion. la provocan en medios

g < comunitarios?

= 5 Sobrecarga de Contenido ¢Conoce buenas practicas

2 8 Informacion. ab d para reducir la fragmentacion

¥z rumacor. einfoxicacion?

¢Coémo afectan la
fragmentacion y la
Excesode  |Flujointerminable [infoxicacionala
. B deinformacion.  |comprension del contenido
informacion. por la audiencia?
¢ Las redes sociales afectan la
Desinformacié calidad/veracidad del
n Noticias falsas.  |contenido?
Z - -
Q© ¢Qué rol tienen medios como
@) - .
< Dificultad para ., |Baltacho TV o Radio Palmar
S filtrar PR Mala organizacion EC ante estos fenémenos?
x ’ denoticias.
o
LL
Z

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario—Brechas

digitales
Deficiente Regular Buena MuyBuena Excelente
Indicadores Criterios
0-2 21 -4 41 - 60 61 - 80 81 - 100
B d 14 19 21| 24 31| 36] 41] 46] 51 s6) 61| e6] 71| 76] 81] 86| 91 ¢ OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
14 19 2 25§ 34 35§ 40§ 45] 508 55) 60j65) 70] 75)] 80f 85 90§ 95 1

Esta formulado con un

10. Claridad . -
lenguaje apropiado

11 Objetividad Expresa conductas

observables

12. Actualidad Adecuadoal enfoque

tedrico
o Organizacion logica entre
13. Organizacion

sus items

Comprende los aspectos

14. Suficiencia .
necesarios
. . Valorar las dimensiones
15. Intencionalidad
del tema
. . Basado en aspectos
16. Consistencia ,p_
tedricos-
cientificos

17.

Coherencia

Relacion en variables e
indicadores

18.

Metodologia

Adecuada y respondea
la investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que elexperto evaluador evalGe la pertinencia, eficacia del instrumento
que se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009

La Libertad 19 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Cesar Daniel Magallanes Lima

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

FRAGMENTACION INFORMATIVA E INFOXICACION EN LAS
PRODUCTORAS DE CONTENIDO BALTACHO TV'Y RADIO PALMAR EC, DE

LA PARROQUIA COLONCHE.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

EBTREVISTA

Objetivo:

Profundizar en las percepciones, experiencias y
actitudes sobre la calidad, coherencia y saturacion
de los contenidos producidos por Baltacho Tvy
Radio Palmar Ec.

Dirigido a:

Lic. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

JUEZ EXPERTO

Apellidosy nombres:

Dutan Washington Oswaldo

Documento de identidad:

1710806009

Grado académico:

Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion Social

Especialidad:

Magister en Periodismo mencién en

Periodismo Digital y Gestion de Proyectos
Multimedia.

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable despuésde No aplicable

Corregir

Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 1710806009
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ANEXO 3

Evidencias de tutorias con el docente tutor.

Tema: Reunién con el tutor a cerca de su modalidad de revision.

Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: grupal

Tema: Revision Capitulo |
Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 1

Tema: Revision Capitulo 11
Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 1
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Tema: Revision Capitulo 111
Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 1
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Tema: Revision Capitulo 1V e Instrumentos

Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 1

Tema: Revision de Instrumentos y Aprobacion
Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 1
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ANEXO 4
ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Tema: Entrevista al Lcdo. Marlon Ramirez R, Mgtr. Docente de la Carrera de Comunicacion
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Modalidad: Presencial

Total, de estudiante: 1

Encuestas

IMATIVA E INFOXICACION EN LAS PROD' [ ¢ © ©® b2 @ & |n
Proguntas  Rospuestas @)  Configuracion

Proguntas  Resposstas @) Configuracién
e S, Esteformulario no acepta respuestas.  Administrac

. Este formulario no scepts respuestas,  Administrar

101 respuestas Ver n Hojas de clculo

(0O

FRAGMENTACION INFORMATIVA E
INFOXICACION EN LAS PRODUCTORAS DE Resumen Pregunta Individual

Tr
CONTENIDO BALTACHO TV Y RADIO PALMAR EC, a
Cree usted que con la existencia de fragmentacion informativa se esté 10 Copiar grafico
DELA pARROQUIA COLONCHE. = ‘evidenciando inconsistencias y confusién en los contenidos presentados por
B I U®TX = Baltacho TV y Radio Palmar Ec?
- 100 respuestas
dentificar gener
Baltacho Tv y Radio Palmar Ec.
Analizar el impacto de la infoxicacién generada por Baltacho Tv y Radio Palmar Ec en el piblico de la parroquia L)
Colonche. L
o
conocer su op 9 o
L
1 (Casi Nunca), 3
I #Cree usted que con la seesta
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