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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se titula “La alfabetizacion mediatica y su rol en la
democratizacion de la informacion en entornos digitales, 2025 tiene como objetivo analizar
como la falta de alfabetizacion mediatica y su rol afecta a la democratizacion de la informacion
en los entornos digitales. En la investigacion se utiliz6 una metodologia mixta, combinando
encuestas aplicadas a usuarios de Facebook y entrevistas a expertos en comunicacion. Los
resultados revelaron que la mayoria de los encuestados reconoce la importancia de la
alfabetizacion mediatica para fortalecer la democratizacion de la informacion; sin embargo, se
identifico debilidades en la identificacion de noticias falsas y en la evaluacion critica de los
contenidos. Asimismo, se determin6 que el desarrollo de competencias medidticas contribuye a
fortalecer la participacion ciudadana y la transparencia informativa. Finalmente, se concluye
que la alfabetizacion mediatica representa una herramienta esencial para promover la
democratizacion de a informacidn, garantizando un entorno digital mas inclusivo, responsable

y participativo.

Palabras Clave: Alfabetizacion medidtica, democratizacion de la informacion, brecha digital, empoderamiento
ciudadano, acceso equitativo.



Media literacy and its role in the democratization of information in digital
environments, 2025.

ABSTRACT

This research project, entitled “Media Literacy and its Role in the Democratization of
Information in Digital Environments, 2025 aims to analyze how a lack of media literacy and
its role affect the democratization of information in digital environments. The research
employed a mixed-methods approach, combining surveys administered to Facebook users with
interviews of communication experts. The results revealed that the majority of respondents
recognize the importance of media literacy in strengthening the democratization of
information; however, weaknesses were identified in the identification of fake news and in the
critical evaluation of content. Furthermore, it will be determined that the development of media
literacy skills contributes to strengthening citizen participation and transparency in information.
Finally, it is concluded that media literacy represents an essential tool for promoting the
democratization of information, guaranteeing a more inclusive, responsible, and participatory

digital environment.

Keywords: Media literacy, information democratization, digital divide, citizen empowerment, equitable access.



INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada; La alfabetizacién medidtica y su rol en la
democratizacion de la informacion en entornos digitales 2025, tiene como proposito analizar
codmo las competencias mediaticas influyen en el acceso equitativo, la participacion ciudadana
y la calidad del debate publico en el entorno digital.

La relevancia de esta investigacion radica en la ayuda al fortalecimiento del
pensamiento critico, la inclusion digital y la participacion democratica. Mediante el analisis
de los niveles de alfabetizacion mediatica, la identificacion de las principales barreras y a
propuesta de estrategias de mejora, este estudio busca promover la equidad informativay la
responsabilidad comunicacional en los espacios digitales.

La metodologia aplicada fue un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas como encuestas y entrevistas. De esta manera la obtencion de datos ofrece una
comprension mas profunda sobre la relacion entre alfabetizacion mediatica y democratizacion
de la informacion, y proporciona bases empiricas para proponer acciones concretas orientadas
a fortalecer la educacion mediatica.

La estructura de este trabajo se organiza de la siguiente manera:

Capitulo I, presenta el planteamiento del problema, antecedentes del problema, formulacion
de preguntas del problema, los objetivos, la justificacion e hipotesis de la investigacion.
Capitulo II, desarrolla el marco tedrico y conceptual, sustentado en los principales estudios y
teorias de la comunicacion. También el marco legal que respalda el estudio.

Capitulo III, se describe el enfoque metodologico utilizado en la investigacion, detallando el
tipo de estudio, las técnicas y los instrumentos empleados para la recoleccion de datos, asi
como los criterios aplicados para seleccionar la poblacion, la muestra y el método de

muestreo.



Capitulo IV, expone el andlisis de resultados y la discusion de los hallazgos; y finalmente, se
incluyen las conclusiones y recomendaciones, que buscan aportar al fortalecimiento de la

alfabetizacion medidtica y la democratizacion de la informacion.



1. Planteamiento del problema

Este proyecto busca analizar el rol de la alfabetizacion mediatica en la democratizacion de la
informacion en entornos digitales, 2025. Se estudiara como la capacidad critica y el acceso informado
a medios digitales influyen en la participacion ciudadana. El estudio se llevara a cabo en el canton La
Libertad especificamente del barrio La Propicia, con usuarios de Facebook, aplicando métodos
cuantitativos y cualitativos como encuestas y entrevistas. Mediante técnicas estadisticas, se
identificara el nivel de alfabetizacion, la exposicion a contenidos diversos y el fortalecimiento de la

democracia digital.

1.1. Antecedentes del problema de investigacion
La alfabetizacion mediatica ha sido definida internacionalmente como un proceso educativo
que permite a las personas acceder, comprender, analizar, evaluar y crear mensajes en una variedad
de formatos medidticos. Segun la UNESCO (2021), esta competencia es esencial para que los
ciudadanos puedan navegar exitosamente en la complejidad del entorno medidtico actual, que es

cada vez mas dominante en la vida social, politica y cultural.

La alfabetizacion mediatica es un derecho fundamental y universal para todas las personas,
tanto la libertad de expresion como el acceso a la informacion son indispensables para fortalecer y
proteger la democracia. Fedorov (2011) sefiala que: “capacita a las personas para adquirir
conocimiento sobre los medios de comunicacion presentados en su sociedad, comprender como
funcionan, y aprender el uso de herramientas que permitan la comunicacion con otros”. La
alfabetizacion mediatica ayuda a comprender el funcionamiento de los medios, asi como a adquirir
los conocimientos necesarios para interactuar de manera efectiva en su entorno, mejorando la
postura critica de la sociedad con respecto a la informacion que recibe, permitiendo la construccion

de contenido, promoviendo el involucramiento activo en la sociedad.

En este marco, Sddaba y Salaverria (2023), en su estudio combatir la desinformacion con

alfabetizacion medidtica: andlisis de las tendencias en la Union Europea analiza como la



alfabetizacion mediatica se ha posicionado como una herramienta clave para enfrentar la
desinformacion en Europa. A través de una revision de politicas y normativas del espacio europeo,
los autores han podido identificar que la formacion de los ciudadanos es importante para evitar la
propagacion de las noticias falsas. Los resultados muestran que existen avances legales y
tecnologicos para contrarrestar la desinformacion. Sin embargo, la responsabilidad ciudadana sigue

siendo un desafio para el uso adecuado de las redes sociales (p. 17).

Por otro lado, la democratizacion de la informacion significa garantizar que todas las
personas tengan acceso equitativo y diverso a los medios de comunicacion, para que puedan recibir
informacion objetiva y confiable. No obstante, la concentracion de los medios y la escasez de
variedad en las fuentes informativas pueden limitar la calidad de la informacion que llega a la

audiencia.

La democratizacion de la informacion es el proceso mediante el cual se busca que el acceso
a la informacion, especialmente la cientifica y académica financiada con recursos publicos, sea
libre, abierto y sin restricciones, para que cualquier persona o comunidad pueda utilizarla y
beneficiarse de ella (Alfaro Martinez,2024). Esto implica superar las barreras impuestas por
editoriales comerciales y promover politicas de acceso abierto que faciliten la circulacion del

conocimiento, contribuyendo asi al desarrollo social, cultural, politico y econdmico.

La democratizacion de la informacion hace posible que las ideas, opiniones, diversidad
cultural, saber y educacion puedan ser accesibles en cualquier lugar, a cualquier hora y para todos
(Derechos Humanos, 2025). Esto permite que cualquier informacion no veridica y que incite la
desinformacion o corrupcion puedan evitarse o ser reveladora promoviendo asi un manejo

responsable de los medios de comunicacién en entornos digitales.

Sabiendo esto, se puede afirmar que la democratizacion de la informacion se refiere al
proceso mediante el cual el acceso, la distribucion y la participacion en la generacion de

informacion se hace accesible a un nimero amplio y diverso de personas, rompiendo con



concentraciones tradicionales de poder mediatico. La democratizacion se ha disparado gracias al
apogeo del internet y sus medios digitales que permiten a las personas producir, compartir y

consumir informacion sin supervision alguna.

Segun Sanchez y Punin (2021) afirman que: “la democratizacion de la informacién se
refiere al proceso mediante el cual se garantiza el acceso equitativo y la diversidad de las fuentes de
informacion, permitiendo a todos los ciudadanos participar activamente en la discusion publica 'y en
la toma de decisiones democraticas”. Esto implica no solo eliminar obstaculos para el acceso, sino
también fomentar la difusion de contenidos que reflejan las distintas perspectivas y realidades

presentes en la sociedad.

El objetivo de esta investigacion analizar como la alfabetizacion medidtica influye en la
democratizacion de la informacion en los entornos digitales centrandonos en usuarios de Facebook
del barrio La Propicia en el cantdon La Libertad. Aunque estas plataformas son fundamentales para
el acceso y la difusion de informacion, existe una carencia de estudios que examinen como las
poblaciones desarrollan competencias criticas para gestionar y evaluar los contenidos que circulan

en estos entornos.

La problematica redice en la brecha existente en las habilidades mediaticas de la poblacion

la cual restringe el acceso equitativo a la informacion confiable y por ende dificulta

la formacién de una ciudadania digital activa y responsable.

Esta investigacion permitird comprender como la alfabetizacion mediatica puede fortalecer
la democratizacion de la informacion en entornos digitales, aportando recomendaciones practicas
que favorecen la creacion de comunidades digitalmente conscientes, criticas y participativas.

1.2. Formulacion del problema de investigacion
(Como influye la alfabetizacion medidtica como herramienta fundamental en la

democratizacion de la informacion a través de los usuarios de Facebook en el cantdén La Libertad?



1.3. Preguntas de investigacion

- (Cudl es el nivel de alfabetizacion mediatica que poseen los usuarios de Facebook en el

canton La Libertad?

- (Cuadles son las principales barreras que limitan el desarrollo de habilidades de

alfabetizacidn mediatica en los usuarios de Facebook del Cantdon La Libertas?

- (Qué estrategias pueden implementarse para fortalecer la alfabetizacion medidtica'y

promover la democratizacion de la informacion en el canton La Libertad?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar cémo la falta de alfabetizacion mediatica y su rol afecta a la democratizacion de la
informacion en los entornos digitales.

1.4.2. Objetivos especificos

- Evaluar el nivel de alfabetizacion mediatica de los usuarios de Facebook en el canton La

Libertad.

- Identificar las barreras que enfrentan los usuarios de Facebook del canton La Libertad en el

desarrollo de habilidades de alfabetizacion mediatica.

- Sugerir estrategias que fortalezcan la alfabetizacion medidtica y promuevan la

democratizacion de la informacion en el canton La Libertad.

1.5. Justificacion de la investigacion

La alfabetizacion mediatica se ha posicionado actualmente como una herramienta
fundamental para poder contrarrestar la desinformacion y el mal uso de las plataformas digitales,
puesto que los contenidos circulan a gran velocidad a través del internet y no siempre lo hacen de
forma veridica. En un contexto en el que cada vez mas personas tienen accesibilidad a noticias y
contenidos a través de redes sociales y plataformas digitales, se vuelve imprescindible que los
ciudadanos sean capaces de desarrollar las habilidades necesarias para comprender, evaluar y

utilizar criticamente la informacion a la que acceden.



El presente estudio se realiza con la finalidad de conocer como la alfabetizacion mediatica
influye en la democratizacion de la informacion a través de entornos digitales a usuarios de
Facebook, determinando si la alfabetizacion mediatica promueve el pensamiento critico y el manejo
responsable de la informacion que las personas obtienen o comparten en los medios digitales en el
que se desenvuelven y de esta manera identificar cudles son las principales barreras que puedan
encontrarse y a su vez conocer las plataformas virtuales que mas usan al momento de obtener o

compartir informacién con la comunidad.

Por otro lado, este trabajo tiene su importancia en el deseo de las investigadoras que realizan
dicho proyecto, el de determinar si una alfabetizacion mediatica en los usuarios promueve un
manejo responsable de la informacion que circula en redes y por lo tanto describir como el uso
correcto de las redes y entornos digitales mejorarian el pensamiento critico y capacidad de
distinguir informacion verdadera de los fake news (noticias falsas) y sus consecuencias y de esta
manera poder evidenciar que a pesar del creciente acceso digital, muchas personas carecen de los
conocimientos necesarios para identificar fuentes confiables o contrastar informacion. Esto limita su

capacidad para tomar decisiones informadas y participar activamente en la vida publica.

El estudio adquiere mayor pertinencia al enfocarse en los habitantes del sector La Propicia,
del canton La Libertad, un contexto donde estas problematicas son evidentes y poco investigados.
De esta forma, se ofrece una perspectiva critica y orientadora para fomentar una cultura digital mas
responsable y participativa, con el objetivo de reducir las brechas de acceso y comprension de la

informacion.

Los principales beneficiarios de este estudio seran los usuarios de entornos digitales
especialmente jovenes y ciudadanos activos en redes sociales. Estos usuarios podran obtener
herramientas que les permitan desenvolverse de manera critica y segura dentro de la era digital

actual.



Finalmente, esta investigacion busca aportar soluciones concretas que fortalezcan el uso
ético y reflexivo de la informacién en medios digitales, contribuyendo asi al desarrollo de una

sociedad mas informada, justa y participativa en el canton La Libertad.

1.6. Hipotesis

Los usuarios de Facebook del canton La Libertad presentan falta de alfabetizacion
mediatica, y su rol afecta a la democratizacion de la informacion en los entornos digitales.
1.7. Variables
En esta seccion se presentan las variables fundamentales que seran objeto de analisis en la
investigacion. Se ofrecera una definicion precisa de cada una, con el fin de facilitar la comprension

de su relevancia y su vinculacion con los objetivos del estudio.

Alfabetizacion mediatica

En el articulo titulado Desinformacion y multialfabetizacion: Una revision sistematica de la
literatura, hablan de la alfabetizacion medidtica, Valverde et al. (2022) sefialan que es “la habilidad
de una persona para acceder, comprender, analizar y evaluar la informacion proveniente de los
medios, ademas de producir informacién con un propésito especifico, en distintos formatos como
(imagen, sonido, texto)”. Esta capacidad resulta esencial para las personas permitiéndoles
interactuar de forma informada, adoptar una actitud postura critica frente a la informacion que
reciben y responder adecuadamente ante los diversos tipos de contenido en linea. Ademas,
promueve la creacion creativa de mensajes y permite a cada individuo realizar una contribucion

significativa a la sociedad de la informacion.

Democratizacion de la informacion

La democratizacion de la informacion se define como el proceso que garantiza un acceso
equitativo a diversas fuentes de informacion, permitiendo a todos los ciudadanos participar

activamente en la discusion publica y en la toma de decisiones democraticas. Esto implica no solo

10



la eliminacion de barreras al acceso, sino también la promocioén de contenidos que reflejan las

diversas perspectivas y realidades de la sociedad (Sanchez y Punin, 2021).
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2. Marco tedrico y conceptual

En esta seccion se presenta el marco tedrico y conceptual que fundamenta la presente
investigacion, enfocada en la alfabetizacion mediatica y su rol en la democratizacion de la
informacion en entornos digitales. Se abordara el conocimiento actual sobre ambos conceptos y,
posteriormente, se explicaran en detalle las dimensiones principales del estudio, estableciendo la

base tedrica para el analisis.

2.1. Conocimiento actual

En la actualidad digital, la alfabetizacion mediatica resulta esencial para que las personas
puedan acceder, analizar y crear informacion de manera critica, fortaleciendo con ello la
democratizacion de la informacion. Sin embargo, la ausencia de estas habilidades provoca
problemas como la desinformacion y la manipulacion, lo que afecta la capacidad de la ciudadania
para tomar decisiones fundamentadas. Esta investigacion tiene como propoésito analizar como la
alfabetizacion medidtica incide en la democratizacion de la informacion entre los usuarios de

Facebook del canton La Libertad.

Alfabetizacion mediatica

El concepto de alfabetizacion mediatica, segiin lo expuesto en el articulo titulado:

Alfabetizacion mediatica en el mundo, de Federov (2011), se refiere a:

“El proceso de desarrollo de la personalidad influida por los medios y que se produce en base al
material producido por estos, que tiene por finalidad modular la cultura de interaccion con
los medios, el desarrollo de habilidades creativas y comunicativas, el pensamiento critico, la
percepcion, interpretacion, analisis y evaluacion de material mediatico y la ensefianza de

distintas formas de expresion personal con el uso de la tecnologia mediatica™.

Esta herramienta sirve como un recurso para combatir la desinformacion y brindard a la

sociedad las habilidades necesarias para analizar la veracidad de los contenidos e informacion
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recibida. De esta manera, se fortalece a la ciudadania al fomentar la formacion de opiniones criticas,
coherentes y fundamentadas sobre la realidad, lo que permite diferenciar entre informacion real y

desinformacion.

El desarrollo de habilidades criticas en los ciudadanos digitales es un aspecto clave dentro
de los estudios sobre la alfabetizacion mediatica, ya que permite a las personas interactuar de
manera consciente y ética con los contenidos digitales. En esta linea, Buckingham (2019, como se
cito en Sudrez Poveda et al, 2025) enfatiza la importancia de brindar a los ciudadanos las

habilidades necesarias para analizar, evaluar y crear informacién digital de manera responsable.

Esta perspectiva destaca la importancia de formar usuarios activos y conscientes, que no
solo consumen informacion, sino que también la interpretan criticamente y contribuyen a la

produccion de contenido significativo dentro de la esfera digital.

La alfabetizacion medidtica se enfoca en capacitar a los usuarios para que interactien de
manera critica con la informacion que reciben a través de los medios, Curarella y Fuster (2022)

definen que:

“La alfabetizacion mediatica es el proceso de aprendizaje de habilidades y capacidades técnicas,
cognitivas, sociales, civicas y éticas para analizar los contenidos de forma mas critica y
desarrollar una postura activa ante ellos. Ser capaces, ante un contenido, de aprender a

plantear las preguntas correctas sobre lo que se estd viendo, leyendo o escuchando”.

La alfabetizacion mediatica busca capacitar a las personas para que analicen criticamente la

informacion recibida y desarrollen la habilidad de crear contenido relevante segtin sus necesidades.

Democratizacion de la informacion

La democratizacion de la informacion es un concepto clave en la era digital, ya que supone
que el acceso a la informacion a través de internet sea de forma equitativa, plural y libre. Para

Sabada (2021), la democratizacion de la informacion se traduce en que cualquier persona tenga
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acceso a los medios digitales y en ellos generar y subir contenido. En este sentido las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) son herramientas que ayuda a una participacion mas
horizontal, aunque también de manera inequitativa.
2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual
A continuacion, se presenta la fundamentacion tedrica que sustenta esta investigacion. Esta
seccion recopila y analiza las principales teorias y conceptos previos que apoyan el estudio del

problema planteado.

Fundamentacion teorica

En el desarrollo del marco tedrico de esta investigacion, es importante analizar el concepto
de alfabetizacion mediatica a partir de los aportes de diferentes autores que han estudiado su origen,

evolucion, y las implicaciones que tiene en el entorno digital en la actualidad.

Es pertinente considerar las siguientes dos teorias fundamentales para justificar esta

investigacion:

En primer lugar, la Teoria de los Usos y Gratificaciones plantea que los usuarios buscan en
los medios satisfacer necesidades como informarse, entretenerse o socializar. En los entornos
digitales, esta interaccion se amplifica, ya que los ciudadanos eligen de manera activa los
contenidos que consumen y comparten (Katz, Blumler y Gurevitch,1974, como se citdé en Mateus et
al, 2023). Desde la perspectiva de la alfabetizacién mediatica, esta teoria resulta clave porque
evidencia que los usuarios no son pasivos, sino que seleccionan informacidn segun sus intereses
personales. Sin embargo, sin competencias mediaticas criticas, esta busqueda de gratificaciones

puede llevar a caer en la desinformacion o en la circulacion de contenidos poco confiables.

Por otro lado, la Teoria de la agenda setting sostienen que los medios de comunicacién no
indican qué pensar, sino sobre qué pensar, lo que resalta su papel en la formacion de la opinion
publica (McCombs y Shaw,1972, como se citd en Castillo ef al, 2021). En el contexto de la

alfabetizacion mediatica, esta teoria permite comprender como los ciudadanos deben ser capaces de
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identificar qué interese estan detras de la construccion de la agenda mediatica. Desarrollar estas
competencias ayuda a que los usuarios contrasten fuentes, cuestionen las prioridades que los medios

imponen y reconozcan la influencia que esto tiene en la opinion publica.

Fundamentacion conceptual

A continuacion se presenta la fundamentacion conceptual, donde se describen las

dimensiones que integran cada variable, facilitando asi su andlisis detallado.

Alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital para Gilster (1997, como se cité en Gutiérrez, 2003) es “La
capacidad de comprender y utilizar la informacion de fuentes diversas y multiples formatos, cuando
se presenta a traveés del ordenador”. La importancia de la definicion de este autor radica en que
aborda la alfabetizacion digital no solo como el manejo de un ordenador o el acceso a internet, sino
también como la capacidad para interpretar y producir diversos formatos como imagenes, sonidos y

videos.

Asi mismo podemos decir que es la capacidad de una persona para participar de manera
efectiva en la sociedad digital, utilizando habilidades cognitivas, sociologicas y emocionales para

interpretar, evaluar y crear informacioén a través de medios digitales (Eshet-Alkalai, 2004).

En la actualidad, la alfabetizacion digital se considera una competencia fundamental para
desenvolverse autbnomamente en una sociedad cada vez mas interconectada y mediada por la
tecnologia. Como plantea Matamala (2018, como se citdo en Gémez y Vera, 2025) “La
alfabetizacion digital es un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten
resolver problemas en contextos digitales, garantizando la autonomia y el desarrollo integral de las

personas”.
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Brecha digital

La brecha digital es “la separacion que existe entre las personas (comunidades, estados,
paises...) que utilizan las nuevas tecnologias de la informacidon como una parte rutinaria de su vida
diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como

utilizarlas™ (Serrano y Martinez, 2003, como se citd en Bernal et al., 2003).

De acuerdo con Teran Verastegui (2025), las brechas digitales estan presentes en todo el
mundo y representan un impedimento para el progreso econdmico y social de los paises; por ello, el
acceso a las tecnologias debe garantizarse de manera equitativa, considerandose un derecho

fundamental de cada persona.

Reflexion critica

La reflexion critica es una habilidad esencial en muchos d&mbitos del conocimiento, que
permite a las personas examinar y confrontar diferentes ideas de manera analitica. Nichole (2014) la
reflexion critica es un ejercicio de andlisis de las ideas y la organizacion de un texto, recurso o
actividad que nos permite contrastar las opiniones ajenas con las propias. La reflexion critica
implica no solo comprender diversas perspectivas, sino también cuestionar y validar las propias

opiniones mediante la comparacién con las de otros.

Es un proceso en el que una persona analiza, evala y cuestiona una idea o aun contenido
objeto de estudio para comprenderlo més profundamente y formar una opinion sobre el mismo. La
reflexion critica es clave para desarrollar un pensamiento racional y constructivo, que sustente la

toma de decisiones informadas.

Audiencia activa

Citando el articulo las “audiencias activas” y su impacto en las rutinas profesionales del
periodismo chileno”. La audiencia activa es un fendomeno cada vez mas comun en la comunicacioén
actual, donde las personas ya no se limitan a recibir informacion, sino que también participan en su

creacion y difusion (Gutiérrez y Pacheco, 2011). Esta transformacion es posible gracias al
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desarrollo tecnoldgico y las herramientas digitales que facilitan la interaccion y el intercambio de

contenidos entre los usuarios.

Segun Gutiérrez y Pacheco (2011) las audiencias actuales no solo reciben informacion, sino
que también participan activamente en su creacion y difusion, elaborando contenidos como videos,
blogs, podcasts y publicaciones en plataformas digitales. En la actualidad, el publico desempefia un
papel mucho mas dindmico que el tradicional, actuando como generador y distribuidor de

informacion.

Impactos de los medios

Los medios de comunicacion tienen como funcion principal transmitir informacion de forma
objetiva. Perioncely (2022) sostiene que “El impacto de los medios en la sociedad ayuda a mantener
informada a una sociedad globalizada, sabiendo en cada momento que estd pasando en el mundo”.
Los medios son herramientas clave que permiten una comunicacion rapida e inmediata entre las

personas.

Participacion en espacios digitales

Segun el informe de la UNESCO (2019), la participacion ciudadana en entornos digitales se
refiere al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para implicar a las personas en

procesos sociales, politicos, econdomicos y culturales, favoreciendo la transparencia y la inclusion.

En el articulo titulado “comunicacion y poder, Castells (2009) determina que “internet se ha
convertido en el nuevo espacio publico de la autonomia, donde los ciudadanos pueden organizarse,
deliberar y actuar colectivamente mas alla del control de los medios tradicionales y de las

instituciones politicas”.

La participacion en entornos digitales ha transformado la manera en cémo la comunidad se
expresa, se informa y se moviliza en la sociedad actual. Para Scolari (2013), “el entorno digital
favorece la participacion activa de los usuarios, quienes dejan de ser receptores pasivos y se

convierten en prosumidores, capaces de incidir en la construccion de discursos y comunidades”.
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Interaccion y colaboracion

La colaboracion en medios digitales permite a los usuarios intercambiar informacion,
significados y construir comunidades de practica que potencian la participacion ciudadana y la
democratizacion de la informacion a través de proceso comunicativos complejos y

multidireccionales (Nifio y Delgado, 2024).

La interaccion ciudadana a través de medios digitales, como plataformas y redes sociales,
posibilita una mayor participacion en la construccion de la opinion publica, aunque esta
participacion efectiva depende de la alfabetizacion mediatica y la capacidad critica de los usuarios

(Suarez Poveda et al., 2025).

Acceso equitativo a la informacion

Cuando las personas cuentan con informacion de calidad y de manera justa, se fortalece la
creacion de una opinién publica informada. Mutz (2022, como se cité en Rodriguez y Campoverde,
2024) menciona que el acceso a la informacion de calidad fomenta una opinion publica informada,

y también esté relacionado con niveles altos de participacién ciudadana en procesos democraticos.

Por su parte, los informes de la UNESCO (2021), el acceso a la informacion es fundamental
para la participacion ciudadana y el desarrollo democratico. La organizacion destaca que los medios
de comunicacidon deben esforzarse por ser inclusivos y representativos de las diversas voces en la
sociedad. Esta perspectiva resalta la necesidad de que los medios sean espacios plurales que

garanticen la inclusion de todas las voces.

Transparencia informativa

La transparencia figura como una parte fundamental para construir una comunidad
mediatica mas €tica y veridica y permite también a los usuarios tener informacion real y no ser
confundidos por fake news (noticias falsas). La transparencia informativa se ha consolidado como
un pilar esencial para fortalecer la rendicion de cuentas, la calidad periodistica y la democracia

(Sixto Garcia et al., 2025)
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Por otro lado, Koliska (2022, como se cit6 en Sixto et al, 2025) senala que la transparencia
de la informacion es un elemento importante para garantizar la democracia y la difusion responsable
de los contenidos aumentando asi la credibilidad, legitimidad y confianza de los medios de

comunicacion para con la comunidad.

En este sentido, esta transparencia implica mucho mas que el mostrara los hechos como son,
significa también que se comiencen a elaborar noticias y contenido con neutralidad y creibles ya
que las fuentes de donde se obtiene la informacion son legitima y real contribuyendo asi a una

mayor compresion y participacion por parte de la ciudadania.

Empoderamiento ciudadano

Segun Dahlgren (2009, como se citd en Sudrez Poveda ef al, 2025) “los entornos digitales
ofrecen oportunidades para el empoderamiento ciudadano, facilitando la deliberacion y el debate

sobre asuntos de interés comun, lo que resulta en un mayor involucramiento en la esfera ptublica”

En el desarrollo del empoderamiento ciudadano, el proceso de toma de conciencia sobre
nuestro entorno juega un papel decisivo. Los medios de comunicacion en linea facilitan el acceso a
la informacion, por lo que pueden ser una oportunidad para promover el empoderamiento y mejorar
la democracia (Rodriguez Morillo, 2016).

2.3. Marco Legal

Declaraciones de las Naciones Unidad
Proceso de socializacion D. Los medios de comunicacion

40. Debera alentarse a los medios de comunicacion a que garanticen que los jovenes tengan

acceso a informacion y material procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales.

41. Debera alentarse a los medios de comunicacién a que den a conocer la contribucion

positiva de los jovenes a la sociedad.

42. Deberd alentarse a los medios de comunicacion a que difundan informacion relativa a la

existencia en la sociedad de servicios, instalaciones y oportunidades destinados a los jovenes.
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Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Seccion tercera
Comunicacion e informacion

Art 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, interculturalidad, incluyen, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y sus

propios simbolos.

Art 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa, acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejan fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion

a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

Ley Organica de Comunicacion
Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar, el
ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de derechos humanos y

en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ademas, el objeto de esta Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad de
expresion, y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole a través de medios de

comunicacion.

Principios y Derechos

Capitulo I
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Art. 16.- Principios de transparencia. - Los medios de comunicacion social difundiran sus politicas
editoriales e informativas y su cddigo deontoldgico en portales web o en un instrumento a
disposicion del publico.

Capitulo I1

Seccion 1

DERECHOS DE LIBERTAD

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. — Todas las personas tienen derecho a que la
informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea

verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

Seccion II
Derechos De Igualdad E Interculturalidad

Art. 38. — Participacion ciudadana. - La ciudadania podra desarrollar veedurias, asambleas
ciudadanas, observatorios u otras formas organizativas para el control, evaluacion y verificacion de
la gestion de los medios de comunicacion publicos. Para ello, la ciudadania promovera la
participacion de la academia, ciudadania, organizaciones sociales y gremios trabajadores de la

comunicacion.
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3. Marco metodologico

A continuacion, se presenta el marco metodologico que orienta el desarrollo de esta
investigacion, describiendo el enfoque, disefio, poblacion, muestra y técnicas de recopilacion de
datos para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

3.1. Enfoque de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, pues trabaja con herramientas cuantitativas para
medir variables como el nivel de alfabetizacion y su relacion con la democratizacion de la
informacion, y cualitativas que permiten profundizar la comprension de percepciones, practicas y
experiencias de los cibernautas Segun Creswell & Plano (2017), este enfoque mixto es mucho
mejor ya que emplea ambos enfoques, el numérico como el de la percepcion. Este enfoque ofrece
una perspectiva mas integral del fendmeno al combinar datos estadisticos con narrativas que
contextualizan la informacion.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion se caracterizo por ser de tipo descriptiva. La naturaleza descriptiva

permitié identificar las caracteristicas, practicas y dindmicas relacionadas con la alfabetizacion

mediatica y su rol en la democratizacion de la informacion dentro de los entornos digitales.

La investigacion descriptiva es un disefio que permite la observacion del sujeto en un
entorno completamente natural e invariable, sin afectar su comportamiento normal, y aunque no
manipula variables ni permite un analisis estadistico ni la recopilacion de resultados, es ttil como

antecedente para identificar variables dignas de analisis cuantitativo (Molina et al.,2017).

Este tipo de investigacion aporto significativamente al presente estudio, pues se enfoca en
observar y detallar los fendmenos tal como se presentan en la realidad, sin manipular variables, lo
que garantiza un analisis objetivo y sistematico del contexto estudiado. De esta manera, se aporta
una base so6lida para comprender con precision la situacion actual y sentar las bases para

investigaciones posteriores mas profundas.
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3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se caracteriza por ser no experimental y transversal. Segiin
Hernandez et al. (2014) define que el disefio no experimental se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, consiste en observar fendmenos tal como ocurren en su contexto
natural, para después analizarlos. Por otro lado, el disefio transversal permite la recoleccion de

datos en un solo momento, en un tiempo unico.

Este enfoque permiti6 observar y analizar el fendmeno de la alfabetizacion mediatica'y su
rol en la democratizacion de la informacion tal como se manifiesta en su contexto digital natural,
sin intervenir ni manipular las variables. Ademas, el caracter transversal del disefo facilitara la
recoleccion eficiente de datos en un tinico momento, lo que resulta adecuado para esta

investigacion.

3.4. Alcance de la investigacion

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, orientado a proporcionar un
panorama detallado sobre el nivel de alfabetizacion mediatica y surol en la democracia de la

informacion en entornos digitales.

Segun Arias (2012), la investigacion descriptiva busca detallar las caracteristicas de un
fendmeno sin establecer relaciones causales, lo que permite ofrecer una representacion precisa del

estado actual de las variables analizadas.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Técnica de

Variable(s) Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas SO LT
conceptual to de S
informacion

Variable 1: Curarella y Fuster ;con qué frecuencia

Alfabetizacion (2022) definen que: verificas quién es la

mediatica “La alfabetizacion fuente de informacién
mediatica es el 1. Alfgbetizacién 1. .Capa.cidad para que consume en o
proceso d.e digital . identificar fuentes medios digitales? Encue§ta Cuestionario
aprendizaje de 2. Brecha digital 2. Acceso a ,Cuenta con acceso Entrevista Guia de
habilidades y 3. Reflexion critica dispositivos ¢ lar a di ” preguntas
capacidades 4. Audiencia activa tecnologicos fegular a ciSpositivos
técnicas, cognitivas, 5. Impacto de los 3. Cuestionamiento corpo cor.nput'adora,
sociales, civicas y medios de la veracidad de teléfono inteligente o
éticas para analizar informacion tableta para
los contenidos de 4. Proporcion de conectarse a internet?
forma mas critica y contenido creado ¢Coémo valora la
desarrollar una y compartido veracidad de la
postura activa ante 5. Cambio de la informacion antes de
ellos. Ser capaces, opinién personal compartirla en redes
ante un contenido, sociales?

de aprender a
plantear las
preguntas correctas
sobre lo que se esta
viendo, leyendo o
escuchando”.

(Qué porcentaje de la
informacién que
consume en
Facebook también
crea o comparte con
otros?

jcon qué frecuencia
la informacién que se
encuentra en
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Facebook influye en
cambiar tus opiniones
0 percepciones sobre
algiin tema?

Variable 2:
Democratizacion
dela
informacion

Segun Sanchez y
Punin (2021) afirma
que: “la
democratizacion de
la informacion se
refiere al proceso
mediante el cual se
garantiza el acceso
equitativo y la
diversidad de las
fuentes de
informacion,
permitiendo a todos
los ciudadanos
participar
activamente en la
discusion publica y
en la toma de
decisiones
democraticas”.

Participacion en
espacios
digitales
Interacciony
colaboracion
Acceso
equitativoala
informacion
Transparencia
informativa
Empoderamiento
ciudadano

Frecuencia de
participacion en
redes sociales
Interacciones con
otros usuarios en
debates digitales
Nivel de igualdad
en acceso a la
informacion
Percepcion sobre
claridad,
veracidad y
apertura de la
informacion
ofrecida
Capacidad para
influir en la toma
de decisiones

jcon qué frecuencia
participas en
discusiones o
consultas en
plataformas digitales
sobre temas sociales
o politicos?

;con qué frecuencia
colaboras o
interactias con otros
usuarios en debates
digitales?
[considera que todas
las personas tienen
acceso a la
informacion digital?
(confiaen quela
informacion
disponible en
plataformas es
transparente y
confiable?

jsiente que su
participacion en
espacios digitales
tiene un impacto real
en latoma de
decisiones?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio

En esta seccion se describen las caracteristicas de la poblacion y la muestra objeto de

estudio, asi como el periodo en el que se desarrolld la investigacion.

Poblacion

La poblacion de una investigacion es el conjunto total de individuos, grupos, eventos o
elementos que comparten caracteristicas comunes y de las cuales se desea obtener informacion.
Triola, (2018) afirma “es el conjunto completo de todos los individuos, las cosas o los eventos sobre

los que se quiere investigar con respecto a una particularidad dada”.

En el contexto de esta investigacion, la poblacion objeto de estudio esta constituida por
usuarios de Facebook residentes en el canton La Libertad, barrio La Propicia, que cuenta con 1.500

habitantes segtin informacion proporcionada por el presidente Barrial.

Muestra

Una muestra es un subconjunto de unidades seleccionadas de la poblacion mediante algiin
método de muestreo, que representa una parte de la poblacion y cuya seleccion influye en la calidad

de la informacion obtenida en la investigacion (Pérez et al, 2020).

La muestra es una parte de la poblacion de estudio que sirve para la recopilacion de
informacion, ya que no se puede acceder a toda la poblacidn, siendo un extracto de la poblacion en
general y es en quienes recolectaremos datos para el estudio de esta investigacion, para ello se
aplicara un método de muestreo no probabilistico, siendo esta técnica una de las mas rapidas y

eficaz para facilitar el acceso a la informacion clave para el estudio.

Muestreo no probabilistico

Para esta investigacion, se ha seleccionado un muestreo no probabilistico por conveniencia,

el cual consiste en seleccionar a los participantes que se encuentren mas accesibles y disponibles
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para el investigador. Esta técnica es util en estudios donde no es factible acceder a toda la poblacion
y facilitar la obtencion rapida de informacion relevante. En este caso, la muestra estd conformada

por 100 usuarios de Facebook del barrio La Propicia en el canton La Libertad.

Periodo de estudio

El periodo de estudio se desarrolld entre los meses de agosto a octubre del afio 2025.
Durante ese tiempo se planificéd y ejecuto la recoleccion de datos, incluyendo la aplicacion de
encuestas y entrevistas, con el fin de obtener informacion precisa y contextualizada sobre la
alfabetizacion medidtica y su rol en la democratizacion de la informacion en entornos digitales. Este
lapso permiti6 un andlisis oportuno y actualizado del fendmeno investigado, garantizando la
relevancia de los resultados para el contexto actual.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Para el levantamiento de informacion se emplearan dos técnicas principales: la encuesta y la

entrevista. Cada una fue seleccionada para obtener informacion de diferentes puntos de vistas, con

la finalidad de fortalecer el estudio.

Encuesta

La encuesta sera el instrumento principal para recopilar datos de la audiencia, permitiendo
alcanzar una cantidad significativa de participantes, lo que facilita obtener una muestra
representativa de la poblacion. Esto es calve para poder generalizar los resultados sobre las

percepciones y actitudes del publico.

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos basados en un cuestionario que incluye
preguntas cerradas y abiertas, disefiadas para medir actitudes, opiniones y comportamientos de un

grupo determinado (Hernandez et al. (2014).
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Entrevista

La entrevista permitira obtener informacion detallada y profunda de los participantes sobre
su experiencias, opiniones y percepciones respecto a la alfabetizacion mediatica y su rol en la
democratizacion de la informacion. A diferencia de la encuesta, la entrevista facilita establecer una
comunicacion directa y personalizada con los entrevistados, posibilitando aclarar dudas y explorar
con mayor amplitud los temas de estudio. Como menciona Hernandez et al. (2014), la entrevista es
una técnica de recoleccion de datos que se basa en un dialogo estructurado o semiestructurado, y
que busca captar las actitudes, valores y comportamientos desde una perspectiva cualitativa mas
rica 'y compleja.

4. Analisis de resultados y discusion
A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos a través de los respectivos

instrumentos de recopilacion de datos de forma cuantitativa y cualitativa.

Procesamiento de la informacion

La encuesta fue aplicada a 100 usuarios de Facebook que son parte de la muestra de la
poblacion que se ejecuto en el barrio La Propicia del canton La Libertad. Por ello, esta encuesta
cuantitativa se ejecut6 a través de la escala de Likert, con caracteristicas de escala nacional. Se
realizé de manera virtual mediante la plataforma de Google Forms. Ademas, los resultados
obtenidos se manejaron con su respectivo grafico, porcentaje y descripcion dentro de la misma

plataforma digital.

Analisis de los resultados

El andlisis respectivo de las cifras y los resultados se presentaran de manera cuantitativa y

cualitativa.
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Analisis cuantitativo: La encuesta

Se presentan los datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas a 100 usuarios de
Facebook del canton La Libertad barrio La Propicia, las preguntas fueron diseniadas para evaluar el
nivel de alfabetizacion mediatica de los encuestados y su percepcion sobre la democratizacion de la
informacion en entornos digitales.

Tabla 2. ;Considera usted que tiene las habilidades necesarias para identificar

noticias falsas o desinformacion en medios digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 19 19 %
De acuerdo 13 13 %
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 16 16 %
En desacuerdo 47 47 %
Muy en desacuerdo 5 5%
Total 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por. Tania Barrera y Jennifer Matias
Figura 1. ;Considera usted que tiene las habilidades necesarias para identificar noticias falsas o

desinformacion en medios digitales?

B Muyde acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias
Analisis e interpretacion
Los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 19 % muy de acuerdo, 13 % de

acuerdo, 13 % ni de acuerdo ni desacuerdo, 47 % en desacuerdo y por Ultimo 5 % muy en
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desacuerdo; gran parte de los encuestados coinciden en que no tienen las habilidades necesarias

para identificar noticias falsas o desinformacion en medios digitales.

Tabla 3. ;Confia usted en su capacidad para evaluar la veracidad de la informacion que

encuentra en redes sociales y portales digitales?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 3 3%
DE ACUERDO 10 10%
NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 14 14%
EN DESACUERDO 48 48%
MUY EN DESACUERDO 25 25%
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por. Tania Barrera y Jennifer Matias

Figura 2. ;Confia usted en su capacidad para evaluar la veracidad de la informacion que

encuentra en redes sociales y portales digitales?

B Muy de acuerdo

m De acuerdo

1 Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Analisis e interpretacion

Con relacion a esta pregunta los resultados fueron, el 3 % respondi6 estar muy de acuerdo,

el 10 % de acuerdo, 14 % ni de acuerdo ni desacuerdo, 48% en desacuerdo y finalmente el 25 %

menciond estar muy en desacuerdo en relacion si confian en su capacidad para evaluar la veracidad

de la informacién que encuentran en redes sociales.
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Tabla 4. ;Cree usted que la alfabetizacion mediatica es fundamental para que las personas

puedan acceder a informacion diversa y confiable?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
MUY DE ACUERDO 8 8%
DE ACUERDO 46 46 %
NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 14 14 %
EN DESACUERDO 24 24 %
MUY EN DESACUERDO 8 8%
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias
Figura 3. ;Cree usted que la alfabetizacion mediatica es fundamental para que las personas

puedan acceder a informacién diversa y confiable?

M Muy de acuerdo

® De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Andlisis e interpretacion

En los resultados de esta pregunta el 8 % respondi6 estar muy de acuerdo, 46 % de acuerdo,
14 % ni de acuerdo, ni desacuerdo, 24 % en desacuerdo y por ultimo el 8 % manifestaron estar muy
en desacuerdo, la gran parte de los encuestados coinciden que la alfabetizacion mediatica es

fundamental para que las personas puedan acceder a la informacion diversas y confiable.
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Tabla 5. ; Esta usted de acuerdo en que la alfabetizacion mediatica contribuye a reducir la

propagacion de noticias falsas?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIE
MUY DE ACUERDO 14 14 %
DE ACUERDO 52 52%
NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 8 8%
EN DESACUERDO 18 18 %
MUY EN DESACUERDO 8 8%
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Figura 4. ;Estéa usted de acuerdo en que la alfabetizacion medidtica contribuye a reducir la

propagacion de noticias falsas?

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Analisis e interpretacion

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

En los resultados de esta pregunta el 14 % respondi6 estar muy de acuerdo, 52% de acuerdo,

luego 8 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo, seguido del 18 % en desacuerdo, y un 8 % muy en

desacuerdo, la gran mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que la alfabetizacion mediatica

contribuye a reducir la propagacion de noticias falsas.
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Tabla 6. ;Piensa usted que las habilidades de alfabetizacion mediatica ayudan a fortalecer la

democracia al mejorar la calidad de la informacién publica?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
MUY DE ACUERDO 14 14 %
DE ACUERDO 48 48 %
NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 8 8%
EN DESACUERDO 16 16 %
MUY EN DESACUERDO 14 14 %
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias
Figura S. ;Piensa usted que las habilidades de alfabetizacion mediatica ayudan a fortalecer la

democracia al mejorar la calidad de la informacion publica?

H Muy de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias
Analisis e interpretacion

En esta interrogante se recopilaron los siguientes datos: con un 14 % muy de acuerdo, 48%
de acuerdo, 8 % ni de acuerdo ni desacuerdo, 16 % en desacuerdo y el 14 % muy en desacuerdo; en
relacion, si la alfabetizacion mediatica ayuda a fortalecer la democracia al mejorar la calidad de la

informacion publica.
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Tabla 7. ;Se siente usted motivado(a) a participar en actividades ciudadanas después de

informarse en medios digitales?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 9 9%
DE ACUERDO 48 48 %
NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 17 17 %
EN DESACUERDO 19 19 %
MUY EN DESACUERDO 7 7%
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias
Figura 6. ;Se siente usted motivado(a) a participar en actividades ciudadanas después de

informarse en medios digitales?

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias
Analisis e interpretacion
En este analisis se presentan las siguientes opciones elegidas por la muestra seleccionada: el
9 % muy de acuerdo, 48% de acuerdo, 17% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 19% en desacuerdo, y el

7% muy en desacuerdo; con relacion si se siente motivado(a) a participar en actividades ciudadanas

después de informarse en medios digitales?

34



Tabla 8. ;Cree usted que los algoritmos de las redes sociales limitan la diversidad de la

informacion que recibe?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
MUY DE ACUERDO 14 14 %
DE ACUERDO 46 46 %
NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 15 15%
EN DESACUERDO 11 11 %
MUY EN DESACUERDO 14 14 %
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por. Tania Barrera y Jennifer Matias
Figura 7. ;Cree usted que los algoritmos de las redes sociales limitan la diversidad de la

informacion que recibe?

= MUY DE ACUERDO

= DE ACUERDO

B NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO
EN DESACUERDO

m MUY EN DESACUERDO

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Analisis e interpretacion

Dentro de esta interrogante se pudo observar los siguientes resultados: el 14% muy de
acuerdo, 46% de acuerdo,15% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 11% en desacuerdo, y el 14% muy en
desacuerdo; con relacion a si cree usted que los algoritmos de las redes sociales limitan la

diversidad de la informacion que recibe.
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Tabla 9. ;Considera usted que quienes tienen mayor alfabetizacion mediatica tienen mas

herramientas para participar activamente en la sociedad?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
MUY DE ACUERDO 12 12 %
DE ACUERDO 61 61 %
NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 8 8%
EN DESACUERDO 14 14 %
MUY EN DESACUERDO 5 5%
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias
Figura 8. ; Considera usted que quienes tienen mayor alfabetizacion mediatica tienen mas

herramientas para participar activamente en la sociedad?

m MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO
EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Analisis e interpretacion

En esta pregunta los encuestados respondieron de la siguiente manera: 12% muy de acuerdo,
61% de acuerdo, 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14% en desacuerdo y el 5 % se mostré muy en
desacuerdo, en relacion si considera usted que quienes tienen mayor alfabetizacion mediatica tienen

mas herramientas para participar activamente en la sociedad.
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Tabla 10. ;Considera usted que los medios digitales fomentan la participacion ciudadana y el

debate publico?
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 13 13 %
DE ACUERDO 53 53 %
NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 12 12 %
EN DESACUERDO 12 12 %
MUY EN DESACUERDO 10 10 %
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias
Figura 9. ; Considera usted que los medios digitales fomentan la participacion ciudadana y el

debate publico?

10% 13% = MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO
EN DESACUERDO

M MUY EN DESACUERDO

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook
Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Analisis e interpretacion

Los datos estadisticos que se obtuvieron en esta pregunta fueron: el 13% muy de acuerdo,

53% de acuerdo, un 12% ni de acuerdo ni desacuerdo, 12% en desacuerdo y finalmente 10% estuvo

muy en desacuerdo en relacion si considera usted que los medios fomentan la participacion

ciudadana y el debate publico.
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Tabla 11. ;Cree usted que las plataformas digitales deberian ser mas transparente sobre como

seleccionan y muestran la informacion?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
MUY DE ACUERDO 5 5%
DE ACUERDO 61 61 %
NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 8 8 %
EN DESACUERDO 13 13 %
MUY EN DESACUERDO 13 13 %
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias
Figura 10. ;Cree usted que las plataformas digitales deberian ser mas transparente sobre como

seleccionan y muestran la informacion?

B MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

m NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO
EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Analisis e interpretacion

En este apartado los resultados fueron: el 5% muy de acuerdo, 61% de acuerdo, un 8% ni de
acuerdo ni desacuerdo, 13% en desacuerdo y finalmente 13% estuvo muy en desacuerdo con
relacion a si cree usted que las plataformas digitales deberian ser mas transparentes sobre como

seleccionan y muestran la informacion.
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Analisis cualitativo: La entrevista

A continuacion, se presentaran los datos obtenidos a través de la técnica de entrevista,

aplicada mediante una guia estructurada a fin de recopilar informacion relevante. Las preguntas

formuladas se basaron en las variables, indicadores y dimensiones planteadas en la investigacion,

permitiendo conocer la percepcion de expertos y conocedores sobre la alfabetizacién medidtica y su

rol en la democratizacion de la informacién en entornos digitales.

Tabla 12 entrevista

Entrevistado: MSC. Martha Suntaxi

Cargo: Docente en comunicacion

Especialidad: Licenciada en comunicacion

Entrevistador: Tania Barrera y Jennifer Matias

contenidos de manera
responsable.

Variable Pregunta Respuesta Observacion
( Como definiria Es la capacidad que tienen las | La alfabetizacion
la alfabetizacion personas para comprender, mediatica es el proceso
mediatica en el analizar y utilizar de forma de acceder, analizar,
contexto actual de | critica los diferentes medios evaluar y crear
medios digitales? | de comunicacion. No basta mensajes en una
con saber manejar las variedad de formas, lo
plataformas digitales, también | cual permite a las
es esencial comprender los personas comprender
mensajes que circulan en como funcionan los
Alfabetizacion ellas, identificar la medios, como producen
mediatica informacion falsa y crear significado y como

pueden usarse de
manera critica 'y
creativa (Buckingham,
2003).

(Cuales son las
habilidades y
competencias
clave que

un usuario debe
poseer para ser
considerado
alfabetizado
mediaticamente?

Una persona alfabetizada
medidticamente debe ser
capaz de analizar criticamente
los mensajes recibidos,
comprender su contenido e
intencion, y diferenciar entre
informacién veraz y
desinformacion. Ademas,
debe tener la habilidad de
producir y transmitir
mensajes de manera ética'y
responsable, teniendo en

Segtin Buckingham
(2019), la
alfabetizacion
mediatica no solo
implica saber usar los
medios, sino
“comprender como
funcionan, como
construyen significados
y cémo pueden influir
en las percepciones y
decisiones de las
personas’.

39




cuenta el impacto que estos
pueden tener en la sociedad.

(De qué manera la
alfabetizacion
mediatica
contribuye a

que las personas
tomen decisiones
informadas?

La educacion y el desarrollo
del pensamiento critico
permiten a las personas
analizar, interpretar y evaluar
la informacion recibida,
evitando la desinformacion
propia de las redes sociales.
Asi, una educacion mediatica
adecuada facilita la
comprension, la
identificacion de fuentes
confiables y la toma de
decisiones.

Mango et al, (2024)
sefialan que “el
pensamiento critico
implica la habilidad de
cuestionar
suposiciones,
considerar diferentes
perspectivas, identificar
falacias y argumentar
de manera logica”.

Democratizacion
de la
informacion

En su opinion,
(Qué significa la
democratizacion
de la
informacion?

Todas personas tienen el
mismo derecho y acceso a
contenidos informativos
veraces, plurales y
responsables, sin importar su
condiciodn social, econémica
o educativa. Esto implica que
la informacion debe estar
disponible para todas las
personas, promoviendo su
uso de forma éticay
transparente, con el fin de

Una sociedad
verdaderamente
democritica es aquella
en la que la
informaciony la
comunicacion son
accesibles para todos
los ciudadanos,
permitiendo su
participacion en los
procesos sociales y
politicos (Castells

asegurar una sociedad mas 2009).
informada y participativa.
(Como puede la Fortalecer los conocimientos | Buckingham (2003)

alfabetizacion
mediatica
impactar en la
democratizacion
de la
informacion?

y las capacidades criticas de
las personas. A través de la
educacion en espacios como
las escuelas, universidades y
también en el hogar, los
ciudadanos pueden aprender a
usar las plataformas digitales
de manera responsable. Esto
permite que todos accedan a
informacién veraz y
participen activamente en la
sociedad, promoviendo una
comunicacion mas justay
equilibrada.

“educar para los medios
significa formar
personas capaces de
cuestionar la
informacion, evaluar
sus fuentes y entender
los efectos de los
mensajes sobre la
audiencia”.
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(Qué barreras
existen

Las principales barreras son
la desinformacion, las

Sanchez y Magallon
(2023), mencionan que

actualmente para | noticias falsas y los rumores, | “la circulacion de

que la los cuales generan confusiéon | informacién falsa, no
informacion sea y limitan el acceso de las veras o engafiosa
verdaderamente personas a informacion veraz | condiciona la opinion,
accesibley plural | y confiable. actitudes y

en comportamiento de la
plataformas ciudadania”.
digitales?

Fuente: Experto en el area de la comunicacion.

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Tabla 13 entrevista

Entrevistado: Lcda. Milly Pico Cevallos

Cargo: Corresponda de Teleamazonas

Especialidad: Licenciada en comunicacién

Entrevistador: Tania Barrera y Jennifer Matias

ello, fortalecer la
alfabetizacion mediatica
permite identificar la
desinformacién y fomentar
una comunicacion mas ética
y transparente.

Variable Pregunta Respuesta Observacion
(Como definiria | En la provincia de Santa La alfabetizacion
la alfabetizacion | Elena, el tema de la mediatica desarrolla
mediaticaenel | alfabetizacion mediaticase | competencias digitales'y
contexto actual | vuelve especialmente pensamiento critico,
de medios relevante, debido a que promoviendo una
digitales? muchos comunicadores educacion mas ética 'y
ejercen su labor de forma transparente frente a la
empirica o sin una desinformacion
Alfabetizacion formacion completa en el (Santander y Rodriguez,
mediatica ambito comunicacional. Por | 2024)

(Cuales son las
habilidades y
competencias
clave que

un usuario debe
poseer para ser
considerado
alfabetizado
mediaticamente?

Mas alla de poseer
habilidades técnicas, la
alfabetizacion mediatica
implica contar con criterio y
comprension. Un usuario
alfabetizado no solo sabe
manejar los medios, sino
que también interpreta la

Segun Ramos (2019), la
alfabetizacion mediatica
implica el desarrollo de
capacidades, actitudes y
conocimientos que
permiten el uso adecuado
de los medios y que
permitan generar,
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informacién de manera clara
y consciente.

publicar y transmitir
informacion.

(De qué manera
la alfabetizacion
mediatica
contribuye a
que las personas
tomen
decisiones
informadas?

La forma en que se
comunica una noticia
influye directamente en el
criterio del publico. Cuando
la informacion es presentada
de manera clara, directa y
objetiva, el mensaje se
entiende mejor y permite

La alfabetizacion
mediatica fortalece la
democracia al capacitar a
los ciudadanos para
acceder a informacion
confiable y tomar
decisiones informadas, lo
que cual resulta esencial

Democratizacion
dela
informacion

que los receptores formen su | para una participacion
propia opinion y tomen civica activa y un debate
decisiones bien publico de calidad
fundamentadas. (Yungén et al., 2024).
En su opinion, Garantizar el libre acceso a | Ordofiez (2023) senala

(Qué significa la
democratizacion
dela

informacioén?

todo tipo de contenidos sin
censura ni limitaciones
significa que todas las
personas tengan el derecho a
informarse y expresar sus
ideas, fomentando asi una
comunicacion abierta 'y
participativa.

que la democratizacion
de la informacion
consiste en garantizar
que todas las personas
tengan acceso libre y sin
restricciones a la
informacion y
contenidos, promoviendo
asi el derecho a
informarse y expresar
sus opiniones.

(Como puede la
alfabetizacion
mediatica
impactar en la
democratizacion
de la
informacion?

Impacta al permitir que mas
personas comprendan y
accedan a contenidos de
manera clara y accesible.
Esto facilita que los
mensajes lleguen a
diferentes grupos sociales
sin exclusiones,
promoviendo un acceso
equitativo y comprensible
para todos.

Buckingham (2019)
sostiene que la
alfabetizacion mediatica
es fundamental para
empoderar a los
ciudadanos en la era
digital, ya que les
permite entender, evaluar
y crear contenido
informativo de manera
critica, lo que fomenta
una participacion mas
equitativa y democratica.

(Qué barreras
existen
actualmente
para que la
informacion sea
verdaderamente
accesible y
plural en
plataformas
digitales?

La principal barrera es la
falta de acceso a
dispositivos tecnoldgicos,
como celulares, tablets o
computadoras, sin estos
recursos, incluso la
informacion publica en
redes sociales no puede
llegar a ciertos grupos,
especialmente aquellos con
limitaciones
socioeconomicas o

De la cruz et al., (2025)
sefala que la falta de
acceso a dispositivos
tecnologicos y la
deficiencia de
conectividad son
barreras que afectan
significativamente la
equidad en el acceso a la
informacion y al
aprendizaje digital.
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dificultades de
alfabetizacion

Fuente: encuesta a usuarios de Facebook

Elaborado por: Tania Barrera y Jennifer Matias

Discusion

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la encuesta y entrevista aplicada sobre

alfabetizacion medidtica y democratizacion de la informacion.

Discusion de la encuesta

Una vez completada la recoleccion de datos mediante la técnica de encuesta, los resultados reflejan
una percepcidn positiva sobre la importancia de la alfabetizacion medidtica y su rol en la
democratizacion de la informacion. En respuesta a la pregunta 1: ;considera usted que tiene
habilidades necesarias para identificar noticias falsas o desinformacion en medios digitales?, solo
un 13% manifestd estar de acuerdo y un 19% muy de acuerdo, evidenciando un bajo nivel de
confianza en sus capacidades criticas para detectar informacion falsa. Por otro lado, un 47%
manifesto estar en desacuerdo, lo que refleja una notable falta de confianza en su habilidad para
analizar la informacion mediética de forma critica y fundamentada. Estos resultados coinciden con
lo que sefialado por Pérez Tornero (2013), quien afirma que “la falta de competencias mediaticas
limita la capacidad de las personas para comprender, evaluar y usar de manera critica los contenidos
que circulan en los medios digitales”, lo que refleja la urgencia de fortalecer la educaciéon mediatica

como herramienta esencial para el pensamiento critico y la participacion informada.

Por otro lado, la pregunta 3 ;Cree usted que la alfabetizacion mediatica es fundamental para que las
personas puedan acceder a informacion diversa y confiable? Un 8% respondieron estar muy de
acuerdo, 46% de acuerdo, 14% ni de acuerdo ni desacuerdo, 24% en desacuerdo y por tltimo un 8%
muy en desacuerdo. Los resultados demuestran que existe un amplio reconocimiento sobre la

importancia de la alfabetizacion medidtica como herramienta clave para garantizar el acceso a una
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informacion confiable en los entornos digitales. Al respecto, Gutiérrez y Leguizamon (2021)
sostienen que “la alfabetizacion informacional enfatiza la importancia del acceso a la informacion,
la evaluacion y el uso ético de dicha informacion, favoreciendo asi ciudadanos capaces de

desenvolverse responsable en la sociedad del conocimiento”.

Respecto a la pregunta 9 ;Considera usted que lo medios digitales fomentan la participacion
ciudadana y el debate publico? Los resultados muestran que un 13% de los encuestados
respondieron estar muy de acuerdo, 53% de acuerdo,12% ni de acuerdo ni desacuerdo, 12% en
desacuerdo y finalmente un 10% muy en desacuerdo. Estos datos reflejan una percepcion
mayoritaria que reconoce el papel activo de los medios digitales para facilitar la participacion
ciudadana. Esta percepcion coincide con lo sefialado por Suarez et al., (2025), quienes afirman que
“los medios digitales desempefian un papel crucial en la difusion de informacion y en la generacion
de espacios de interaccion, lo que resulta fundamental para el fortalecimiento de la participacion

ciudadana”.

En cuanto a la pregunta 10 ;Cree usted que las plataformas digitales deberian ser mas transparente
sobre como seleccionan y muestran la informacion? Los resultados mostraron que un 5% estuvo
muy de acuerdo, 61% de acuerdo, 8% ni de acuerdo ni desacuerdo, 13% en desacuerdo y finalmente
13% estuvo muy en desacuerdo. Esto indica que la mayoria de los encuestados considera que la
transparencia es fundamental para generar confianza en el proceso de informacion digital. La
transparencia digital es esencial para impulsar la participacion ciudadana en asuntos publicos, ya
que brinda acceso a informacion clara y verificada, lo que a su vez fortalece la confianza de los

ciudadanos en las plataformas y en los procesos democraticos (Zhao et al., 2023).
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Discusion de la entrevista

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas a especialistas en comunicacion y alfabetizacion
mediatica evidencian la relevancia de estas competencias en el contexto digital actual, asi como su
papel en la democratizacion de la informacion. Existen cuatro interrogantes dentro de la lista de
items que se consideran relevante para esta investigacion. En la pregunta 2 ;Cuéles son las
habilidades y competencias clave que un usuario debe poseer para ser considerado alfabetizado
mediaticamente?, Suntaxi menciona que, una persona alfabetizada mediaticamente debe poseer la
capacidad de analizar criticamente los mensajes que recibe, interpretar su contenido y su intencion,
asi como distinguir entre informacion veraz y desinformacion. Por otro lado, Pico menciona que un
usuario alfabetizado no solo maneja los medios, sino que interpreta la informacion de forma clara 'y
consciente. Pachuca et al. (2025), la alfabetizacion mediatica implica el desarrollo de habilidades
criticas y digitales que permiten a los ciudadanos analizar, evaluar y producir contenidos mediaticos

de manera consciente y responsable.

Con relacién a la pregunta 3 ;De qué manera la alfabetizacion mediatica contribuye a que las
personas tomen decisiones informadas? Suntaxi destaca que todo comienza con la educacion y el
desarrollo del pensamiento critico. A través de ella, las personas aprenden a analizar, interpretar y
contrastar la informacion que reciben, evitando asi la desinformacion. Por su parte, Pico resalta que
cuando la informacion es clara, directa y objetiva, el mensaje se entiende mejor, permitiendo que el
receptor forme su propia opinioén y tome decisiones informadas sobre los temas presentados. En este
sentido, Mango et al., (2024) sefiala que la alfabetizacién mediatica y el pensamiento critico estan
estrechamente relacionadas y permiten a las personas desarrollar habilidades analiticas para

enfrentar la desinformacion y tomar decisiones informadas.

Por otro lado, en la interrogante 5 ;Como puede la alfabetizacion mediatica impactar en la
democratizacion de la informacion?, Suntaxi sefiala que esta fortalece los conocimientos y las

capacidades criticas de las personas. A través de la educacion en espacios como las escuelas,
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universidades y también en el hogar, los ciudadanos pueden aprender a usar las plataformas
digitales de manera responsable. Por su lado, Pico destaca que impacta al permitir que mas personas
comprendan y accedan a contenidos de manera clara. Facilita que los mensajes lleguen a distintos
grupos sociales sin exclusiones, promoviendo un acceso equitativo y comprensible para todos.
Yungén et al. (2024) sefialan que la alfabetizacion medidtica fortalece tanto el conocimiento como
la capacidad critica de los ciudadanos, facilitando un uso responsable y equitativo de las

plataformas digitales.

En relacion con la pregunta 6 ;Qué barreras existen actualmente para que la informacion sea
verdaderamente accesible y plural en plataformas digitales?, Segiin Suntaxi, las principales barreras
que dificultan el acceso a informacion son la desinformacion, las noticias falsas y los rumores, los
cuales generan confusion y limitan el acceso a informacion veraz y confiable. Asimismo, Pico
sefiala que otra barrera importante radica en la falta de acceso a dispositivos tecnologicos, como
celulares, tablets o computadoras, lo que impide que ciertos grupos, especialmente aquellos con
limitaciones socioecondmicas o dificultades de alfabetizacion, puedan acceder a la informacion
publica en redes sociales. Para superar estas barreras, es necesario no solo combatir la
desinformacion, sino también garantizar un acceso equitativo a la tecnologia y promover el
desarrollo de habilidades digitales. La Unesco (2025) sefala que la desinformacion, las noticias
falsas y la falta de acceso a tecnologias adecuadas son obstaculos significativos que limitan el

acceso inclusivo a informacion confiable.
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S. CONCLUSIONES

Finalmente, el estudio demuestra que la alfabetizacion mediatica no solo cumple una funcion
educativa, sino también social y politica, al empoderar a los ciudadanos en su rol activo dentro
de la sociedad digital. Fomentar el pensamiento critico, la verificacién de fuentes y el uso
ético de las tecnologias de la informacidn es importante para garantizar una ciudadania capaz

de desenvolverse con responsabilidad en los entornos digitales.

Se concluye que la falta de alfabetizacion mediatica entre los usuarios de redes sociales limita
su capacidad para identificar informacion veraz, analizar contenidos de manera critica y
participar responsablemente en los entornos digitales. Esta carencia incrementa la exposicion
a la desinformacién, los riesgos digitales y la manipulacion de opiniones, afectando

negativamente la calidad de la participacion ciudadana en plataformas como Facebook.

Se infiere que fortalecer la alfabetizacion mediatica es fundamental para la democratizacién
de la informacion, ya que permite a los ciudadanos y usuarios de redes sociales comprender
como se produce y distribuye la informacion, distinguir entre contenidos fiables y engafiosos,

y ejercer su derecho a la libertad de expresion de manera informada y ética.

Se deduce que la ausencia de competencias mediaticas y digitales profundiza la brecha de
acceso y participacion en la sociedad digital, excluyendo a quienes no cuentan con las

habilidades necesarias para desenvolverse en el ecosistema informativo actual.

Se determina que la promocion de la alfabetizacidon mediatica, a través de programas
educativos, campaias de sensibilizacion y politicas publicas, es clave para empoderar a los
usuarios de redes sociales como Facebook y a la ciudadania en general, favoreciendo la

construccion de comunidades digitales mas criticas, inclusivas y democraticas

47



6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que la investigacion presenta para promover la alfabetizacion mediatica
como herramienta clave en la democratizacion de la informacidn en entornos digitales y evitar
asi compartir o confiar en informacién falsa y crear entornos mas honestos y éticos son las

siguientes

Implementar programas formativos sobre alfabetizacion mediatica

Fomentar un pensamiento critico y la verificacion de las fuentes sobre la informacion recibida
a través de los diferentes entornos y portales digitales

Promover espacios de didlogo y reflexion digital donde las personas puedan compartir
experiencias y debatir sobre el impacto de la informacion en la participacion ciudadana.
Incentivar el uso consciente y ético de las plataformas digitales, reconociendo su potencial
para fortalecer la democracia, pero también sus riesgos asociados a la manipulacion
informativa.

Promover la transparencia en las diversas plataformas tecnologicas sobre el funcionamiento

de sus algoritmos, para garantizar un acceso plural y equitativo a la informacion.
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ANEXOS

Anexo 1
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