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Resumen

El turismo compone uno de los sectores economicos mas dinamicos a nivel mundial
y uno de los fendmenos sociales mas significativos de la era contemporanea, su
importancia radica en su evolucion y diversificacion constante, necesariamente el
trabajo investigativo se llevo a cabo en la parroquia de San José de Ancén, lugar
perteneciente al patrimonio cultural de la humanidad por la gran historia petrolera
y ademas, por la historia arquitectonica de las casas, es por eso, que el estudio
intenta o intento enfocarse en los indicadores de satisfaccion y gestion turistica
patrimonial de la parroquia; en este argumento se pretendi6 determinar cuan inciden
los indicadores de satisfaccion de la gestion turistica patrimonial de la parroquia
San José de Ancon. Se determiné en utilizar los factores de satisfaccion y su vez
identificarlos como: el precio, atencion al cliente, calidad y el producto. De igual
forma se establecio, que entidades turisticas estan en busca del desarrollo de la
localidad. El trabajo se sustenta en una metodologia correlacional debido a que se
buscd la relacion entre las variables de investigacion, se respalda en una
metodologia analitica sintética, con ayuda de los instrumentos de recoleccion de
informacién que son: la encuesta a la poblacion local y entrevista a profesionales
de turismo, dando como resultado final que la gestion turistica patrimonial actual
es limitada para el progreso del turismo local y provincial, dejando que esta
actividad decaiga en los Gltimos afios.

Palabras claves: patrimonio cultural, gestion turistica, satisfaccion turistica,
indicadores de satisfaccion.



"INDICATORS OF SATISFACTION AND TOURIST
MANAGEMENT OF THE SAN JOSE DE ANCON PARISH,
PROVINCE OF SANTA ELENA"

AUTHOR:
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Abstract

Tourism makes up one of the most dynamic economic sectors worldwide and one
of the most significant social phenomena of the contemporary era, its importance
lies in its evolution and constant diversification, necessarily the research work was
carried out in the parish of San José of Ancon, place belonging to the cultural
heritage of humanity for the great oil history and also for the architectural history
of the houses, that is why the study tries or tries to focus on the indicators of
satisfaction and patrimonial tourism management of the parish ; in this argument it
was tried to determine how the indicators of satisfaction of the patrimonial tourist
management of the parish San José de Ancon. It was determined to use the
satisfaction factors and in turn identify them as; the price, customer service, quality
and the product. In the same way it was established, that tourist entities are in search
of the development of the locality. The work is based on a correlational
methodology because the relationship between the research variables was sought,
supported by a synthetic analytical methodology, with the help of the information
collection instruments that are: the survey of the local population and interviewing
tourism professionals, giving as a final result that the current patrimonial tourism
management is limited for the progress of local and provincial tourism, leaving this
activity to decline in recent years.

Key words: cultural heritage, tourism management, tourist satisfaction, satisfaction
indicators.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion se titula “Indicadores de satisfaccion y gestion turistica
patrimonial de la parroquia San José de Ancon, provincia de Santa Elena”. La
gestion turistica patrimonial consiste en conocimientos técnicos o cientificos para
la transformar los bienes de patrimonio cultural en recursos turisticos, ademas es
un fenomeno ineludible debido a que busca la preservacion de estos sitios
culturales. (Gonzalez, 2009) . En el mundo se realizan estudios entre la actividad
turistica y la gestion patrimonial buscando un contacto con las dos realidades
sociales, para aumentar la funcionalidad turistica de un bien cultural sin agredir su

entorno ni su valor.

El turismo es una actividad que ha aumentado notablemente en el Ecuador. En los
ultimos afios hubo un incremento considerable de visitantes, llegando a 1.560,429
turistas en el afio 2015. Ecuador es un pais con gran potencia turistica cultural, por
contar con diversos atractivos turisticos en sus tres regiones. El patrimonio es un
atrayente de turistas por contribuir con la belleza cultural en destinos turisticos
desarrollados y en destinos que se encuentran en estado de introduccion, la gestion
turistica patrimonial en el pais ha contribuido al turismo, al sector econémico y
desarrollo local por convertirse en un producto de exportacion, entre las ciudades
culturales mas emblematicas estd Quito y Cuenca. Sin duda la nueva provincia de
Santa Elena es una de las que esta en proceso de desarrollo turistico y cuenta con

una gran variedad de atractivos y servicios ofertados por disfrutar, sin qué esa



actividad se consolide, como una potencia turistica en todos sus segmentos y
principalmente con una oferta que cumpla con las exigencias de la mas alta calidad
que requieren los turistas y se sientan satisfechos y recomienden el producto
consumido. Ademas, la parroquia San José de Ancon cuenta con diversidad de
manifestaciones culturales que se pueden encontrar en la zona urbana y rural, pero
no obstante la atractividad de estos sitios culturales no es tan demandada, por el
motivo que no existe una gestion turistica patrimonial, debida al limitado desarrollo

por parte de instituciones publicas o privadas.

La parroquia de San José de Ancon, posee gran potencia turistica por contar con
manifestaciones culturales de gran interés, pero no se ha prosperado viablemente
debido a la poca participacion y al desinterés de los gobiernos. Los gestores, si bien
es cierto son personas que se capacitan en instituciones de prestigio, pero no tienen
el perfil adecuado para la creacion de proyectos que les permitan aprovechar al
maximo los recursos; debido a esto es evidente que a pesar de ostentar ciertas
caracteristicas que hacen de si un destino, existe un escaso crecimiento de este

sector por la actual gestion turistica patrimonial.

La oferta cultural de la parroquia de San José de Ancon, se orienta a la actividad
petrolera y Patrimonio Cultural del Estado por la arquitectura inglesa en las
viviendas y asi mismo por su antigiiedad, su extensa playa y otros aspectos que

complementan a la localidad como un destino turistico.

El nivel de afluencia de paseantes esta disminuyendo y los atractivos turisticos no

son reconocidos, influyendo en una pérdida del Patrimonio Cultural de la parroquia



de San José de Ancon y de la provincia. Por tal razon, es necesario llevar a cabo el
estudio para conocer como inciden los indicadores de satisfaccion en la gestion

turistica patrimonial de la parroquia de San José de Ancén.

La delimitacion del presente estudio es:

Campo: Turistico

Area: Oferta turistica

Aspecto: Gestion Turistica

Es por ello que una vez manifestado el contexto actual de la localidad, el objetivo
del estudio es Determinar cual es la incidencia de la gestion turistica patrimonial en
los indicadores de satisfaccion de la parroquia San José de Ancon, provincia de

Santa Elena, afo 2017.

En el caso de los Objetivos Especificos, se basaron en las variables de investi gacion

las cuales cumpliran con el proposito del estudio.

¢ Contextualizar un marco tedrico oportuno, para establecer los indicadores
de satisfaccion de los turistas.

* Analizar la opinion de los pobladores de la parroquia San José de Ancon
sobre la gestion turistica patrimonial y la satisfaccion, a través de encuestas.

e Determinar los indicadores de satisfaccion de los turistas que visitan la
parroquia de San José de Ancon, mediante una entrevista a profesionales

del turismo.



El actual estudio investigativo es de caracter practico, y es provechoso debido a que
se enfoca en la gestion turistica patrimonial, la cual se emplea para mejorar los
indicadores de satisfaccion a través del aprovechamiento de los sitios culturales.
Por otro lado, el estudio beneficiard por recolectar datos especificos, actuales y
reales de la gestion turistica patrimonial de la parroquia de San José de Ancon, los
cuales pueden servir de soporte para futuras investigaciones. Ademds, busca
contribuir a la actividad turistica y al desarrollo de la misma en la parroquia, de
manera directa, debido a que el estudio se basa en esta gestion, la cual menciona en
sus parametros que tiene como finalidad el desarrollo de los destinos turisticos. La
relevancia del estudio se dard mediante el aporte al conocimiento cientifico y
profesional, y a su vez proveera hincapié a otras investigaciones en la parroquia con
tematicas culturales, del mismo modo a la provincia de Santa Elena por ser un tema

de gestion turistica cultural.

Los efectos que se reflejaran, favoreceran a la gestion del turismo de la parroquia y
de la provincia de Santa Elene debido a que se dinamizaran la afluencia de turistas,

y de tal forma existira mayor diversificacion.

El enfoque de la investigacion es correlacional, debido al alcance que tiene por
buscar la relacion entre variables. Bajo estos contextos se plantea la hipotesis la
cual es: Los indicadores de satisfaccion se relacionan significativamente con la

gestion turistica patrimonial de la parroquia de San José de Ancon.

El desarrollo de la investigacion se compone por tener tres capitulos los cuales estan

conformados de la siguiente forma:



Para el primer capitulo de la investigacion se llevo a cabo la revision de la literatura,
en donde se buscé estudios con tematicas de gestion turistica patrimonial y sobre
los indicadores de satisfaccion, posterior se realizd el desarrollo de teorias y
conceptos en donde se coloco definiciones basado en la operacionalizacion de las

variables, dejando como ultimo punto la fundamentacion social y legales.

Para el segundo capitulo denominado materiales y métodos, se desarrollo el tipo de
investigacion el cual fue correlacional, ademas de buscar los métodos de
investigacion mas adecuados, del mismo modo el disefio de muestreo basado en la
parroquia de Ancon, como final se disefi6 los instrumentos de investigacion para lo

cual se opto por la encuesta a los pobladores y entrevista a profesionales de turismo.

Para el tercer capitulo se realizo el analisis de la encuesta con los respectivos
resultados que se obtuvieron del mismo, ademas de la comprobacion de la hipétesis
y como iltima instancia la aplicacion de la matriz Pearson que se implement6 con

la entrevista a profesionales de Turismo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Seglin, Gonzalez, (2009) acerca de Gestion turistica del patrimonio cultural:
enfoques para un desarrollo sostenible del destino cultural en la cuidad de Madrid-
Espaiia, cuyo su objetivo de estudio consistio en analizar la relacion entre el turismo
y la gestion del patrimonio cultural considerando las contradicciones y sinergias
que conlleva el contacto entre dos espacios de la realidad social con principios,
valores y culturas muy diferentes empleando una metodologia deductiva, con una
investigacion cuali-cuantitativa, se obtuvo como resultado de la investigacion que
los gestores de patrimonio deben entender que la logica del visitante y de la
actividad turistica son diferentes y comprender que el distraccion y el ocio son
valores que pueden enriquecer su tarea de progresar la consideracion social de la
cultura y el patrimonio, por lo tanto la gestion patrimonial es un factor relevante
para destinos turisticos culturales con el fin de un desarrollo sostenibles y en busca

de mejorar la calidad de vida de los habitantes.

En el trabajo de Vilar, (2013) acerca de la gestion turistica desde la perspectiva de
la autenticidad, para lo cual planted disenar la concepcion teorica que facilite la
propuesta y aplicacion de una metodologia para la mejora de la gestion turistica del

patrimonio cultural desde la perspectiva de la autenticidad, empleando una



metodologia inductiva, deductiva, con una investigacion de campo, teniendo como
resultado desde el punto turistico se logrd caracterizar el destino incluyendo su
distribucion por polos, centros o dreas de desarrollo y su respectiva vocacion
turistica, asi como la distribucion general de los recursos turisticos. En la gestion
turistica es necesario conocer tedricamente cada tematica debido a que la cultura es
un area extensa en glosario de términos y significados, por tal razon para el trabajo
investigativo actual es relevante contextualizar un apropiado marco tedrico como

soporte.

Por otro lado en el trabajo de Zuniga, (2012) acerca de la gestion turistica del
patrimonio y etnogénesis en el territorio atacamefio en Barcelona, para cumplir con
el desarrollo del estudio en objetivo fue comprender como influye el uso turistico
del patrimonio en la edificacion de la identidad étnica y en los procesos de
patrionalizacion de la cultura en las comunidades indigenas atacamefas y, a la vez,
como influye la identidad étnica en el proceso de concepcion, elaboracion y
comercializacion de los productos turisticos-patrimoniales, empleando una
metodologia cualitativa ademas de emplear técnicas etnograficas teniendo como
resultado que el proceso de comercializacion influye de manera positiva en la
cultura. Por lo tanto, la gestion del patrimonio cultural tangible e intangible implica
la articulacion de la etnogénesis y al crecimiento turistico, para defender y proteger

sus territorios.

En el trabajo de Nicolas, (2014) sobre la busca de la identidad cultural como

atractivo turistico en la ciudad de Rosario-Argentina, tuvo como proposito el



investigar la potencia turistica de Rojas desde el punto de vista socio-cultural con
el fin de proyectar dicha actividad en relacion a los rasgos identitarios de sus
patrimonios culturales, ademas de incitar el interés por la actividad turistica de la
localidad, acentuando la conservacion y proteccion del patrimonio arquitectonico y
natura, empleando una investigacion bibliografica o documental y de campo,
teniendo como resultado que un desarrollo turistico se debe basar en normas
encargadas por las gestores del patrimonio. Por lo tanto, para concretar un progreso
turistico social y cultural, es necesario contar con la reglamentacion local en base a
la conservacion patrimonial, ademas se debe incorporal ala sociedad y el encargado

de desarrollo, gestion son las entidades de turismo.

Para el trabajo de Angel, (2002) sobre la recuperacion del patrimonio cultural
urbano como recurso turistico, para lo cual el proposito a cumplir fue identificar las
politicas e instrumentos de planificacion fundamentales que puedan influir en el
proceso de recuperacion del patrimonio cultural urbano como recurso turistico, en
el ambito europeo, estatal, autonomico y local, ademas de profundizar el analisis de
entre el sector privado y publico para la reutilizacion del patrimonio cultural,
usando la investigacion cuali-cuantitativa, dejando como resultado que la
recuperacion de patrimonio cultural urbano como recurso turistico en Espaiia tendra
una mayor y positiva repercusion socioeconomica si no existiese un evidente
desencuentro entre las politicas e instrumentos de planificacion que estan

implicadas en esta realidad



En el trabajo de Ramos, (2004) sobre la construccion de un indice de satisfaccion
del turismo en Calpulalpan en el pais de México, en donde ¢l objetivo fue evaluar
la satisfaccion del turista mediante la visita del destino, aplicando una investigacion
cuali-cuantitativa, dejando como resultado que a través del estudio aplicando los
componentes de satisfaccion afirma que la percepcion del turista hacia el destino es
positiva, debido a que el destino es recomendable, barato y de calidad. Por lo tanto,
es necesario realizar un estudio acerca de un indice de satisfaccion para conocer el
nivel de agrado de los turistas hacia el destino y a los servicios, con el fin de brindar
un servicio de calidad y cumplir con todas las perspectivas del visitante durante la

pernoctacion en los destinos turisticos y del mismo modo fidelizarles.

Para el trabajo de OLivera, (2011) acerca de determinantes de la satisfaccion del
turista: un estudio en la ciudad de Guaruja-Brasil, en donde el objetivo fue
desarrollar el conocimiento y la practica de la gestion del turismo, al fin de
contribuir con el estudio se llevo a cabo la investigacion de campo en dos etapas; la
primera fue de caracter exploratoria y la segunda fue descriptiva, como resultado
se tuvo que el desarrollo del turismo son multiples y pueden contribuir al sector
econdmico y social de los destinos. Por lo tanto, la satisfaccion del turista es
fundamental para la consolidacion del turismo y la optimizacion de los recursos

empleados en el desarrollo.

1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Patrimonio cultural



Es la herencia propia de comunidades propias antepasadas, la cual es mantenida
actualmente y trasmitida de generacion en generacion, en si consiste en bienes
relevantes de la cultura de los pueblos que se salvaguarda con el fin de ser
preservados, ademas pueden ser uso de estudios y ofrecer experiencias emocionales

para quienes lo visiten. (Gonzales, 2009)

El patrimonio cultural es nombrado como espacio posible para la edificacion de
memoria e identidad, se convierte en un ente vivo, que posee morfologia, gramatica,
narrativa y logicas, que aborda desde un punto inicial y al transcurrir el tiempo va
entrelazando su linea dando sentido a sus elementos, tanto materiales como

inmatenales. (Carrefio , Meca, Mora, Ochoa, & Rodriguez, 2016)

Por otra parte, denomina al patrimonio como todo lo imaginario dentro de un
espacio fisico, debido a ello, casi toso puede ser objeto de interés patrimonial, en
cuanto para el humano, los productos, artefactos, logros tienen un valor y no existe
entidad que decida decir lo contario, ya que el valor es otorgado por las
comunidades, no obstante, las instituciones son las encargadas para validar la

decision de la patrimonializacion. (Querol, 2015)

Acorde a las diversas conceptualizaciones acerca del patrimonio cultural, es la
herencia que poseen las comunidades, sobresaliendo elementos tangibles e
intangibles, ademas de logros alcanzados, dentro de un espacio que puede ser
imaginable debido al pasar del tiempo, y pasando de generacion en generacion
siendo este un punto clave para la conservacion de los sitios culturales y para los

gestores de esta actividad.
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El Patrimonio cultural tangible, son elementos materiales de valor monumental,
artistico o simbolico de que los pueblos van elaborando o edificando a través del
tiempo y de su historia, pueden ser observados, palpados y disfrutados en el
momento actual, abarcando todo tipo de objetos muebles e inmuebles que forman

parte del territorio de un pais.

El Patrimonio cultural intangible, son valores no materiales que forman parte del
patrimonio, como las técnicas de produccion e intercambio, las comentarios y
leyendas, los escudos y las figuras historicas, las fiestas y ceremonias, musica, obras

teatrales.
1.2.1.1. Manifestaciones culturales

Consisten en expresiones o productos de un sistema cultural, debido al reflejo de
las creencias y los valores basicos de los que conforman las comunidades, ademas
cada pueblo es diferente a otros por tener sus propias creencias y conservarlas.

(Gonzales, 2009)

Estan definidas por actividades de caracter publico como fiestas, homenajes, ferias
desfiles. Sociedades, monumentos, eventuales, teniendo como caracteristica el
producir un acto comunicabiona] alrededor del cual una persona o grupos de
personas definidos se identifican. Radicando en su estado publico sin ¢l cual no se

puede cumplir las condiciones identitarias. (Nestor, 2008)

Las manifestaciones culturales pueden ser de caracter publico y comunicativo,

induciendo a la sociedad para que aprendan de sus costumbres y tradiciones que
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posee una localidad, uniendo lazos entre la cultura y comunicacion entrelazando la

obra social en torno al descubrimiento de un acto de interés comun.
1.2.2. Gestién turistica patrimonial

Gestion turistica patrimonial es la aplicacion de conocimientos técnicos o
cientificos para la transformacion de bienes de patrimonio cultural en recursos

turisticos. (Vilar, 2013)

El objetivo de la gestion turistica es promocionar y gestionar la actividad,
implicando reuniones sobre la planificacion para mejorar y adecuar la
infraestructura y bienes del patrimonio cultural como recursos, también busca la
conservacion de los mismos y la preservacion del espiritu que representa el

patrimonio siendo este adaptado al uso turistico. (Hernandez M. , 2009)

Por otro lado, partiendo desde que el patrimonio es una realidad esencial
prexistente, no como una construccion social, conteniendo este grandes
oportunidades en el desarrollo y el bienestar de la poblacion, se tiene que tener un
proceso de participacion activa con técnicos en gestion patrimonial, capaces de
trabajar con la poblacion, del mismo modo implicar a los agentes culturales locales

para restaurar y promover el patrimonio. (Prats, 2005)

La parte de la gestion de los destinos turisticos es realizada por organizaciones
plblicas y privadas, junto con otros actores, el fin comin es a favor del destino, en
donde dichas entidades asumen la coordinacion de actividades bajo estrategias

coherentes sin tomar el control directo de las actividades turisticas que se
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desarrollen, ademas el gestor tiene que poseer la capacidad para desarrollar y

establecer alianzas al interior del destino y con otros atractivos. (Santos, 2014)

La gestion de recursos humanos consiste en la seleccion de los individuos que
puedan realizar actividades en funcion de formacion cultural, debido a que las
creencias por parte de los responsables de formacion de las organizaciones no
gubernamentales deben conocer como identificar las necesidades del entorno,
desarrollar habilidades de liderazgo y potenciar las habilidades de comunicacion

multicultural. (Espariola, 2010)

La conceptualizacion de la gestion patrimonial esta enfocada en el desarrollo y
conservacion del patrimonio, en donde es adaptado a la actividad turistica, para ello
se necesita la participacion de gestores culturales por contar con conocimientos
sobre el enfoque cultural y dinamizacion del mismo, siendo los mas capaces para

llevar a cabo la actividad.
1.2.3. Organizaciones turisticas

Son empresas consideradas una unidad econdémica de produccién a través del uso
de bienes y servicios, empleando un conjunto sistematico de elementos productivos

bajo la direccion del empresaﬁo. (Onvbensis, 2012)

Son unidades de gestion publica del turismo enmarcandose en un departamento
oportuno o genérico, por otro lado, no poseen entidad juridica propia, debido a que
forman parte del organigrama de gestion administrativas municipales. (Hernandez

M. G, 2007)
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Por otro lado, los empresarios turisticos son las persona que asumen el cargo de la
empresa turistica y tiene la autoridad para organizar los factores que contienen, uno
de los principales riesgos que asume este individuo es organizar la produccion y
ejercer la autoridad para el desempeiio, finalizando el proceso los bienes son

puestos a la venta. (Onvbensis, 2012)

Las organizaciones turisticas buscan una remuneracion mediante la prestacion de
un servicio o producto, por otro lado, existen departamentos turisticos gestionados
por los municipios para el desarrollo comin entre la actividad turistica y la
poblacion, en la provincia de Santa Elena existen estos departamentos en cada una
de sus ciudades, en la que se recalca a EMUTURISMO E.P. por ser la encargada

del progreso en el canton de Santa Elena.
1.2.4. Turismo cultural

El turismo corresponde a un espacio geografico determinado con rasgos
particulares tiene que contar con atractivos turisticos, accesibilidad, respaldo de la

poblacion local y una marca propia. (Santos, 2014)

La actividad turistica y la cultura, caracterizan el turismo cultural defiendo como
aquel viaje motivado por conocer, entender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos diferentes en la parte espiritual, intelectual y afectiva que determinan a

un grupo o sociedad de un area especifica. (Flores, 2012)

Por lado el turismo cultural es denominado como un turismo alternativo que

representa la determinacion de la comercializacion de la cultura, pasando a ser
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productos turisticos elementos de diferentes culturas ofertindose en el mercado

turistico. (Talavera, 2015)

Es también la absorcion del visitante por conocer estilos de vidas pasadas que
observa tal fenomeno como eran los estilos de las casas, artesanias, idioma,
tradiciones, gastronomia, arte, religion, vestimenta las sociedades en tiempos
pasados, siendo estos elementos atractivos y diferenciados del turismo tradicional.

(Oyarzun, 2017)

Debido a dinamizacion de la actividad turistica a nivel mundial, se promociona el
turismo cultural, componiendo por elementos de diversas culturas, los cuales son
de interés especial para los turistas correspondiente a un segmento del turismo
cultural, del mismo modo en donde se desarrolla la activa tienen que adaptarse a las

exigencias de la demanda sin perder su autenticidad.
1.2.4.1.  Desarrollo turistico

Los paises buscan el desarrollo de la actividad turistica a partir de las necesidades
de los turistas o visitantes, tales como de restauracion, alojamiento, y demas
servicios, por tales razones es donde participan de manera directa las comunidades
desarrollando y brindandﬁ estos servicios ademas de crear actividades

complementarias. (Yepez & Jessica, 2015)

En el progreso del turismo cultural se trata de un proceso evolutivo en donde se

plantean diversas formas de desarrollo desde las tematicas hasta las politicas locales
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que rigen en un territorio ya que esto influye como estrategias de planificacion para

varios destinos. (Cortada, 2006)

El desarrollo tiene varios alcances como los sociales, economicos y culturales; de
igual forma, posee opciones tematicas en el aspecto agricola e industrial, por tal

razon se debe tener en cuenta en que tematica estaria el desarrollo turistico cultural.
L.2.5. Indicadores de satisfaccion

Son los atributos que posee o lo posiciona como un producto turistico: considerando
los diferentes factores como la demanda, oferta y espacio geografico para cumplir

con las necesidades y expectativas del turista
1.2.5.1.  Producto

El servicio prestado a los turistas en un destino turistico cultural, luego de haber
demando los productos no tiene la posibilidad de mostrar fisicamente lo que ha
tenido a cambio, debido a que puede ser por la parte de atencion, bienestar,
instalaciones y alimentos, por lo que tiene un componente psicologico importante
el cual es la percepcion del dinero gastado que tenga el visitante y este va hacer un

factor determinante para ocasiones posteriores. (Arriaga, 2009)

Son todas aquellas facilidades fisicas que el destino ofrece al turista para su
satisfaccion acorde a un deseo o necesidad presente, se denomina al conjunto de
atributos tangibles e intangibles siendo bienes, servicios ideas personales o lugares

sin alterar la informacion brindada antes del consumo del producto. (Alvarez, 201 2)
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El indicador de Tangibilidad evalta la calidad percibida del cliente, debido a que
las organizaciones laborables son portadoras del valor intangible, por otro lado, su
impacto en la gestion del servicio, area o institucion permite visualizar la eficacia
en la prestacion del servicio por parte de los actores turisticos. (Varna Hernandez ,

Miranda Lorenzo, Junco Horta, & Saltos Giler, 2017)

Son todas aquellas facilidades como las fisicas, equipamiento y apariencia personal
que el visitante pueda percibir y de tal forma pueda tener una perspectiva y medir
la calidad mediante la prestacion de los servicios, de tal forma pueda verificar si el

consumo fue de su agrado y si el gasto fue satisfactorio.
1.2.5.2.  Atencidn al cliente.

Debido a la simultaneidad entre el producto turistico y el cliente, este no puede
probar el servicio o producto antes de consumirlo, por lo que a través de la
informacion este genera sus expectativas, y es donde el ofertante debe generar

confiablidad al consumidor. (Alberdi, 2007)

Para los destinos turisticos la confiabilidad es un aspecto que muchas veces es
tomado a la ligera en cuando brindar la informacion que es empleada para definirles,
la informacion sesgada o eqﬁivocada, tanto en datos estadisticos o una informacion
primaria pueden definir un destino por el turista y este puede perder interés en
visitarlos por la desconfianza debido a esto es importante crear un vinculo de

confiabilidad entre el destino y el turista. (Castro, 2017)
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Las personas que hacen turismo estan en busca de despreocuparse de tal manera
que desea reducir el repertorio de sus preocupaciones al minimo posible, sabiendo
que no se puede evitar del todo, por tal razon existen destinos turisticos que
garantizan un nivel de orden publico y seguridad respetando todas las reglas de

urbanizacion, cortesia, atencion. (Zanfardini, 2004)

Los turistas buscan en los prestadores de servicio “calidad” basados en la
confiabilidad, debido a esto los empleados deben de tener la habilidad para prestar
el servicio de manera confiable y precisa; creando un vinculo con el visitante de tal

forma que este genere seguridad y se fidelice.
1.2.5.3.  Sensibilidad.

La sensibilidad parte del valor anadido que se le brinda al turista recayendo sobre
los agentes de turismo, dandose cuando la visitante pernocta en un destino, del
mismo modo teniendo predisposicion para ayudar al cliente y promover el servicio

a tiempo (Soriano, 2010)

Por otro lado, al hablar de sensibilidad hace referencia a la conciencia turistica
teniendo una participacion de las personas en la busca de progreso en la calidad del
turismo, contribuir al fortalecimiento y de tal forma tener beneficios capaces de

generar un factor de riqueza sustentable. (Turistico, 2014)

El desorden o falta de orden son formas de violencia en diferentes puntos turisticos
a nivel global, por tal razon los prestadores de servicio turistico deben de tener

conocimiento de los sectores o areas donde ocurra delincuencia para dar proteccion
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al comunicarle sobre estos sitios, pero deben de ser cortes y tener la habilidad para

inspirar seguridad. (Rizz, 2009)

De este modo se debe crear empatia y brindar una atencion personalizada y
esmerada; que el destino brinde a los turistas conocimiento, y de manera cortés los

empleados tengan habilidad para inspirar seguridad.
Servicios turisticos

Los servicios turisticos estan dirigidos para la satisfaccion de los turistas, en donde
son elementos como el de alojamiento, restauracion, trasporte y guanca, de acuerdo
al destino como se encuentre desarrollado, otros servicios de complementos son los
de comunicacion, eliminaciéon de residuos, agua, energia e internet. (Turistico,

2016)

1.3. FUNDAMENTOS SOCIALES, PSICOLOGICOS, FILOSOFICOS Y

LEGALES
1.3.1. Fundamento Social

En este sentido para la investigacion efectuada fue necesario conocer indicadores
que muestren la satisfaccion -y la gestion del patrimonio de la parroquia San José de
Ancon, es por ello que se abarco lo social relacionando al turista como un personaje
que es motivado a viajar por su ideologia, cultura, tradicion y costumbre al que
habitualmente es ofrecido tratando de satisfacer sus necesidades, tomado el criterio

de la obra del Turismo como busqueda de la autenticidad segiin (Cannel, 1999).
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Para (Velazco, 2009) menciona el compromiso y la responsabilidad que se debe
mostrar en la preservacion de cada uno de los recursos patrimoniales creando una

relacion entre el sector turistico y el sector patrimonial para un equilibrio de ambas.
1.3.2. Fundamento Psicolégico

Por ser el turismo una actividad que motiva a grandes multitudes de personas a
distintos lugares por diferentes razones; es necesaria la psicologia, aplicada al
turista y asi conocer el porqué de su viaje. En este aspecto debemos de estar al tanto
sobre cuales son los motivos de viaje de cada uno de los paseantes a la Parroquia

de San José de Ancon.

El turismo para realizarlo debe contar con diferentes metodologias, las cuales son
esenciales para crear una disciplina interesada en los estudios turisticos; este relato
psicologico concluye, que al tener indicadores de satisfaccion y gestion turistica
patrimonial de este campo de estudio los habitantes de esta parroquia deberan usar
todos sus conocimientos cientificos o empiricos para beneficio de los productos

turisticos del lugar. Para (CASTANO, 2005).

La funcion critica y psicologica es justamente para deshacer paradojas por medio

de la aplicacion de la logica olvidando la erudicion.
1.3.3. Fundamento Filoséfico

El concepto de «cultura» es uno de los conceptos centrales de la antropologia
filosofica, pero es bueno hacer mencion que dentro de las escuelas de pensadores

es dificil manejar un concepto concreto de lo que simboliza la cultura o lo que ésta
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significa, puesto que, cada uno posee una concepcion diferente del término, aunque

éste se encuentra orientado al mismo fin.

El trabajo de investigacion se basa en indicadores de satisfaccion y gestion turistica
del patrimonio, para ello debemos analizar la conceptualizacion que se le da a la
cultura, y qué representa para la parroquia San José de Ancén, que no solo se vea
a la cultura como un arte que se lo puede plasmar o no, sino que cultura sea todo
aquello considerado producto exclusivo formado con cualidades que logran
distinguirlos, relacionando al turismo no como una fuente generadora de ingresos
sino mas bien el conocimiento que puede llenarse cada turista de la riqueza cultural
que muestre cada destino por lo cometidos es alli donde nace la idea de que Ancon

tenga gestion turistica patrimonial.

1.3.4. Fundamento Legal

En el estudio realizado fue necesario conocer el fundamento legal que ampara la
presente investigacion debido a que se analizan los diferentes aspectos, leyes y
normativas legales equivalentes a la orientacion y el accionar del mismo. De esta
manera es imprescindible destacar que la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador en su articulo 3 Numeral 7; Son deberes primordiales del Estado, Proteger
el Patrimonio Cultural del pais. Lo que ampara legalmente este trabajo a la
preservacion y cuidado de los patrimonios existentes de la Parroquia San José de

Ancon.

El Articulo 377 de la Constitucion del Estado enfatiza en mantener, El sistema

nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad nacional; proteger
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y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre creacion
artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios
culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se garantiza

el ejercicio pleno de los derechos culturales (Asamblea Constituyente, 2008).

Por otro lado, el Articulo 379 Numeral 2 manifiesta Son parte del patrimonio
cultural tangible e intangible relevante para la memoria e identidad de las personas
y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado, entre otros: Las edificaciones,
espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales, caminos, jardines y
paisajes que constituyan referentes de identidad para los pueblos o que tengan valor
histérico, artistico, arqueologico, etnografico o paleontologico. Los bienes
culturales patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e
imprescriptibles. El Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion de los
bienes del patrimonio cultural y garantizara su proteccion. Cualquier dafio sera

sancionado de acuerdo con la ley (Asamblea Constituyente, 2008).

Indica el articulo 135 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD), A los gobiernos autonomos descentralizados
regionales, provinciales y parroquiales rurales les corresponde de manera
concurrente la definicion de estrategias participativas de apoyo a la produccion; el
fortalecimiento de las cadenas productivas con un enfoque de equidad; la
generacion y democratizacion de los servicios técnicos y financieros a la
produccion; la transferencia de tecnologia, desarrollo del conocimiento y

preservacion de los saberes ancestrales orientados a la produccion; la agregacion de
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valor para lo cual se promovera la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
construccion de infraestructura de apoyo a la produccion; el impulso de
organizaciones econdmicas de los productores e impulso de emprendimientos
econdmicos y empresas comunitarias; la generacion de redes de comercializacion;
y, la participacion ciudadana en el control de la ejecucion y resultados de las
estrategias productivas. Se han asignado nuevas responsabilidades en la Gestion
turistica a los gobiernos parroquiales se refiere a una actividad productiva que es
gestionada concurrentemente por los otros niveles de gobierno ya sea cantonal y

provincial.

Teniendo en cuenta CONVENCION PARA LA PROTECCION DEL
PATRIMONIO MUNDIAL CULTURAL Y NATURAL. La Conferencia General
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, en su 17a. reunion celebrada en Paris del 17 de octubre al 21 de noviembre
de 1972, Constatando que el patrimonio cultura y el patrimonio natural estan cada
vez amenazados de destruccion, no solo por las causas tradicionales del deterioro
sino también por la evolucion de la vida social y econémica que las agrava con
fenémenos de alteracion o de destruccion ain mas temibles, Considerando que el
deterioro o la desaparicion de un bien del patrimonio cultural y natural constituye
un empobrecimiento nefasto del patrimonio de todos los pueblos del mundo,
Considerando que la proteccion de este patrimonio a escala nacional es en muchos
casos incompleto, dada la magnitud de los medios que requiere y la insuficiencia
de los recursos economicos, cientificos y técnicos del pais en cuyo territorio se

encuentre el bien y ha de ser protegido, en su Art 1: A los efectos de la presente

23



Convencion se considerara "patrimonio cultural”: - Los monumentos: obras
arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales, elementos o estructuras
de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan
un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la
ciencia, - los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya
arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia. - los lugares, obra del
hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, asi como las zonas incluidos
los lugares arqueoldgicos que tengan un valor universal excepcional desde el punto
de vista historico, estético, etnologico o antropologico. Y de la misma forma con el
Art. 4 que manifiesta, cada uno de los Estados Partes en la presente Convencion
reconoce que la obligacion de identificar, proteger, conservar, rehabilitar y
transmitir a las generaciones futuras el patrimonio cultural y natural situado en su
territorio, le incumbe primordialmente. Procurara actuar con ese objeto por su
propio esfuerzo y hasta el maximo de los recursos de que disponga, y llegado el
caso, mediante la asistencia y la cooperacion internacionales de que se pueda

beneficiar, sobre todo en los aspectos financiero, artistico, cientifico y técnico.

Por otro lado, la Ley de Patrimonio Cultural en el Articulo 4 Seccion a manifiesta
El Instituto de Patrimonio Cultural, tendra las siguientes funciones y atribuciones:
investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y promocionar el Patrimonio
Cultural en el Ecuador; asi como regular de acuerdo a la Ley todas las actividades
de esta naturaleza que se realicen en el pais. Asi mismo del Art. 7 Declarense bienes

pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado los comprendidos en las siguientes
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categorias: a) Los monumentos arqueoldgicos muebles e inmuebles, tales como:
objetos de ceramica, metal, piedra o cualquier otro material perteneciente a la época
prehispanica y colonial; ruinas de fortificaciones, edificaciones, cementerios y
yacimientos arqueoldgicos en general; asi como restos humanos, de la flora y de la
fauna, relacionados con las mismas épocas. b) Los templos, conventos, capillas y
otros edificios que hubieren sido construidos durante la Colonia; las pinturas,
esculturas, tallas, objetos de orfebreria, ceramica, etc., pertenecientes a la misma

época.

Segun el Congreso Nacional (2002) en la Ley de Turismo, Ley 97 del Registro
Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002 y en su tltima modificacion realizada: 29-
dic.-2014, en estado: Vigente considera en su Art. 4 que La politica estatal con
relacion al sector del turismo, debe cumplir objetivos en relacion al desarrollo de la
actividad turistica del Ecuador por lo tanto los objetivos que engloban a esta
investigacion son: a) Menciona que el estado debe reconocer que la actividad
turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, v al
Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo. En efecto a este literal la
investigacion a desarrollar plantea el fomento al desarrollo turistico ya que a través
de sus resultados se pretende determinar cuales son elementos necesarios para
lograr una ventaja competitiva, y este objetivo apunta a lograr aquello, por lo tanto,
se sostiene este marco legal y se fundamenta el desarrollo de la investigacion. f)
Menciona que se debe promover internacionalmente al pais y sus atractivos en

conjunto con otros organismos del sector piblico y con el sector privado; y g)
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Fomentar e incentivar el turismo interno. De acuerdo a lo mencionado en estos
literales importante es destacar la importancia que se le da al turismo, a través del
fomento y promocion, si bien es cierto esta investigacion no destaca estos dos
aspectos mas bien se convierte en un pilar fundamental para el apoyo de estos dos
objetivos, ya que sus resultados aportaran a la generacion propuestas

fundamentadas en base a un proceso investigativo.
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CAPITULO IT
MATERIALES Y METODOS

2.1. Disefio de la Investigacién

En el presente estudio sobre los indicadores de sati sfaccion y gestion turistica
patrimonial de la parroquia San José de Ancon, provincia de Santa Elena, se aplico
la investigacion correlacional., con el fin de buscar la relacion entre las dos variables

de estudio.
2.1.1. Investigacién Cualitativa

Por razones de alcanzar una perspectiva clara del trabajo de investigacion se llevo
a cabo un analisis de las variables de estudio mediante documentos, trabajos de
titulacion, articulos cientificos en donde se reflejaban la variable dependiente

“gestion turistica patrimonial” y la independiente “indicadores de calidad”
2.1.2. Investigacion Cuantitativa

Para la comprobacion de la hipétesis se llevo a cabo este tipo de investigacion
debido a que tiene mayor comprension en los datos, fue de utilidad en la realizacion
de los graficos y para los analisis por generar valor en cifras numérica mediante la
tabulacion y para establecer los indicadores de satisfaccion fue necesario realizar

una entrevista y aplicar la matriz correlacional .



2.1.3. Investigacién Bibliogrifica o Documental

Se indago en libros, tesis, trabajos investigativos, revistas, que mencionen las
variables de estudio, varias tesis se plasmaron en la revision literaria por tal razon

fue necesaria esta investigacion,

2.2. Métodos de investigacion

En caso de los métodos aplicados fueron necesarios para abordar la realidad del

trabajo de investigacion.

2.2.1. Método Analitico Sintético

En el tema de investigacion se aplicé el método analitico sintético para demostrar
los efectos que existen entre los indicadores de satisfaccion y la gestion turistica

patrimonial y a su vez tener una mejor comprension.

2.2.2. Métodos Cuantitativos

Se empleo el programa de tabulacion SPSS debido al alcance que tiene, en donde
se utilizé en programa Microsoft Word y Spss, el primero se empleé durante todo
el proceso de la investigacion, mientras el segundo se utilizo para el desarrollo del
tercer capitulo para obtener los graficos mediante la tabulacién de los datos

obtenidos en la encuesta.
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2.3. Diseiio de Muestreo

Para el disefio de muestreo en el trabajo investigativo se utilizo el método no
probabilistico, de la misma manera se aplico el muestreo aleatorio por conveniencia
ya que si tenia informacion mas especifica sobre el nimero de encuestados en el

levantamiento de informacion en la parroquia San Jos¢ de Ancon.
2.4. Diseiio de Recoleccion de Datos

2.4.1. Encuestas

La encuesta se llevo a cabo en la parroquia de San José de Ancon, en donde fue
dirigida a los pobladores, debido a que conocen la situacion actual de la localidad,

se emplearon preguntas cerradas y psicotécnicas para tener una mejor perspectiva.
2.4.2. Entrevista

La entrevista se llevo a cabo con profesionales de turismo, ya que conocen la
realidad turistica de la parroquia San José de Ancon. En la entrevista se emplearon
preguntas cerradas con la escala de Likert como estrategia que permitio medir la

satisfaccion ademas de conocer el grado de asentimiento del entrevistado.
2.4.3. Poblacién

La poblacion a trabajar es de 6877 los cuales son pobladores de la parroquia San

José de Ancon. También se tomé en cuenta la actual directiva.
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Tabla 1 Poblacion

Poblacion N.-

Poblacion de la parroquia 6887

Fuente: parroquia de San José de Ancon

Elaborado por: Stephany Barreiro.

2.4.4. Muestra Finita
La formula aplicada es para, que solo con una muestra de poblacion finita, se dio a
conocer el nimero de elementos de la poblacion y asi se determing el objeto de un

muestreo aleatorio en el presente estudio.
Poblacion Finita < 100.000

N= 6887

P=0)5

Q=0,5

Nf=95%

Z=196 E=5%(0,05)

o Z2PQN
T E2(N-1) + Z2PQ

_ 1,96%(0,5)(0,5)(6887)
~0,052(6887 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)

n
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_ 6617.2748
~ 18.1604

n = 364

Tabla 2 Muestra

Poblacion

N.-

Tamaino estratificado

Poblacion de la parroquia

6887

364

Elaborado por; Stephany Barreiro

La muestra se calculd para determinar en niimero de encuestas de acuerdo a la

especializacion, en este caso es la poblacion local en donde se realizaron 364

encuestas. Ademas, se aplico una entrevista de forma aleatorio a 10 profesionales

del ambito turistico.
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CAPITULO III

3. RESULTADO Y DISCUSION

3.1.  Anilisis situacional de la parroquia SAN JOSE de ANCON,

La parroquia San José de Ancon se encuentra ubicada en la provincia de Santa

Elena, con una extension de 65.94 ki 2 sus limites son;
Al norte; cabecera parroquial de Santa Elena

Al sur; Océano Pacifico

Al este; parroquia Atahualpa

Al oeste; parroquia Jos¢ Luis Tamayo

La directiva del GAD parroquial es elegida mediante una votacion, basandose en

las leyes, la actual organizacion parroquial esta conformada de la siguiente manera:
Vicepresidente: Alexander Parrales Dominguez

Primer vocal: Luis Rend6n Espinosa

Segundo vocal: Valentin Gellibert Villao

Tercer vocal: Julio Vasquez Cerna



Aspectos Historicos

La parroquia San José de Ancon inicia su poblacion en el afio de 1850, y al final de
la primera década del siglo 20, se compone como un campamento minero, y afios

después la compaiiia petrolera Anglo Ecuadorians Oilfields Limited.

En la zona de Ancoén arribaron personas técnicas y varios obreros originarios de
todo el mundo, se crearon alberques para que los trabajadores pudieran pernoctar,

en donde se creo 12 barrios, casas y canchones

La localidad obtuvo su parroquializacion el 15 de noviembre del 2002, durante el
gobierno del Dr. Gustavo Noboa Bejarano, quien firmado y bajo decreto ministerial
350 le otorgo le jerarquia de la Parroquia San José de Ancon, llegando a ser la sexta

en el territorio.

El 5 de noviembre del 2011, el Ministerio Coordinador de Patrimonio concedio a
la poblacion la declaratoria de esta parroquia como Patrimonio Cultural del Estado
en donde la poblacion local en la actualidad esta parte le hace referencia a la actual

oferta turistica

3.1.1. Aspectos Demogrificos

En el censo poblacional del afio 2008 la parroquia San José de Ancén cuenta con
un total de 6877 pobladores, segiin el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

correspondiente al 5% de la poblacion del canton.
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En la educacion la parroquia de San José de Ancon, cuenta con instituciones fiscales
entre las cuales esta; las Unidades Educativas Presidente Velasco Ibarra, Adolfo
Jurado Gonzalez, Leonardo Wilson Berry, 21 de diciembre, el colegio San Jos¢ de
Ancoén, del mismo modo posee dos centros de fortalecimiento familiar del proyecto
CNN. En la parroquia San José de Ancon se encuentra ubicado el hospital del
Instituto Ecuatoriano de Seguro Social, brindando su atencién a todas las personas
que se encuentren afiliadas a este servicio, por otro lado, existe el Sub Centro de
salud Ancon del Ministerio de Salud Publica; pero posee varias falencias como un
espacio limitado, también no se encuentran todos los medicamentos necesarios que

requiere la poblacion.

El servicio de energia eléctrica en brindado por parte de la Corporacion Nacional
de Electricidad EP, proveyendo el suministro a toda la poblacion. Por otro lado, el
servicio de agua potable que recibe la localidad es por la red publica, en donde es

abastecida por AGUAPEN.

El trasporte piiblico es ofrecido por la cooperativa Trunsa perteneciente al consorcio
CITSE; ademas existe la asociacion San José de Ancén que brinda el mismo

servicio tanto para los pobladores como para los turistas.

3.1.2. Aspectos Econémicos

Las principales actividades econdémicas de la parroquia San José de Ancén son: la
agricultura, ganaderia, silvicultura, y pesca, en el cual la ultima actividad productiva

en la actualidad no es tan demandada por sus pobladores.
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3.1.3. Aspectos Turisticos

Como parte de la oferta, Ancon tiene la atmosfera de un tipico pueblo inglés en gran
parte de su area urbana, constituyéndose sus viviendas en el tinico de la explotacion

hidrocarburifera en el Ecuador.

Ademas, se pueden mencionar las edificaciones de varios Clubes, como el Ancon
Club, los conjuntos habitacionales de los Barrios Inglés y Obrero, asi como el lugar
de nacimiento del mejor jugador ecuatoriano de todos los tiempos, Alberto Spencer

Herrera.

La parroquia es Patrimonio Cultural del Estado por la arquitectura inglesa en las
casas y asi mismo por su antigiiedad, su extensa playa y otros aspectos que la

complementan como un destino turistico.

La actividad petrolera también conforma la oferta turistica de la localidad por ser
reconocida como la primera ciudad en realizar este tipo de trabajo, el proceso de la

actividad se da a conocer mediante recorridos por guias para los turistas.

Se hace un énfasis a través de los resultados obtenidos en la investigacion de campo
realizada en la parroquia San José de Ancon, conforme a una encuesta realizada a
los pobladores que irradié una realidad correspondiente a la gestion turistica
patrimonial debido al poco interés de los encargados de regular las politicas

turisticas de la parroquia.
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En concordancia con la realidad del destino y la poblacion podria existir un cambio
positivo en la segmentacion del turismo que busca desarrollar y fortalecer la oferta

para consolidar el destino turistico patrimonial y posicionar nuevas propuestas.

A continuacion, se presentan los datos sistematizados que se relacionan los
indicadores de satisfaccion y gestion turistica patrimonial de la parroquia San José

de Ancon.

3.2. Analisis de los resultados

3.2.1. Analisis de la encuesta a la poblacion

Esta seccion hace énfasis en los resultados obtenidos en la investigacion de
campo de la parroquia San José de Ancon. Sin duda alguna, los datos que se
presentan corresponden a una realidad de este destino, como los posibles
indicadores de satisfaccion.

La realidad de un destino turistico corre el riesgo de sufrir impactos negativos,
pero estos pueden ser reversibles, dependiendo de la gestion turistica por parte
de entes que regulen el turismo cultural y patrimonial, la formacion que
adquieran como entes administrativos de la actividad turistica deben ser
capaces de superar ciertos inconvenientes con respecto a la actividad turistica
patrimonial. En este sentido, la realidad de la parroquia San José de Ancon
muestra impactos de aceptacion y determinacion de indicadores de satisfaccion

en concordancia con la gestion de la parroquia.

36



A continuacion, se presentan los datos sistematizados que se relacionan los
indicadores de satisfaccion y gestion turistica patrimonial en la poblacion de la

Parroquia San José de Ancon:

Datos generales

Tabla 3 Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
De 15 a 30 36 10%
De 31 a45 55 15%
De 45 a 60 109 30%
De 60 y mas 164 45%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancén

Elaborado por: Stephany Barreiro

60
v oy @ | '
De 15 a 30 De31ads De 45 a 60 De 60y mas
Grafico 1 Edad

Fuente: parroquia de San Jos¢ de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

Los resultados obtenidos mediante el levantamiento de informacion, revelaron que
en un alto porcentaje de la pdblaci('m de la parroquia San José de Ancon son adultos
mayores con conocimiento acerca del proceso petrolero como manifestacion
cultural. Por otro lado, existe un rango de edad medio considerados adultos por estar
en el rango de 45 aiios a 60, los cuales son generaciones que aun conservan los

conocimientos de sus antepasados sobre lo cultural.
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Tabla 4 Género

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 193 53%
Femenino 171 47%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San Jos¢ de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

47%

M Masculine ® Femenino

Grafico 2 Género
Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

A través del levantamiento de informacion los resultados obtenidos con respecto al
género, se demostro que existe mayor poblacion masculina que femenina, en donde
son los principales actores turisticos que pueden indicar el nivel de satisfaccion del

turista y sobre la actual gestion turistica de la localidad.
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Tabla 5 Nacionalidad

Nacional Frecuencia| Porcentaje
Ecuatoriano 328 90%
Extranjero 36 10%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

Ecuatoriano = Extranjero

Grafico3 Nacionalidad
Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

De acuerdo al levantamiento de informacion se reflejé que en un alto porcentaje de
la poblacion local son de nacionalidad ecuatoriana, lo cual es importante debido a

que conocen la historia de la localidad y sus actuales falencias.
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Tabla 6 Estado Civil

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 5 15%
Casado 149 41%
Divorciado 73 20%
Viudo 15 4%
Union Libre 72 20%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

45%

40%
35%
30%
25% |
20%
15% ]
10% ..f
5% | -
0% '
Soltero Casado Divorciado Viudo Union Libre
Grafico 4 Estado civil

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

De acuerdo al levantamiento de informacion se pudo evidenciar que la mayoria de
pobladores se encuentran casados, mientras en un porcentaje bajo son viudos, esto

es debido a que la mayor poblacion son adultos mayores.
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Tabla 7 Nivel de Educacion

Educacién Frecuencia | Porcentaje
Primaria 18 5%
Secundaria 238 65%
Superior 73 20%
Postgrado 35 10%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

70%
60%
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40%
30%
20%

0%

Primaria Secundaria Superior Postgrado

Grafico 5 Nivel de educacion

Fuente: parroquia de San José de Ancén

Elaborado por: Stephany Barreiro
Con respecto a la interrogante sobre el nivel de estudio de la localidad, en un
porcentaje alto tienen estudios de secundaria, mientras en un bajo nivel cuenta con
estudios de postgrado que son maestrias y doctorados; por lo tanto, la parroquia

necesita tener un mayor incremento en estudios superiores para mejorar la gestion

turistica patrimonial.
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1- ;Considera usted que existe una participacién de parte de las entidades de

turismo locales con respecto a la gestiéon turistica del patrimonio?

Tabla 8 Gestion Turistica Patrimonial

Gestion Turistica Frecuencia | Porcentaje

Si 18 5%
No 346 95%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancén
Elaborado por: Stephany Barreiro

Si = No

Grafico 6 Gestion turistica patrimonial
Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

Con respeto a la interrogante sobre la existencia de gestion turistica patrimonial, en
un porcentaje mayor concordo que no hay participacion de entidades turisticas para
potenciar al destino cultural, dejando saber que se tiene que realizar concesos con

entidades turisticas de la provincia para el desarrollo de la actividad.
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2.- ;Considera usted que las politicas de la parroquia incluyen propuestas de

accion en la gestion del destino?

Tabla 9 Politicas
Politicas Frecuencia | Porcentaje
Si 73 20%
No 291 80%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

= Si = No

Grafico 7 Politicas

Fuente: parroquia de San José de Ancon

Elaborado por: Stephany Barreiro
Con respecto a la interrogante en un porcentaje alto de la poblacion manifesté que,
en las propuestas de desarrollo de la parroquia, no existen politicas o acciones que

impulsen al desarrollo del turismo patrimonial, la razon seria por el limitado

conocimiento.
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3.- (Considera usted que existe consensos de analisis que permitan mejorar la

gestion turistica en la parroquia?

Tabla 10 Mejora de la gestion turistica

Mejorar Frecuencia | Porcentaje

Si 127 35%
No 237 65%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

Grafico 8 Mejora de la gestion turistica

Fuente: parroquia de San José de Ancon

Elaborado por: Stephany Barreiro
Mediante el levantamiento de informacion la poblacion en un porcentaje alto
manifesto que no existen concesos para potencializar en turismo de acorde con el

patrimonio cultural de la localidad, debido a esto no existe diversificacion de la

actividad, minimizando el cambio de la matriz productiva a través del turismo.



4.- ;Considera usted que existe gestion de talento humano que promueva y

conserve el patrimonio cultural?

Tabla 11 Talento humano

Talento Humano Frecuencia Porcentaje

Si 109 30%
No 255 70%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

= Si = No

Gréfico 9 Talento humano
Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

De acuerdo a la interrogante acerca del talento humano con respeto a la promocion
y conservacion del destino, los encuestados en un alto porcentaje manifestaron que
no existen este recurso, debido a que las personas de la localidad en su mayoria
tienen un nivel de estudio de secundaria y, por lo tanto, no cuentan con

conocimientos de turismo.


http://www.tcpdf.org

5.- ;Considera usted que con la gestion turistica adecuada las manifestaciones

culturales puedan diversificar el turismo?

Tabla 12 Diversificacion del turismo

Diversificacion Frecuencia | Porcentaje

Si 346 95%
No 18 5%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

5%

Grafico 10 Diversificacion del turismo
Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

De acuerdo con la interrogante planteada sobre la diversificacion del turismo, en un
gran porcentaje concuerda que el patrimonio cultural de la parroquia San José de
Ancon, puede transformar la oferta actual debido a que hacen referencias a otros

destinos turisticos que promocionan el turismo cultural y tienen una viabilidad en

el aspecto socioecondmico.
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6.- ;Considera usted que existe una participacion de parte de las entidades de

turismo locales con respecto a la gestién turistica del patrimonio?

Tabla 13 Organismos de turismo

Organismos Frecuencia Porcentaje

Si 73 20%
No 291 80%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

= Si = No

Grafico 11 Organismos turisticos

Fuente: parroquia de San José de Ancon

Elaborado por; Stephany Barreiro
Mediante el levantamiento de informacion los encuestados manifestaron que
ningun organismo provincial, interviene en la gestion turistica patrimonial de la
parroquia, lo cual establece que el destino turistico Ancdn no cuente con apoyo de

entidades para su desarrollo y tiene que progresar con recursos locales.
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7.- ;(Considera usted que es necesario desarrollar productos turisticos para

garantizar la competitividad?

Tabla 14 Desarrollo de productos turisticos

Desarrollo Frecuencia | Porcentaje
Si 309 85%
No 55 15%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

= 5i = No

Graéfico 12 Desarrollo de productos turisticos

Fuente: parroquia de San José de Ancon

Elaborado por: Stephany Barreiro
De acuerdo a la totalidad de encuestado en un 85% considera que deben de
desarrollarse productos turisticos con aspectos culturales, de tal forma buscar una
competitividad y diferenciarse de otros destinos, debido a que no todos tienen

manifestaciones culturales como parte de su oferta, del mismo modo buscar una

afluencia de turista superior a la actual.



8.- {Considera usted que existen elementos tangibles e intangibles que puedan

aumentar el indice de atractivos del destino?

Tabla 15 Atractivos turisticos

Atractivos Frecuencia | Porcentaje
Si 328 90%
No 36 10%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José¢ de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

Grafico 13 Atractivos turisticos

Fuente: parroquia de San José de Ancon

Elaborado por: Stephany Barreiro

Mediante el levantamiento de informacion en un 90% los encuestados manifestaron
que, si existen elementos tangibles e intangibles, los cuales tendran un impacto y
aumentara la diversidad en la oferta incorporando nuevos elementos y

promocionandoles, de manera que influira de forma directa en la atractividad del

destino, llamando la atencion de los turistas para visitarlos.
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9.- ¢(Considera que los turistas satisfacen sus necesidades

prestacion de servicios que ofrece la localidad?

Tabla 16 Prestacion de servicios

Servicios Frecuencia | Porcentaje
Si 36 10%
No 328 90%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

Grafico 14 Prestacion de servicios

Fuente: parroquia de San Jos¢ de Ancon

Elaborado por: Stephany Barreiro

=5 = No

mediante la

La mayoria de encuestados manifestaron que la prestacion de servicios no es la

adecuada y como tal no satisface las necesidades y expectativas de los visitantes,

por lo tanto, si no se mejoran las falencias en el servicio de hospedaje, alimentacion

y complementarios, en aspectos de calidad, precio y promocion, el indice de turistas

decaera.
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10.- ;Considera usted que los costos de los servicios turisticos estin acorde al

servicio que brindan?

Tabla 17 Costos de los servicios

Costos Frecuencia | Porcentaje
Si 309 85%
No 35 15%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

= 5i = No

Grafico 15 Costos de los servicios

Fuente: parroquia de San José de Ancon

Elaborado por: Stephany Barreiro
De acuerdo a esta interrogante del total de encuestados, en un 85% manifestaron
que los costos de los servicios estan acorde a la prestacion, pero el bajo consumo

de estos, no se debe al precio estipulado si no al bajo indice de turistas que visitan

la localidad, debido a que pocos son los que pernoctan los demas solo son visitantes.

11.- La promoci6n turistica con mayor aceptacion es a través de:
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Tabla 18 Promocion turistica

Promocion Frecuencia Porcentaje
Tour Operadora 25 7%
Agencias de viaje 11 3%
Intermediarios 15 4%
Instituciones de turismo 313 86%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San Jos¢ de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro
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Grafico 16 Promocion turistica

Fuente: parroquia de San José de Ancon

Elaborado por: Stephany Barreiro
En la totalidad de encuestados con respeto a la promocion con mayor efectividad
que tiene el destino es mediante las instituciones de turismo locales, las cuales son
a nivel provincial y es limitado a nivel nacional, debido a esto no tiene un mayor

impacto en los turistas ni despierta el interés de los visitantes por acudir a la

localidad.

12.- ;Considera usted que la comunidad local influye en la satisfaccion del

turista?
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Tabla 19 Comunidad

Comunidad Frecuencia Porcentaje
Si 255 70%
No 109 30%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro

=Si = No

Grifico 17 Comunidad

Fuente: parroquia de San Jos¢ de Ancon

Elaborado por: Stephany Barreiro
En la mayoria de los encuestados manifestaron que la comunidad influye en la
satisfaccion del turista, debido a que son ellos los principales actores turisticos que

interactian con los visitantes y es un factor importante al momento de la prestacion

de servicios en la atencion al cliente.

13.- ;Cual es la manifestacién cultural con mayor demanda para usted?
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Tabla 20 Demanda

Demanda Frecuencia Porcentaje
Pozo petrolero 255 70%
La iglesia 72 20%
Estructura Inglesa 37 10%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancon
Elaborado por: Stephany Barreiro
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Gréfico 18 Demanda

Fuente: parroquia de San José de Ancén

Elaborado por: Stephany Barreiro
En su mayoria los encuestados manifestaron que el atractivo turistico con mayor
afluencia de turistas es el pozo petrolero, el cual brinda un recorrido a los paseantes

acerca del proceso, también por ser parte del Patrimonio Cultural de la Humanidad

del Ecuador.
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14.- {Considera usted que la infraestructura esta adecuada para la demanda

turistica?

Tabla 21 Infraestructura
Infraestructura Frecuencia | Porcentaje
Si 127 35%
No 237 65%
Total 364 100%

Fuente: parroquia de San José de Ancén
Elaborado por: Stephany Barreiro

= Si = No

Grafico 19 Infraestructura
Fuente: parroquia de San José de Ancén
Elaborado por: Stephany Barreiro

De acuerdo a los encuestados manifestaron que la infraestructura de la parroquia no
es la adecuada para cumplir con las expectativas de los visitantes debido a que esta

es limitada en el servicio de hospedaje y en otros centros de apoyo turisticos.
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3.2.2. Analisis de la entrevista a profesionales de turismo.

Para conocer indicadores de satisfaccion que se aplican en la parroquia San José de
Ancon, se realizo una matriz para contabilizar las respuestas de los profesionales
que se desempefian en el ambito turistico en la actualidad. Dentro de estos
profesionales en turismo entrevistados, fueron 4 Licenciados en Administracion de
Turismo, 5 Ingenieros en Gestion y Desarrollo Turistico, 1 Licenciada en

Administracion Publica, los cuales se expresaron de la siguiente forma:

Tabla 22 Matriz

MUY DE DE EN NADA DE
PREGUNTAS ACUERD [ ACUERD | DESACUER | ACUERD
0 L8 DO 0

(Cree wusted que en la
parroquia San José de Ancon ) 6 P 0
se promueve una gestion
turistica patrimonial ?

(Esta usted de acuerdo con la
gestion turistica patrimonial
de la parroquia San José de
Ancon?

(Cree usted que Ila
satisfaccion del visitante esta
relacionada con la gestion 1 9 0 0
turistica  patrimonial  de
Ancon?

(Esta usted de acuerdo que es
importante la cultura turistica
de la poblacion para el
visitante?

(Considera usted que los
patrimonios turisticos
culturales (casas 2 7 1 0
patrimoniales) son conocidas
por la poblacion y visitantes?

(Estaria usted de acuerdo en 2 8 0 0
implementar nuevas medidas
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de gestion turistica
patrimonial?

(Piensa usted que existe un
desarrollo turistico
patrimonial en la parroquia
San José de Ancon?

TOTALES 17 47 5 1

Fuente: Profesionales
Elaborado por: Stephany Barreiro

Conforme a la entrevista realizada a los profesionales de turismo se logro
identificar, los factores de satisfaccion, promocion, gestion turistica, cultura
turistica, desarrollo turistico y atencion al cliente estos factores ayudaran a la
implementacion de las directrices para la gestion turistica de los bienes tangibles
patrimoniales, como lo son, las casas patrimoniales, que carecen de gestion local de

la provincia Santa Elena.

3.3. Limitaciones

En el levantamiento de informacion, una de las complicaciones que se exteriorizo
fue la limitada cooperacion de los pobladores de la parroquia al momento de realizar
la encuesta, lo cual afecté en el tiempo previsto de entrega final del trabajo de

investigacion.

Por otro lado, otras de las restricciones presentadas fue el factor econdmico, debido
a que, por no contar con unos ingresos fijos mensuales, no se podia trasladar
diariamente al sector de investigacion desde el lugar de origen del investigador, lo

cual prohibio la entrega final del trabajo en la fecha establecida.

3.4. Comprobacion de Hipotesis
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Para la comprobacion de las hipotesis se considerd dos interrogantes de relevancia

para el presente trabajo investigativo las cuales determinaran la prueba del chi-

cuadrado, escogiendo una pregunta para cada variable, para la variable dependiente,

se tomo en consideracion ;Cree usted que existe participacion de parte de las

entidades de turismo locales con respecto a la gestion turistica del patrimonio?, del

mismo modo para la variable independiente “;Usted cree que los turistas satisfacen

sus necesidades mediante la prestacion de servicios que ofrece la localidad?”.

Tabla 23 Resumen del procesamiento de los casos

* ¢Usted cree que los
turistas satisfacen sus
necesidades mediante la
prestacion de servicios
que ofrece la localidad?

Casos
Validos Perdidos Total

Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
¢ Cree usted que existe
una participacion de
parte de las entidades de
turismo locales con
respecto a la gestion
turistica del patrimonio? 364 91,2% 35 8,8% 399 100,0%

Fuente: Comprobacién de Hipdtesis
Elaborado por: Stephany Barreiro
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Tabla 24 Tabla de contingencia

¢Cree usted que existe una participacion de parte de las entidades de turismo locales con
respecto a la gestion turistica del patrimonio? * ;Usted cree que los turistas satisfacen sus
necesidades mediante la prestacion de servicios que ofrece la localidad?

Recuento

¢ Usted cree que los turistas Total

satisfacen sus necesidades

mediante la prestacion de
servicios que ofrece la localidad?
Si No

¢Cree usted que existe una Si 36 37 73
participacion de parte de las
entidades de turismo locales
con respecto a la gestion g 291 i
turistica del patrimonio?
Total 36 328 364

Fuente: Comprobacion de Hipétesis

Elaborado por: Stephany Barreiro

Tabla 25 Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética | Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de
159,2582 1 ,000
Pearson
Correccion por
153,772 1 ,000
continuidad®
Razon de
o 133,712 1 ,000
verosimilitudes
Estadistico exacto de
. ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal por
) 158,820 1 ,000
lineal
N de casos validos 364

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 7,22.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
Fuente: Comprobacion de Hipotesis
Elaborado por: Stephany Barreiro
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Tabla 26 Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® | aproximada

Intervalo por

) R de Pearson 661 044 16,780 ,000¢
intervalo
Correlacion de
Ordinal por ordinal ,661 ,044 16,780 ,000¢
Spearman
N de casos validos 364

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.
Fuente: Comprobacion de Hipotesis

Elaborado por: Stephany Barreiro

De acuerdo a las pruebas del chi-cuadro con el analisis de las dos variables, dio
como resultado 0, lo cual da a entender que la hipdtesis de la investigacion se
comprueba, lo cual significa que los indicadores de satisfaccion si influyen en la

gestion del patrimonio cultural.
3.5. Discusion

Los resultados obtenidos mediante la investigacion, son de caracter institucional,
que consiste en la alianza estratégica a través de la cooperacion de empresas, debido
a que en la poblacion no existe apoyo por parte de organismo de turismo para
potenciar el destino de tipo cultural, en donde se encomienda realizar gestiones con

instituciones turisticas.

En el trabajo de Ramos, (2004) sobre la construccion de un indice de satisfaccion

del turismo en Calpulalpan en el pais de México, fue de utilidad para la presente
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investigacion ya que es necesario conocer el nivel de agrado de los turistas hacia el
destino de tipo cultural, con el fin de brindar un servicio de calidad y cumplir con

todas las perspectivas del visitante durante la pernoctacion.

Entre los resultados mas relevantes estan qué; Con respeto a la interrogante sobre
la existencia de gestion turistica patrimonial, en un 95% concordd que no hay
participacion de entidades turisticas para potenciar al destino cultural, dejando saber
que se tiene que realizar concesos con entidades turisticas de la provincia para el

desarrollo de la actividad.

En el trabajo de Nicolas, (2014) sobre la busca de la identidad cultural como
atractivo turistico en la ciudad de Rosario-Argentina, tuvo como propésito el
investigar la potencia turistica de Rojas desde el punto de vista socio-cultural con
el fin de proyectar dicha actividad en relacién a los rasgos identitarios de sus
patrimonios culturales, debido a esta investigacion se pudo concretar un progreso
turistico social y cultural y es necesario contar con la reglamentacion local en base
a la conservacion patrimonial, ademas se debe incorporar a la sociedad y el

encargado de desarrollo, gestion son las entidades de turismo.

Por ofro lado, en un porcentaje del 80% de la poblacién manifesté que, en las
propuestas de desarrollo de la parroquia, no existen politicas o acciones que
impulsen al desarrollo del turismo patrimonial, esto puede darse al limitado

conocimientos que tienen los gobernantes en el aspecto turistico.

Del mismo modo, un 65%, manifest6 que no existen concesos para potencializar en

turismo de acorde con el patrimonio cultural de la localidad, debido a esto no existe
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diversificacion de la actividad, minimizando el cambio de la matriz productiva a

través del turismo.

Ademas, con respeto al talento humano encargado de la promocion y conservacion
del destino, los encuestados en un 70% manifestaron que no existen personas
capacitadas, debido a que en la localidad en su mayoria tienen un nivel de estudio
de secundaria y, por lo tanto, no cuentan con conocimientos de turismo a nivel

profesional.

Con respecto a los atractivos turisticos de caracter cultural en que tienen mayor
influencia dentro de la parroquia es él; Pozo Petrolero, el cual brinda un recorrido
a los turistas acerca del proceso, también por ser parte del Patrimonio Cultural de

la Humanidad del Ecuador.

La poblacion local afirma que los pobladores influyen en la satisfaccion del turista,
debido a que son ellos los principales actores turisticos que interactian con los
visitantes y es un factor importante al momento de la prestacion de servicios en la

atencion al cliente.

De acuerdo al total de encuestados en un 85% manifestaron que los costos de los
servicios estan acorde a la prestacion, pero el bajo consumo de estos, no se debe al
precio estipulado si no al bajo indice de turistas que visitan la localidad, debido a

que pocos son los que pernoctan los demas solo son visitantes.

Con respeto a los indicadores de satisfaccion de la localidad, tiene que centrarse en

brindar un mejor servicio en la atencién al cliente debido a que este es un factor
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importante para fidelizar a los turistas, del mismo modo para atraer mas visitantes
y aumentar la demanda, se tienen que fortalecer la oferta, de tal forma que los
organismos de la localidad y provinciales deben gestionar la parte cultural
generando mayor diversidad y considerando la idea de ser posible cambiar la matriz

productivas a través del turismo.

Del mismo en el trabajo de titulacion de (Vilar, 2013) acerca de la gestion turistica
desde la perspectiva de la autenticidad, que logré como resultado caracterizar el
destino incluyendo su distribucion por polos, centros o areas de desarrollo y su
respectiva vocacion turistica, asi como la distribucion general de los recursos
turisticos, la parroquia de San José de Ancon puede alcanzar estos resultados

mediante la debida gestién del Patrimonio Cultural sin perder su autenticidad.
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CONCLUSIONES

Los indicadores de calidad inciden de manera directa en la gestion turistica,
ya que a través de estos factores los gestores pueden basarse para realizar
su promocion y creacion de productos turisticos para cumplir con las

expectativas del cliente.

Los atractivos con mayor demanda en la localidad en el aspecto cultural son
El pozo petrolero, La iglesia y la estructura inglesa, siendo el primero con
mayor afluencia de turistas por lo que representa en ¢l Ecuador

perteneciendo a la parte del Patrimonio Cultural de la Humanidad.

La gestion turistica cultural de la parroquia de San José de Ancon es limitada
debido a que las personas que ejercen estas funciones no estan debidamente
capacitadas para el desarrollo de la misma, generando como efecto que la
actividad turistica sea condicionada.

Los indicadores de satisfaccion con mayor relevancia para el turista que
visita la localidad, son los precios los cuales estan acorde al producto
ofrecido, pero por otra parte esta la atencion al cliente la cual debe mejorar;
del mismo modo el producto turistico buscar mayor diversidad con los

recursos culturales para fidelizar los turistas actuales y futuros.



RECOMENDACIONES

A través de los estudios sobre los indicadores de satisfaccion y la gestion
turistica patrimonial. Se promueven proyectos o iniciativas para mejorar la
oferta. En caso de la parroquia de San José de Ancon crear un producto
turistico cultural incorporando a los elementos tangibles e intangibles para
aumentar la demanda.

Promocionar el pozo petrolero incorporando recorridos con visitas guiadas
e interpretativas, para aumentar el interés por la actividad, del mismo modo
crear una marca para la localidad basada en el aspecto cultural de tal forma
mejorar la proyeccion de imagen del destino

Buscar alianzas estratégicas con organismos de turismo para promover el
destino de San José de Ancon, como principal en el canton; gestionar
actividades de promocion con la Empresa Municipal de Turismo de Santa
Elena, del mismo modo que el organismo ha hecho con otros destinos de la
Zona norte.

Con respecto a los indicadores de satisfaccion se tiene que mejorar la cartera
turistica, incorporando nuevos productos culturales como utilizar las

estructuras inglesas para realizar recorridos guiados con historia de la

localidad.
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Anexo 1 Matriz Del Problema

Titulo

Indicadores de satisfaccion y gestion
turistica patrimonial de la parroquia
San José de Ancon, provincia de Santa
Elena

Variable dependiente

Gestion turistica

Variable independiente

Indicadores de satisfaccion

Formulacién del problema

¢Coémo los indicadores de satisfaccion
en la gestion turistica patrimonial de la
parroquia de San José de Ancon

Determinar como incide los
indicadores de satisfaccion en la

Objetivo gestion turistica patrimonial de Ia
parroquia  San  José de Ancon,
provincia de Santa Elena
Los indicadores de satisfaccion en la

Hipotesis gestion turistica patrimonial de la

parroquia de San José de Ancon.

Elaborado por: Stephany Barreiro.
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Anexo 5 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE TURISMO

OBJETIVO: Mediante la siguiente encuesta se requiere obtener informacion sobre los

indicadores de

satisfaccion y gestion turistica patrimonial.

Gracias por su colaboracion

comunidad.

Dirigida a la

Datos Generales
1.-Edad 2.-Sexo 3.- Nacionalidad
1De152a30
2De31a45 1 Masculino 1 Ecuatoriana
3 De46a 60 2 Femenino 2 Extranjera
4 De 60 y mas
4.- Estado Civil 5.- Nivel de Educacion 6.- (Considera usted que
existe una participacion de
— parte de las entidades de
1 Soltero / a 1 Primaria || turismo locales con respecto
2 Casado /a 2 Secundaria | a la gestion turistica del
3 Divorciado /a 3 Superior patrimonio?
4 viudo / a 4 Posgrado
5 Unién Libre
— 1-Si B
2.-no

7.- ;Considera usted que las
politicas de la parroquia incluyen
propuestas de accion en la gestion

del destino?

1.-Si
2.-no

8.- ;Considera usted que
existe consensos de analisis
que permitan mejorar la
gestion turistica en la
parroquia?

1.-S1
2.-no

=

9.- (Considera usted que
existe gestion de talenlo
humano que promueva y
conserve el patrimonio
cultural’?

1.-Si
2.-no

-
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12.- ;Considera Usted que
10.- (Considera usted que con la | 11.-;Considera usted que es | existen elementos tangibles

gestion turistica adecuada las necesario desarrollar e mtangibles que puedan
manifestaciones culturales puedan | productos turisticos para aumentar el indice de
diversificar el turismo? garantizar la competitividad? | atractividad del destino?
-Si [ - Si 1-Si E
2.-no 2.-no 2.-no

1si 1 si

2 no I:, 2 no

14.- ;Considera usted que
13.- (Considera usted que los turistas satisfacen sus necesidades | los costos de los servicios
mediante la prestacion de servicios que ofrece la localidad? turisticos estan acorde al
servicio que brindan?

-

15.- La promocion turistica con mayor aceptacion es a través de: 16.- ;Considera usted que la
comumidad local influye en

I Tour operadora la satisfaccion del turista?
2 agencias de viajes
3 intermediarios
4 instituciones de turismo 1.-Si B
locales 2
.- no
Cual 2........... |:|
17.- (Cual es la manifestacion 18.- ;Considera usted que La | 19.- Considera usted que el
cultural con mayor demanda? infraestructura esta adecuada | turista a través de los
para la demanda turistica? Servicios se siente:
1-81 1.- Muy satisfecho
2.-no 2.- satisfecho
3.- Poco Satisfecho
4.- Insatisfecho |

Elaborado por: Stephany Barreiro.
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Anexo 6 Matriz de Autores

MATRIZ DE AUTORES

AUTOR

Gestion turistica del patrimonio cultural: enfoques para

un desarrollo sostenible del destino cultural

TITULO

Maria Velasco Gonzalez

2009 Madrid-Espaiia

OBJETIVO

Analizar la relacion entre el turismo y la gestion del
patrimonio cultural considerando las contradicciones y
sinergias que conlleva el contacto entre dos espacios de
la realidad social con principios, valores y culturas muy

diferentes.

METODOLOGIA

Metodologia deductiva, con una investigacion cuali-

cuantitativa

CONCLUSION

Los gestores de patrimonio deben entender que la logica
del visitante y de la actividad turistica son diferentes y
comprender que el distraccion y el ocio son valores que
pueden enriquecer su tarea de progresar la consideracion

social de la cultura y el patrimonio.

Elaborado por: Stephany Barreiro.
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MATRIZ DE AUTORES

Fernandez Horacio Nicolas

AUTOR

TITULO En busca de la identidad cultural como atractivo turistico

ANO 2014 Rosario-Buenos aires-Argentina
Investigar la potencia turistica de Rojas desde el punto
de vista socio-cultural con el fin de proyectar dicha
actividad en relacion a los rasgos identitarios de sus

OBJETIVO patrimonios culturales, ademas de incitar el interés por la
actividad turistica de la localidad, acentuando la
conservacion y proteccion del patrimonio arquitectonico
y natural

METODOLOGIA Investigacion bibliografica o documental y de campo
Para concretar un progreso turistico social y cultural, es
necesario contar con la reglamentacion local en base a la

CONCLUSION conservacion patrimonial, ademas se debe incorporal a

la sociedad y el encargado de desarrollo, gestion son las

entidades de turismo.

Elaborado por: Stephany Barreiro.
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MATRIZ DE AUTORES

AUTOR

Trotifio Vinuesa Miguel Angel

TITULO

Recuperacion del patrimonio cultural urbano como

recurso turistico

ANO

2002-Madrid

OBJETIVO

Identificar las politicas e instrumentos de planificacion
fundamentales que puedan influir en el proceso de
recuperacion del patrimonio cultural urbano como
recurso turistico, en el ambito europeo, estatal,
autonomico y local, ademas de profundizar el analisis de
entre el sector privado y publico para la reutilizacion del

patrimonio cultural.

METODOLOGIA

Investigacion cuali-cuantitativa

CONCLUSION

La recuperacion de patrimonio cultural urbano como
recurso turistico en Espafia tendra una mayor y positiva
repercusion socioeconomica si no existiese un evidente
desencuentro entre las politicas e instrumentos de

planificacion que estan implicadas en esta realidad,

Elaborado por: Stephany Barreiro.
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MATRIZ DE AUTORES

Laritza Guzman Vilar

AUTOR

TITULO Gestion turistica desde la perspectiva de la autenticidad
Diseiiar la concepcidn tedrica que facilite la propuesta y
aplicacion de una metodologia para la mejora de la

EERD gestion turistica del patrimonio cultural desde la
perspectiva de la autenticidad.

METODOLOGIA Meétodo inductivo-sintético, investigacion de campo
Desde el punto turistico se logro caracterizar el destino
incluyendo su distribucién por polos, centros o areas de

CONCLUSION

desarrollo y su respectiva vocacion turistica, asi como la

distribucion general de los recursos turisticos

Elaborado por: Stephany Barreiro.
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MATRIZ DE AUTORES

AUTOR

Camila Paz Bustos Zuiiiga

TITULO

Gestion turistica del patrimonio y etnogénesis en el

territorio atacameiio

Barcelona

OBJETIVO

Comprender como influye el uso turistico del
patrimonio en la edificacion de la identidad étnica y
en los procesos de patrionalizacion de la cultura en
las comunidades indigenas atacamefas y, a la vez,
como influye la identidad étnica en el proceso de
concepcion, elaboracion y comercializacion de los

productos turisticos-patrimoniales.

METODOLOGIA

Metodologia cualitativa ademas de emplear técnicas

etnograficas

CONCLUSION

A su vez la gestion del patrimonio implica la
articulacion de la etnogénesis y al crecimiento

turistico, para defender y proteger sus territorios.

Elaborado por: Stephany Barreiro.
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Presupuesto

Presupuesto

Inicio del proyecto  de | 800,00

investigacion

Encuestas a realizar 50,00

Creas pagina web con los | 25,00

atractivos patrimoniales  que

posee esta parroquia

Medios de comunicacion (| 100.00

television, radio y prensa escrita)

Recoleccion de datos 50.00
Gastos Varios 150,00
TOTAL 1170.00

Elaborado por: Stephany Barreiro
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Anexo 7 evidencia de la investigacion

Levantamiento de informacion

Socializando la encuesta con un grupo de artesanas en el CIC de Ancon
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