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EL PERIODISMO TRANSMEDIA COMO ESTRATEGIA DE ACTIVACION
SOCIAL EN LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN SANTA

ELENA
Codigo Orcid
Codigo Orcid
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

RESUMEN

En el contexto actual, marcado por el uso masivo de tecnologias digitales y el cambio en los
héabitos de consumo informativo, el enfoque transmedia permite nuevas formas de narrar la
realidad, donde las audiencias no solo reciben el mensaje, sino que interactiian con ¢él e incluso
lo co-construyen. Sin embargo, en territorios fuera de las grandes ciudades, como Santa Elena,
persisten desafios relacionados con el acceso, la capacitacion, la cobertura mediatica y la
participacion activa de la ciudadania. A esto se suma una escasa visibilizacion de problematicas
sociales desde un enfoque de derechos, lo que hace urgente repensar las estrategias
comunicacionales empleadas.

El propdsito de este estudio tiene como objetivo analizar el impacto del periodismo transmedia
y su aplicacion como método de movilizacion social orientado a la proteccion de los derechos
humanos, con un enfoque dentro de la provincia de Santa Elena, Ecuador. Dicha investigacion
se justifica ante la necesidad de entender la manera en que los medios y diversos actores sociales
pueden recursos multiplataforma para generar conciencia, fomentar la participacion activa de la
ciudadania y sobretodo motivas la accidon ante casos de violaciones hacia los derechos.

A través de métodos cualitativos y con apoyo de instrumentos cuantitativos, se realizaron
encuestas a jovenes usuarios de redes sociales, entrevistas a un periodista local y a un activista
social. Los resultados evidencian que, aunque existe conocimiento y practica con los contenidos
transmedia, no siempre se reconocen como tales ni se asocian directamente con procesos de
transformacion social. Asimismo, se identificé una percepcidon positiva sobre el uso de estas
herramientas para comunicar temas sensibles, pero también la necesidad de formacion,
planificacion y colaboracion entre medios, comunidad y organizaciones.

Palabras Clave: Comunicacion digital, narrativas transmedias, comunicacion para el cambio,
defensa de los derechos humanos.
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TRANSMEDIA JOURNALISM AS A SOCIAL ACTIVATION STRATEGY IN
THE DEFENSE OF HUMAN RIGHTS IN SANTA ELENA
Codigo Orcid
Codigo Orcid
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

RESUMEN
In the current digital context, where media consumption habits have changed significantly, the
transmedia approach offers new ways to tell stories. These narratives go beyond traditional
formats, allowing audiences not only to receive information but also to interact with it and even
co-create content. However, in provinces such as Santa Elena, challenges persist, including
limited access to technology, lack of media training, reduced visibility of local issues, and
weak participation in human rights advocacy. These conditions make it essential to rethink
communication strategies at the local level.

The purpose of this study is to analyze the impact of transmedia journalism and its application
as a method of social mobilization aimed at protecting human rights, focusing on the province
of Santa Elena, Ecuador. This research is justified by the need to understand how the media
and various social actors can use multiplatform resources to raise awareness, foster active
citizen participation, and, above all, motivate action in cases of human rights violations.

This thesis concludes that transmedia journalism when applied effectively can become a
powerful tool for the promotion and defense of human rights. By adapting to local realities,
using accessible formats, and fostering collaborative communication processes, it is possible to
strengthen civic engagement and promote a culture of active and informed citizenship in the
province of Santa Elena.

Through qualitative methods and with the support of quantitative instruments, surveys were
conducted with young social media users, and interviews were given to a local journalist and a
social activist. The results show that, although knowledge and practice with transmedia content
exist, it 1s not always recognized as such nor directly associated with processes of social
transformation. Likewise, a positive perception of the use of these tools to communicate
sensitive issues was identified, but also the need for training, planning, and collaboration
among media outlets, the community, and organizations.

Keywords: digital communication, transmedia narratives, communication for change, human
rights advocacy
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INTRODUCCION

En un mundo donde las tecnologias digitales han transformado la manera en que nos
informamos, comunicamos y participamos, el periodismo ha tenido que reinventarse. Ya no
basta con emitir una noticia por television o publicar un reportaje en un medio impreso: las
audiencias ahora interactiian, opinan, comparten y, en muchos casos, exigen formar parte

activa de las historias que consumen.

El periodismo transmedia nace ante la necesidad y como alternativa innovadora, con el fin de
conectar diversas plataformas y formatos narrativos, todas con un objetivo en comun, contar

una misma realidad desde diferentes angulos.

Mas que una simple técnica, es una nueva herramienta comunicacional, donde el relato se

desarrolla de forma colectiva en lugar de depender de una sola fuente.

Basandose en una realidad que nos afecta dentro de Santa Elena, esta investigacion parte en la
primicia de que existen multiples situaciones donde se evidencia la alta vulnerabilidad hacia
los derechos humanos, que no siempre son expuestos por los medios tradicionales, llevando
consigo la falta de comprension de parte de la ciudadania. Ante este contexto, surge la
necesidad de reflexionar si el periodismo transmedia puede contribuir de forma positiva en la
activacion de procesos de defensa y movilizacion social en el sector local. Por esto y lo antes
mencionado se plantea analizar la construccion y el consumo de estos contenidos, centrandose
en el nivel de conocimiento existente sobre sus facetas narrativas, y a su vez su aplicacion

como actor social en territorio.

Mediante el uso de encuestas, entrevistas y observaciones, este estudio tiene como objetivo no
solo la descripcion dentro de la practica comunicativa, busca también reflexionar sobre el
poder de las narrativas en un tiempo donde existe variedad de hipermedios pero también la
participacion distribuida. Tratando de presentar la comunicacion no solo como un medio de

informacion, sino como una herramienta para el cambio dentro de la sociedad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion

A continuacion, se presentara sustento cientifico sobre la variable planteada.

Para algunos investigadores de la comunicacion, el término Transmedia ha sido visto como una
fuente de respuestas desde hace décadas. Ellos encuentran en este término una respuesta acerca

de la calidad de los medios y la informacion (Ribeiro & Cristina, 2022).
Afirman:

La palabra periodismo proviene del francés journalisme, y hace referencia al proceso de
recoleccion, verificacion y difusion de informacion relevante para la sociedad. El periodismo
transmedia se ha consolidado como una practica innovadora que implica la narracion de
historias a través de multiples plataformas, cada una complementando y ampliando el relato

principal (Jenkins, 2008).

Esta clase de periodismo no solo cambia la manera en que las personas consumen las noticias,
sino también el modo en que los ciudadanos interactian con las realidades sociales. Segiin
Scolari(2013) este periodismo ofrece y entrega una narraciéon mas interactiva, flexible y sujeta a
cambios, mediante la incorporacion de las audiencias, haciéndolos participantes activos en el
desarrollo de noticias. En este contexto, se convierte en una herramienta poderosa para generar
conciencia, fomentar la empatia y activar procesos sociales vinculados con temas de suma

importancia como lo son los derechos humanos.

Dentro de la provincia de Santa Elena, sobre todo en zonas periféricas, los derechos humanos
que segun la ONU, se basan en los principios universales que garantizan la dignidad y equidad

de cada individuo, contintian siendo vulnerados/violados en diversas situaciones.

Situaciones como la pobreza, el escaso acceso o la desigualdad en temas de salud, la educacion,
los altos porcentajes de violencia de género y por, sobre todo, la falta de justicia dentro de la
provincia, forman parte de una problemadtica estructurada y compleja, que necesita ser

evidenciada, discutida y abordada desde multiples perspectivas.

Sin embargo, en Santa Elena, el uso de las narrativas transmedias a dia de hoy todavia se
encuentra limitado y medios de comunicacién locales aun no han agregado por completo
formatos que interactuen de forma completa con diversas plataformas y menos formatos que

estén enfocados en la participacion activa del publico.
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Ante estos puntos mencionados, nace la necesidad de analizar e investigar en que manera el
periodismo transmedia, aplicado como estrategia de activacion social, puede garantizar la
defensa de los derechos humanos, en la provincia de Santa Elena, con el objetivo de reforzar el
sentido comunitario, fomentar el pensamiento critico con la finalidad de generar un efecto
positivo dentro de la construccion de una sociedad mas justa, responsable, participativa e

informada.

A nivel nacional, en Ecuador, han surgido novedosos y variados estudios acerca de la aplicacion
de narrativas digitales dentro de los medios de comunicacidn, aunque pocos se han enfocado o

centrado en la relacidon que estas mantienen con los derechos humanos.

También es importante mencionar que, en la provincia de Santa, el tema acerca de los derechos
humanos ha sido siempre punto recurrente de debates, tomando mayor apego en lo que respecta
a la igualdad de género, la marginacion hacia las minorias y resaltando la lucha en contra de la
desinformacion. Mas, sin embargo, aunque los medios aborden estos temas, sigue existiendo la
notoria falta de informacion directa, precisa y necesaria, con relacion a dichos temas. Lo que nos
indica la necesidad de nuevas formas de comunicacién que garanticen y promuevan la

concienciacion y participacion de la poblacion.

En lugares como la provincia de Santa Elena, la aplicacion de formatos transmedias por parte
del periodismo y medios locales, donde la violacion hacia los derechos humanos es alta y de
forma concurrente, siendo en su gran mayoria vulneraciones como exclusion de poblaciones
vulnerables, la desigualdad social y tomando como primer lugar la discriminacién de género,
convirtiéndolo en una oportunidad para promover procesos de movilizacion social, reflexion y
denuncia. Con el objetivo no solo informar, sino también defender los derechos humanos de

forma activa. Esto lleva a una ciudadania mas despierta y construida.

El concepto de transmedia hace referencia a la capacidad de ampliar un contenido mediante el
empleo de distintos tipos de medios: audiovisuales, digitales, textuales e interactivos. Esto
permite que las personas se involucren activamente en la experiencia comunicativa. Seglin
Jenkins (2008), este enfoque no solo robustece la dedicacion del ptiblico, sino que ademas genera
una narrativa mds activa; esto puede convertirse en una herramienta util para fomentar la

movilizacion y generar conciencia social.

La activacion social, dentro de este contexto, hace referencia a los procesos por los cuales las

personas se comprometen, organizan y colaboran de forma activa en causas que tienen un efecto
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en su comunidad. Si la activacion esta basada en la comunicacion, puede fortalecerse, ya que las
narrativas transmedia permiten visibilizar problemas, conectar experiencias de diferentes tipos
y fomentar acciones en grupo. Asi, el periodismo transmedia se muestra como una estrategia
capaz de generar un impacto real en la sociedad al vincular informacidon, emociones y la

implicacion de los ciudadanos.

Se enfoca en la relevancia de la aplicacion de recursos digitales y narrativos, con el fin de
conectar a las personas de forma activa, con temas de importancia social, como una de las
opciones para ejercer la efectividad de la participacion ciudadana, haciendo visibles problemas
sociales. Con la aplicacion del periodismo transmedia se crea una oportunidad practica ante el
desarrollo de contenidos informativos en diversas plataformas y formatos, centrandose en las

necesidades del publico y a su vez promoviendo su participacion.

Siendo asi, se promueve una via directa para agilizar procesos con sentido de activacion social,
siendo estos necesarios en lugares donde los derechos humanos se ven de forma frecuente

violentados.

Esta investigacion toma su mayor punto en la necesidad urgente de impulsar practicas
comunicativas novedosas y que puedan adaptarse al amplio campo de la comunicacion y de sus
medios, con la finalidad de beneficiar y proteger los derechos humanos, no solo desde el enfoque
de la teoria, si no desde un enfoque mas inclusivo y participativo. El uso de las narrativas
transmedias aumentan las posibilidades de tratar asuntos poco visibilizados, desde diferentes
perspectivas, reuniendo la voz de las personas afectadas, no solo emocional, también desde el
sentido educativo. Este proceso es esencial en casos como las de Santa Elena, dado que los
métodos tradicionales de comunicacion no han logrado despertar interés y movilizacion

comprometida entre la ciudadania frente a problemas sociales estructurales.

En el caso de Santa Elena, resulta crucial establecer nuevas maneras de contar e informar, que
se ajusten a su entorno sociopolitico y cultural. Los numerosos estudios ya realizados no solo
demuestran como el uso de la tecnologia sumado a la narrativa y sobre todo la participacion,

puede resultar de forma efectiva en el proceso de promover un cambio social.

Por esto, dentro de esta investigacion se menciona la importancia de analizar como el periodismo
transmedia, con un enfoque en los derechos humanos, puede ser una herramienta necesaria para
la activacion en la ciudadania para fortalecer la defensa de los derechos humanos en esta

provincia.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion

(Qué efecto tiene el periodismo transmedia al ser utilizado como una estrategia de activacion
social en la defensa de los derechos humanos, en la provincia de Santa Elena?

1.2.1. Preguntas de investigacion
. (Como puede el periodismo transmedia, como estrategia comunicacional,
fortalecer la activacion social en la defensa de los derechos humanos en la provincia de

Santa Elena?

. (Como promover la participacion activa y el compromiso ciudadano en la
defensa de los derechos humanos en Santa Elena mediante la aplicacion de estrategias

narrativas transmedia?

. (Cuales son las herramientas narrativas y formatos transmedia mas
efectivos para facilitar la activacion social en la defensa de los derechos humanos en la

provincia de Santa Elena?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Andlizar como el periodismo transmedia puede fortalecer la activacion social en la defensa de
los derechos humanos en la provincia de Santa Elena, con el objetivo de promover la

participacion ciudadana, visibilizar las vulneraciones y fomentar el compromiso social.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Explicar como el periodismo transmedia contribuye a la activacion social
en la defensa de los derechos humanos en la provincia de Santa Elena.

2. Analizar las estrategias narrativas utilizadas en el periodismo transmedia
para fomentar que los ciudadanos se involucren en temas de derechos humanos en Santa
Elena.

3. Determinar la relacion entre los formatos transmedia y la efectividad en
la movilizacion social para la defensa de los derechos humanos en la provincia de Santa

Elena.
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1.4. Justificacion de la investigacion.

Esta investigacion es necesaria porque la defensa de los derechos humanos requiere no
solamente que haya leyes y estructuras institucionales, sino también que los ciudadanos
participen de forma activa y consciente en relacion con las distintas problematicas que afectan a
sus comunidades. En este contexto, el periodismo transmedia aparece como un instrumento de
comunicacion necesaria para hacer visibles las violaciones, concienciar a la poblacion y

fomentar el desarrollo social.

El uso de recursos narrativos toma en cuenta la implementacién de recurso audiovisuales,
incluyendo videos, audios, ilustraciones interactivas, cuentos digitales y redes sociales entre
otros medios digitales, permite una participacion mas dindmica y emocional con diferentes tipos
de publicos. Este método de comunicacion fomenta la activacion a nivel social al estimular que
se resuelvan en comunidad, reflexione y se actie con responsabilidad como ciudadano,
especialmente en lugares como la provincia de Santa Elena, donde hay problemas estructurales

y diferentes formas de exclusion.

Es relevante sefialar que la escasa implementacion de formatos transmedia y la ausencia de
estrategias comunicativas novedosas pueden disminuir el impacto de los mensajes, mantener a
los ciudadanos pasivos y ocultando la voz de los ciudadanos ante violaciones a los derechos

humanos.

La importancia de esta tesis parte en la necesidad de abordar una problemaética actual desde una
perspectiva local: comprender y demostrar como el periodismo transmedia puede ser un
impulsador en la movilizacion ciudadana y transformacion social si se emplea con estrategia. El
proposito de esta investigacion es no solo generar conocimiento académico, sino también brindar
alternativas practicas para fortalecer la comunicacion social en favor de los derechos humanos

en contextos locales.

Por ello, este estudio se orienta a evidenciar el potencial del periodismo transmedia como una
via para ampliar la representacion de voces excluidas, construir narrativas mas justas y generar

procesos de empoderamiento colectivo.
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1.5. Hipotesis

La implementacion de estrategias narrativas propias del periodismo transmedia fortalece
significativamente la activacion social en la defensa de los derechos humanos en la provincia de
Santa Elena. Esta suposicion parte del principio de que un enfoque comunicacional innovador,
basado en relatos multiformato y participativos, tiene la capacidad de influir en el nivel de
involucramiento ciudadano, la toma de conciencia colectiva y la movilizaciéon frente a

situaciones de injusticia o vulneracion de derechos.

La integracion de formatos como videos interactivos, podcasts, historias compartidas y
contenidos en redes sociales, entre otras herramientas digitales, se considera que puede permitir
al periodismo transmedia tener un mayor efecto emocional, ayudar a entender mejor los

problemas sociales y reforzar el compromiso con acciones que fomenten la equidad y la justicia.

El periodismo transmedia se plantea como una estrategia para superar barreras como la poca
visibilidad de comunidades afectadas, el acceso limitado a medios alternativos y la falta de
espacios participativos. Al brindar nuevos métodos para narrar historias, comunicar y participar,

se fomenta una ciudadania mas activa, que tiene poder y es consciente de sus derechos.

Con esto, la hipotesis se mantiene en la primicia de que el uso adecuado y bien estructurado del
periodismo transmedia garantiza la posibilidad de cambiar la comunicacion social dentro de la
provincia de Santa Elena, activando a los ciudadanos y protegiendo de forma directa los derechos

de estos mismos.
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1.6. Variables

Variable Independiente: Periodismo Transmedia

“El relato transmedia representa una forma de comunicacion expandida, donde la historia se
despliega a través de multiples plataformas, y cada medio hace su propia contribucién tnica al
todo narrativo. Este tipo de narrativa potencia la participacion del publico y redefine la relacion

entre los emisores y los receptores del mensaje” (Jenkins, 2008).

En el contexto de esta investigacion, el periodismo transmedia se comprende como un conjunto
de estrategias comunicacionales que utilizan distintos canales narrativos como videos,
podcasts, redes sociales, infografias, mapas interactivos, cronicas digitales, entre otros para
construir una historia cohesiva, participativa y distribuida. El periodismo transmedia posibilita
una experiencia mas inmersiva, en la que el publico no solamente recibe informacion, sino que
ademas tiene la capacidad de interpretarla y compartirla, e incluso puede llegar a ser un
elemento activo en su construccion. Esto es distinto al periodismo clasico, que suele ser lineal y

unidireccional.

Desde un punto de vista critico, social y emocional, el periodismo transmedia es una estrategia
comunicativa innovadora que puede involucrar a la poblacion en temas delicados, como las
violaciones de los derechos humanos. Su utilidad radica en que puede establecer vinculos
profundos con audiencias diversas simultdneamente, creando un ambiente narrativo que

promueve el didlogo colectivo, la reflexion y la movilizacion de la comunidad.

Variable Dependiente: Activacion Social y Defensa de los Derechos Humanos.

"Para proteger los derechos humanos, se necesita una ciudadania activa, informada y
organizada, que tenga la capacidad de identificar las injusticias y colaborar en su
transformacion. Delgado (2019) afirma que "esta defensa no se lleva a cabo unicamente en el
campo de la ley, sino también a través del compromiso social cotidiano y colectivo".

En el marco de este estudio, se considera que la movilizacion social en defensa de los derechos
humanos es un procedimiento a través del cual las personas se informan, reflexionan, toman
conciencia y participan activamente ante circunstancias de violacion de derechos esenciales.
Esta activacion implica un cambio en las dinamicas sociales: del silencio o la indiferencia a la
organizacion comunitaria, la movilizacion, el reclamo publico y el estimulo de medidas que

promuevan la equidad, la justicia y el respeto a la dignidad humana.

Se estudia la activacion social como una consecuencia directa de la aplicacion de estrategias de

periodismo transmedia que tienen el potencial de generar un impacto en las emociones, formar
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criterio, construir sentido colectivo e inspirar acciones concretas. Se considera que empleando
recursos de comunicacion variados y participativos, se puede fortalecer la conciencia
ciudadana y generar una respuesta mas amplia y efectiva frente a las infracciones de derechos

en la provincia.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.
Este trabajo de investigacion se ha elaborado a partir de una revision teorica y literaria que
engloba proyectos académicos anteriores y estudios cientificos que guardan ciertas similitudes
con el tema central del presente estudio, los cuales estdn centrados en la utilizacion del
periodismo transmedia y su conexiéon con mecanismos de activacion social y defensa de los
derechos humanos. A continuacién, se describen de manera resumida algunas de las

investigaciones mas importantes:

Segun Ramirez y Torres (2022), en su investigacion titulada "Narrativas transmedia y
participacion ciudadana en contextos de protesta social en América Latina", se analiza como los
medios digitales, mediante la creacion de narrativas transmedia, han potenciado el compromiso
social de las juventudes urbanas. El estudio se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, utilizando
entrevistas semiestructuradas a activistas y andlisis de contenido en plataformas como YouTube,

Instagram y Tik Tok.

Como conclusion, se determind que la diversidad de canales y lenguajes exclusivos del
ecosistema transmedia potencia el apoderamiento del mensaje e incentiva la colaboracion activa
en defensa de derechos esenciales y causas sociales.

Por otro lado, Mendoza (2020), en su tesis denominada “El periodismo transmedia como
herramienta para el empoderamiento de comunidades indigenas en Peru”, plantea como objetivo
analizar el uso del relato transmedia en proyectos comunicacionales comunitarios. Fue una
investigacion descriptiva con un enfoque combinado. La poblacion de la muestra abarcd a
quienes producen audiovisual, periodistas y miembros de comunidades indigenas. Se lleg6 a la
conclusiéon de que emplear diferentes plataformas (documentales, radio, redes sociales y
podcasts) no solo ayuda a hacer visibles temas locales, sino que también refuerza el tejido social
y la identidad cultural como maneras de proteger los derechos humanos colectivos.

Gonzalez (2021), en su estudio "Periodismo transmedia y derechos humanos: experiencias en

medios alternativos de América Latina", sugiere que el periodismo transmedia no solamente
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cambia las maneras narrativas del periodismo convencional, sino que ademas abre espacios de
resistencia ante narrativas dominantes que ocultan violaciones a los derechos. La investigacion
se enfocod en estudios de caso de medios como "El Surtidor" (Paraguay) y "Cosecha Roja"
(Argentina), y fue un estudio documental con perspectiva interpretativa. En conclusion, se
propone que la convergencia tecnoldgica y la articulacion narrativa en plataformas digitales han
incrementado las oportunidades para el periodismo que sostiene un compromiso con los

derechos humanos y la justicia social.

Para concluir, los estudios que se han analizado demuestran que el empleo de instrumentos
narrativos digitales desde la perspectiva transmedia promueve la participacion ciudadana, tiene
impacto social y funciona como un medio para denunciar y proteger los derechos humanos.
Esto confirma la relevancia del presente estudio en el contexto de la provincia de Santa Elena.

2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.

Periodismo transmedia

El periodismo transmedia es un tipo de narracion periodistica que se desarrolla a través de varias
plataformas y formatos, lo cual posibilita la interaccion, la participacion y la concrecion de
contenidos por parte del publico. De acuerdo con Scolari (2013), el relato transmedia consiste
en "la ampliacion de una historia por medio de diferentes medios, cada uno de los cuales afiade
componentes nuevos que enriquecen la narrativa total". En esta perspectiva, el usuario se
transforma de ser un receptor pasivo para convertirse en un prosumidor, o sea, en alguien que

produce y consume contenido.

Dentro del ambito periodistico, el modelo transmedia se presenta como una opcion al periodismo
clasico, ya que promueve la descentralizacion de la informacion y propicia nuevas maneras de
participacion social. El concepto de convergencia cultural, establecido por Jenkins en 2006, se
refiere a la dindmica donde los consumidores buscan informacion nueva y distribuyen
contenidos por medio de diferentes canales, lo que permite la ruptura de las jerarquias propias

de la comunicacion unidireccional.
Activacion Social

La activacion social se refiere al procedimiento a través del cual se incentiva a personas o
colectivos a involucrarse de manera activa en proyectos comunitarios, politicas o en la

proteccion de derechos.

De acuerdo con Garcia Canclini (2007), se presenta en contextos donde la cultura, la educacioén

y los medios de comunicacion se unen para modificar la realidad social. Es una modalidad de
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empoderamiento social que motiva a los ciudadanos a actuar ante problemas que impactan en su

ambiente.

Para los jovenes, las plataformas digitales se han transformado en lugares adecuados y confiables
para manifestar sus preocupaciones y necesidades, generando asi nuevas modalidades de

activismo digital o también conocido como ciberactivismo.

Derechos humanos

Los derechos humanos son la base de toda sociedad justa, pues garantizan que cada persona
pueda vivir con dignidad, libertad e igualdad. Tal como establece la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, aprobada por la ONU en 1948, estos derechos son universales, no
pueden renunciarse y estan estrechamente vinculados entre si. Abarcan aspectos esenciales de la
vida, como el acceso a la educacion, la atencion a la salud, la participacion en la vida politica y

la libertad de expresar nuestras ideas.

Desde una perspectiva comunicativa, no basta con difundir informacién sobre los derechos
humanos; también es fundamental protegerlos y promover sus valores. En este sentido, la
comunicacion social se convierte en una herramienta clave para denunciar violaciones,

sensibilizar a la ciudadania y fomentar la accion colectiva.

Beltran (2005) plantea que los medios de comunicacion tienen una responsabilidad moral frente
a las injusticias y que el periodismo comprometido debe asumir un papel activo, participando

directamente en la defensa de los derechos humanos.

Comunicacion para el cambio social

La meta principal de la comunicacion en el cambio social es robustecer a las comunidades
mediante procesos participativos, horizontales y dialdgicos. Segiin Gumucio-Dagron y Tufte
(2006), es una comunicacion centrada en las personas, que promueve la participacion critica y

al mismo tiempo genera transformaciones sostenibles en las comunidades.

Este modelo se confronta con la comunicaciéon mecanizada que solo transmite mensajes
provenientes del poder, y en su lugar valora los saberes locales, la inclusion y el didlogo
intercultural. En este escenario, el periodismo transmedia puede convertirse en un medio de
comunicacion para el cambio cuando se centra en causas sociales, ya que da voz a grupos
excluidos y contribuye a la transformacion social desde su base.
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Jovenes y medios digitales

Los jovenes tienen un papel importante dentro de la utilizacion de medios digitales, no
unicamente como usuarios o consumidores de contenido, sino también como generadores y
promotores de transformacion para el cambio. Hoy en dia, plataformas como Instagram, TikTok,
X (antes Twitter) y YouTube se han transformado en lugares donde se hacen visibles denuncias,

se impulsan campanas en redes sociales y se coordinan actividades en grupo.

Por tal motivo, al aprovechar participacion de los jovenes en estos espacios y redes sociales,
podemos empoderar a las personas para que comprendan y transformen su entorno tanto virtual

como real.

Segiin Buckingham (2008), los jovenes han desarrollado competencias digitales que los
convierten en miembros activos de la cultura participativa. Estas habilidades se vuelven mas
agudas en el entorno digital, donde no solo asimilan informacidon, sino que ademas la

reinterpretan, la difunden y la transforman desde sus perspectivas individuales.

En lo que respecta a la provincia de Santa Elena, estos elementos pueden ser empleados y
utilizados de tal forma que los jovenes sean quienes impulsen la transformacion, a través del
contacto directo con las personas perjudicadas o vulnerables, brindandoles un espacio donde

tengan la oportunidad de expresar sus opiniones.

MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion.
El presente trabajo de investigacion se realizd con un enfoque mixto, que une métodos
cualitativos y cuantitativos para lograr una vision mas completa y detallada del fendmeno
investigado. La conjuncion de las dos perspectivas facilita no solamente la interpretacion de las
vivencias y percepciones sociales de los participantes, sino también el apoyo a los hallazgos

mediante datos numéricos que aseguran el éxito del andlisis.

Moscoso (2017) sefiala que los métodos mixtos son una herramienta valiosa para describir,
comprender y explicar los fendmenos sociales, ya que permiten una mirada mas amplia al
integrar diferentes formas de percepcion. Esta metodologia parte de la idea de que no existe un
solo camino para abordar una problematica, sino que las estrategias deben adaptarse al contexto

y a las particularidades de cada investigacion, evitando los enfoques rigidos o preconcebidos.
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El propodsito de este estudio fue analizar como el periodismo transmedia influye en la
movilizacion social de los jovenes en defensa de los derechos humanos en la provincia de Santa
Elena, a partir de un enfoque mixto. Para ello, se aplicaron encuestas a estudiantes universitarios
de la provincia, quienes participan activamente en el consumo y la creacion de contenido digital,
y se realizaron entrevistas a actores clave, entre ellos defensores de derechos humanos,

comunicadores locales y periodistas.

Desde el enfoque cualitativo, se procurd6 comprender las experiencias, percepciones y usos
narrativos del periodismo transmedia desde la perspectiva de profesionales vinculados a los
medios de comunicacion, ademas de identificar las estrategias comunicativas utilizadas para

promover los derechos humanos.

En el enfoque cuantitativo, se recopilaron datos mediante encuestas aplicadas a una muestra de
jovenes de entre 18 y 25 afios pertenecientes a distintas universidades locales. El objetivo fue
analizar su nivel de conocimiento, participacion e interaccion con contenidos transmedia
relacionados con temas sociales y de derechos humanos. La herramienta principal utilizada fue
un cuestionario con preguntas cerradas basadas en la escala de Likert, lo que permitié obtener

resultados estadisticos comparables.

Esta perspectiva mixta posibilitd un analisis exhaustivo, tanto desde el punto de vista estadistico
como del interpretativo, lo que permitio determinar vinculos entre las narrativas transmedia y su

efecto en la sociedad dentro de los contextos locales juveniles.

3.2. Tipo de investigacion.

Se trata de una investigacion pura o basica, orientada a profundizar en la comprension del
periodismo transmedia como herramienta de comunicacion para el cambio social y la defensa
de derechos, sin intervencion directa sobre el objeto de estudio, en linea con la perspectiva de
“investigacion pura” que busca claridad tedrica y exploracion de variables.

Este tipo de investigacion consiste en tener un analisis cuidadoso y minucioso de las dos
variables utilizadas, llegando a proporcionar una mejor calidad de datos informativos como
estadisticos. Este enfoque permitird ampliar el conocimiento sobre cémo el impulso del
periodismo transmedia puede influir positivamente en el proceso para crear un cambio social
directamente en la defensa de los derechos humanos. A través de este estudio, se espera generar
un modelo de intervencion comunicacional que beneficie tanto a periodistas como a jovenes

involucrados, dentro de la provincia de Santa Elena.
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3.3. Diseiio de investigacion.

El tipo de investigacion utilizada permite recopilar, juntar y analizar informacion para producir
resultados. Por lo tanto, el estudio es descriptivo, 1o que ayudara a profundizar el tema, ya que
el objetivo es analizar qué de qué manera influye el periodismo transmedia como herramienta

de comunicacion para el cambio social y la defensa de los derechos humanos.

3.4. Alcance de la investigacion.

El estudio se ubica en un nivel descriptivo y explicativo. En la parte descriptiva se caracterizan
los elementos constituyentes del periodismo transmedia utilizados en Santa Elena. En el nivel
explicativo, se establecen relaciones entre estos elementos y los niveles de participacion y

activacion social, asi como argumentos de causa-efecto.

Para poder encontrar una solucidn a este problema de investigacion es necesario identificar y
comprender coémo surge, como afecta y de esta manera como va a influir dentro del periodismo

y en los derechos de las personas.
3.5. Poblaciéon, muestra y periodo de estudio. Poblacion

Una poblacion de estudio es un conjunto de casos definidos, limitados y accesibles que se extrae
las referencias para la seleccion de muestras que cumplen con un conjunto de criterios de forma

predeterminado (Arias, Villasis, & Miranda, 2016)

La poblacion seleccionada para esta investigacion esta conformada por un grupo de 10 personas
vinculadas al entorno universitario y comunicacional de la provincia de Santa Elena,
especificamente estudiantes y actores clave relacionados con el ejercicio de la comunicaciéon y

la defensa de los derechos humanos.

Esta eleccion se fundamenta en el propdsito de la investigacion: analizar el impacto del
periodismo transmedia como estrategia de activacion social en la defensa de los derechos
humanos, desde la perspectiva de jovenes consumidores y posibles productores de contenido,

asi como desde la vision de actores involucrados en la generacion de narrativas sociales.
Muestra

Asimismo, (Lopez, 2018) define a la muestra como un grupo representativo y limitado escogido
de una poblacion de acceso directo. Esto significa que la muestra representa una porcion

considerable y limitada de la poblacion total que se estd estudiando. Ademas, el escritor define



el muestreo como un procedimiento a través del cual se establece la probabilidad de que cada

elemento sea incluido en la muestra.

La muestra se compone de la siguiente manera:

10 estudiantes universitarios entre 18 y 25 afios, de las carreras de comunicacion, audiencias
digitales y derecho, seleccionados intencionalmente por su interaccidon activa con medios
digitales, redes sociales y su interés en temas sociales o de derechos humanos. A este grupo se
le aplicard una encuesta estructurada que permita recoger datos sobre su nivel de exposicion,
percepcion y participacion en contenidos transmedia de cardcter social. Segin (Hernandez,
2021) el muestreo no probabilistico por conveniencia es la muestra que fue seleccionada en base
a la conveniencia del investigador, lo que le permite elegir arbitrariamente cuantos participantes

podrian incluirse en el estudio.
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Tema:

“El uso de las narrativas transmedia en el periodismo como herramienta de
sensibilizacion y defensa de los derechos humanos en la provincia de Santa Elena,

Ecuador.”
Matriz de Operalizacion de Variables
Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Metodologia
Narrativas “Henry Jenkins Plataformas Diversidad de Se empleara un enfoque
Transmedia define las narrativas | utilizadas medios (TV, redes | mixto que combine
transmedia como un sociales, podcasts, | técnicas cualitativas y
proceso donde los blogs) cuantitativas. Se
elementos de una Multiformato Integracion de realizaran entrevistas
historia se dispersan | narrativo texto, imagen, semiestructuradas a
sistematicamente a audio, video, periodistas y
través de multiples interaccion productores de
plataformas de Interaccion del Nivel de contenido para conocer
medios, con cada usuario participacion del sus practicas
uno haciendo una publico (likes, transmedia; asi como
contribucion Uinica y comentarios, etc.) | observacionesy analisis
valiosa al todo.” Secuencia narrativa | Continuidad dela | de contenido en
(JenKkins, historia entre plataformas digitales
2006, p. 95) plataformas para identificar
Adaptacion del Personalizacion formaf[os, §ecuenqiq
mensaje del contenido narrativa, interactividad
segtn el publico y uso de multiples
objetivo medios. Ademas, se
aplicaran encuestas a
usuarios o audiencias
locales para evaluar su
interaccion con los
contenidos y percepcion
de estos formatos
narrativos.
Sensibilizacion y “Michelsen define la | Comprension Grado de Para analizar la
defensa de los sensibilizacion en mediatica comprension sobre | sensibilizacion y
derechos humanos. | derechos humanos los mensajes defensa de los derechos
como el proceso periodisticos humanos generada por
mediante el cual las relacionados con | los contenidos
personas desarrollan derechos humanos | periodisticos, se
una comprension Capacidad Habilidad para empleard una
critica de sus critica informativa | identificar sesgos, | metodologia de enfoque
derechos omisiones o mixto. Desde lo
fundamentales, manipulaciones cuantitativo, se
promoviendo informativas aplicaran encuestas a

actitudes y acciones
orientadas a su
proteccion y
ejercicio en la

Percepcion del
tratamiento
periodistico

Opinio6n sobre la
forma en que los
medios abordan
temas de derechos
humanos

jovenes de la provincia
de Santa Elena con el
fin de identificar su
nivel de comprension
mediatica, percepcion
critica del tratamiento
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vida cotidiana.”
(Michelsen, 2018, p.
62)

Reaccion frente a
contenidos
periodisticos

Actitudes o
emociones
generadas por
narrativas sobre
vulneracion o

informativo y
reacciones ante
contenidos relacionados
con los derechos
humanos.
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defensa de

DD.HH.
Accién Participacion en
comunicacional espacios o

campanas

comunicativas a
favor de los
derechos humanos

Problema:
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Tabla 1

CANTIDAD TECNICA
Estudiantes 10 Encuesta
Periodistas/ activista social 2 Entrevista
TOTAL 12

Periodo de estudio

El periodo de estudio es del mes de junio del 2025 hasta Julio del presente aiio con la duraciéon
de dos meses para la investigacion, siendo desarrollada por medio de las técnicas e instrumentos

como entrevistas y encuestas utilizando la escala de Likert.

3.6. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

La provincia de Santa Elena ha sido el objeto de investigacion en este trabajo de titulacion, en
donde se utilizé herramientas de investigacion y recopilacion de datos a dicho trabajo, en donde
se aplicod el enfoque mixto, quiere decir que es cualitativo y cuantitativo puesto a que la
informacion recolectada se aplico la entrevista y las encuestas a los estudiantes universitarios
involucrados en carreras con relacion al ejercicio de la comunicacion y defensa de los derechos

humanos.

Los métodos de investigacion resultaron cruciales ya que se identificé la situacion presente y las

deficiencias presentes en este trabajo investigativo.
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Encuesta. Esta es una técnica para la recoleccion de informacién de forma clara y concisa
obteniendo asi lo esperado, esta encuesta fue realizada a los estudiantes para asi poder identificar

el nivel de interaccion que tienen con las plataformas y formatos transmedias.

Se realizo la encuesta a 10 alumnos universitarios de la provincia de Santa Elena, quienes fueron
elegidos debido a su interés en asuntos sociales y a su activa participacion en las redes sociales.
Esta metodologia posibilito la recoleccion de datos cuantitativos, con el proposito de determinar
el grado de consumo de contenidos digitales, la comprension sobre el formato transmedia y su

influencia en el entorno social

.Entrevista. Esta es una técnica que sirve para obtener informacion valida, en este caso se les
realizé una entrevista a un periodista local y un encargado de movimiento social por la lucha de

los derechos humanos, dentro de la provincia de Santa Elena.

Se realizaron 2 entrevistas semiestructuradas dirigidas a un periodista o comunicador local, con
experiencia en medios digitales o narrativas transmedia, también un activista o miembro de una
organizacion social o de derechos humanos, con uso comprobado de estrategias comunicativas
en redes sociales. La finalidad de estas entrevistas fue la de conocer la perspectiva de cada uno
acerca del uso del periodismo transmedia de forma local, y a su vez identificar las limitaciones

y beneficios al establecer temas relacionados con los derechos humanos.

El instrumento fue una guia de entrevista con preguntas abiertas, previamente validadas por
juicio de expertos, y disefiadas para permitir la profundizacion de ideas a partir de la experiencia

personal y profesional de los entrevistados.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis cuantitativo: Encuestas

Analisis de resultados de la encuesta realizada en Google Forms, del tema

“El periodismo transmedia como estrategia de activacion social en la defensa de los derechos
humanos en Santa Elena”.

Conozco lo que es el periodismo transmedia y como se desarrolla en diferentes
plataformas.



Tabla 2 Accesibilidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 40%
De acuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho
Elaborado por: Christopher Gonzales.

Conozco lo que es el periodismo transmedia y como se desarrolla en diferentes plataformas.

llustracion 1 periodismo transmedia

Fuente- Tabla de frecuencia procesada en Excel
Elaborado por: Christopher Gonzales @ Totsimenis U e
@ De scuerdo

» Ni de acusrdo ni en desacuerdo
@ Er desscuerdo
@ Totsimente en desacuserdo

Analisis de interpretacion
Mas de la mitad de los encuestados (40%) manifestaron estar totalmente de acuerdo con que
conocen acerca del periodismo transmedia. Ademas, un 30% selecciona de acuerdo, lo que suma
un respaldo de 70%. Por otro lado, el 10% de los encuestados se mostr6 ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Estos resultados reflejan una medida alta en la poblacion universitaria que tiene
conocimiento acerca del tema y sobre los recursos transmedias.

He consumido contenidos informativos que combinan redes sociales, videos, noticias
digitales y formatos interactivos.

Tabla 3 recursos transmedias

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 50%
De acuerdo 2 20%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta a la poblacion estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho
Elaborado por: Christopher Gonzales.

He consumido contenidos informativos que combinan redes sociales, videos, noticias

digitales y formatos interactivos.

llustracion 2 recursos transmedias
@ Totsiments de acuerdo
@® De scuerdo
Ni de acusrdo ni &n desacusrdo
® Er desacuerdo
@ Totsiments en desacuerdo

Fuente. tabia de frecuencia procesada en Excel

Elaborado por: Christopher Gonzales

Analisis de interpretacion

Casi una gran parte de los encuestados (30%) esta de acuerdo en que han consumido diversos

tipos de contenidos informativos, ya sean redes sociales, videos o noticias digitales. Mientras
que por otro lado (40%) esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacidn, considerando
que el (30%) restante, esta totalmente de acuerdo, dejando en este caso con ningln entrevistado
en caso de desacuerdo, confirmando de esta manera la relevancia que tienen los contenidos

informaticos en su dia a dia.

,Consideras que el uso del periodismo transmedia facilita una mayor comprension de los
derechos humanos?

Tabla 4 derechos humanos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 4 40%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta a la poblacién estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho
Elaborado por: Christopher Gonzales

.Consideras que el uso del periodismo transmedia facilita una mayor comprension de los
derechos humanos?
llustracion 3 derechos humanos

@ Totzlments de acuerdo
@ De 3cuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En deszcuerde
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente- Tabla de frecuencia procesada en Excel

Elaborado por: Christopher Gonzales

Analisis de interpretacion
La mitad de los encuestados (40%) manifestd estar de acuerdo con el uso del periodismo

transmedia puede facilitar una mayor comprension de los derechos humanos, asi mismo se
observa que el (20%) asegura estar totalmente de acuerdo, dejando al (40%) de forma pareja y
opinando de forma ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados sugieren que el periodismo
transmedia podria tener un papel importante en la visibilizacion de los derechos humanos.

.Cree usted que los medios de comunicacion en Ecuador utilizan estrategias

transmedia de manera adecuada para informar a la sociedad?
Tabla 5 activacion social

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 3 30%
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De acuerdo 3 30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta a la poblacién estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho

Elaborado por: Christopher Gonzales

.Cree usted que los medios de comunicacion en Ecuador utilizan estrategias transmedia

de manera adecuada para informar a la sociedad?

llustracion 4 activacion social

@ Totzimente de acuerde
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ £n desacuerdo
@ Totziments en desacusrdo

Fuente Tabla de frecuencia procesada en Excel

Elaborado por: Christopher Gonzales

Analisis de interpretacion
Como resultado y compartiendo resultados el (30%) estd totalmente de acuerdo, y el

(30%)totalmente de acuerdo, indicando a su vez que la gran mayoria (40%) esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Esto nos deja como resultado y refleja como un buen periodismo puede lograr

la participacion de la sociedad.

.Consideras que el periodismo transmedia puede influir en el cambio de actitudes
sociales frente a situaciones de injusticia o vulneracion de derechos?

Tabla 6 comunicacion para el cambio social

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1 10%
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De acuerdo 3 30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%

En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta a la poblacién estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho

Elaborado por: christopher Gonzales

,Consideras que el periodismo transmedia puede influir en el cambio de actitudes sociales
frente a situaciones de injusticia o vulneracion de derechos?

llustracion 5 Comunicacion para el cambio social

@ Totaiments de acuerdo
@ De zcuerdo

= Ni ge acuerdo ni en desacuerdo
- @ En desscuerdo
- > @ Totziments en desacuerdo

Fuente Tabla de frecuencia procesada en Exce
Elaborado POYX: christopher Gonzales

Analisis de interpretacion

Con apenas el (10%) observamos que estan totalmente de acuerdo a que el periodismo
transmedia puede influir en el cambio de las actitudes sociales, mientras que el (30%) indica
estar de acuerdo, contando con el (50%) expresando en su gran mayoria no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, dejando como extra al (10%) en desacuerdo. Estos datos reflejan que el

periodismo transmedia puede ser utilizado como comunicacion para el cambio social.

.Cree usted que, en la actualidad, los jovenes se informan principalmente a través de
contenidos transmedia?

Tabla 7 jovenes y medios digitales

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 50%
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De acuerdo 3 30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente. Encuesta ala poblacién estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho

Elaborado por: christopher Gonzales
.Cree usted que, en la actualidad, los jovenes se informan principalmente a través

de contenidos transmedia?

@ Totaimente de acuerdo
@ De scuerdo
 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desscuerdo
@ Totzimentz en desacuerdo

llustracion6 jévenes y medios digitales

Fuente- Tabla de frecuencia procesada en Excel

Elaborado por: Christopher Gonzales
Analisis de interpretacion

Como gran mayoria (50%) observamos que estan totalmente de acuerdo con que hoy en dia los
jovenes consumen noticias o se informan principalmente a través de las redes sociales, mientras
que el (30%) indica estar de acuerdo, contando con el (20%) expresando no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Estos datos reflejan como en la actualidad los jévenes son mas digitales, y ante
esto la necesidad de los contenidos transmedias. ¢Consideras que el uso de multiples
plataformas (TV, redes sociales, sitios web, etc.) permite llegar a diferentes publicos con

mensajes sobre derechos humanos?

Tabla 8 Interactividad
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 40%
De acuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%
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Fuente. Encuesta a la poblacién estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho

Elaborado por: Christopher Gonzales

.Consideras que el uso de multiples plataformas (TV, redes sociales, sitios web, etc.)
permite llegar a diferentes publicos con mensajes sobre derechos humanos?

@ Totaiments de scuerdo
@ De scuerdo
De scuerdo { Ni g2 acuerdo ni &n desacuerdo

3 (50%) ® En desacuerdo
@ Totsiments en desacuerdo

llustracion 7 Interactividad

Fuente- Tabla de frecuencia procesada en Excel

Elaborado por: christopher Gonzales

Analisis de interpretacion
En su mayoria de participantes (50%) percibe que el uso de multiples plataformas o recursos

transmedias, permiten llegar a todo tipo de publico. El (40%) considera estar totalmente de
acuerdo con esto, dejando al (10%) de forma neutral estando ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Estos resultados evidencian la necesidad de implementar los recursos transmedias, para

garantizar un mayor alcance en los mensajes respecto a los derechos humanos.

.Cree usted que el uso del periodismo transmedia deberia ser una prioridad

para abordar temas sensibles como los derechos humanos?
Tabla 9 transmedia y derechos humanos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 30%

De acuerdo 5 50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100%
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Fuente. Encuesta a la poblacién estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho

Elaborado por: Christopher Gonzales

.Cree usted que el uso del periodismo transmedia deberia ser una prioridad

para abordar temas sensibles como los derechos humanos?
lustracion 8 transmedia y derechos humanos

@ Totziments de acuerdo
® De zcuerde
Ni de acuerdo ni #n desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totsimente en desacuerdo

Fuente- Tabla de frecuencia procesada en Excel

Elaborado por: Christopher Gonzales

Analisis de interpretacion
Una amplia mayoria del (44%) considera que el uso del periodismo transmedia deberia ser una

prioridad para abordar temas sensibles como los derechos humanos. Un (33%) se encuentra de
acuerdo, mientras que el (22%) indica no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, dejando un (0%)
en desacuerdo al igual que (0%) totalmente en desacuerdo. Esto resalta la importancia del

periodismo con recursos transmedias y su impacto en los derechos humanos.

.Cree usted que la combinacion de distintos formatos (texto, audio, video, redes,
etc.) mejora la credibilidad del mensaje informativo?

Tabla 10 activacion social

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 40%

De acuerdo 5 50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
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Total

10

100%

Fuente. Encuesta ala poblacién estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho

Elaborado por: Christopher Gonzales

.Cree usted que la combinacion de distintos formatos (texto, audio, video, redes,

etc.) mejora la credibilidad del mensaje informativo?

llustracion 9 recursos transmedias

Fuente- Tabla de frecuencia procesada en Excel

Elaborado por: Christopher Gonzales

Analisis de interpretacion

@® Totsimenta de acuerdo
® De zcuerdo
Ni o2 scuerdo nt =n desaguerda
@ En desacuerdo
@ Totzsimente en desacuerdo

De acuerdo con los resultados de los encuestados (50%) esta de acuerdo o muy de acuerdo con

que la combinacion de distintos formatos, ya sean video, texto o audio, mejoran la credibilidad

del mensaje informativo. Un (40%) esté totalmente de acuerdo. Por otro lado, un (10%) ni de

acuerdo ni en desacuerdo. Con la observacion de estos resultados se refleja la importancia de

saber hacer un buen periodismo, para que el mensaje pueda ser claro y preciso.

.Consideras que la implementacion de estrategias transmedia requiere una capacitacion

especializada en herramientas digitales y narrativas emergentes?

Tabla 11 Interactividad

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 30%

De acuerdo 6 60%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
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Total 10 100%

Fuente. Encuesta a la poblacién estudiantil de las carreras de audiencias digitales y derecho

Elaborado por: Christopher Gonzales

Consideras que la implementacion de estrategias transmedia requiere una capacitacion

especializada en herramientas digitales y narrativas emergentes?

llustracion 10 Interactividad

® Totziments de scuerdo
@ De scuerdo
 Ni d= aouerdo ni en desacuerdo
@ Er desscuerdo
@ Totziments en desacusrdo

Fuente- Tabla de frecuencia procesada en Excel

Elaborado por: cuistpher conzales

Analisis de interpretacion

Una amplia mayoria de los encuestados (60%) cree que para el buen uso de las estrategias
transmedias, es necesario capacitaciones acerca de estas herramientas, con un (30%) totalmente
de acuerdo y un (10%) expreso no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados nos
muestran la accesibilidad que podrian tener las herramientas digitales si se educan de manera

correcta y en constante capacitacion.

Analisis cuantitativo: Encuestas

Analisis de resultados de la entrevista a profesionales involucrados en el periodismo
transmedia y a un activista de los derechos humanos, ambos de Santa Elena, con respecto al
tema “El periodismo transmedia como estrategia de activacion social en la defensa de los

derechos humanos en Santa Elena”.

Entrevistado: Pompilio Pefia (periodista transmedia local)

Cargo: Periodista transmedia Especialidad: transmedia, periodista cultural, cronista y editor
Entrevistador: Christopher Gonzales.

Tabla 12 Guia de preguntas para los entrevistados
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“El periodismo transmedia como estrategia de activacion social en la defensa de los derechos

humanos en Santa Elena”.

NO

Categoria

Pregunta

Respuesta

Observacion

Herramientas

transmedias

(Cudles son los
principales desafios
que enfrentas al hacer
periodismo narrativo
y transmedia desde
una provincia como
Santa Elena?

Una de las principales
dificultades es la
limitacion de recursos,
tanto tecnologicos
como economicos. En
una provincia como
Santa Elena, a menudo
no se dispone de
equipos 0
infraestructura
avanzada para producir
contenidos multimedia
de calidad. Ademas, el
acceso a una conexion
a internet estable y
rapida no siempre esta
garantizado para el
publico, lo que
restringe el alcance de
las narrativas
transmedia.

De acuerdo con Deuze
(2007), el periodismo
transmedia busca fortalecer
la participacion activa del
publico, convirtiéndolo en
coproductor de la
informacion, lo cual resulta
fundamental para fomentar
el compromiso social en
contextos locales. La
incorporacion de
informacion geografica y
elementos visuales en los
contenidos facilita la
comprension del entorno
social, aumentando asi la
efectividad de las
herramientas transmedia
para generar un impacto
real en la conciencia
publica.

Defensa de
los
derechos
humanos

(Como evalua el nive]
de conciencia
participacion  de e
sociedad en Santd
Elena respecto a log
derechos humanos y 13
informacion recibida 4
través de  medios
transmedias?

3 redes

Considero  que la]
conciencia sobre los
derechos humanos ha
ido creciendo en Santa
Elena, aunque aun
queda  mucho  por
avanzar. El acceso a las
sociales y la
presencia de medios
transmedia han
permitido que un mayor
nimero de personas se
informe y participe en
debates sobre asuntos
sociales.

Autores como Sen (1999)
destacan la importancia de
que la informacion no solo
sea accesible, sino que
también empodere a las
personas para reclamar sus
derechos y  participar
activamente en su
comunidad. La observacion
reveld que los medios
transmedia en Santa Elena
todavia enfrentan el desafio
de disenar contenidos que
fomenten la accion,
involucrando
especialmente a
poblacién joven y rural,
sectores que mostraron
menor nivel de
participacion social.

la
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Comunicacion
para el cambio

(, Qué caracteristicas g
elementos del
periodismo transmedia
considera mas
efectivos para
visibilizar
problematicas sociales
en Santa Elena?

En Santa Elena, donde
la diversidad cultural y
social es notable, el uso
de recursos visuales y

de testimonios directos

de las personas
afectadas  contribuye
significativamente  a
conectar

emocionalmente con la
audiencia. Ademas, la
interactividad  resulta
esencial: permitir que
el publico comente,
comparta, aporte sus

propias experiencias o
incluso genere
contenido relacionado
transforma la
problematica de algo

distante en una
cuestion viva y
presente.

Freire (1970) plantea que la
comunicacion debe ser un
proceso emancipador y
dialégico, que fomente el
pensamiento critico y la
accion conjunta para
transformar la realidad. El
uso de narrativas que
reflejan la experiencia
local, junto con la
promocion de la
participacion activa a través
de interacciones y relatos
testimoniales, permite que
el publico deje de ser un
receptor pasivo para
convertirse en un agente de
cambio. Esto potencia la
capacidad del periodismo
transmedia de modificar
percepciones y posturas
frente a los problemas de
derechos humanos y
sociales.
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Entrevistado: Jorge Mera Bozo.

Cargo: Miembro del movimiento SOA Especialidad: Creador de contenido

Entrevistador: Christopher Gonzales.

Tabla 13 Guia de preguntas para los entrevistados

“El periodismo transmedia como estrategia de activacion social en la defensa de los
derechos humanos en Santa Elena”.

N° | Categoria

Pregunta

Respuesta

Observacion

Activacion
1. |social

(Cual es el papel que
juega el contenido digital
en la movilizacion y
activacion social dentro
del movimiento SOA?

El contenido digital
desempefia un papel
fundamental en
nuestra movilizacion
y participacion social.
Permite alcanzar de
manera rapida a un
gran  numero  de
personas,
especialmente a los
jovenes, quienes se
encuentran
constantemente
conectados. A través
de videos,
publicaciones en
redes  sociales y
transmisiones en vivo,
es posible difundir
mensajes claros y
contundentes  sobre
los problemas que
enfrentamos.

Jenkins, Ford y Green
(2013) senalan que, en
el entorno transmedia,
los usuarios no solo
consumen contenido,
sino que también
interactuan, comparten
e incluso coproducen
mensajes. Este
fenomeno se evidencio
en la manera en que los
seguidores del
movimiento
replicaban,
comentaban y
adaptaban el contenido
en sus propios perfiles,
generando un efecto
multiplicador.
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Comunicacion
y participacion
juvenil

(Qué estrategias utilizan
para fomentar la
participacion activa y el
compromiso de los
jovenes en el
movimiento?

Para conectar con los
jovenes, se utilizan
principalmente
contenidos visuales y
dindmicos que
resulten faciles de
compartir,como

memes, videos
cortos y retos en
redes sociales.
Ademas, se
involucra a  los
jovenes como
creadores de

contenido, de manera
que el mensaje sea

auténtico y cercano.
El objetivo es que no
se limiten a ser
espectadores,  sino
que se conviertan en
lideres y agentes de

cambio en sus
propias
comunidades.

Tufte (2017) sostiene
que el compromiso
juvenil se fortalece
cuando los procesos
comunicativos son
horizontales y
colaborativos,
permitiendo que los
jovenes no solo reciban
informacion, sino que
también sean
protagonistas en la
creacion de contenidos.
Esto se evidenci6 en la
dinamica del
movimiento, donde se
incentiva a los jovenes a
producir su propio
material y liderar
iniciativas en sus barrios
y comunidades.

47



Defensa de los
derechos
humanos

({, (De qué manera
integran los principios de
defensa de derechos
humanos en sus
contenidos y campanas?

Nuestro objetivo es
que los mensajes

reflejen  igualdad,
justicia y dignidad
para todos,
especialmente para
quienes se
encuentran mas
vulnerables en
Santa Elena. Para
sensibilizar y
mostrar las
consecuencias de la
violacion de
derechos,
utilizamos €asos
concretos y
testimonios
auténticos.
Asimismo,
promovemos la

empatia y el
respeto, advirtiendo
sobre las injusticias

sin  recurrir  al
sensacionalismo.
La meta es
empoderar a las
personas,
ayudandolas a
comprender sus
derechos 'y a
exigirlos, ya que
creemos que solo de
esta manera es

posible generar un
cambio verdadero y
duradero.

Segun Martin-Barberg
(2003), la comunicacion
debe fomentar la agencia

ciudadana y la
conciencia critica. El
movimiento no solg

denuncia violaciones de
derechos, sino  que
también orienta a lag
personas sobre coémo
actuar, empoderandolas
para  defender  sug
derechos. En  este
sentido, el movimientg
SOA  organiza  su
contenido digital como
una herramienta pard
visibilizar problematicasg
y movilizar la exigencia
de derechos en Santa
Elena.
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5. DISCUSION

En el presente trabajo de titulacion, los resultados obtenidos por medio de las encuestas y
entrevistas, determinaron los siguientes hallazgos, como:

En relacion con los items de la encuesta dirigida a los estudiantes cursando las carreras de
audiencias digitales y derecho, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena indica lo

siguiente:

Pregunta n°1 ;Conoces lo que es el periodismo transmedia y como se desarrolla en diferentes
plataformas? Los resultados muestran que una parte importante de los encuestados ain no tiene
claridad sobre el concepto de periodismo transmedia. Solo el 30% afirma conocerlo, mientras
que el 40% se mostrd en desacuerdo. Esto indica que, aunque vivimos rodeados de contenidos
en distintos formatos, no siempre se reconoce este tipo de periodismo como tal. Esta falta de
conocimiento puede limitar el aprovechamiento de sus beneficios para la informacién social y
ciudadana.

Pregunta n°2 ;Has consumido contenidos informativos que combinan redes sociales, videos,
noticias digitales y formatos interactivos? La mayoria indico que si, lo que demuestra que existe
una practica comun de consumir este tipo de contenido, aunque no siempre se lo identifique
como transmedia. Esta experiencia de usuario, al combinar distintos formatos, puede ser una
oportunidad para conectar mejor con las audiencias desde lo informativo y lo social.

Pregunta n°3 ;Consideras que el uso del periodismo transmedia facilita una mayor comprension
de los derechos humanos? Un 60% contestd de forma positiva, lo que evidencia que el enfoque
transmedia no solo tiene una funcién informativa, sino también ayuda a comprender asuntos
dificiles como los derechos humanos. Al emplear imagenes, videos, historias y redes sociales,
estos asuntos pueden llegar a la poblacion de una manera mas directa y proxima.

Pregunta n°4 ;Cree usted que los medios de comunicacion en Ecuador utilizan estrategias
transmedia de manera adecuada para informar a la sociedad? Aqui, la mayoria manifestd
incertidumbres. A pesar de que algunos medios han comenzado a incluir herramientas digitales,
todavia se percibe que el método transmedia no estd completamente implementado. Esto indica
que todavia queda mucho por hacer para que los medios aprovechen al maximo las
oportunidades que ofrecen las narrativas multiplataforma.

Pregunta n°7 ;Consideras que el uso de multiples plataformas (TV, redes sociales, sitios web,

etc.) permite llegar a diferentes publicos con mensajes sobre derechos humanos? Hubo una
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fuerte coincidencia entre los encuestados: el uso de diversas plataformas es una estrategia
efectiva para llegar a mas personas. Esto refuerza la idea de que la comunicacion sobre derechos
humanos debe diversificarse para ser mas inclusiva y adaptarse a los distintos publicos y
contextos locales.

Para finalizar, en la pregunta n°9 ;Cree usted que la combinacion de distintos formatos (texto,
audio, video, redes, etc.) mejora la credibilidad del mensaje informativo?

Aqui hubo una respuesta positiva amplia. Los participantes valoran la diversidad de formatos
como un factor que aporta claridad, profundidad y confianza. Cuando una informacion se
presenta de diferentes formas, se puede verificar, comprender mejor y conectar mds facilmente
con quien la recibe.

Asimismo, mediante la entrevista, se realizaron diferentes preguntas sobre el tema a
profesionales del periodismo y un activista por los derechos, tales como:

Preguntas n°1 ;Cudles son los principales desafios que se enfrentan al hacer periodismo
narrativo y transmedia desde una provincia como Santa Elena? destaco que uno de los
principales retos es la limitada infraestructura tecnoldgica con la que se trabaja en provincias
como Santa Elena. A esto se suma la falta de recursos para generar contenido con calidad
profesional y, sobre todo, la dificultad de captar la atencion de una audiencia muy expuesta a
contenidos de entretenimiento. Esta perspectiva pone en evidencia como las condiciones
territoriales influyen directamente en la practica del periodismo. También se menciond que no
siempre la comunidad valora el contenido de carécter social, lo cual implica que los periodistas
deben ser mas creativos y estratégicos para conectar con el publico local.

En la pregunta n°2 ;De qué manera integran los principios de defensa de los derechos humanos
en sus contenidos y campafias? Respondid que todos los mensajes del movimiento parten desde
el respeto y la dignidad, y se construyen a partir de casos reales y problemas concretos que vive
la comunidad. No se busca solo denunciar, sino también proponer soluciones y generar
conciencia. Esta vision evidencia una comunicacion comprometida con lo social, que se aleja
del enfoque meramente informativo para apostar por una narrativa que inspira, involucra y
transforma. En conclusion, es fundamental el poder conocer las respuestas de los expertos
porque con esto se conoce un poco mas como estos medios digitales han sido incluidos de
manera positiva para desarrollo y alcance en la activacion social mediante narrativas

transmedias involucradas en la defensa de los derechos humanos.
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6. CONCLUSIONES

A pesar de que una gran cantidad de personas consume contenidos que integran texto,
imagen, video y redes sociales en su vida cotidiana, se pudo detectar e investigar la falta
de conocimiento acerca del término "periodismo transmedia", lo cual sigue siendo un
obstaculo en Santa Elena. Esto evidencia que la poblacion esta expuesta a este tipo de
narrativas, aunque no siempre las percibe como una herramienta periodistica
organizada. Debido a esta brecha, se limita su evaluacion asi como su utilizacién como

medio para la transformacion social.

Los jovenes son un publico fundamental para las tacticas de comunicacion social y, en
su mayoria, se informan por medio de plataformas transmedia. Esto constituye una
oportunidad significativa para crear contenido que esté alineado con sus intereses y
lenguajes. No obstante, este enfoque tiene que ir acompaniado de mensajes claros, con

un tono emocional cercano y elaborados a partir de su realidad.

Los medios de comunicacion tradicionales, especialmente a nivel local en Ecuador, atin
no aplican de manera plena las estrategias transmedia o, cuando lo hacen, no logran
llegar eficazmente al publico. Esto resalta la necesidad de fortalecer las habilidades
narrativas y técnicas, tanto de los creadores de contenido comunitario como de los

periodistas, particularmente en regiones como Santa Elena.

Los actores sociales, incluidos activistas y movimientos locales, emplean el contenido
digital como una herramienta clave para movilizar, informar y vincularse con la
comunidad. Estas experiencias demuestran que, con creatividad y compromiso, se
puede construir una comunicacion alternativa que defienda los derechos humanos y

active a la ciudadania, incluso sin grandes
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7. RECOMENDACIONES

o Se recomienda que para el mejoramiento de los formatos transmedia es necesario

fomentar procesos de capacitacion en narrativas transmedia y derechos humanos
dirigidos a periodistas locales, estudiantes de comunicacion y creadores de contenido
comunitario. No basta con saber usar redes sociales o editar videos; es necesario
comprender como construir relatos que conecten con la realidad de las personas y

movilicen a la accidn.

Fomentar a los medios locales a que innoven en su manera de informar, implementando
tacticas que integren distintos enfoques y plataformas. No se trata simplemente de
estar en las redes sociales, sino de utilizarlas con un objetivo especifico: desde el

periodismo, educar, sensibilizar y construir ciudadania.

Se recomienda incluir en las politicas publicas y educativas espacios que reconozcan
la comunicacién como un derecho y promuevan su ejercicio responsable, libre y
creativo y fortalecer el rol de las universidades y centros educativos como
laboratorios de experimentacion narrativa y pensamiento critico. Desde estos espacios
se puede promover una nueva generacion de comunicadores y comunicadoras

comprometidos con su entorno y con la defensa activa de los derechos humanos.

Finalmente se recomienda, aprovechar los lenguajes visuales y digitales que
consumen los jévenes para promover una cultura de respeto a los derechos humanos
desde lo cotidiano. Esto incluye el uso de formatos como reels, podcast, historietas
digitales y campaifias interactivas que se adapten a su forma de entender e interpretar

el mundo.
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Anexo N°3: Matriz de validacion de Instrumentos entrevista
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Técnica: Entrevista

Inztrumento: Guia de preguntas para la entrevista

Tema: EL PERIODISMO TRANSMEDIA COMO ESTRATEGIA DE ACTIVACION SOCIAL EN LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS EN SANTAELENA, 1025

Ohbjetive: Profundizar en la parspectiva de profezionales v activistas sobre el uso dal periodisme fapsmedia para la defensa de los derechos

humanos en Santz Elena.
Entreviztado: Entreviztado: Entreviztado:
Cargo: Cargo: Cargo:
E:zpecialidad: E:zpecialidad: E:zpecialidad:
Entreviztador: Entreviztador: Entreviztador:
Variables Preguntas Respuesta Obszervacion

Variahle Independiente 1. ;Cules son los principales

desafios que enfrenta al hacer

penindizme narmative v fansmedia.

desde 1ma provincia come Santa

Pariodi T T Elema?

1. Qe caractensticas o elementos
del pertodismo ganzmedia conzidera
mas efectives para visibilizar

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos v nombres: Gonzalez Macias Christopher Orlando

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

EL PERIODIEMO TEANSMEDIA COMO ESTEATEGIA DE ACTIVACION SOCTAL EM LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOE EN SANTA ELEMA 2023,

DATOS DEL INSTEUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Profundizar en la perspactiva de profesionalas v zetrvistaz zobra sl use del
periodizme fapsmedia para la defenza de los derechos humanes en Santa Elena

Dirigido a:

Expertos en 2l drea de comunicacion (docentes universitarios, profesionales en
comunicacion soctal v ezpecialistas en medioz digitales).

JUEZ EXFERTD

Apellidos ¥ nombres:

Sandra Maldonado Loper

Documento de identidad:

12006160811

Grado académico: Mss
Especialidad:
Experiencia profesional (anos):
JUICTO DE APLICABILIDAD
+  Aplicable Aplicable después de No aplicable
COTTEgir
Superencia:
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Anexo N°4: Matriz de validacion de Instrumentos encuestas

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Técnica: Encuestas
Instrumento: Ezcala de Likert

Tema: EL PERIODISMO TRANSMEDIA COMO ESTRATEGIA DE ACTIVACION SOCIAL EN LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS EN SANTA ELENA, 2025

Objetivo General: Analizar como el pertodizmo trapsmedia puede fortalecer la activacion social en la defensa de los derechoz humanoz en la

provincia de Santa Elena.

Escala: Muy en desacuerdo 1, en dazacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuardo 4, muy de acuerdo 3.

wn

‘ariable independiente: 1 2 3 4
1 | Conozeo lo que ez 2l periodizmo tagsmedia v como 22 desarrolla en diferentes
plataformas.

2 | He consumido contanidos informativos que combman redes sociales, vidsos,
noticias digitales y formatos interactivos.

;Cree ustad que la combinacion de distintos formatos (texto, audio, video,
redes, etc.) mejora lz cradibilidad del mensaje informativo?

;Cree ustad que, en la actualidad, los jévenes se informan primcipalmente a
través de contenidos frapsmedia?
;Conzideras que la implementacion de estrategias frapamedia requisre una
capacitacion ezpecizlizada en herramientas digitales v narrativas emerzentes?
Variable dependiente:

1 ;Conzideras que el uzo del periodizmo fragsmedia facilita una mayor
comprenszion de loz derechos humanos?

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos v nombre:: Gonzalez Macias Christopher Orlando
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION
EL PERIODISMO TRANSMEDIA COMO ESTRATEGIA DE ACTIVACION SOCIAL EN LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN
SANTAELENA, 2025.

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Encuesta
Objetivo: Analizar como el periodismo fansmedia puede fortalecer la activacion social en la
defensa de loz derechos humanos en la provincia de Santa Elena.

Dirigido a: Publico genaral

JUEZ EXPERTO
Apellidos v nombres: Sandra Maldonado Lopez
Documento de identidad: 12006160811

Grado académico:

Mse

Especialidad:

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

v Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir
Sugerencia:
HAC \"- !
Sasdrs Maldenad
ocndyo g La Libertad 1 de octubre del 2025
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Anexo N°5: Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

DESERWACION
CRITERIOS DE EVALUCION L]
RELACION ENTRE: RECOMENDACI
oN
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WARLAELE | DIMEMSIGH [ — ITEME VARIAELE Y DTMEXSION E ITEMS ¥ OFCTON
) DIMEXSIGN NDICADOR INDICADOR DE BESFTESTA
* a
k- - ] 2
¥ 2 T aF E -l
£ i ST E = ] - - - -
i ilizz| & T2 = 7 = 7 = g = g
: : |gEd| # =i
5 s | 2a= g =
= =% =
o Himaro y Conazca lo que es al
tipo da arksdisma
Multiplatater | ©F paridizma Gaila
. platatoimas chmd e desaimalla an
e utilizadas diferantes plataformas
Grada da Ha consumido
a coharenda | contericos informativas
B quie comnbinan redas
M arartiva clakos. videa, notidas
Periodisme | gxpandida sl i.l < ticia
1 digitales y tormatos
platatoimas intemmtves
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sk} tormatos [Lrto, ausdio
ritaractividad sidac, redas, etc) majara
audiencia la credibdidad dal
mansale informatio?
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