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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La comunicacion interactiva en el desarrollo de la
alfabetizacion medidtica de los jovenes en el barrio Milagro del canton Salinas” tiene como
proposito analizar como la comunicacion interactiva influye en el fortalecimiento de la
alfabetizacion mediatica en la poblacion juvenil de este sector. El estudio parte de la necesidad
de comprender como los entornos digitales y las plataformas interactivas inciden en la
formacion de competencias. El estudio es realizado desde la necesidad de comprender como
los entornos digitales y las plataformas interactivas inciden en la formacion de competencias
criticas frente a los medios de comunicacion y en el combate a la desinformacién, fendmeno
cada vez mas presente en la sociedad digital. .La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo y con un disefio no experimental, lo que permitié observar y
analizar las dindmicas comunicativas, el uso de medios digitales y los niveles de alfabetizacion
mediatica de los jovenes del barrio Milagro. Se llevé a cabo una entrevista cualitativa a expertos
en comunicacion digital y se realiz6 una encuesta cuantitativa a jovenes de entre 12 y 16 afios;
esto, mediante instrumentos estructurados en dimensiones que van desde la comprension critica
de los medios hasta la interaccioén responsable. De acuerdo con los datos, los jovenes pasan
bastante tiempo en redes sociales y en espacios online, si bien les cuesta reconocer y hacer
frente a esta desinformacion. Esto nos da cuenta de la necesidad de una alfabetizacion
mediatica solida, critica y participativa,

Palabras Clave: Comunicacion interactiva, alfabetizacion medidtica, jovenes, redes sociales,
desinformacion.
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Interactive Communication in the Development of Media Literacy among Young

People in the Milagro Neighborhood of the Salinas Canton

ABSTRACT

The present research, titled “Interactive Communication in the Development of Media Literacy
among Youth in the Milagro Neighborhood of the Salinas Canton,” aims to analyze how
interactive communication influences the strengthening of media literacy among the youth of
this sector. The study arises from the need to understand how digital environments and
interactive platforms impact the development of critical competencies in relation to the media
and the fight against misinformation, a phenomenon increasingly present in digital society. The
research was conducted using a qualitative approach, of a descriptive type and with a non-
experimental design, which made it possible to observe and analyze the communicative
dynamics, the use of digital media, and the levels of media literacy among young people in the
Milagro neighborhood. In-depth qualitative interviews were carried out with digital
communication professionals, as well as quantitative surveys among young people aged 12 to
16, using instruments developed according to dimensions ranging from critical understanding
of the media to responsible interaction on digital platforms.The findings indicate not only that
young people actively participate in social networks and digital spaces, but also that they have
limited ability to detect and counter misinformation. This demonstrates the need to create
educational communication strategies that foster a robust, critical, and participatory form of
media literacy.

Keywords: Interactive communication, media literacy, youth, social media, misinformation.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion estudia como primer objeto la comunicacioén
interactiva, entendida como una forma de intercambio digital que transforma la experiencia
comunicativa en los entornos virtuales, fomentando el didlogo bidireccional entre emisores y
receptores mediante redes sociales, plataformas colaborativas y entornos de aprendizaje en
linea. Esto es mas que difundir mensajes, se trata de crear espacios comunicativos que sean
participativos, flexibles y formados por los usuarios con sus emociones, interacciones y

contextos.

El segundo es la alfabetizacion mediatica, que se refiere a la forma en que los jovenes
interpretan y utilizan los medios, su capacidad para acceder, analizar, evaluar y producir
contenido en medios digitales de manera segura; particularmente hoy cuando hay
preocupaciones sobre la desinformacion, las noticias falsas y la manipulacion de la

informacion.

Si bien los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas usan medios digitales, muchos de
ellos lo hacen sin una formacion adecuada, lo que limita su participacion critica y los vuelve
susceptibles a contenidos engafiosos o manipuladores. A pesar del avance de tecnologias y
metodologias comunicativas, los espacios digitales atin no integran de forma coherente

estrategias que fortalezcan estas competencias de como usar los medios adecuadamente.

Falta una orientacion critica hacia el consumo y la creacion de informacion, lo que impide
que los jovenes pasen de consumir pasivamente a apropiarse activamente del contenido

digital, a un entendimiento independiente y un uso responsable.



La investigacion busca analizar la influencia que la comunicacion interactiva tiene sobre la
alfabetizacion medidtica de los jovenes que viven en el barrio Milagro, cantén Salinas, ya que
es importante considerar que un buen uso de los medios digitales puede potenciar la

reflexion, la participacion y la critica.

Se espera conocer como la comunicacion interactiva afecta el desarrollo de habilidades de
alfabetizacion en los adolescentes de la poblaciéon de barrio Milagro, canton Salinas. La
técnica de recoleccion de datos se basa en la entrevista a profesionales y a los cuestionarios a
los jovenes, utilizando la metodologia cualitativa. Esto permiti6 identificar las practicas
comunicativas juveniles y como éstas influyen en su capacidad para entender, interpretar y

crear contenidos en los medios digitales.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de la investigacion

Actualmente, los procesos de educacion y sociedad se ven profundamente
afectados por el entorno digital, lo que ha creado la necesidad de fortalecer
habilidades relacionadas con la comunicacion interactiva y la alfabetizacion
mediatica. La comunicacion interactiva es una forma flexible de doble via en la que
los receptores no solo obtienen informacion, sino que también producen
retroalimentacion y desarrollan significados con una relacion de participacion mas
horizontal. Contrariamente, la alfabetizacion mediatica permite a los individuos
pensar de manera critica y responsable sobre la naturaleza de la informacion e
imagenes con las que se enfrentan, asi como convertirse en constructores reflexivos
de comunicacion en muchos contextos educativos o socioculturales diferentes. Una
combinacion de ambos enfoques constituye una oportunidad no solo para mejorar la
interaccion y el aprendizaje, sino también para permitir la participacion en la era
digital de manera critica y segura: para la inclusion, habilidades de pensamiento social
y critico y compromiso civico.

Segun Ghufron (2025) llevo a cabo un estudio de caso cualitativo en el
segundo semestre del afio académico 2021/2022 observando, entrevistando y
analizando documentalmente a maestros, estudiantes y padres en la escuela SD Islam
Anak Saleh (Malang-Indonesia) para analizar estrategias positivas para la
comunicacion de interaccion en el aprendizaje en linea. El estudio explord cuatro
dimensiones: cuidado, reduccion de la incertidumbre con claridad y seguridad, lo
opuesto, confiabilidad y predictibilidad en cuanto a las expectativas de los

participantes, celebracion del refuerzo positivo a través de la motivacion intrinseca,

12



enfocdndose en aspectos positivos para cimentar relaciones virtuales con los
compaifieros de clase, lo que suma para un ambiente de aprendizaje virtual
estructurado, motivador y orientado a la participacion que favorece el compromiso y
el rendimiento de los estudiantes. Finalmente, la comunicacion interactiva positiva
modifica las relaciones de poder tradicionales hacia relaciones colaborativas y

participativas que enriquecen la educacion digital.

Asi mismo Lopez & Pérez (2022) estudiaron “La Comunicacion Interactiva y
su Incidencia en la Formacion” con el enfoque de determinar la influencia de las
estrategias para la comunicacion interactiva en la formacion de estudiantes
universitarios. Disefio cuantitativo, descriptivo y correlacional con cuestionarios
estructurados aplicados a una muestra de 200 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional Autonoma. El estudio encontré que habia una
relacion positiva entre el uso de herramientas de comunicacion activa y el rendimiento

académico, la satisfaccion del alumnado acerca del aprendizaje y la motivacion.

Las tecnologias digitales transformaron la comunicacién en el sector rural. Asi
lo resefan la investigacion de Suntaxi (2023), “Nuevas herramientas digitales de
comunicacion comunitaria: municipios de Olon y Cadeate, provincia de Santa Elena”.

Eso fue especialmente evidente después de la COVID-19.

Utiliza un disefio descriptivo cualitativo centrado en el paisaje social y
comunicacional. Los hallazgos demuestran la apropiaciéon de WhatsApp, Facebook y

la emisora local “La voz de los techos”, que facilitaron caracteristicas de interaccion

13



directa, rapida y participativa para el mejoramiento de la inclusion digital, el tejido
social y procesos de comunicacién més horizontales, el trabajo ha demostrado como
las tecnologias han fomentado la participacion ciudadana y la apropiacion tecnoldgica

en estas comunidades.

Ademas, Blanquicett (2024) explico que la investigacion propuso estudiar las
competencias mediaticas como herramienta para fomentar el pensamiento critico y la
participacion de los ciudadanos en entornos digitales colombianos e internacionales
en entornos escolares, laborales y familiares. Tomando un disefio cualitativo y un
enfoque monografico, utilizamos una revision bibliografica y entrevistas
(dimensiones comunicativas y educativas). Los hallazgos indican la creciente
relevancia de la alfabetizacion mediatica para el discernimiento de noticias, la
actividad social y las estrategias de afrontamiento en la escuela y el hogar. Termina
sefialando la importancia de reforzar estas habilidades en el curriculo y la formacion
docente proporcionando un marco teérico-practico para el empoderamiento ciudadano
en la sociedad digital contemporanea.

Loaiza & Lima (2025) también llevaron a cabo el estudio “Mayores
Enfrentandose a la Alfabetizacion Medidtica e Informativa en Bolivia y Ecuador”
explorando cémo las personas mayores de 65 afios interactiian con las plataformas
digitales y como pueden ser incluidas. Se realiz6 una encuesta a 400 personas
mayores en ambos paises utilizando un enfoque cuantitativo para este estudio,
examinando el acceso y uso, asi como las percepciones respecto a herramientas
tecnologicas e informativas. Los resultados indican que la mayoria se siente incapaz

de gestionar estas herramientas o no conoce algunos aspectos basicos de la
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alfabetizacion medidtica, su entorno familiar es el lugar principal de aprendizaje y
algunos desarrollan una postura autdbnoma en la obtencion de informacion.
Asimismo, Santos (2022), en su investigacion "La alfabetizacion digital como
parte de los procesos de comunicacion de la federacion de comunas que se lleva a
cabo en la provincia de Santa Elena", analiza la influencia de liderar una
alfabetizacion digital en la comunicacion comunitaria dentro de los municipios rurales
en estudio. Realizado con un disefio no experimental y mixto, se utilizaron
observacion, entrevistas y encuestas. Los resultados mostraron que, mientras que el
47,5% de los encuestados adquirié un conocimiento sustancial del uso de TIC, tenian
dificultades para usar las TIC debido a cambios en la administracion. En conclusion,
necesitan estrategias sostenibles que consoliden estas competencias digitales y

fortalezcan los procesos de comunicacion comunitaria.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

(Como influye la comunicacion interactiva en el desarrollo de la

alfabetizacion mediatica de los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas?

1.2.1. Preguntas de investigacion

(Como interviene la alfabetizacion mediatica en la capacidad de los jovenes

para identificar la desinformacion?

(De qué manera los jovenes interpretan y evalian la veracidad de la

informacion que consumen en las redes sociales?

(Como impacta los medios digitales en la forma en que los jévenes expresan

ideas y opiniones?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar como la comunicacion interactiva influye en el fortalecimiento de la

alfabetizacion mediatica en los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas principales de la comunicacion interactiva

empleada por los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas.

Determinar las estrategias de comunicacion interactiva que contribuyen al

desarrollo de competencias criticas frente a los medios de comunicacion.

Evaluar la relacion entre la comunicacion interactiva y el desarrollo de

habilidades criticas en la alfabetizacién mediatica de los jovenes del barrio Milagro.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se realiza con la finalidad de comprender como
influye la comunicacion interactiva en el desarrollo de habilidades mediaticas de los
jovenes del canton Salinas, ya que este grupo social estd expuesto constantemente a
contenidos digitales que fomentan la desinformacion y enfrentan dificultades para
identificarlas. La investigacion es importante porque permite un analisis que ayudara
a generar estrategias educativas y comunicativas para a fortalecer las habilidades

criticas de los adolescentes promoviendo una participacion en la sociedad y el uso

responsable de medios digitales.
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Los resultados de este trabajo investigativo benefician a jovenes del barrio
Milagro, docentes, profesionales de la comunicacion y lideres de politicas educativas
que podran implementar los resultados y recomendaciones del estudio. Este
documento aporta un valor cientifico al integrar la comunicacion interactiva con la
alfabetizacion medidtica dentro del contexto local especifico, lo que promueve la
aplicabilidad y viabilidad de los hallazgos en entornos educativos y comunitarios.

Finalmente, se destaca que mediante este documento se busca contribuir a la
construccion de conocimientos aplicables y a la formacion de una juventud mas

critica, informada y sobre todo participativa.
1.5. Hipotesis

La comunicacion interactiva influye de manera positiva en el desarrollo de la
alfabetizacion mediatica de los jévenes del canton Salinas, fortaleciendo sus
habilidades criticas, su capacidad de identificar informacion falsa y evaluar la
veracidad de los contenidos de los medios digitales ayudandolos a expresar su ideas

de manera critica.

1.6. Variables

1.6.1. Variable independiente: Comunicacion interactiva

Sampieri et al. (2020) en su libro de metodologia de la investigacion

argumentan que:

La comunicacion interactiva es un proceso dindmico en el que los individuos
intercambian mensajes de manera bidireccional, permitiendo la retroalimentacion, la

participacion activa y la construccion conjunta de significados. En este documento, la
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comunicacion interactiva se entiende como el uso de herramientas digitales y entornos
colaborativos que facilitan el dialogo entre los jovenes del sector. El analisis es
fundamental ya que constituye el factor que condiciona la alfabetizacion medidtica, al
promover practicas comunicativas que van mas alla del consumo pasivo de
informacion y potencian la participacion critica responsable dentro de los espacios

digitales.

1.6.2. Variable dependiente: Alfabetizacion mediatica

Segun Hobbs (2017) “la alfabetizacion mediatica es un conjunto de
habilidades que permite a los individuos interpretar, evaluar y producir mensajes en
diversos formatos medidticos, fomentando la participacion activa y critica en la
sociedad digital.” desinformacion, es clave en este estudio de caso, hace referencia
difusion de informacion falsa o engafiosa ya sea de manera intencionada o no, estas
noticias falsas pueden causar perjuicios en la sociedad. Este enfoque implica
reconocer que la alfabetizacién mediatica no solo implica el comprender mensajes,
sino que también abarca el desarrollo de la competitividad y criticas que fortalecen
ciudadania digital mejorando la capacidad de interactuar de los adolescentes y llegar a

una interaccion consciente con los medios.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual

En el siguiente capitulo se recolectan documentos realizados por diferentes autores,

que son validos y aportan con la investigacion del tema de estudio.
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De acuerdo con Alava et al. (2022), “la comunicacidn interactiva es un proceso
dindmico donde los individuos intercambian mensajes de forma bidireccional, lo que
facilita la retroalimentacion, la participacion activa y la construccion conjunta de

significados”.

Por otro lado, Sora et al. (2016) esta modalidad comunicativa permite al receptor
gestionar el flujo de informacidn segiin sus propias necesidades, lo que favorece una
participacion y el proceso de aprendizaje. La comunicacion interactiva se establece en los
espacios digitales como redes sociales, plataformas y aplicaciones de mensajeria. El
espacio se convierte en un lugar propicio para la expresion, la colaboracion y el
aprendizaje. La alfabetizacion medidtica es la capacidad de acceder, debatir y crear

materiales de diversas plataformas mediaticas.

Segun Pérez et al. (2015), la alfabetizacion mediatica es la materia que ensefia a no
bajarnos los medios. A pesar de su importancia en una sociedad dominada por la
television, los periodicos y sobre todo internet, atin es una gran desconocida en el entorno
educativo”. Por su parte, Turpo, Rosales et al. (2025) afirman que “la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI) y la Formacién Ciudadana (FC) son competencias

esenciales para una participacion democratica critica y ética”.

La alfabetizacion mediatica constituye la variable dependiente de esta
investigacion y se fortalece a través de la comunicacion interactiva, dado que la

participacion activa en entornos digitales permite a los jovenes desarrollar pensamiento
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critico, discernimiento ante la informacion y habilidades para la produccion de contenidos

responsables.

2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual

De acuerdo con Habermas (1981), su teoria de la accion comunicativa da
agencia lingiiistica a la sociedad: la comunicacidon no es un mero intercambio
comunicativo de informacion, aunque, un proceso en el que los actores buscan el
entendimiento y acuerdo. La propuesta de Habermas se centra en el papel de la
racionalidad comunicativa. Considera que la accion comunicativa es la que orienta la

accion social y que el lenguaje es el instrumento de la interaccion social.

Por su parte, Scolari (2008) plantea elementos de la comunicacién interactiva
en un ambito digital, ya que la comunicacion digital interactiva significa la
participacion activa del usuario, la retroalimentacion inmediata y la creacion de
contenido por parte de los propios usuarios; estudia como las tecnologias digitales han

transformado la comunicacidn para permitir una mayor interaccion y colaboracion.

Paul Watzlawick, teorico de la comunicacion, planted la teoria de la
comunicacion humana que dice que no se puede no comunicar. Segun esta teoria todo
comportamiento ya se verbalice o no es comunicacion, asi mismo es inevitable e
irreversible el proceso de comunicacion. Watzlawick destaca la importancia de la
interaccion en la creacion de significados y en el desarrollo de las relaciones

interpersonales.

Para Kellner (2007) es el conocimiento y andlisis critico de lo que los medios
colocan en circulacion desde la nocion de ideologia, poder y cultura. En la misma

linea, Buckingham (2003) plantea que la alfabetizaciéon mediatica debe proponer el
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analisis critico y la produccion de contenidos, ya que es fundamental que los jovenes
sepan como se construyen los mensajes de los medios y participen en el mundo que

los rodea.
2.2.1. Competencias e interpretacion de mensajes mediaticos

Si los individuos desarrollan competencias para interpretar mensajes
mediaticos, estaran mejor preparados para analizar criticamente los contenidos que
consumen, identificar intenciones ideologicas y tomar decisiones informadas frente a
la sobrecarga de informacion digital. De acuerdo con Pérez & Contreras (2022), "El
analisis critico de los medios es una disciplina mas vasta que abarca la mezcla de
destrezas tecnoldgicas, comunicativas y ciudadanas para tomar decisiones con

conocimiento".

En contraste, la educacién mediatica aspira a que las personas no solo
comprendan lo que ven en los medios, sino que también adquieran la habilidad de
cuestionarlo y crear sus propios mensajes; se promueve un pensamiento dindmico y

reflexivo que fortalece la mente critica y la implicacion activa en el universo digital.
2.2.2. Habilidades de comunicacion oral y escrita

Si una persona desarrolla adecuadamente sus habilidades de comunicacion
oral y escrita, podra expresar ideas con claridad y adaptar su mensaje a distintos
contextos. Segun el Centro de Estudios Universitarios Grupo (2017), “la
comunicacion oral y escrita no solo implica transmitir informacion, sino hacerlo con
claridad, coherencia y proposito, respetando las normas lingiiisticas y adecuando el

mensaje al contexto y al receptor”.
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Saber hablar y escribir bien va mas alla del uso correcto de las palabras;
implica organizar y adaptar el mensaje segun el interlocutor. Una comunicacion
efectiva requiere no solo técnicas, sino también intencidon y conciencia sobre lo que se

desea transmitir, fortaleciendo asi la comprension y la interaccion con los demas.
2.2.3. Uso de planes estratégicos de comunicacion digital

Si las organizaciones implementan planes estratégicos de comunicacion digital
bien disefiados, podran mejorar su alcance, fortalecer su relacion con el publico y
responder eficazmente a los cambios del entorno digital. Aun asi, Changuaceda &
Vazquez (2023) afirman que “el desarrollo de un plan de comunicacién estratégico
digital permite a las marcas tener una direccion clara sobre como posicionarse,
interactuar con su publico objetivo y diferenciarse en un entorno competitivo y

saturado con lo digital”.

El estudio sugiere que al disefiar un plan que integre disefio visual,
planificacion de contenido y presencia en sitios web y redes sociales, la marca no solo
mejora su alcance, sino que también fortalece su reputacion profesional y sus
relaciones con clientes potenciales. Esto evidencia que la comunicacion digital
estratégica es clave para consolidar la presencia de una organizacion y su interaccion

efectiva con la audiencia
2.2.4. Competencias comunicativa digitales

Las habilidades de comunicacion digital son las habilidades necesarias para
comunicarse de manera efectiva utilizando tecnologias y plataformas digitales. Estas
competencias incluyen no solo la gestion técnica, sino también la capacidad de

comprender, crear y compartir mensajes relevantes segin el entorno digital. En un
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contexto cada vez mas digitalizado, desarrollar estas habilidades se vuelve esencial
para adaptar la comunicacion al contexto y a la audiencia para que puedas interactuar,

aprender y trabajar de manera efectiva y responsable.

Segun la Universidad Tecnologica de Pereira (2022), “desarrollar un plan
estratégico de comunicacion digital permite a las marcas definir claramente como
posicionarse, interactuar con su publico objetivo y diferenciarse en un entorno
competitivo y saturado como el digital”. Tener presencia en las redes sociales no es
suficiente para destacar; Una estrategia de comunicacion clara que permita a las
personas posicionarse y comunicarse efectivamente con su audiencia en realidad

marca la diferencia.
2.2.5. Interaccion en entornos colaborativos digitales plataformas digitales

La interaccion en entornos colaborativos digitales ha adquirido un papel
fundamental en el desarrollo de la actividad académica, profesional y social.
Utilizando plataformas como foros, aulas virtuales, espacios de coedicion y redes
sociales, los usuarios pueden comunicarse, compartir conocimientos y crear ideas,
superando barreras geograficas y temporales. Estas herramientas fomentan el trabajo
en equipo, la participacion activa y la toma de decisiones colectiva, que son elementos

clave del aprendizaje y la productividad en el entorno digital.

En consecuencia, Tamayo (2016) afirma que “la interactividad en los medios
digitales transforma al usuario de un receptor pasivo a un participante activo, creando
un intercambio dindmico de informacion y creando una experiencia comunicativa mas
rica y personalizada”. Muestra que la interactividad no solo cambia la forma en que

accedemos a la informacion, sino que también permite a los usuarios convertirse en
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participantes activos que contribuyen y colaboran conscientemente en el entorno

digital.

2.2.6.

2.2.7.

Competencia en comunicacion digital

A pesar de la creciente integracion de las tecnologias digitales en la
educacion, los estudiantes de comunicacion social en Ecuador presentan
competencias digitales en niveles medio-bajos, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer su formacion en este ambito. En vista de ello, Farinango (2023) afirma
que “a pesar del contexto generado por la pandemia, las competencias digitales
contintian ubicandose en un nivel bajo”.

Aunque la tecnologia forma parte integral de la educacion superior, las
habilidades digitales de los estudiantes siguen siendo limitadas. Esto resalta la
urgencia de reforzar su formacion, de manera que puedan desenvolverse de
manera efectiva y responsable en entornos digitales académicos y profesionales.
Interaccion en entornos colaborativos digitales

La interaccion en entornos colaborativos digitales transforma la manera de
trabajar y aprender, facilitando la comunicacion y el trabajo en equipo sin
importar el lugar o el tiempo. Estas plataformas permiten compartir ideas,
construir conocimiento de forma conjunta y fomentar la participacion activa,
fortaleciendo habilidades digitales y sociales esenciales para el entorno actual.
Segtn Paucar (2023) sefala que “las plataformas digitales facilitan el aprendizaje
colaborativo al promover una mayor interaccion y comunicacion entre los
estudiantes, permitir la construccion del conocimiento y fomentar la

autorregulacion del aprendizaje”.
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2.2.8.

2.2.9.

Las plataformas digitales han emergido como elementos esenciales para
reformar los métodos de ensefianza y aprendizaje, el aprendizaje colaborativo ha
experimentado un avance significativo al ofrecer espacios de interaccion que
pueden ser asincrdonicos, sincronicos y multidireccionales.

Interactividad

La transformacion digital ha redefinido los procesos educativos y
comunicativos, situando a la comunicacion interactiva como un eje fundamental
en la formacion profesional. Fondevilla (2022) sefala que “la interactividad, la
buscabilidad y la visibilidad web estan adquiriendo cada vez mas importancia para
enriquecer la experiencia del usuario”

Las herramientas digitales para crear capacitacion interactiva hacen que el
aprendizaje sea mas eficaz para los usuarios de medios. Son herramientas que
permiten acceder a la informacion de manera mas rapida, ademas de facilitar la
participacion, potenciando asi las competencias comunicativas y digitales de los
alumnos.

Uso responsabilidad de redes sociales

Diversos estudios han demostrado que el uso de las redes sociales, si no se
maneja de forma responsable, puede generar problemas como desinformacion,
ciberacoso y afectaciones a la salud mental. Por ejemplo, investigaciones
realizadas en Ecuador han evidenciado la importancia de educar a los estudiantes
en el uso critico y ético de estas plataformas para mitigar dichos riesgos. Sin
embargo, Ugalde (2021) sostiene que "las redes sociales han pasado a ser una
parte integral de nuestras vidas, ofreciendo nuevas maneras de establecer

relaciones, interactuar, intercambiar informacion, compartir y hasta impulsar

25



2.2.10.

2.3.

cambios en los modos en que nos comunicamos". Las redes sociales ocupan un
lugar central en nuestra forma de comunicarnos, aprender y forjar vinculos, es
esencial fomentar un uso responsable que asegure una convivencia digital ética y
segura.

Uso de multimedia

La integracion de elementos multimedia en los procesos comunicativos ha
transformado profundamente la manera en que los individuos interactian con la
informacion. La convergencia de textos, imagenes, audio y video no solo
enriquece la experiencia del receptor, sino que también facilita una comprension
mas profunda y una retenciéon mas efectiva del contenido, especialmente en los
ambitos educativo y periodistico.

Por esta razon Ruiz & Pérez (2020) afirman que “las sociedades
contemporaneas se fundamentan en dindmicas participativas y conectadas, donde
los usuarios en red interactuan en igualdad de condiciones a través de dispositivos
moviles, dentro de entornos digitales que les permiten tanto consumir como
generar contenidos en el espacio virtual”. La combinacion de diferentes tipos de
contenido, posibilitada por las tecnologias digitales, ha fomentado una interaccion
mas activa y participativa entre quienes emiten y reciben mensajes, fortaleciendo

la alfabetizacion mediatica y la comunicacion interactiva.

Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
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1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, y el acceso en la igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la

explotacion de redes inalambricas (Const,2008)
Derechos a la educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas y un deber del Estado.
Es obligatoria la educacion basica y progresivamente gratuita en los niveles que
determine la ley. La educacion sera inclusiva, intercultural, de calidad y orientada al
desarrollo integral del ser humano. El Estado garantizara el acceso a las tecnologias

de la informacién y la comunicacion como parte de la educacion.

Ley Organica de Educacion Intercultural, (LOEIL 2013; reformada en
2019)
Art. 5.- La educacion promovera el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, fomentando la alfabetizacion mediatica y digital para fortalecer la

participacion y el pensamiento critico de los estudiantes

Art. 8.- La educacion fomentara el respeto a la diversidad cultural y la
inclusion, utilizando estrategias comunicacionales que garanticen el aprendizaje

significativo y la interaccion social.
Normativas Internacionales

UNESCO (2013,2021). - Reconoce la alfabetizacion mediatica como un

derecho fundamental que permite a los ciudadanos analizar, evaluar y producir
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contenidos mediaticos, desarrollando pensamiento critico y participacion activa en la

sociedad.

Declaraciones de los Derechos del Nifio (ONU,1989). - Garantiza que los
nifios y adolescentes tengan acceso a la informacion y medios que favorezcan su

desarrollo integral y critico.

Consejo de Comunicacion del Ecuador

Establecido como parte del marco normativo ecuatoriano en materia de
comunicacion, tiene entre sus funciones principales la regulacion, promocion y
fomento de la comunicacion social inclusiva, participativa y democratica en todos los
niveles del pais, buscando garantizar que la ciudadania acceda a informacién veraz,
oportuna y diversa, y promoviendo espacios de interaccion que fortalezcan la
participacion ciudadana y el desarrollo de competencias mediaticas. Asegurando que
todos los ciudadanos, incluidos los jovenes, adquieran habilidades criticas para
evaluar y crear contenido mediatico; estimular el establecimiento de comunidades
digitales y medios, promoviendo una participacion equitativa y la comunicacion
intercultural. la alfabetizacién mediatica como un derecho fundamental que permite a
los ciudadanos analizar, evaluar y producir contenidos mediaticos, desarrollando

pensamiento critico y participacion activa en la sociedad.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo fue seleccionado para esta investigacion debido a que las
perfecciones, practicas y significados asociados a la comunicacion interactiva y su impacto
en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica en los jévenes del barrio Milagro del canton
Salinas requiere un abordaje profundo desde la perspectiva de los actores involucrados:
estudiantes, docentes y expertos en comunicacion digital. Esta aproximacion busca interpretar
como los jovenes se relacionan en los medios digitales, como interactiian y qué habilidades
desarrollan para analizar, producir y responder a los contenidos mediaticos en su entorno

cotidiano.

En palabras de Hernandez (2014) “El enfoque cualitativo implica un analisis profundo
de los temas mediante la consideracion de las experiencias de los participantes, siguiendo un
proceso ciclico donde los datos se someten a un analisis detallado para luego ser
interpretados, con el fin de comprender el significado de los contextos o conductas sin alterar

su naturaleza original” (pp.7,11).

Esta eleccion metodologica resulta apropiada para desentrafiar las connotaciones
socioculturales, tecnologicas y educativas que influyen en la formacion de una ciudadania
capaz de promover una alfabetizacion mediatica mas profunda y participativa, alineada con

los desafios contemporaneos de la sociedad de la informacion.
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3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. investigacion descriptiva

La presente investigacion se enmarco de manera descriptiva ya que se busca
caracterizar las practicas de comunicacion interactiva y su influencia en la alfabetizacion

medidtica de los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas.

Se pretende también observar y describir las comportamientos, practicas y niveles y
competencia mediatica sin intervenir ni modificar las condiciones naturales en que esto se
manifiestan, lo cual una interpretacion fiel del entorno. Seglin sefiala Herndndez (2014) “La
investigacion descriptiva ofrece una perspectiva precisa y detallada sobre las particularidades
de fendémenos similares, utilizando un enfoque sistematico para examinar su estructura y
funcionamiento. Este tipo de estudio recopila informacion que puede ser facilmente
contrastada con otros datos e investigaciones, lo que resulta fundamental para comprender a

fondo el fenémeno y sus procesos”. (p.92)

Desde esta perspectiva, intentamos conocer qué esta sucediendo en el contexto de los
jovenes del canton Salinas respecto al uso de los medios digitales, las formas de interactuar
en el entorno virtual y la forma en que estas practicas afectan la capacidad critica de los
contenidos medidticos. Estas habilidades de investigacion fueron utiles para identificar
patrones en la perspectiva digital, reconocer los recursos tecnologicos mas utilizados y

comprender el nivel de apropiacion que los jovenes tienen sobre las herramientas mediaticas.
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3.3. Diseiio de investigacion

Para investigar se eligio un enfoque de investigacion no experimental, esta eleccion se
debe a que los objetivos buscan comprender y describir el fendémeno tal como se presenta en

su entorno natural, sin la intervencion de variables externas.

Segtn Cabezas (2018) “Los estudios no experimentales evitan modificar
deliberadamente las variables, enfocandose en la observacion y el registro de los fendmenos.
Estos estudios se describen segun el momento en que se recolectan los datos y la validacion

especializada de los instrumentos de medicion utilizados.” (pag,79).

En este medio, la investigacion adopto un disefo transeccional descriptivo, al
desarrollarse en un inico momento temporal con el fin de describir el nivel de comunicacién
interactiva y alfabetizacion mediatica en una poblacion especifica Hernandez (2014) “En un
disefio transeccional, la recoleccion de datos se realiza en un tinico momento temporal, sin
seguimiento posterior. Este enfoque permite clasificar los elementos de estudio en funcion de
sus caracteristicas o comportamientos observables, con el proposito de elaborar una

descripcion precisa y detallada del fendémeno en ese instante.” (pag,155)

Por ello, este disefo fue idoneo para interpretar las perspectivas, comportamientos y
habilidades mediaticas de los jovenes sin alterar sus entornos digitales. La aplicacion de
encuestas digitales y entrevistas permitid establecer una aproximacion realista a las practicas
comunicativas juveniles, su interaccion en plataformas digitales y la forma en la que se

enfrentan los desafios de la desinformacion y el pensamiento critico.
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3.4. Alcance de la investigacion

Actualmente, los jovenes enfrentan desafios significativos en su relacion con los
medios digitales con especialmente al momento de analizar, interpretar y responder
criticamente a la informacidon que consumen punto por esta razon, se establece descriptivo
para abordar el nivel de comunicacion interactiva e influencia en el desarrollo de
alfabetizacion mediatica entre estudiantes de 12 a 16 afos del barrio Milagro del cantén

Salinas.

Para ello, se emplean indicadores especificos que posibilitan evaluar el nivel de
apropiacion de competencias mediaticas, asi como las practicas comunicativas predominantes

en los ambitos educativo y social.

Asi mismo coma se examinaron las caracteristicas de la comunicacion interactiva
presentes en las plataformas que utilizan los jévenes como para comprender como influyen
en su proceso de formacion mediatica. Se identificaron factores como la capacidad de
discernimiento ante la desinformacion, la produccion critica de contenido y la disposicion a

participar activamente en espacios digitales

El enlace del estudio permiti6 establecer puntos claves para la formulacion de
estrategias comunicativas y educativas, orientadas al fortalecimiento de alfabetizacion
mediatica, el desarrollo de habilidades criticas y el uso ético de los medios digitales, todo
aquello en funcion del contenido local y los objetivos comunicativos actualmente que
demanden una ciudadania mas informada, para que si participativa y resiliente frente a los

desafios de la era digital.
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3.5.

Operacionalizacion de variables

TEMA: “La comunicacion interactiva en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica de los jovenes del barrio Milagro del

canton Salinas”

Tabla 1. Operacionalizacion de variables del estudio “La comunicacion interactiva en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica de los
jovenes del barrio Milagro del canton Salinas

Variable(s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas Técnicas de Instrumentos
levantamiento
de informacion
Variable Segun Gomez y Paredes D1. Competencia en 1. nivel de analisis 1. Verifica a menudo la Entrevista Entrevistas
independiente: = (2022), la adaptacion de interpretacion de critico frente a la veracidad y fiabilidad de = Observacion Escala de Likert
Comunicacion | estrategias de comunicacion | mensajes mediaticos veracidad y las fuentes digitales antes .
interactiva interactiva en las fiabilidad de una de aceptar la informacion. Ma’.tl"IZ. de
instituciones educativas fuente digital. 2. Considera que sus anahs@ de
ecuatorianas permitio contenido

mantener la continuidad del
proceso ensefianza-
aprendizaje mediante el uso
de plataformas colaborativas
y redes sociales.

Por ello, la integracion de
estas herramientas digitales
resulta fundamental en el
fortalecimiento de los
entornos virtuales educativos

D2. Habilidades de
comunicacion oral y
escrita

D3. Uso de planes
estratégicos de

comunicacion digital.

2. claridad y
coherencia en la
expresion de ideas
en contextos
digitales (foros,
redes, blogs).

3. Identificacion del
publico objetivo al
planificar una
comunicacion
digital

publicaciones digitales
son claras y
comprensibles para los
demas.

3. (Esta de acuerdo usted
con que adaptar el
mensaje segun el publico
objetivo mejora la
comunicacion interactiva?

4. Cree usted que
seleccionar el canal
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Alfabetizacion
mediatica

y en la participacion activa
de los estudiantes.

Segun la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena
(UPSE) (2022), el desarrollo
de habilidades
comunicativas digitales en
los jovenes requiere de
procesos formativos que
integren practicas
interactivas, alfabetizacion
medidtica y reflexion critica.
Por ello, la ejecucion de
talleres, cursos y campanas
de sensibilizacion resulta
fundamental para fomentar el
uso responsable de las redes
sociales y fortalecer la

D4. Competencias
Comunicativa
digitales

D5. Interactividad en
plataformas digitales

D1. Competencia en

comunicacion digital.

D2. Interaccion en
entornos
colaborativos
digitales

D3. Interactividad

D4. Uso responsable
de redes sociales

Capacidad para
seleccionar el canal
digital mas
adecuado segln el
mensaje.
Capacidad para
generar
retroalimentacion
constructiva en
espacios digitales.

Capacidad para
transmitir ideas de
forma clara,
coherente y
adecuada al
contexto en
entornos digitales.
Nivel de
participacion
activa, cooperacion
y aporte
significativo en
plataformas
digitales
colaborativas
(como foros, aulas

correcto mejora la
eficacia de la
comunicacion interactiva
Considera que sus
sugerencias y comentarios
en plataformas digitales
contribuyen al desarrollo
de habilidades criticas y
analisis frente a los
medios.

(Cree usted que transmitir
ideas de manera
estructurada contribuye a
desarrollar competencias
criticas frente a los
medios?

Considera usted que la
participacion activa en
entornos colaborativos
fomenta la capacidad de
evaluar informacion de
manera critica.
Considera que responder
a comentarios y debates
en plataformas digitales
contribuye a mi
alfabetizacion mediatica.

Entrevista
Observacion

Matriz de
analisis de
contenido

Entrevistas
Escala de Likert
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participacion activa en D5. Uso de virtuales, wikis, 4. Considera que el uso

entornos digitales. multimedia etc.). consciente de redes

3. Frecuenciay sociales permite evaluar
calidad de la mejor la veracidad de los
respuesta e contenidos digitales.
implicacion en 5. (Esta de acuerdo usted
conversaciones con que integrar recursos
digitales multimedia facilita la
bidireccionales comunicacion y analisis
(comentarios, de los mensajes?
respuestas, debates,
etc.).

4. Grado en que se
respetan normas
¢ticas, privacidad,
y se evita la
difusion de
contenidos
inapropiados en
redes sociales.

5. Capacidad para
integrar de manera
efectiva recursos
multimedia
(imagenes, videos,
audios, infografias)
en la comunicacion
digital para mejorar
la comprension del
mensaje.



3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio

3.6.1. Poblacion

La determinacion de la poblacion en esta investigacion para hacer en los jovenes analisis
constante a redes sociales, plataformas interactivas y contenidos informativos en linea esta
poblacion es considerada la debido a que se encuentra en una etapa formativa decisiva, en la cual
el desarrollo de habilidades comunicativas y mediaticas resulta esencial para una participacion

critica y obtiene la sociedad digital.

Conforme a lo planeado por Vizcaino (2023). La poblacion se entiende como el fenomeno
de estudio, lo que facilita la definicion de criterios precisos para su inclusion y posterior analisis.
(pag,9747). En este estudio, a poblacion estuvo conformada por jovenes entre 12 y 16 afos
pertenecientes al barrio Milagro del canton Salinas, por tanto, propicio para examinar la relacion

entre la comunicacion interactiva y la alfabetizacion mediatica.

Es importante sefialar que no se dispone de datos censales especificos que indiquen la
cantidad exacta de adolescentes de entre 12 y 16 afios residentes en el barrio Milagro del canton
Salinas. Debido a ello, se trabajé con una muestra estimada en funcién de la informacién
proporcionada por lideres comunitarios y observaciones realizadas en el sector, lo cual permitid

obtener una aproximacion representativa de la poblacion juvenil del area de estudio

El periodo de estudio comprendioé los meses de enero a julio de 2025, tiempo durante el

cual se llevo a cabo la recoleccion y el andlisis de la informacion.

3.6.2. Muestra

La muestra de esta investigacion estd conformada por 30 jévenes de un rango de edad de
15-18 afios residentes del barrio Milagro del canton Salinas, quienes representan el grupo social

directamente vinculado con el objeto de estudio. Segiin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2020),



la muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se obtienen datos y que debe ser representativo

para garantizar la validez de los resultados.

En este caso, se seleccion6 una muestra no probabilistica por conveniencia, debido a que se
trabajara con los adolescentes que se encuentran disponibles y que cumplen con las caracteristicas
necesarias para el analisis, el rango de edad de los jovenes que seran parte de la muestra es de un
rango de 16-18 afios que sean residentes del barrio Milagro del cantén Santa Elena que tengan

acceso a medios digitales como son redes sociales y plataformas de comunicacion.

El tamafio de la muestra se definira en funcion de la poblacion estudiantil disponible en el
sector y de los recursos metodologicos del proyecto. Esta seleccion permitird obtener informacion
relevante sobre como la comunicacion interactiva influye en el desarrollo de la alfabetizacion

mediatica, respondiendo directamente a las preguntas de investigacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Dado que la investigacion se basa en un enfoque cualitativo orientado a comprender las
percepciones de los participantes, se complementa con el uso de diversas técnicas y herramientas
que garantizan la validez de la interpretacion de los resultados y la comprension integral del objeto

de investigacion.

3.7.1. Entrevista

La entrevista es una herramienta clave para entender temas de comunicacion y educacion.
Su valor permite adaptar la conversacion segln el interés de los que participan ayudando a obtener

respuestas mas claras descubriendo ideas o patrones importantes.



Segun Diaz (2023) “Las entrevistas son una técnica especialmente valiosa en estudios
descriptivos y en etapas exploratorias de la investigacion. También se reconocen como un
instrumento fundamental para la recoleccion de datos dentro del enfoque cualitativo, ya que
permiten obtener informacion precisa sobre un tema especifico, garantizar la veracidad de los
datos y comprender los significados expresados por los participantes. Este tipo de investigacion
comparte caracteristicas con la investigacion activa, en la medida en que el entrevistador asume un
rol participativo durante el proceso, con el objetivo de lograr una comprension profunda del

discurso” (pag.163)

En este sentido, el presente estudio incorpora la entrevista como técnica principal para
recolectar informacion de profesionales en comunicacién como educacion digital y alfabetizacion
mediatica, quienes poseen una mirada critica sobre el papel de las estrategias interactivas en la
formacién de competencias mediaticas juveniles. A través de su experiencia, se espera identificar
practicas efectivas, desafios en el uso de plataformas digitales y oportunidades para el
fortalecimiento del pensamiento critico de los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas

contribuyendo asi el desarrollo de propuestas educativas como enfoque participativo.

El desarrollo del proceso investigativo exige herramientas que respalden la validez,
confiabilidad y sistematicidad de los datos obtenidos de resultados confiables y pertinentes, entre
los que destaca una guia de preguntas estructurada con claridad para abordar los aspectos centrales

del estudio, manteniendo coherencia con los objetivos planteados. Segtiin Lazaro (2021):

“El guion de la entrevista debe incluir un marco de referencia que integre los aspectos
centrales y complementarios de la investigacion, en coherencia con los objetivos planteados y con
una estructura ordenada y légica. Si la entrevista responde a un enfoque descriptivo, las preguntas
deberan formularse con base en el acontecimiento especifico que se pretende analizar” (pags. 73-

74).



En este sentido, el primer bloque de preguntas esta orientado las formas de comunicaciéon
interactiva empleada por los jovenes en los entornos digitales, con énfasis en lo que hacen en las

redes sociales, como interactuan y como las utilizan para expresarse y aprender.

El segundo bloque aborda la alfabetizacion mediatica, analizando la capacidad de los
jovenes para analizar la informacion que encuentran en linea, reconocer fuentes fiables y
reaccionar ante los contenidos de los medios. Este bloque pretende demostrar el nivel de
comprension, evaluacion y creacion de mensajes digitales por parte de los jovenes del barrio
Milagro del cantén Salinas, como parte de una capacitacion necesaria para enfrentar los desafios

del mundo mediatico actual.

3.7.2. Observacion

Se constituye un recurso fundamental para incrementar el conocimiento cientifico y captar

la complejidad de los comportamientos comunicativos y educativos en entornos

digitales. Segin Cortez & Maira (2019): “La observacion, en el ambito investigativo,
incorpora dimensiones que contemplan el contexto, la subjetividad y la interpretacion de las
vivencias humanas. A diferencia de la observacion cotidiana, la observacion metodica se distingue
por su caracter intencional y sistematico, orientado a responder preguntas especificas mediante la
recoleccion de datos sobre fenomenos sociales, apoyandose en una metodologia definida que guia

todo el proceso de investigacion.” (pags. 4-5).

En esta linea, se incorpora la guia de observacion como un instrumento estructurado y
eficaz para recopilar datos especificos sobre el comportamiento digital de los jévenes del barrio
Milagro del canton Salinas. La lista de cotejo contempla dimensiones como los tipos de
interaccion en redes sociales, el grado de participacion en contenidos digitales, el uso de
herramientas multimedia y las manifestaciones de pensamiento critico frente a la informacion

consumida. Este instrumento permite identificar patrones de uso comunicativo vinculados con el



nivel de alfabetizacion mediatica, asi como detectar oportunidades para fortalecer la comunicacion
interactiva con fines educativos y formativos, en un contexto marcado por la desinformacion y el

consumo superficial de contenidos.

3.7.3. Analisis de contenido

El analisis de contenido es una herramienta que permite identificar y registrar de manera
sistematica los elementos clave del fendmeno estudiado. Segin Riba (2009), esta técnica permite
al investigador enfocarse en el recurso de estudio, centrandose en la recoleccion de informacion a
través de un proceso metddico que destaca los aspectos mas relevantes de la investigacion. (pag.

7).

Se realizé una matriz para organizar y evaluar como se da la comunicacion interactiva en
los espacios digitales que usan los jovenes del barrio Milagro del Salinas. También se analizo los
aspectos importantes de la alfabetizaciéon mediatica, como entender la informacion, crear

contenido y participar en redes sociales.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de los resultados y discusion

La recoleccion de datos mediante la encuesta estuvo dirigida a 100 jovenes del barrio
Milagro del canton Salinas, de los cuales la totalidad respondio, representando el 100% de la
poblacion establecida. Para la aplicacion del instrumento se utilizo la plataforma Google
Forms, de manera virtual, el miércoles 15 de octubre del presente afio. En el analisis de datos
se utilizé estadistica descriptiva, que permiti6 organizar y clasificar los datos mediante tablas y
graficos circulares para representar mejor los valores porcentuales. Luego se examinaron e
interpretaron los resultados de cada pregunta para facilitar su comprension. La segunda
herramienta utilizada fue una entrevista estructurada en una guia con preguntas dirigida a

expertos en comunicacion interactiva y alfabetizacion mediatica.



La recoleccion de informacion se realizé de manera presencial, y las respuestas fueron
analizadas en conjunto con el fin de conocer sus criterios profesionales. La informacion
obtenida fue tabulada en un cuadro de doble entrada, que incluye los nombres completos,

titulos y especialidades de los entrevistados.

4.2. Analisis de los resultados

4.2.1. Analisis cuantitativo: Encuesta

Tabla 2. Distribucion de la percepcion de los jovenes del barrio Milagro sobre la afirmacion
evaluada

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 3,95%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 17,82%
De acuerdo 46 45,54%
Muy de acuerdo 33 32,67%
Total 101 100%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagro del canton Santa Elena
Elaborado por: Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025

Figura 1. Nivel de acuerdo sobre la afirmacion evaluada para los jovenes del barrio Milagro
del canton Salinas

verifica a menudo la variedad y fiabilidad de las fuentes digitales antes de aceptar la informacion.

3,96%

B Muy en desacuerdo
H En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagros del Canton Santa Elena
Elaborado por: Orrala Carmen



Fecha: 21-10-2025

Analisis:

La mayoria de los jovenes encuestados del barrio Milagro del canton Salinas manifestd una
postura positiva frente a la afirmacion evaluada. En total, el 78,21 % de los participantes
selecciono las opciones “De acuerdo” (45,54%) y “Muy de acuerdo” (32,67%), evidenciando una

percepcion favorable sobre el tema planteado.

Por otro lado, un 17,82 % se mantuvo en una posicion neutral, mientras que un 3,96 %

expreso estar muy en desacuerdo, y ninglin encuestado indicé desacuerdo.

Estos resultados reflejan una tendencia general de aprobacion y consenso entre los jovenes
del sector, lo que sugiere que existe una valoracion positiva hacia la teméatica abordada en la
encuesta.

Tabla 3. Nivel de acuerdo sobre la adaptacion del mensaje al publico objetivo para mejorar
la comunicacion afectiva.

(Esta de acuerdo usted con que adaptar el mensaje seglin el publico objetivo mejora la

comunicacion interactiva?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 6,00%
En desacuerdo 3 3,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 13,00%
De acuerdo 37 37,00%
Muy de acuerdo 41 41,00%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025



Figura 2. Opinion de los jovenes sobre la importancia de adaptar el mensaje segin el publico
objetivo

(Esta de acuerdo usted con que adaptar el mensaje seglin el publico objetivo mejora la

comunicacion interactiva?

6,00% 3,00%

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025

Analisis:

La mayoria de los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas considera que adaptar el
mensaje segun el publico objetivo mejora la comunicacion interactiva. En total, el 78 % de los
encuestados se mostr6 de acuerdo (37,00%) o muy de acuerdo (41,00%) con esta afirmacion, lo
que refleja una clara comprension de la importancia de la adecuacion del mensaje en los procesos

comunicativos.

Por otro lado, un 13 % mantuvo una postura neutral, mientras que un 9 % expres6 algin

nivel de desacuerdo (sumando las categorias “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”).

Estos resultados evidencian que los jovenes reconocen el valor de adaptar los contenidos
comunicativos a las caracteristicas, intereses y necesidades del publico receptor, lo que fortalece la

eficacia de la comunicacion interactiva dentro de su entorno social y digital.



Tabla 4. Percepcion de los jovenes sobre la relacion entre la eleccion del canal y la eficiencia
de la comunidad interactiva

Cree usted que seleccionar el canal correcto mejora la eficacia de la comunicacion

interactiva

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 4,90%
En desacuerdo 5 4,90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 21,57%
De acuerdo 42 41,18%
Muy de acuerdo 28 27,45%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025

Figura 3. Percepcion sobre la influencia de seleccionar el canal adecuado en la eficiencia de
la comunicacion interactiva

Cree usted que seleccionar el canal correcto mejora la eficacia de la comunicacion

interactiva

490% 4,90%

} = Muy en desacuerdo
= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025

Analisis:

La mayoria de los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas considera que seleccionar

el canal correcto contribuye a mejorar la eficacia de la comunicacion interactiva. En conjunto, el



68,63 % de los participantes respondi6 de acuerdo (41,18%) o muy de acuerdo (27,45%), lo que

refleja una valoracidn positiva sobre la importancia del canal de comunicacion.

Un 21,57 % de los encuestados se mantuvo en una postura neutral, mientras que un 9,80
% manifestd desacuerdo en alguna de sus formas. Estos resultados evidencian que los jévenes
reconocen la relevancia de elegir adecuadamente el canal comunicativo, lo cual favorece la
eficiencia y claridad de los mensajes en los procesos de comunicacion interactiva dentro de su
entorno social y digital.

Tabla 5. Nivel de acuerdo respecto al rol de la participacion digital en el desarrollo de las
habilidades criticas.

Considera que sus sugerencias y comentarios en plataformas digitales contribuyen al

desarrollo de habilidades criticas y analisis frente a los medios.

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 2,97%
En desacuerdo 9 8,91%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 23,76%
De acuerdo 41 40,59%
Totalmente de acuerdo 24 23,76%
Total 101 100%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025

Figura 4. Aporte de las sugerencias y comentarios digitales al desarrollo del pensamiento
critico

Considera que sus sugerencias y comentarios en plataformas digitales contribuyen al

desarrollo de habilidades criticas y analisis frente a los medios.



2,97%

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
’ = De acuerdo
= Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a jévenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025

Analisis:

La mayor parte de los nifios de Milagro opina que sus contribuciones en las redes mejoran
la capacidad para analizar los medios. El 64,35 % de los participantes en la encuesta se manifesto
"De acuerdo" (40,59 %) o "Muy de acuerdo" (23,76 %). En contraste, un 11,88% no coincidi6é con

las afirmaciones y un 23,76% mostr6 indiferencia.

Estos resultados indican que los adolescentes son conscientes de que interactuar en las
redes sociales es una forma de ejercer su pensamiento critico y habilidad analitica ante lo que
proponen los medios, alfabetizdndose asi mediaticamente.

Tabla 6. Percepcion de los jovenes sobre la relacion entre la transmision estructurada de
ideas y desarrollo de competencias criticas frente a los medios

(Cree usted que transmitir ideas de manera estructurada contribuye a desarrollar

competencias criticas frente a los medios?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 5,00%
En desacuerdo 8 8,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 22,00%
De acuerdo 43 43,99%
Totalmente de acuerdo 22 22,00%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a jévenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen



Fecha: 21-10-2025

Figura S. Relacion entre la transmision estructurada de ideas y el desarrollo de competencias
criticas frente a los medios

(Cree usted que transmitir ideas de manera estructurada contribuye a desarrollar

competencias criticas frente a los medios?

5,00%

= Muy en desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025

Analisis:

La mayoria de los muchachos del barrio Milagro consideran que la manera estructurada de
manifestar las ideas es una manera de ejercitar la mente. Un 65% se mostrd "De acuerdo" (43%) o
"Muy de acuerdo" (22%) en que el informe es pertinente. Por otro lado, el 22% se mostro
indiferente y el 13% en desacuerdo, dejando ver que los jovenes si valoran poder expresar sus
ideas de manera clara y estructurada

Tabla 7. Evaluacion del efecto del uso consciente de redes sociales en la capacidad de
identificar informacion veraz

Considera que el uso consciente de redes sociales permite evaluar mejor la veracidad de los

contenidos digitales.

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3,00%
En desacuerdo 5 5,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 14,00%

De acuerdo 49 49%



Muy acuerdo 29 29%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025

Figura 6. Percepcion sobre el impacto del uso consciente de redes sociales en la verificacion
de la veracidad de contenidos digitales.

Considera que el uso consciente de redes sociales permite evaluar mejor la veracidad de los

contenidos digitales.

3,00% 5,00%

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a jovenes del barrio Milagros del Cantén Santa Elena
Elaborado por Orrala Carmen
Fecha: 21-10-2025

Analisis:

La mayoria de los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas percibe que el uso
consciente de las redes sociales contribuye a evaluar de manera mas efectiva la veracidad de los

contenidos digitales. En total, el 78 % de los encuestados selecciond “De acuerdo” (49%) o “Muy



de acuerdo” (29%), indicando una percepcion positiva y consciente sobre el manejo de la

informacion digital.

Por otro lado, un 14 % se mantuvo neutral, mientras que un 8 % manifesto algtin nivel de

desacuerdo.

Estos resultados sugieren que los jovenes reconocen la importancia de usar las redes
sociales de manera critica, desarrollando habilidades de alfabetizacion mediatica y pensamiento

analitico frente a los contenidos que consumen en linea.

4.2.2. Analisis cualitativo: Entrevista

Como segundo instrumento de investigacion, se aplico una guia de preguntas
dirigida a especialistas en comunicacion y medios digitales (mencionar a los
entrevistados). Esta se realizo con el objetivo de explorar las percepciones de los
especialistas sobre la influencia de la comunicacidn interactiva en el desarrollo de la
alfabetizacion mediatica de los jovenes del canton Salinas. Los resultados obtenidos a

partir de estas entrevistas se presentan a continuacion:

Entrevistado 1: Suarez Danilo

Cargo del entrevistado 1: Licenciado en Comunicacion Social

Especialidad de entrevistado 1: Comunicacion digital y estrategias interactivas

Entrevistado 2: Proafio Rodriguez Jorge Luis

Cargo del entrevistado 2: jefe de prensa y publicidad

Especialidad de entrevistado 2: Comunicacion corporativa y estrategias de medios digitales.

Entrevistador: Orrala Carmen



Variable

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Observacion del
investigador ler
entrevistado

Observacion del
investigador 2do
entrevistado

La comunicacion
interactiva

,Segun su experiencia, en
qué grado la comunicacion
interactiva ayuda a
desarrollar nuevas maneras
de identificar la
desinformacion entre
jovenes?

Considerando que la
comunicacion interactiva,
brinda una amalgama de
alternativas, desde
informarnos hasta
entretenernos, permite
tener un mayor grado de
conciencia a la hora de
consumir material visual,
tanto en jovenes como
adultos. En ese aspecto
considero que tener la
cultura de informarse por
canales o fuentes
oficiales, es la mejor
manera para que los
jovenes puedan percibir
un mejor contexto de las
situaciones y puedan
generar algun juicio de
valor con fundamento.

La comunicacion
interactiva permite que
los jovenes participen,
cuestionen y contrasten
informacion. Al dialogar
e intercambiar ideas,
aprenden a reconocer
fuentes confiables y a
detectar contenidos
falsos. Esto fortalece su
pensamiento critico y su
responsabilidad

digital.

Considero que la
comunicacion interactiva
ayuda a que los jovenes
desarrollen conciencia
critica al consumir
informacion y a
identificar fuentes
confiables.

La comunicacion
interactiva permite a los
jovenes participar,
cuestionar y contrastar
informacion, fortaleciendo
su pensamiento critico y
suresponsabilidad digital.




(Cree usted que transmitir
ideas de manera estructurada
contribuye a desarrollar
competencias criticas frente
a los medios?

La comunicacion
interactiva logicamente
tiene sus preceptos,
depende del individuo
analizar el tipo de
informacion que se
ofrece en los medios
digitales. En la mayoria
de los casos los jovenes
son mas consumistas de
lo que se genera en las
plataformas y no
dedican un tiempo
prudencial para
aprovechar y generar
un aprendizaje acertado
de la innumerable
informacioén que se
encuentra a la
disposicion de

todos.

Considero que si, la
comunicacion interactiva
incentiva a los jovenes a
reflexionar mas sobre lo
que consumen. Al
permitirles participar,
opinar y contrastar
informacion, se vuelven
usuarios mas criticos y
conscientes del contenido
que reciben en los
medios digitales.

He observado que
muchos jovenes
consumen contenido de
manera pasiva, lo que
resalta la necesidad de
fomentar habitos de
analisis y reflexion

Los jovenes reciben
informacioén de forma
pasiva; por eso es tan
importante desarrollar
practicas de analisis.

Alfabetizacion mediatica

(Considera que la
comunicacion interactiva
incentiva a los jovenes a
reflexionar sobre la
informacioén que consumen
en medios digitales?

Las plataformas o medios
digitales, que los hay en
diferentes ambitos, cada
uno tiene su target, es
decir, su publico objetivo.
Contenido positivo o
negativo, bueno o malo,
igual es consumido por los
internautas en las redes
sociales, sin la necesidad
de analizar la calidad de
informacion

que se percibe.

Si, porque les impulsa a
observar, interpretar y
discutir lo que observan.
Este proceso los
sensibiliza en el tipo de
contenido que consumen
y los convierte en
usuarios mas conscientes
de los medios digitales.

Los jovenes a menudo no
evalian la calidad de la
informacion que
consumen, lo que
evidencia la importancia
de fortalecer su
alfabetizacion mediatica.

Los jovenes reciben
informacion de forma
pasiva; por eso es tan
importante desarrollar
practicas de analisis.




En esta era digital es
imprescindible la
participacion no solo de la
juventud en los medios
interactivos. El entorno
necesita de personas que
participen activamente en
la sociedad de la
informacion, Analiticos,
Criticos, Proactivos que
generen un pensamiento
formado.

(Cree usted que los jovenes
analizan el contenido que
consumen en medios
digitales?

Si, porque les impulsa a
observar, interpretar y
discutir lo que observan.
Este proceso los
sensibiliza en el tipo de
contenido que consumen
y los convierte en
usuarios mas conscientes
de los medios digitales.

La participacion activa en
medios interactivos
permite a los jovenes
desarrollar pensamiento
critico, responsabilidad
digital y una actitud mas
reflexiva frente a la
informacion.

Algunos jovenes analizan
la informacion, otros atn
creen facilmente en lo que
ven; la comunicacion
interactiva es clave para
estimular la reflexion y el
analisis critico.

Elaborado por Diaz Cristhian, 2025

4.2.3. Analisis: cualitativo: Analisis de contenido

Con el objetivo de describir como la comunicacidn interactiva contribuye al desarrollo de la alfabetizacion mediatica entre 1os

jovenes del barrio Milagro del canton Salina, se realizaron encuestas del 14 al 17 de octubre de 2025 y entrevistas cualitativas a

licenciados en comunicacion los dias 20 y 21 de octubre de 2025.Se realiz6 andlisis de contenido segliin categorias y tematicas, como

divulgacion de informacion errdnea.

Durante las encuestas se recopilaron datos sobre los habitos de consumo de informacién de los jovenes y su capacidad para

discernir entre contenidos confiables y falsos. Por su parte, las entrevistas permitieron profundizar en cdmo la comunicacién interactiva




fomenta el pensamiento critico y la reflexion en el uso de medios digitales, evidenciando su contribucion al desarrollo de la

alfabetizacion medidtica en este grupo.



4.3. Discusion

Esta parte muestra de manera explicita los resultados de la investigacion:
"Comunicacion interactiva en la alfabetizacion mediatica de los jovenes del sector

Milagro, canton Salinas".

El proposito fue examinar de qué manera las formas de interaccion en linea

impactan el desarrollo de competencias criticas hacia la oferta mediatica.

Se encuesto a 100 jovenes del sector, se realizaron entrevistas a expertos en
comunicacion digital y alfabetizacidn medidtica y se analizd el contenido, para lo cual se

eligio la metodologia descriptiva enmarcada en el paradigma cualitativo.

La informacion fue un insumo importante para establecer patrones de
comportamiento en la comunicacion, niveles de pensamiento critico y practicas
relacionadas con el consumo de informacion responsable en los medios interactivos en los
jovenes. Proporciond evidencia relevante del vinculo entre la comunicacion interactiva y

la alfabetizacion mediatica en esa poblacion.

4.3.1. Discusion de encuesta

Los resultados cuantitativos obtenidos a través de la encuesta aplicada a 100
jovenes del barrio Milagro del canton Salinas evidencian una percepcion positiva sobre el
papel de la comunicacion interactiva en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica, la
primera pregunta es ““; Verifica a menudo la veracidad y fiabilidad de las fuentes digitales
antes de aceptar la informacion?” el resultado obtenido fue que el 45,54% de los
encuestados respondi6 que estd de acuerdo y el 32,67% muy de acuerdo, lo que

demuestra que la mayoria de los jovenes reconocen la importancia de contrastar la



informacion que consumen en el entorno digital. Este resultado refleja un movimiento
hacia el pensamiento critico y es consistente con Kellner y Share (2007), quienes
sostienen que la alfabetizacion mediatica implica no solo recibir informacion, sino

también evaluarla y reflexionar sobre la verdad.

Por otro lado, respecto a la afirmacion “;Esta de acuerdo usted con que adaptar el
mensaje segun el publico objetivo mejora la comunicacion interactiva?”, el 37% de los
encuestados estuvo de acuerdo con ella y el 41% totalmente de acuerdo, revelando que
los jovenes entienden la importancia de adaptar los mensajes a las caracteristicas del
destinatario para lograr una comunicacion mas efectiva. Este hallazgo esta relacionado
con la teoria de la accion comunicativa de Habermas (1981), que enfatiza la importancia

de la comprension mutua y la interaccion dialdgica en los procesos comunicativos.

Asimismo, el 68,63% de los participantes coincidio en que elegir el canal
adecuado mejora la eficacia de la comunicacion interactiva, lo que demuestra que los
jovenes son conscientes de la influencia del medio utilizado en la claridad y alcance del
mensaje. Esta vision respalda la afirmacion de Scolari (2008) de que la comunicacion
digital interactiva se caracteriza por la participacion activa y la retroalimentacion

inmediata, que son aspectos esenciales de la creacion conjunta de conocimiento.

De igual forma, el 64,35% de los jovenes indicé estar de acuerdo o muy de
acuerdo en que sus sugerencias y comentarios en las plataformas digitales contribuyen al
desarrollo de competencias criticas respecto a los medios de comunicacion, lo que indica
una valoracion positiva de la participacion activa en el entorno digital. Este resultado esta

relacionado con las ideas de Jenkins (2006), quien cree que el aprendizaje mediatico



mejora cuando los usuarios no s6lo consumen contenido, sino que también lo producen y

comparten.

Finalmente, a la pregunta: “;Considera que el uso consciente de redes sociales
permite evaluar mejor la veracidad de los contenidos digitales?", el 78% de los
encuestados respondi6 afirmativamente, confirmando que los jovenes asocian el uso
responsable de las redes con la capacidad de identificar informacion falsa. Este resultado
muestra que la alfabetizacion mediatica esta directamente relacionada con las practicas
cotidianas de comunicacion interactiva y con la responsabilidad digital que asumen los

usuarios por el contenido que consumen y distribuyen en linea.

4.3.2. Discusion de entrevista

Los resultados cualitativos obtenidos mediante las entrevistas realizadas a
especialistas en comunicacion digital y alfabetizacion medidtica permitieron
complementar y profundizar los hallazgos de las encuestas. Ambos especialistas
sefialaron que la practica de obtener informacion a través de fuentes oficiales permite a
los usuarios emitir juicios mas informados y reducir la exposiciéon a informacion erronea.
Esta evaluacion es consistente con la de Livingston (2004), quien sostiene que la
participacion activa en los medios digitales ayuda a reducir la vulnerabilidad a la

manipulacion de la informacion.

Asimismo, el entrevistado destacé que muchos jovenes todavia tienen una actitud
pasiva ante la informacion disponible en las redes sociales y se limitan a consumir el

contenido sin analizarlo criticamente. Este enfoque refuerza la idea de Kellner y Share



(2007), que afirma que la alfabetizacion mediatica requiere fomentar la capacidad de
reflexionar y analizar los mensajes de los medios, promoviendo la formacion critica e

informada de los usuarios.

Por otro lado, el jefe del departamento de prensa y publicidad, Jorge Luis Proafio
sefald que la comunicacion interactiva permite a los jovenes participar, cuestionar y
comparar informacion, fortaleciendo su responsabilidad digital y su pensamiento critico.
Sugirié que el didlogo, la retroalimentacion y la colaboracion entre usuarios fomentan una
comprension profunda de los mensajes, lo que esta
vinculado con los enfoques de Buckingham (2003), que enfatizan que la alfabetizacion
mediatica debe centrarse en la produccion y el analisis critico del contenido, no solo en su

simple consumo.

Ambos especialistas coincidieron en que la participacion activa en los medios
digitales es fundamental para que los jovenes desarrollen solidas habilidades
comunicativas y mediaticas. Las percepciones de los expertos validan los resultados
obtenidos en las encuestas, evidenciando una relacion directa entre la practica interactiva

y la formacion de una ciudadania digital mas consciente e informada.

4.3.3. Discusion de analisis de contenido

El analisis de contenido permitid interpretar los elementos esenciales presentes en
las interacciones digitales de los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas, con el
proposito de comprender como la comunicacidn interactiva influye en su alfabetizacion
mediatica. A partir de la observacion y categorizacion de la informacion recopilada, se

identificaron patrones de comportamiento relacionados con la busqueda, seleccion y



distribucion de contenidos en plataformas digitales, asi como la participacion activa en

entornos virtuales.

Asimismo, el andlisis reflejo una tendencia a priorizar contenidos de
entretenimiento por sobre aquellos de caracter educativo o informativo, lo que limita el
desarrollo de competencias comunicativas orientadas al analisis y la reflexion. Tal como
menciona Buckingham (2003), la alfabetizacion mediatica no debe limitarse a la
decodificacion de mensajes, sino extenderse a la comprension profunda de su contexto,
intencionalidad y efectos sociales. La ausencia de un ejercicio critico en las interacciones
digitales observadas subraya la necesidad de incorporar estrategias educativas que
fomenten un consumo responsable y una interpretacion consciente de los contenidos

mediaticos.

Por otro lado, se ha verificado que los jovenes cuentan con habilidades
tecnoldgicas adecuadas para crear y difundir informacién; sin embargo, estas no siempre
van acompafiadas de un juicio ético o reflexivo. Esta postura tiene relacion con Kellner
(2007), debido a que estar formado medidticamente implica conocer las preferencias

culturales y politicos que se encuentran detras de la informacion.

La investigacion hallo que la comunicacion interactiva, siempre que se aplica con
fines pedagogicos y participativos, fortalece la colaboracion, el didlogo y la construccion

colectiva de conocimiento.

Segtin Jenkins (2006), involucrarse en espacios virtuales no solo posibilita

expresarse, sino que refuerza la alfabetizacion mediatica, al promover el pensamiento



critico y la responsabilidad comunicativa. La discusion derivada del andlisis de contenido
indica que, aunque los jovenes del barrio Milagro tienen presencia en medios digitales,

alin necesitan mejorar sus competencias criticas y éticas frente a la informacion.

5. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo investigativo de analizar la influencia de la
comunicacion interactiva en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica de los jovenes del
barrio Milagro del cantén Salinas se cumplié debido a que los resultados evidenciaron
que la influencia de la interaccion digital favoreci6 la adquisicion de competencias
criticas, cognitivas y productivas que fortalecen la capacidad de los adolescentes de

identificar la desinformacion y los impulsa a participar en entornos digitales.

Mediante esta investigacion también se comprobo que la alfabetizacion mediatica
interviene de manera directa en la capacidad de los jovenes para identificar informaciéon
falsa, lo cual confirma la hipdtesis planteada. También se logro verificar que los
adolescentes interpretan y evaltan la veracidad de los mensajes mediante un analisis

critico, aun asi, presentan limitacion en la identificacion de fuentes veridicas.

A través de este documento se evidencia la necesidad de integrar la alfabetizacion
mediatica en procesos educativos en concordancia con lo establecido en la Ley Organica
de Educacion Intercultural (LOEI), la cual promueve el uso de tecnologias de la

informacion y la comunicacion y fortalecer asi el pensamiento critico de los estudiantes.



6. RECOMENDACIONES

- Desarrollar programas de capacitacion en alfabetizacion mediatica y digital para las
instituciones educativas del canton Salinas con actividades interactivas de andlisis critico
de la informacion y uso responsable de los medios.

- Estimular el uso pedagogico de plataformas interactivas como recurso de aprendizaje
colaborativo, donde los estudiantes creen contenidos para la reflexion y participacion
ciudadana.

- Crear un programa de capacitacion para formar a docentes y comunicadores en el uso de
herramientas digitales y estrategias de comunicacion interactiva para guiar a los
adolescentes hacia un consumo consciente de los medios.

- Promover campafas colaborativas entre escuelas, organizaciones comunitarias y medios de
comunicacion locales para fomentar la verificacion de la informacion, el pensamiento
critico y la ética de la comunicacion en linea.

- Indagar la asociacion entre la interaccion en linea y la alfabetizacion mediatica, ampliando
la muestra a otros grupos de adolescentes del canton Salinas para tener una

vision mas amplia.
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ANEXOS

Anexo 1

Arbol del problema




Anexo 2

Matriz de validacion de instrumentos

Técnica: Encuestas

INSTRUMENTO

Instrumento: Escala de Likert

Tema: La comunicacion interactiva en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica en jovenes del
barrio milagro del canton salinas

Objetivo General: Analizar como la comunicacion interactiva influye en el fortalecimiento de la
alfabetizacion mediatica en los jovenes del barrio milagro del cantén Salinas.

Escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4, muy
de acuerdo 5.

Variable independiente: 1 2 3 4 5
1

Verifica a menudo la veracidad y fiabilidad de
las fuentes digitales antes de aceptar la

informacion.

Considera que sus publicaciones digitales son
claras y comprensibles para los demas.

(Esta de acuerdo usted con que adaptar el
mensaje segun el publico objetivo mejora la

comunicacion interactiva?

Cree usted que seleccionar el canal correcto
mejora la eficacia de la comunicacion

interactiva

Considera que sus sugerencias y comentarios en
plataformas digitales contribuyen al desarrollo
de habilidades criticas y analisis

frente a los medios.

Variable dependiente:
1

(Cree usted que transmitir ideas de manera
estructurada contribuye a desarrollar

competencias criticas frente a los medios?




Considera usted que la participacion activa en
entornos colaborativos fomenta la capacidad

de evaluar informacion de manera critica.

Considera que responder a comentarios y
debates en plataformas digitales contribuye a
mi alfabetizacién medidtica.

Considera que el uso consciente de redes
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

VARIAB | DIMENS | INDICAD | ITEMS | Muy | De Ni En Muy en | Var/D | Dim/I | Ind/It | Items/Op
LE ION OR de acuer | acuerdo/desac | desacue | desacue | im nd em cion (SI)
acuer | do uerdo rdo rdo (ShH (ShH (ShH
do
Comunica | DI. Capacidad | Verifica SI SI SI SI SI
cion Competen | para la
interactiv | cia en identificar veracidad
a interpreta | el propdsito |y
cion de del mensaje | fiabilidad
mensajes de las
mediatico fuentes
s digitales
Comunica | D2. Claridad en | Considera | SI SI SI SI SI
cion Habilidad | la expresion | que sus
interactiv | es de oral y publicaci
a comunica | escrita ones
cion oral digitales
y escrita son claras
y
comprens
ibles
Comunica | D3. Uso Identificaci | ;Adaptar | SI SI SI SI SI
cion de planes | 6n del el
interactiv | estratégic | publico mensaje
a os de objetivo segun el
comunica publico
cion objetivo
digital mejora la
comunica

cion




interactiv
a?

Comunica | D4. Capacidad | Seleccion | SI SI SI SI SI
cion Competen | para ar el
interactiv | cias seleccionar | canal
a comunicat | el canal correcto
ivas digital mejora la
digitales | adecuado eficacia
comunica
tiva
Comunica | D5. Generar Sus SI SI SI SI SI
cion Interactivi | retroaliment | comentari
interactiv | dad en acion 0s
a plataform | constructiva | contribuy
as ena
digitales desarrolla
r
habilidad
es criticas
Alfabetiza | D1. Capacidad | ;Transmit | SI SI SI SI SI
cion Competen | para ir ideas
mediatica | cia en transmitir estructura
comunica | ideas claras | das
cion en entornos | desarrolla
digital digitales competen
cias
criticas
frente a
los

medios?




Alfabetiza | D2. Participacié | La SI SI SI SI SI
cion Interaccidé | n activay participac
medidtica | nen aporte 16n activa
entornos | significativo | fomenta
colaborati evaluar
VoS informaci
digitales on
criticame
nte
Alfabetiza | D3. Frecuencia | Responde | SI SI SI SI SI
cion Interactivi | y calidad de | r
mediatica | dad respuesta en | comentari
entornos 0s
digitales contribuy
eala
alfabetiza
cion
mediatica
Alfabetiza | D4. Uso | Respeto de | Eluso SI SI SI SI SI
cion responsab | normas conscient
mediatica | le de éticas y e de redes
redes privacidad | mejora la
sociales evaluacio
ndela
veracidad
digital
Alfabetiza | D5. Uso | Integracién | Integrar | SI SI SI SI SI
cion de de multimed
mediatica | multimedi | imagenes, ia facilita
a videos y la
recursos comunica
multimedia | ciény

analisis




de
mensajes

Ing. Manuel Rodas, MSc.
Juez Experto

C.I: 0915051049
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario —Comunicacion interactiva

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicad Criterios
ores
0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81 -100
ASPECTOSIDE O] o6 111 16]21 | 26]) 31] 36 41| 46] 51 56611 661 711 76] 81| 86| 91] 96
VALIDACION 51 10) 151 20) 251 30) 351 401 45| 50) 550 60) 651 701 751 80] 851 90] 95] 100
OBSERVAC
IONES
1 Claridad Esta formulado con un 100
' lenguaje apropiado
2.Objetividad Expresa conductas 100
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 100
tedrico
4.Organizacién Organizacion logica 100
' entre sus items
5 Suficiencia IComprende los 100
' aspectos necesarios
6.Intencionalid V.alorar. las 100
ad dimensiones del tema
7 Consistencia |Basado en aspectos 100
tedricos- cientificos
8 Coherencia |Re€lacion en variables e 100
' indicadores
9. Metodologia Adecuada y responde a 100
' la investigacion




Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evaltie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando,
debera colocar la puntuacidén que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La libertad 1 de octubre del 2025

Ing. Manuel Rodas, MSc.
Juez Experto

C.I: 091505104



VALIDEZ DEL CONTENIDO L INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Carmen Mercedes Orrala Basilio — Cristhian Javier Diaz Tomala

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La comunicacién interactiva en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica de los jovenes de

barrio Milagro del canton Salinas

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Encuesta
Objetivo: Analizar como la comunicacion interactiva influye en el

fortalecimiento de la alfabetizacion mediatica en los
jovenes del barrio Milagro del cantén Salinas.

Dirigido a: Adolescentes (12 a 16 afios)
JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Rodas Pérez Manuel

Documento de identidad: 0915051049

Grado académico: Msc

Especialidad:

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

v Aplicable No aplicable

Aplicable después de corregir

Sugerencia:

La libertad 1 de octubre del 2025

Ing. Manuel Rodas, MSc.
Juez Experto

C.I: 0915051049



INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas para la entrevista

Tema: La comunicacion interactiva en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica de los jovenes del barrio Milagro del canton
Salinas

Objetivo: Analizar como la comunicacion interactiva influye en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica en los jovenes del barrio
Milagro del canton Salinas.

Entrevistado: Entrevistado: Entrevistado:
Cargo: Cargo: Cargo:
Especialidad: Especialidad: Especialidad:
Entrevistador: Entrevistador: Entrevistador
Variables Preguntas Respuesta Observacion

Variable Independiente ;De qué manera considera

que los medios de
comunicacion influyen en la
formacion del pensamiento

La comunicacion interactiva critico de los jovenes?

(Cree usted que los jovenes




consumen en medios digitales?

(Segun su experiencia, en qué
grado la comunicacion
interactiva ayuda a desarrollar
nuevas maneras de identificar
la desinformacion entre

jovenes?

(Como cree usted que impacta
la participacion de los jovenes
en plataformas interactiva en
su participacion

mediatica?

Desde su punto de vista, ;Qué
tan preparados cree que estan
los jovenes para usar la
comunicacion interactiva de
una manera consciente?

Variable Dependiente

(Por qué cree usted que la
comunicacion interactiva
ayuda a descubrir nuevas
oportunidades?

Alfabetizacion mediatica

(Considera que la
comunicacion interactiva
incentiva a los jovenes a
reflexionar sobre la
informacién que consumen en
medios digitales?

(Considera que los espacios
digitales en jovenes
contribuyen, para poder
identificar noticias falsas?

(Considera que es importante
la participacion activa de los
jovenes en medios interactivos
para desarrollar su
alfabetizacion medidtica?




(Qué aspectos tienen que
fortalecer los jovenes para
interpretar y cuestionar los
contenidos digitales qué
consumen?

Ing. Manuel Rodas, MSc.

Juez Experto
C.I: 0915051049

La libertad 1 de octubre del 2025




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: La comunicacion interactiva en el desarrollo de la alfabetizacion mediatica de los jovenes en el canton Salinas
AUTOR: Carmen Mercedes Orrala Basilio — Crsithian Javier Diaz Tomala
OPCION DE RESPUESTA _ CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION ENTRE:
=
) o Q INDICADOR ITEMS ¥
) = S8 = =) VARIABLE Y DIMENSION E EITEMS OPCION DE
% 48 T‘; ?:3 E % 5 g DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
> O & >
23 3 S8 4 23 OBSERVACION Y/O
> DIMENSION INDICADOR ITEMS S 9 5 g 'é) .%; S -“g RECOMENDACION
iz 3} SI NO SI NO SI NO SI NO
1. . Verifica St St St
Capacida
a
Competenc
menudo

ia en d para la

. e . veracida

interpretaci identificar dy

on de el fiabilida
5 i roposito d de las
s mensa
2 ensajes  prop fuentes
Q . .
& mediaticos |del digitales
=
2 ) antes de
g mensaje.
E ) aceptar
§ : la

Habilidade informac

s de 16n.

. SI SI
. . SI
comunicaci Considera




onoral y

escrita

Claridad
en la

expresion

que sus|
publicacion

es digitales

son claras vy




oral y comprensibl
escrita. es para los
demas.
, SI St
. ) Esta de SI SI
Identifica | ©
-, acuerdo
cion del
11 usted
publico
objetivo con que
3.Uso de al adaptar
. el
planes planificar .
tratéoicos una mensaje
estratégicos ‘ segin el
comunica | 2.
de . s publico
cion -

- digital objetivo
comunicact (418 mejora la
on digital. comunic

acion
interacti
va?
4, Capacida | Cree St s SI ST
C d para usted
OMPELenc geleccion que
ias arel canal seleccion
C cati digital ar el
omumcatl iy, 4 canal
va adecuado | correcto




digitales. seginel | mejorala
mensaje. | eficacia
de la
comunic
acion
interacti
va
5. Capacida Considera S SI SI SI
Interactivid d para  que sus
generar  sugerencias
ad en retroalimely
plataformasntacion ~ comentarios
. constructi en
digitales. |y; en plataformas

digitales




espacios
digitales

contribuyen
al desarrollo
de
habilidades
criticas y
analisis
frente a los
medios.

Alfabetizacion mediatica

1.

Competenc
ia en
comunicaci
on digital
2.
Interaccion
en entornos

colaborativ

0S

Capacida
d para
transmitir
ideas de
forma
clara,
coherente
y
adecuada
al
contexto
en
entornos
digitales.

(Cree usted
que
transmitir
ideas de
manera
estructurada
contribuye a
desarrollar
competenci
as  criticas
frente a los
medios?

SI

SI

SI

SI

Nivel de
participac
i6n
activa,
cooperaci
ony
aporte
significati
VO en

Considera

usted que la
participacio
n activa en

SI

SI

SI

SI




digitales.

plataform
as
digitales
colaborati
vas
(como
foros,
aulas
virtuales,
wikis,

etc.).

entornos

colaborativ
os fomenta
la capacidad
de evaluar
informacion
de manera
critica.




D3.

Interact
ividad

D4. Uso
responsable

de las redes
sociales

Frecuenci Considera St S St St

ay que

calidad deresponder a

la comentarios

respuesta |y debates en

e plataformas

implicaci digitales

on en contribuye a

conversac mi

iones alfabetizaci

digitales oOn

bidireccio mediatica.

nales

Grado en Considera St S St St

quese que el uso

respetan consciente

normas de redes

éticas, sociales

privacida [permite

d,yse evaluar

evitala mejor laj

difusion veracidad

de de los

contenido .
contenidos

X . digitales.

inapropia

dos en

redes

sociales.




5.Uso de
multimedia

Capacida
d para
integrar
de

manera
efectiva
recursos
multimedi
a

(imagenes

(Esta de
acuerdo

usted con
que integrar
recursos

multimedia
facilita  laj
comunicaci
ony analisis
de los

SIT

SI

SI

SI




, videos, mensajes?
audios,
infografia

s) en la
comunica
cion
digital
para
mejorar la
comprens
16n del
mensaje.

/

/
7{»;272
st

Ing. Manuel Rodas, MSc.

Juez Experto

C.1:0915051049
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Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81— 100
. 6 11 16§ 21 26 31 36| 41 46 51 56 | 61 66 71 76 81 86 91 96,
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 204 25 30 35 40 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 10
OBSERVACIONES
100
10, Claridad Esta forrr}ulado cc.m un
lenguaje apropiado
100
11. Objetividad Expresa conductas
observables
100
12.  Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
s, 100
13, Organizacién Orgamzacml}loglcaentre sus
items
100
14.  Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios
i ; 100
15, Intencionalidad Valorar las dimensiones del
tema
. 100
16. Consistencia Basado en gspe(ftos tedricos
cientificos
17, Coherencia Relam‘on ‘en variables e
indicadores




100
18. Metodologia Adecua?da y rfesp(.)?de ala
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la
puntuaciéon que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La libertad 1 de octubre del 2025

Ing. Manuel Rodas, MSc.
Juez Experto

C.I: 0915051049



VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y nombres: Carmen Mercedes Orrala Basilio
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION
La comunicacion interactiva en el desarrollo de la alfabetizacién mediatica de los
jovenes del barrio Milagro del cantén Salinas
DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: E .
ntrevista
Objetivo: Analizar como la comunicacién interactiva influye
en el fortalecimiento de la alfabetizacion mediatica
en los jovenes del barrio Milagro del canton Salinas
Dirigido a: Expertos en el area de comunicacion y
alfabetizacion mediatica (docentes universitarios,
profesionales en comunicacion social y especialistas
en medios digitales).
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Rodas Pérez Manuel
Documento de identidad: OSIS0S104S
Grado académico: Msc
Especialidad:
Experiencia profesional (afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
v Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir
Sugerencia:
La libertad 1 de octubre del 2025
e~

Ing. Manuel Rodas, MSc.
Juez Experto

C.I: 0915051049



Anexo 3

Archivo fotografico de entrevista
Fotografia 1 Fotografia 2

Entrevista al Lic. Danilo Suarez Entrevista a Jorge Luis Proaiio Jefe de prensa y publicidad
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Anexo 4

Registro de tutorias realizadas en el proceso de titulacion

El presente proyecto de investigacion estudia como primer objeto la comunicacion

interactiva, enteadida como una forma de intercambio digital que transforma la experiencia
P T— comunicativa en los entornos virtuales, fomentando el didlogo bidireccional entre emisores y
receptores mediante redes sociales, plataformas colshorativas y entomos de aprendizaje en
linea. Esta dindmica trasciende la simple emisién de mensajes para construit espacios

comunicativos participativos, flexibles y moldeados por las interacciones, emoc

contextos del usuario. El segundo objeto de estudio es la alfabetizacion medidtica, concebida
cotmo la capacidad critica para acceder, analizar, evaluar, producis y compartis contenidos e

medios digitales de forma responsable, especialmente frente & los desafios actuales como la

las noticias falsas y la informativa.

i bien los jévenes del barrio Milagro del cantén Salinas inteructisan activamente en
medios digitales, muchos de ellos lo hacen sin una formacién mediitica adecuada, lo que limita

su participacion critica y los vuelve susceptibles a contenidos engaiosos 0 manipuladores, A

'R . pesar del avance de tecaologias y metodologias comut i e eTE L PTVEY los

\
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