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Resumen

La Organizacién Mundial del Turismo expone que durante décadas el turismo ha
experimentado un continuo crecimiento y guarda una estrecha relacion con el
desarrollo, la contribucion del turismo depende de la calidad que éste ofrezca.

En un analisis de la cadena del turismo elaborado por la Secretaria Técnica del
Comité Interinstitucional para el Cambio de la Matriz Productiva- Vicepresidencia
del Ecuador (2014) menciona que; Ecuador posee claras ventajas comparativas sin
embargo tiene falencias que estan vinculadas a la oferta de productos y servicios
turisticos debido a que presenta dificultades que frenan el desarrollo de la
actividad turistica. La Playa Chulluype es la primera playa del canton Santa Elena,
tal como se muestra en el mapa geografico, con gran potencial turistico, sin
embargo no esta condicionado con servicios bdasicos, servicios turisticos v
problemas ambientales que perjudican al desarrollo de la actividad turistica
afectando a la satisfaccion de los turistas. El presente proyecto de investigacion
tiene como objetivo principal identificar cudles son los factores de la actividad
turistica que inciden en el limitado desarrollo turistico en la Playa Chulluype, la
metodologia aplicada es fundamentada en base a una ficha de observacion, la
aplicacion de entrevistas y de encuestas. El resultado que se obtuvo fue la
identificacion de factores turisticos los cuales se pueden tener en consideracion
para elaborar modelos de desarrollo turistico, pero que necesita la integracion
entre Municipio y el MINTUR a través de EMUTURISMO para que pueda tener
funcionabilidad, permitiendo tener una vision desarrollo turistico.

Palabras claves: factores determinantes del turismo, satisfaccion turistica,
desarrollo turistico.
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ABSTRACT

The World Tourism Organization states that for decades tourism has experienced
continuous growth and is closely related to development, the contribution of
tourism depends on the quality it offers.In an analysis of the tourism chain
prepared by the Technical Secretariat of the Inter-institutional Committee for the
Change of the Productive Matrix - Vice Presidency of Ecuador (2014) mentions
that; Ecuador has clear comparative advantages however it has shortcomings that
are linked to the offer of tourism products and services due to the difficulties that
slow the development of tourism. The Chulluype Beach is the first beach in the
canton of Santa Elena, as it is shown in the geographic map, with great tourist
potential, however it is not conditioned with basic services, tourist services and
environmental problems that damage the development of the tourist activity
affecting the satisfaction of tourists. The present research project has as main
objective to identify which are the factors of the tourist activity that influence in
the limited tourist development in the Beach Chulluype, the applied methodology
is based on an observation sheet, the application of interviews and surveys . The
result that was obtained was the identification of tourist factors that can be taken
into account to elaborate models of tourist development, but that needs the
integration between MINTUR and MINTUR through EMUTURISMO so that it
can have functionality, allowing to have a development vision tourist.

Keywords
Determinants of tourism, tourism satisfaction, tourism development.
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INTRODUCCION

Segan la OMT, el turismo es una actividad importante que reline caracteristicas
que lo convierten en un agente para el desarrollo. Sin embargo, los pafses en
crecimiento turistico se enfrentan a problemas naturales, economicos, sociales y
humanos que podrian poner en peligro el dinamismo y cualidades de los

beneficiarios del sector.

"Latinoamérica es una region con un alto potencial para el desarrollo del turismo,
a pesar de esto es potencial se ve limitado por una serie de factores que afectan al
sector y la economia en general como aparatos estatales poco eficientes,
infraestructura deficiente y debilidades del recurso humano y los mercados
laborales" sefialo Victor Umafia director interino del CLACDS de INCAE

Business School (2015).

La actividad turistica en Ecuador constituye uno de los rubros mas importantes en
la balanza de bienes y servicios; sin embargo, aun considerandose una fuente de
ingresos por sus atractivos turisticos y bellezas naturales, no cuenta con
infraestructura adecuada. Por tal razon, el PLANDETUR 2020 busca potenciar la
sostenibilidad integral con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia
con la naturaleza y con una base institucional solida. El presidente barrial hizo
mencion que el barrio Chulluype posee la primera playa del cantén Santa Elena y
no es considerado como tal, esto fue verificado en el mapa geografico de la

provincia.



De manera que el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
identificar aquellos factores determinantes de incidencia en el desarrollo turistico
en la ptaya Chulluype basados en aspectos sociales, ambientales y econémicos, de

forma que permita dinamizar la economia local.

El primer capitulo de este trabajo se concentra en el analisis de variablies de tipo
mfraestructural, medioambiental v de equipamiento turistico, asi mismo,
conceptos basicos relacionados al tema y los fundamentos legales con el que se
sustenta el tema, los mismos que ayudardan a una mejor comprension de la

problematica.

En el segundo capitulo se encuentra el tipo de investigacién utilizada, Ia
metodologia que ayud6 a una mejor comprensién para la realizaciéon de este
trabajo, la entrevista como medio para recolectar informacion real del sector, las
mismas que fueron aplicadas al presidente barrial y a EMUTURISMO; las
encuestas a turistas para determinar desde su punto de‘vista, cuales son los

factores determinantes que inciden en el desarrollo del sector.

Y por ultimo, en el tercer capitulo se encuentra el andlisis de datos, analisis de
observacion, de las entrevistas y de las encuestas que forma parte de los resultados
obtenidos. Lo que dejo una idea clara sobre la problemadtica de la playa Chulluype

en cuanto al desarrollo turistico.

El turismo hoy en dia es una fuente importante para el desarrollo, actividad que

requiere de una estructura basica para la satisfaccion del turista. En los paises de



Espafia (Comunitat Valencia), México (Mazatlan) y Brasil (Guaruja) se han
realizado varios estudios sobre factores que intervienen en el desarrollo turistico y
local, los cuales coinciden en que estos factores son de indole territorial,
economica, politico administrativos haciendo mencién también a la

infraestructura, atractivos o recursos, la oferta, equipamientos y servicios.

El desarrollo turistico del pais requiere de un integral mejoramiento de las
infraestructuras y servicios basicos que sirven de apoyo a la actividad turistica, en
las unidades de interés turistico definidas como prioritarias en el programa de

ordenamiento. (PLANDETUR 2020)

(2015), indica que en el canton Santa Elena, existe variedad de productos y
servicios  turisticos, ya que cuenta con playas que tienen una climatologia
favorable, ademas cuenta con un amplio paisaje natural donde se puede realizar

deportes extremos y turismo ecologico.

Los problemas que se perciben en la playa Chulliype son, no poseer una
infraestructura adecuada para recibir a los turistas, la falta de los respectivos
trabajos como: asistencia sanitaria, alumbrado publico, cuidado medioambiental,
Ia potencial demanda local no explotada por la falta de recursos economicos,
equipo recreativo y de servicio turistico, debido a la participacion de los entes
encargados del sector turistico. A causa de esta problematica Chulluype no posee

la infraestructura ni las necesidades basicos que precisa para la mejora efectiva de



sus servicios y la proyeccion necesaria para afrontar el mercado turistico en el que

se desenvuelve,

De esta investigacion se busca identificar los factores determinantes que permitan
un desarrollo turistico en la playa Chulluype y que sirva como aporte a futuras

investigaciones.

(Cuales son los factores determinantes de incidencia en el desarrollo turistico de

la playa Chulluype del Canton Santa Elena?

El objetivo general de esta investigacion es identificar los factores determinantes
que inciden en el desarrollo turistico de la playa Chulluype del canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena mediante la aplicacion de herramientas de

investigacion.

Como tareas cientificas tenemos los siguientes:

1. Analisis de los principales factores que inciden en el desarrollo turistico de la

playa Chulluype para identificarlos.
2. Analisis de la situacion actual de Chulluype

3. Diagnéstico de la iniciativa del sector ptblico, mediante entrevista realizada al

jefe del departamento de desarrollo y turismo.

La playa de Chulluype esta condicionada por una serie de factores determinantes

como: la infraestructura, los aspectos relacionados con el medio ambiente y



equipamiento, que inciden en el limitado desarrollo turistico de Chulluype del

cantén Santa Elena.

El turismo se considera una actividad que aporta a la economia, por ser uno de
los més activos y con una contribucion en la disminucion de la pobreza; ya que las
pymes que existen en estos sitios han dado apertura a nuevas plazas de trabajo,
logrando asi, que las familias del sector mejoren sus ingresos econdomicos y con
ello la calidad de vida. Lamentablemente, Chulluype no cuenta con una
infraestructura moderna que dé apoyo a la economia de este sector turistico,

virgen para los negocios en esta rama.

La mvestigacion fue realizada mediante un proceso practico ya que se hizo uso de
entrevistas aplicadas a los actores publicos del sector turistico y servidores
turisticos y encuestas realizadas a los turistas, para el analisis y la identificacion
de los factores que inciden en el desarrollo turistico de la playa Chulluype

provincia de Santa Elena.

La mayor parte de los autores que han tratado de identificar los factores
determinantes del desarrollo turistico concluyen en la existencia de considerables
grupos con una multitud de variables, lo cual tienen gran similitud v
homogeneidad entre las diferentes aportaciones del fenémeno turistico, segun se

ha expuesto en el marco tedrico.

Los datos referentes a los factores analizados se han obtenido de diferentes

fuentes (Vifials, 2002; Avila, 2002 v Secretaria General de Turismo, 1990),



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1 Revision de la literatura

El turismo, en la actualidad es una actividad que activa el desarrollo de lugares

con potencial turistico.

El turismo internacional, ha evolucionado de una manera casi ininterrumpida en
todo su trayecto, aumentando en periodos de apogeo econdémico manteniendo su
elevado ritmo de crecimiento. De manera que, el fendmeno turistico esta

claramente influenciado por el crecimiento.

Ahora bien, adentrdndonos a un andlisis mas profundo del fenomeno de la
investigacion, se han analizado varios estudios que abordan multiples factores que
influyen en el turismo para generar un bienestar socioecondmico de diferentes

sectores.

Un primer trabajo cortesponde a Ibarra, (2012), el cual aborda los “factores
institucionales que aportan al desarrollo de la industria turistica en Mazatlan” El
estudio de este ensayo estd direccionado a la geografia economica, tomando en
cuenta las caracteristicas especificaciones de un sitio para esclarecer sus

condiciones y potencialidades de Desarrollo turistico y economico.

De manera que este trabajo busca ofrecer una reflexion sobre las probables causas

de la falta de desarrollo econémico turistico en Mazatlan, que econdémico.



Como conclusion sostiene, que el desarrollo de la actividad turistica en Mazatlan
ha mantenido su postura como la actividad que aporta mayor ingreso econémico
sin embargo en los altimos afios se aprecie un rezago con respecto a otros destinos
turisticos que tuvieron su auge mucho después esto es debido a los factores
institucionales negativos como los habitos conflictivos y de divisién, la violencia,
la forma de organizacion, las instituciones mediocres, la apatia y los liderazgos

perniciosos que se presentan en Mazatlan.

Un segundo trabajo esta dado desde otra perspectiva en la Comunidad valenciana
abordando factores de desarrollo turistico y de localizacién {Solsona & Lopez ,

2013).

El proposito de este estudio es diagnosticar los factores de localizacion que
influyen en el desarrollo turisticos situados en las zonas rurales, mediante
literaturas que contengan el area de estudio, conocer implantaciones territoriales

de la actividad turistica de las areas rurales en especial.

Ademas de 1a révision bibliografica se utilizaron dos métodos de trabajo en la
investigacion: la primera de ellas es el compendio de informacion de plazas
actuales en varias caracteristicas de hospedaje para hacer una aproximacion a la
delimitacion de los ambitos territoriales turisticos y de la importancia de la
actividad turistica mediante la elaboracion de una base de datos que comprende
todas las localidades de la Comunidad y las variables para analizar la oferta

turistica existente y potencial.



El segundo método fue el de Delphi, con el cual se realizd una selecciéon de
expertos de amplia trayectoria en el ambito turistice, para realizarles preguntas
orientadas conocer la situacion del mismo, ademds las preguntas ofrecian la

opcion de mtroducir nuevas propuestas para el desarrollo del sector.

Se logro definir los factores de localizacion que inciden en el desarrollo turistico

mediante subsistemas, 1os cuales son:

° Factores fisico natural

o Factores socioeconémicos

° Factores politico administrativo,
° Factores de Subsistema turistico

Una vez definidos estos factores se procedid a conocer la situacion actual y la
relevancia que tiene ante el desarrollo de la actividad turistica. El resultado
obtenido de la investigacion fue que la Comunidad valenciana esta condicionada
por factores de aspecto territorial, socioecondmico, politico administrativo y los

atractivos o recursos, la oferta y los equipamientos y servicios.

Considerando que el turismo en las Gltimas décadas ha contribuido al desarrollo
de las areas rurales en vista al aumento de creacion de empresas generacion de
empleo, complementacion de rentas. Dicho desarrollo no ha llenado las

expectativas generadas para esta area rural.



Un tercer estudio interesante por su contenido tedrico y metodologico es el trabajo
de Oliveira, B. (2014) que analiza las “determinantes de la satisfaccion del turista”
un estudio realizado en la ciudad de Guaruja-Brasil. Su propuesta es identificar los
factores valorados por turistas que actian sobre su satisfaccion, para la
contribucién al desarrollo turistico, de manera similar a las otras investigaciones

se realiz6 la revision de literatura.

Ademaés de una investigacion de campo dividida en dos fases: la exploratoria, fue
dada mediante un debate en grupo focal para descubrir los factores que influyen
en la satisfaccion del turista y la siguiente fase es descriptivo para buscar el nivel
de mmportancia de cada elemento descubierto en la primera fase mediante

entrevistas.

Los factores encontrados mediante el estudio de campo son: accesos, costos,

atractivos naturales, atractivos artificiales e infraestructura.

En conclusion, este estudio determind que conocer los factores que contribuyen a
la satisfaccion es esencial pues llena las expectativas de los turistas, por ende el

sector es mas frecuentado y beneficiara al desarrolto del turismo.

Revisando los diversos estudios se evidencia que existen diferentes elementos que
intervienen para llegar al crecimiento econdmico comeo factor principal para el
desarrollo del sector turistico y asi se muestra la mejora de calidad de vida de sus

habitantes.



Un cuarto articulo cuyo titulo es “La competitividad del destino turistico villa
clara, cuba” (Castellanos Machado, Hernandez Aro, Yanet, & Castellanos
Castillo, José, 2014) refiriéndose a los factores de la competitividad del destino
turistico, en funcién de su mejoramiento, este destino es uno de los de mayor
crecimiento en el Caribe insular, region geografica caracterizada por ofertas
turisticas semejantes, por lo cual se estudio, a partir del andlisis estructural, el
sistema destino turfstico Villa Clara con el fin de identificar las variables que
intervienen en la competitividad turistica del mismo, y cuyos resultados
constituyen la base para determinar acciones correctivas de acuerdo con las

variables identificadas como clave.

Este articulo se realiza un andlisis conceptual de la competitividad, enfoque y
modelos de analisis, que sustentan el criterio de los autores sobre la validez del
modelo de Porter para la identificacion y evaluacion de los factores en el objeto de
estudio, a partir de una forma de proceder metodolégica que considera la

utilizacion de técnicas tales como el criterio de expertos y el andlisis estructural,

Los elementos a continuacion son los expuestos en la investigacion los mismos

que contienen los factores que determinan la competitividad
1. Caracterizacion del destino turistico,
2. Aplicacion del modelo de competitividad de Porter (1990).

3. Analisis estructural (MICMAC) para la identificacion de los determinantes de

Ia competitividad.
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4. Evaluacion de los determinantes de la competitividad en el destino turistico.

Como resultado se obtuvo que el aprovechamiento de las reservas existentes en
los destinos turisticos, en particular el de Villa Clara, requiere de un estudio el
cual resulta complejo, entre otros aspectos por la ausencia de consenso enire

concepciones sobre la misma, enfoques y modelos para su analisis.

A tales efectos, resulto viable para el caso del destino turistico de Villa Clara, la
utilizacion de una forma de proceder metodoldgica, que basada en el modelo de
Porter y el método de MIC-MAC permiti¢ identificar los factores determinantes
de la competitividad v a partir de ellos un conjunto de estrategias orientadas a la
complementacion, diversificacion, promocién y cooperacion que de ser aplicadas

incrementarian la competitividad del destino turistico estudiado.

Un quinto articulo importante de mencionar es “El medio ambiente en la politica
turistica espafiola” Pulido (2015) este hace mencion al prototipo turistico
espafiol, de “sol y playa”, el mismo que da incremento de la demanda turistica y

un constante crecimiento de la oferta.

El medio ambiente es un elemento esencial en la actividad turistica se ha
evidenciado un desequilibrio ambiental en 4reas turistica, por tal razén se busca
superar esta problematica mediante un cambio de la presente politica turistica,

con la finalidad que la practica turistica pueda ser una actividad sostenible.

El impacto agresor al medio ambiente ha generado que el turismo tenga una

imagen negativa como actividad perjudicial al deterioro del mismo.
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Mediante esta investigacion se busca dar respuesta a una transformacion de este
escenario, la misma que requiere un modelo que elimine el trato actual del turista

al ambiente.

Los destinos turisticos del litoral estan perdiendo competitividad debido a
elementos medioambientales en deterioro que se ha convertido una amenaza para

el medio ambiente y una insuficiente oferta de ocio

Como conclusion, sostiene el turismo es una actividad que estd afectando al medio
ambiente y al desarrollo turistico de la costa espafiola y sus tradicionales destinos,
urge un procedimiento de medidas que dé solucion al conflicto entre el turismo y
el medio ambiente que garanticen el compromiso de la gestion integrada y el

apoyo institucional de la actual politica turistica.

Un sexto trabajo de los autores (Linares, H & Morales, G, 2014) mencionan en el
articulo cuyo titulo basado en el desarrollo turistico sostenible al desarrollo local,
un comportamiento complejo, donde pretende explicar de forma amena el
transitar desde el desarrollo local y sus diferentes concepciones, la sostenibilidad
deseada en la sociedad hasta el propio escenario del desarrollo turistico sostenible

como factor de desarrollo local.

De ahi la necesidad de colocar como méximo objetivo, el desarrollo en términos
de mejorar la calidad de vida de las personas. En su aplicacién al turismo, esto

remite a la posibilidad que la actividad satisfaga la necesidad de ocio de los

12



visitantes pero en especial, significa que el beneficio del turismo genere en la

comunidad receptora un proceso de satisfaccion creciente de sus necesidades.

El turismo en las regiones donde se desenvuelve es un factor de desarrollo local
determinante, al ser una actividad generadora de divisas, multiplicador del gasto
del turista, y gencradora de empleo, entre otros beneficios que trac consigo para el

aumento de Ia calidad de vida en los territorios

El estado actual de los modelos de analisis del desarrollo sostenible del turismo
hace necesario un mayor analisis y debate sobre aspectos basicos que permitan
construir una base teodrica sobre la cual se sustenten las investigaciones y las
accionics, que permita establecer una relacion con el desarrollo tocal teniendo en
cuenta el comportamiento complejo que se manifiesta en el sector turistico, asi
como la utilizacion de técnicas que permitan el analisis mas eficaz al analizar la

relacion entre el desarrollo del turismo sostenible y el desarrollo local.

1.2 Desarrolio de Ias teorias y conceptos

Variable independiente

Factores determinantes del turismo

Son miltiples los factores referenciados en la literatura que inciden en la actividad
turistica, estos van desde los servicios basicos hasta los propiamente turisticos.
Una revision de las investigaciones existentes permitié determinar los factores que

mas se citan en la literatura.
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A continuacion, los factores que determinan el turismo, segin varios autores, para

adentrarnos al contexto de la investigacioén

Los factores determinantes turisticos son “El grupo de acciones sociales que
directa o indirecta, se vinculan necesariamente para conjugar el fendmeno
turistico, proporcionandole su caracteristica peculiar y especifica” Segin
(Cardefia, 2014).

Por otra parte (Avila, 2013) sostiene que, ¢l dinamismo de elementos de

desarrollo turistico en espacio interior condiciona su imagen y su funcionamiento.

Dentro del territorio interactiian cuatro grandes factores del desarrollo turistico:
1 La proteccion medio ambiental y cultural
& El desarrollo y valoracion del patrimonio

El crecimiento econémico

L

4 La calidad de vida

Seglin la (Secretaria General de Turismo, 2009), el desarrollo del turismo no es
igual en las diferentes regiones del mundo por ende el crecimiento econémico es

diferente, esto es debido a la incidencia de los factores los cuales destaca los

siguientes:

1. Grado de desarrollo y crecimiento econémico
2, Renta disponible de la poblacion

3. Tiempo de ocio
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4. Aspectos demograficos (diferencias en la edad media de la poblacién, en

el tamafio de la misma, etc.)

5. Entorno politico

6. Costumbres y creencias religiosas

7. Nivel general de educacion

8. Grado de desarrollo tecnoldgico, etc.

Los factores expuestos en esta teoria se muestran la refacion de ellos con el
desarrollo econémico general, teniendo en consideracion que el desarrollo de

cada uno de ellos esta ligado a la satisfaccion de los turistas,

Por otro lado (Vifials, 2012), considera que “El desarrollo turistico de un sector se
debe considerar la satisfaccion producida por la actividad turistica y no la
afluencia turistica sino en la poblacion local, que es literalmente la beneficiada
del proceso turistico.” Es decir, el principal impulsador del desarrollo econémico
y social de una determinada comunidad o regién no es medible por la afluencia
turistica si no el bienestar producido por la actividad turistica, promoviendo
beneficios econdmicos a la poblacion local ha de ser uno de los principales
beneficiarios por la generacion de empleos, obras de infraestructura publicas,

turisticas, entre otras.

Por tal razon, se considera que el turismo es una actividad que promueve el

desarrollo socioecondémico en un determinado lugar, el mismo que satisfaciendo
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las necesidades de los turistas activard el crecimiento turistico, mejorando la

calidad de vida de la poblacion.

Esto se cumplird teniendo una infraestructura adecuada y cumpliendo las
necesidades basicas que toda persona necesita; si el turismo se gestiona
centrandose prioritariamente en estos factores, pucde beneficiar directamente a 1a
poblacion local mediante el empleo y creacion de empresas turisticas, lo cual
significa la reactivacion economica convirtiéndolo en un motor clave para el

progreso socioecondmico y turistico.

Otros factores de la actividad turistica seglin (Vifials, 2012), son las siguientes:

1. Infraestructuras y servicios generales
2. Aspectos relacionados con el medio ambiente
3. Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos

Seleccionar los factores que determinan el desarrollo turistico en los diferentes
destinos tiene complicaciones por la no disponibilidad de informacion registrada
acerca de los componentes basicos del sector barrial Chulluype y los
componentes turisticos que existen en el barrio Chulluype; sumado a esto la
dificultad para la cuantificacion de algunos factores por afinidad en la satistaccion

propiamente del turista.

A pesar de esta problematica se tomaron como referencia varios estudios que

utilizaron modelos tedricos de fendémeno econémico para analizar la influencia de
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diferentes factores que inciden en el desarrollo de la actividad turistica en general.
Se tomé como referencia el contenido expuesto por (Vifials, 2002) el mismo que

considera, las siguientes:

Tabla 1 Factores de desarrollo turistico

Infraestructuras y = N
servicios genera}es; accesibilidad, wafico, transporie pubhc':(),
abastecimiento de agua, limpieza y recogida de
basuras, alumbrado publico, asistencia sanitaria,

seguridad ciudadana,
Aspectos relacionados |
con el medio Saturacion del destino, conservacion medicambiental
ambiente del entorno, contaminacion acistica, etc.

Recreativo, cultural y de servicios turisticos, areas
Equipamiento recreativas, oferta comercial, oferta cultural, y de ocio,
profesionalidad de los trabajadores del sector turistico
y gestion turistica.

Elaborado por: Vicioria Gonzalez
Fuente: Viiials, 2002

Centrandonos en los factores que menciona (Vifials, 2012) conceptualizaremos los

siguientes elementos.

Infraestructuras y servicios generales:

Infraestructura

Se entiende por infraestructura a la “dotacién de bienes y servicios con que

cuenta un pais para sostener su estructura social y productiva™ (Boullén, 2013)
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Infraestructura turistica

“La experiencia turistica ademas de las atracciones turisticas principales del
destino depende de la infraestructura v facilidades con la que cuente el mismo”

(Sancho, 1998)

En otras palabras, la infraestructura en general es el conjunto de elementos
necesarios que permiten a la poblacién la facilidad de desarrollarse como una
sociedad activa., entonces esta garantiza la adecuada satisfaccion de los turistas

por lo tanto permite el desarrollo turistico.

La infraestructura basica de Chulluype no se encuentra en buenas condiciones; el
organismo encargado de este caso es la Municipalidad del cantén Santa Elena el
cual no ha realizado los trabajos respectivos, en una entrevista realizada al
presidente de Ta Comuna sefiald que debido a que no existen los servicios bésicos
en su totalidad los empresarios turisticos no se comprometen en creacion de
instalaciones y servicios para ¢l disfrute del turista, a causa de esto no se consigue
la satisfaccion; de manera que no hay un desarrollo turistico. El destino turistico
no solo enfoca en sus atractivos, sino también involucra los distintos elementos

que integran la actividad del turismo como son:

Accesibilidad:

La principal via de acceso en el barrio Chulluype se encuentra en buen estado, sin
embargo no cucnta con sefialéticas que especifiquen el camino correcto; para

acceder a la playa, para llegar a Chulluype se toma la carretera Guayaquil-Santa
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Elena-Ballenita-La Libertad, antes de llegar al cantén La Libertad se toma un

desvi6 al noroeste de la carretera para llegar al sector

Trafico: en estas vias, aparte de la cooperativa de transportes que normalmente
transitan solo es transcurrido con mayor frecuencia los fines de semana debido a

que llegan turistas de lugares aledafios y ciudades cercanas

Transporte piblico:

A través de las cooperativas de transporte publico se puede ilegar con facilidad a
este destino, la Cooperativa Horizonte Peninsular realiza un recorrido hasta
Ballenita y desde esta playa se camina 5 minutos para llegar hasta Chulluype, la
Cooperativa Transcisa es exacta ya que su recorrido llega hasta Chulluype esta se
puede tomar en el Parque Central del cantén Santa Elena, sumando a estos
medios de transporte se puede hacer uso de taxis de diferénies cooperativas que

pueden llegar al lugar de manera mas directa.

Abastecimiento de agua:

A pesar de que este sector es pequefio no toda fa poblacion es abastecida con
agua potable, en la actualidad cuenta con ¢l 75% de este servicio; esto se hizo
realidad por el esfuerzo de los pobladores ya que ellos mismos colaboraron con la
mano de obra necesaria que le correspondia en su totalidad a la empresa

AGUAPEN.
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Limpieza y recoleccién de basuras:

Este servicio es una problemética muy concurrente en este sector debido a que los
recolectores de basura no pasan en los horarios establecidos, mucho menos llegan
hasta la playa donde existen comedores que tienen sus residuos aglomerandose a

la espera de la llegada de este servicio
Alumbrado publico:

El servicio de energia eléctrica esta en un 75% terminado, justamente en la playa
los comedores no cuentan con este servicio de manera que hacen uso de este

mediante conexiones desde sus propias casas hasta la playa.

Asistencia sanitaria:

El presidente barrial hizo mencién a que el servicio de alcantarillado esta en un
75% sin embargo los turistas si cuentan con nuevos bafios publicos, para su uso
estan colocados a 3 cuadras de la playa; posee 1 bafio para hombres v 1 para

mujeres, ademds de una ducha para el enjuague.
Seguridad ciudadana:

EMUTURISMO se hace cargo de enviar un salvavidas los fines de semana al
sector, sumado a esto existen brigadistas comunitarios voluntarios que se dedican
al cuidado de los medios de transporte de los turistas, a mas de esto la policia

nacional realiza rondas muy seguidas en este sector.
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Aspectos relacionados con el medio ambiente:

El analisis de la relacion entre salud y turismo, en el ambito nacional o
internacional, se realiza de acuerdo con cuatro grandes rubros: turismo y salud
local; salud ambiental y riesgos del entorno; salud del turista; y turismo por

razones de salud (Ruiz, 2013).

El medio ambiente puede venderse en funcion de su calidad, en consecuencia, las
relaciones entre turismo y medio ambiente afectan a la viabilidad de los procesos

productivos del sector.

El modelo turistico tradicional es el principal agresor del entorno, esto genera
impactos negativos sobre el medio ambiente. No obstante, algunos de los efectos
nocivos del medio ambiente no solo se debe al desecho descontrolable de basura,
sino a los barcos petroleros, los cuales dejan residuos regados en el mar, dando
como consecuencia especies marinas muertas en la orilla de la playa dando mal

aspecto a mas de causar posibles infecciones en la picl a los bafiistas.

Los elementos basicos del medio ambiente con relacion a la actividad turistica

sSomn:

Saturacion del destino:

Con respecto a este elemento no existe una saturacion, a esta playa llegan muchos

turistas y visitantes pero de forma muy moderada.
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Conservacién medioambiental del entorno:

Un foco preocupante son los desechos de basura y quimicos, esto causa
insalubridad y una mala imagen, dando como resultado que la poblacion y

turistas estén propensos a contraer enfermedades.

Contaminacion aciistica:

El exceso de sonidos en este sector no existe; es mas, un lugar tranquilo donde las

personas se pueden relajar y hacer el disfrute del sonido que brindan las olas.
Equipamiento

Segtn (Vifials, 2004) “Son instalaciones permanentes o temporales que facilitan el
desarrollo de las actividades y los programas recreativos, incluyendo en este
término tanto las interpretativas, deportivo aventureras como las ludicas o de
entretenimiento” El equipamiento turistico estd constituido por empresas o
instalaciones que brindan un conjunto de servicios de primera necesidad para ¢l

turista, siendo el principal motivo de funcionalidad de la actividad turistica.

Entonces se¢ entiende por equipamiento al conjunto de establecimientos
especializados en la prestacion de servicios turisticos y las instalaciones que los
apoyan, cabe mencionar que Chulluype estd muy poco condicionado, debido al

poco interés de las instituciones encargadas del turismo en este sector.

Tomando en mencion ésie Tactor 1os elementos son los siguientes:
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Equipamiento recreativo cultural y de servicios turisticos:

Al sector acude un profesor de surf, el mismo que para promover el deporte y el
turismo realiza campeonatos, sin embargo no cuenta con un establecimiento
adecuado para brindar sus servicios, por otra parte existen cabafias que fueron
financiadas por sus propios duefios debido a que no le adecuan un lugar para que
el turista acceda de manera cdmoda al mismo, existe un proyecto que esta
direccionado a la creacion de un parque muy cerca a la playa para el disfrute de
propios y extrafios. Ixiste un establecimiento de acogida, la cabafia “Hakuna
Matata” con capacidad para 2 personas cuando alguien desea pernoctar los

pobladores hacen de sus viviendas un lugar de acogida.

Areas recreativas:

Hace aproximadamente afio y medio existio un bar karaoke cuya finalidad era la
distraccion y diversion de propios y extrafios, al transcurrir el tiempo desaparecio

porque solo se frecuentaba en temporadas altas.

Oferta comercial, oferta cultural y de ocio:

En temporada alta alounos artesanos van a ofertar sus accesorios para que el
turista lleve un recuerdo de esta playa, también acuden vendedores informales que
brindan alimentos y bebidas también acuden servidores turisticos que se dedican

a la oferta de carpas, sillas, boyas, banana, moto acuatica, entre otros.
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Profesionalidad de los trabajadores del sector turistico:

Los servidores turisticos estan dispuestos a recibir seminarios o capacitaciones de
servicio al cliente; para los demas servicios turisticos sin embargo han existidos
pocas de ellas de las cuales han sido realizada por estudiantes de la UPSE en sus
trabajo de grado para obtencién al titulo de Licenciada en Crganizacién y
Desarrollo Comunitario con la capacitacion dirigida en temas de participacion

ciudadana.
Gestion turistica:

En reuniones con la comunidad y los servidores turisticos se han mantenido
charlas con respecto a la satisfaccion del turista, con esto se prevé realizar
estudios en conjunto para llevar a cabo proyectos mediante el ente encargado de

turismo en la playa de Chulluype que es EMUTURISMO.
Variable dependiente
Desarrollo Turistico

Desarrollo

En su aplicacion a la sociedad, esta idea se equipara con ¢l avance hacia un estado
evolutivo superior, y en su concepcién econdmica se¢ reduce a la idea de

crecimiento economico (Munera, 2016)

La evolucion de turismo que han acogido este fenomeno se ha desarrollado de

manera rapida gracias a los resultados de este proceso se busca del desarrollo
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turistico una alternativa en el campo laboral, financiero que contribuya al a la

economia del sector.

Muchas de las comunidades de la provincia de Santa Elena se benefician de estar
en el perfil costanero por ende poseen playas encantadoras. Sin embargo, en
Chulluype, 1a falta de interés ha provocado que no existan herramientas de

gestion que permitan mejorar el desarrollo socioeconémico de la misma.

Bajo las dimensiones estudiadas en 1a matriz de consistencia se estudian los

siguientes elementos para el desarrollo de la actividad turistica.

Instaiacion de Servicios:

Las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos en

Chulluype es muy limitada.

Alojamiento:

En Chulluype se puede hospedar en la Cabaifia llamada Hakuna — Matata del sefior
Ivan Malavé, que sc encuentra frente de la playa, este establecimiento tiene
capacidad para 2 personas debido a que es un departamento con instalaciones
basicas para cubrir las necesidades de los turistas. No existen otros lugares para la
pernoctacion del turista o visitante, sin embargo, algunos de los habitantes del

sector que viven al pie del mar bridan hospitalidad en sus casas los turistas
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también acuden a hostales v hoteles vecinos a la comunidad o en casas de

familiares.

Alimentacion:

En los alrededores de la plava Chulluype existen 6 cabafias comedores donde los

turistas pueden disfrutar de la gastronomia de esta localidad.

Recreacion:

La playa Chulluype es una de las mejores con que cuenta la provincia de Santa
Elena para desarrollar el deporte del surf, vale la pena recalcar que esta registrada
en el manual “Ruta del Surf” que promueve el Ministerio de Turismo, también se

practica el voley playero y el futbol playero,

Necesidades del turista:

Para tener un crecimiento turistico se debe considerar el Servicio al cliente,
Calidad en servicio y una buena Convivencia local las cuales son elementos
primordiales que el turista o visitante necesita. En Chulluype no se satisface en su

totalidad esta necesidad.
Servicio al cliente:

En temporadas altas que son de Diciembre a Marzo, Chulluype se equipa de

manera adecuada para que el turista se sienta satisfecho y cumpla sus necesidades
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basicas, sin embargo el resto de afio solo cuenta con alimentacion y servicio

higiénico puesto que no se alcanza a cubrir los gastos necesarios para los mismos.

Calidad en servicio:

Los servidores turisticos, a pesar de no tener los conocimientos suficientes
brindan un servicio aceptable en lo que se refiere al trato amable y cordial debido

a que han recibido charlas del tema en mencion.

Sin embargo, no se puede llamar un servicio de calidad, porque no llena las
expectativas y percepciones de los turistas de manera que cumplan con la
satisfaccion de cada uno de ellos.

Convivencia local:

Los pobladores del sector hacen sentir al turista comodo, esto es debido a que son

personas con carisma, alegres y le brindan un buen trato

Creacion de empleos:

El acceso al empleo estd desigualmente distribuido en el sector, el 25% de la
poblacion se dedica a la actividad turistica mejorando la calidad de vida de los

trabajadores.

Economia de los pobladores:

Entre las principales actividades productivas que cuenta la poblacidn del sector de

Chulluype esta la pesca en un 40%py el turismo en un 25%; los restantes
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pobladores se dedican a actividades varias como construccion, trabajos fuera del

sector, entre otros.

Generacién de ingresos:

En temporadas altas de Diciembre a Marzo, el turismo en este sector genera
ingresos muy altos debido a que sc trata de cubrir todos los servicios necesarios

que el turista necesita.

Oferta-Demanda

Es importante destacar que actualmente existe una oferta creciente de servicios en
las temporadas con mayor afluencia que estd llamando la atencion de una
creciente demanda que presenta una alta afinidad con la realizacion de actividades

playeras, deportivas, al aire libre, recreativas.

1.3 Fundamentos Legales

Dentro de las consideraciones legales los aspectos reglamentarios estan
direccionados en el marco de la Constitucion del Ecuador, el Plan Nacional del

Buen Vivir y la Ley de Turismo.

Constitucién del Ecuador

El art. 24 y el art. 57 de la Constitucion del Ecuador hacen referencia a los
derechos de los ciudadanos al disfrute pleno de su tiempo libre v al desarrollo y a

la participacion directa en actividades econdémicas como es ¢l caso del turismo.
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Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 8: FEste objetivo hace mencién  al crecimiento y el desarrollo

socioecondmico buscando un mayor nivel de bienestar de los ciudadanos,

Objetivo 9: Este objetivo se refiere a la oportunidad de acceder a un empleo

productivo que genere un ingreso economico
Ley De Turismo

Segim la ley de Turismo en el capitulo [ plantea los principios de la actividad
turistica en el literal b hace mencién a “La participacién de los gobiernos
provincial y cantonal para impuisar y apoyar el desarrolio turistico, dentro del

marco de la descentralizacion”.

En el Capitulo II hace referencia que cuando las comunidades deseen brindar
servicios turisticos, recibiran todas las pericias imprescindibles para la ejecucion
de la actividad que desee desarrollar por parte del Ministerio de Turismo o sus

delegados.
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CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

La presente investigacion es de caracter descriptiva, ya que se busca identificar los
factores que inciden en el desarrollo turistico, el detallar cémo son y cémo se

manifiestan en el 4rea de la playa de Chulluype del cantén Santa Elena.

2.2 Métodos de Investigacion

La investigacion es clasificada con base a los métodos cientificos;

Por su alcance: generales, debido a que es comun a todas o casi todas las

clencias.

Por su forma de cognicién: como método tedrico ya que se transforma la
realidad en un proceso de investigacion cientifica, citando al analitico-sintético,

puesto que se revisé una extensa literatura sobre ¢l objeto de estudio.

Por su forma de abordar la realidad: como método cualitativo, ya que permite

legar a la comprension de sus variables y definir los indicadores para la medicién.

Para el levantamiento de informaciéon en campo se aplicaron instrumentos de

investigacion como entrevistas a expertos, ficha de observacion y encuestas.



2.3 Diseiio de muestreo

es el muestreo probabilistico aleatorio simple ya que todos tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados.
2.4 Disefio de recoleccion de datos
Fuentes de Informacién Primarias

Se recolectd informacion directamente al presidente barrial, servidores turisticos y
EMUTURISMO; para conocer la situacion actual de la playa Chulluype en

cuanto al turismo, mediante entrevistas y encuestas.
Secundarias

Se investigd en los libros conceptos basicos relacionados al tema, mediante la
entrevista también se extrajo informacion de libros y revistas cientificas, articulos

y leyes que facilitaron informacion.

Terciarias

La informacion complementaria se la obtuvo en base a datos cientificos vy

levantamiento de informacion del desarrollo turistico, al presidente barrial.

Tamafio de la muestra

No existen datos en el INEC sobre la cantidad de habitantes de la playa de

Chulluype, por ello se tomd una muestra de los datos obtenidos en el comité

31



pro-mejoras  del barrio Chulluype, donde manifestaron que habia
aproximadamente 302 habitantes. El universo de turistas se hizo mediante la suma

de la entrada de turistas en los feriados del afio 2016 quedando como resultado

8698.
Tabla 2: Segmentacion
SEGMENTO UNIVERSO FUENTE

Thabitantes | 302 4 Presidente de la comuma
visitantes y turistas ] 8698 EMUTURISMO
servidores turisticos z Presidente de Ia conmuma |
] autoridades locales 2 i X PR TRGAa
_ , Presidente de la comuna
TOTAL | 9004

Fuente: trabajo de campo
Elaborado por: Gonzilez Victoria (2017)

Para el calculo de la muestra se hizo uso del muestreo aleatorio simple,

empleando la férmula de la poblacion finita.

Tabla 3 Porcentaje de muestreo

Porcentaje de Muestreo: Porcentaje y Muestra

tamafio de la muestra

95% nivel de confianza= 1.96

50% probabilidad de que suceda el evento= 0.50
50% de probabilidad de que no suceda el evento= 0.50
5% margen de error= 0.05

universo y poblacion

Fuente: trabajo de campo
Elaborado por; Gonzalez Victoria (2017)

ZIo lolwIN]E
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Para determinar el tamafio de la muestra de turistas se empleé la formula de la

poblacion finita debido a que el nimero de turistas es inferior a 100.000.

Utilizando la féormula de muestreo se determiné que la muestra del presente

estudio investigativo quedo conformada de la siguiente manera:

Muestra

Utilizando la férmula de muestreo se determind que la muestra del presente

estudio investigativo quedo conformada de la siguiente manera:

A= ZZpg.N

e? (N-1)+ 7% p.q

n= (1,96) x (0,5)* x 8.698

(0,05) (8698—1)+ (1,96) x (0.5)2

n- 3,8416 x (0,25) x 8.698

0,0025(8.697)+3,8416 x (0.25)

7= 8.3535592
0.027425+0.9604
= 8.3535592
0.987825
n= 84,56
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El total del tamafio de la muestra a investigar es de 85, a quienes se les aplico la

téenica de la encuesta. Mientras que a las autoridades y servidores turisticos se le

aplico la técnica de la entrevista.

La poblacién considerada para este proyecto de investigacion se conformo de la

siguiente manera:

Tabla 4: Encuestas y entrevistas

| Servidores turisticos | 2 | Entrevista
Autoridades locales 2 | entrevista
TOTAL 89

Fuente: trabajo de campo
Elaborado por; Gonzdlez Victoria (2017)
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Tabulacién y analisis de resultades de la encuesta
Encuestas a Turistas
1.- ;Qué edad tiene?

Tabla 5: Edad

| Erecuencia { Frecuencia

Opciones Abseluta Relativa

18a28 49 58%

29 a 39 22 26%
140 a 50 | 8- 9%:

51aé6l 5 6%

>62 1 1%

Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype {2017)
Elaborado por: Gonzélez Victoria (2017)

Griafico 1; Edad

9% 6%
,,aw; . 1%
Sl kb= A

18a 28 29a 39 40 a 50 51a6i >6H2

Fuente: Encucstas a turistas, Playva Chulluyps (2017)
Elaborade por: Gonzdlez Victoria (2017)
Se evidencio mediante la encuesta que el grupo de los jévenes son los que acuden

con mayor frecuencia a la playa Chulluype constituyendo este segmento clave a

ser considerados a la hora de disefiar algim proyecto turistico para su desarrolio.



2.-Nivel de instruecién

Tabla 6: Nivel de instruccion

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Primaria 11 13%
Secundaria | s 61 . 12%
Superior 13 15%
Otros 0 0%
Total General 85 100%
Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonziler Victoria (2017)
Grafice 2: Nivel de instruccién
100%
80
0%
A09%
20
0%
» w g
0%
primaria secundaria superior otros

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzalez Victoria (2017)

Al realizar el analisis del nivel de educacion de los turistas que frecuentan la playa
Chulluype se constatdo que el mayor porcentaje tienen estudios secundarios, esto
refleja que a 1a hora de realizar un proyecte turistico para su desarrolio este tiene
que considerar como usuario principal las personas preparadas que tienen una

educacion secundaria, lo que es beneficioso para la comunidad ya que genera

impactos positivos.
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3.- Genero

Tabla 7: Género

Frecuencia
Onpciones Absoluta Frecuencia Relativa
¥ emenina 37 44%
Masculino 48 56%—
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzalez Victoria (2017)

Grafico 3: Género

femenina masculing

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaberado por: Gonzalez Victoria (2017)

Los visitantes vy turistas gue acuden con mayor poicentaje a este balneario son de
género masculino, sin embargo no se aprecia mucha la diferencia lo que

demuestra que existe un cierto equilibrio.
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4.- Estado eivil
Tabla 8: Estado civil

| Frecuencia | Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Soltero 53 62%
Casado 28 33%
{Divorciado 4. 5%
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Plava Chulluype (2017)
Elabarado por: Gonzélez Victoria (2017)

Grafieo 4: Estado civil

soltero casado divorsiado

Fuente: Encuestas a turistas, Plava Chulfluype (2017)

Elaborado por: Gonzalez Victoria (2017)

Generalmente, los turistas y visitantes que fueron encuestados en su gran mayoria
son solteros seguido con un porcentaje significativo que son casados; por lo
tanto, se puede constatar que los solteros visitan estas playas en mayor

proporcion, seguido de los casados



5.-Nacionalidad

Tabla 9: Nacionalidad

e | Frecuencia Frecuencia
Opciones | Absoluta Relativa
Ecuatoriano 73 86%
Extranjero 12 14%
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas 4 turistas, Playa Chulhuype (2017)
Elaborado por: Gonzalez Victoria (2017)

o

Grafico 5: Nacionalidad

agitoriano

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborade por: Genzilez Victoria (2017)

Con respecto a 1a nacionalidad de los turistas, la mayoria son de procedencia

extranjerc

nacional, y mientras que en baja proporcion son de procedencia extranjera.

Hsto determina que ¢l turismo de este sector tiene incidencia preferentemente de
procedencia nacional, lo que beneficia a la propuesta ya que el mercado al que se
dirige estd mds cerca del producto; cabe recalcar que los turistas extranjeros
visitan esta franja costera por sus olas ya que estd considerado como una de las

mejores para practicar el surf.
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6.- ;Generalmente usted con quien viaja?

Tabia 10: Acompatiantes

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Familia 18 21%
Amigos | 57 67%
Pareja 8 9%
Solo 2 2%
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (20173
Elaboradoe por: Gonzilez Victoria (2017)

Gréfico 6: Acompafiantes

100%

Lo et aca

familia amigos pareja solo

=4

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzalez Victoria (2017)

En las encuestas se pudo constatar que los turistas frecuentan mas este lugar con
compafiia de amigos, encontrandose dentro de este grupo los turistas solteros por
lo tanto hay que tener en consideracion para posibles proyectos en atractivos
turisticos para generar ingresos y por consiguiente tener un mayor desarrollo

turistico de este sector
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7.- {Cual es el motivo de su visita a este lugar?

Tabla 11: motivo de visita

Opciones Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Vacaciones 20 24%
Deporte 57 67%
Salud 2 2%
{ Visita de amigos 6 7%
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzilez Victoria (2017)

100%
Q0%
£ e
B0

7025

vacaciones

Grifico 7: Motivo de visita

deporte

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzdlez Victoria (2017)

Se detectd que el deporte en una de las principales motivaciones debido que en

este sector es considerado por sus olas ya que son bien formadas y con un largo

recorrido de hasta tres minutos y en época de aguaje las olas llegan a los 3 metros

de aitura, seguido por un porcentaje que representa a los turistas que viajan por

vacaciones ya que también es un lugar con un paisaje extraordinario ya que esta

en una pequefia ensenada entre acantilados bajos, tiene una pendiente

pronunciada, con zonas rocosas. El turismo actualmente es una actividad que

crece, sobre todo en las franjas costeras del pais, por lo tanto hay que aprovechar

el auge que se tiene para diversificar la oferta.
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8.- (Lo que mas le agrada del lugar visitado es?

Tabla 12: Gusto del lugar

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Playa 75 88%
|Paisaje — 6%,
TR e : = —
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzélez Victoria (2017)

Grafico 8: Gusto del lugar

paisaje el clima

plava

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzilez Victoria (2017)

Con respecto al gusto del lugar se hace evidente la tendencia del turismo de sol y

playa con un porcentaje muy elevado debido ya que el principal atractivo es la

playa por lo que es considerable explorar las posibilidades de desarrollar un

turismo que satistaga las expectativas del turista.
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9.- ;A nivel turistico como considera a Chulluype como destino?

Tabla 13: Consideracion ¢omo Gesiino

Frecuencia Frecuencia
Opciones Abseluta Relativa
Muy bueno 2 2%
Bueno — . . M 79%
Regular 16 19%
Malo 0 0%
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a tunistas, Playa Chulluype (2017}
Elaborado por: Gonzéles Victeria (2017)

Grafico 9: Consideracion como destino

muy bueno bueno ¥ r‘-;.{‘\;;k.f

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017}
Elaborado por: Gonzalez Victoria (2017)

La gran mayoria de los encuestados considera a Chulluype como destino turistico
bueno, esto demuestra que esta playa tiene gran potencial para recibir a los
turistas, pese a que es la primera playa del canton Santa Elena estd un poco
descuidada de los entes reguladores del turismo, por 1o que se debe tener én
consideracion estos resultados debido a que tiene acogida por parte de los turistas

ya que es un lugar para interactuar con la naturaleza y actividades deportivas y

recreativas, ademas enriquecida de su belleza natural.
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10.- ;Conoce de los servicios turisticos que se ofertan en el sector?

Tabla 14: Conocimiento de servicios turisticos ofertados

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absotuta Relativa
Si 0 0%
No 85 100% |
'Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzalez Victoria (2017)

Griafico 10: Conocimiento de servicios turisticos ofertados

Fuente: Encuestas a turistas, Plava Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzilez Victoria (2017)

Todos los encuestados no conocen en su totalidad los servicios turisticos que se
ofertan por lo que es necesario tratar este punto con mucho cautela debido a que
este tema demanda beneficios econémicos v perjudica a la satisfaccion del turista,
Chulluype no brinda muchos servicios turisticos, pero es necesario recalcar que en

temporadas altas si cuenta con variedad de servicios para el disfrute del turista.
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11.- ;Se siente satisfecho con la infraestructura y servicios que actualmente

tiene este sector?

Tabla 15: Factores de actividad turistica

satisfecho insatisfecho

Accesibilidad 86% 14%
Trafico 96% 4%
Transporte publico 73% 27%
Abastecimiento de agua potable 6% 94%
Alumbrado publico 9% 91%
Asistencia sanitaria 25% 75%
Seguridad ciudadana 22% 78%
Saturacion del destino 68% 32%
Conservacion medio ambiente del entorno 11% 89%
Areas recreativas 0% 100%
Servictos turisticos 7% 93%
Oferta comercial 4% 96%
Oferta cultural y de ocio 2% 98%
Profesionalidad de los trabajadores del 15% 85%
sector turistico

1 (Géstion turistica 0% 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborade por: Gonzilez Victoria (2017)

Griéfico 11; Factores de actividad turistica

IOO%cn% age; 989% 100%

m Satisfechno @ insatisfecho

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzdlez Victoria (2017)
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Se pudo comprobar mediante las encuestas que no todos los factores expuestos
por el autor (Vifials, 2002) inciden de la misma manera e intensidad en el

comportamiento de la satisfaccion turistica.

Chulluype cuenta con una accesibilidad adecuada debido a que sus calles estan
asfaltada y con un camino muy facil de llegar, por lo que en su gran mayoria se
sienten satisfechos ante este factor; con respecto al trafico, un porcentaje casi
total se encuentra satisfecho debido a que existen muchos medios de transporte
para llegar al sector. En cuanto al transporte ptblico se pudo constatar un nimero
muy elevado de encuestados quienes manifestaron estar satisfecho con la
transportacion publica ya que es muy accesible llegar a este lugar por estos
medios; sin embargo, también hay un cierto grado de insatisfaccion esto se debe a
que existen transportes que no son muy seguros como es el caso de los buses
debido a la delincuencia y por la incomodidad que causan los comerciantes

informales que suben a vender sus productos.

Una gran parte de los encuestados no se sienten satisfechos con el servicio de
agua potable; la actividad turistica se encuentra directamente ligado con el
abastecimiento de agua, dado que éste actGa sobre los destinos como factor
condicionante lo que es uno de los principales elementos a considerar para tener

un desarrollo turistico.

El alumbrado publico es otro de los servicios basicos para la satisfaccion del
turista lo cual se evidencia mediante los encuestados un alto grado de

insatisfaccién, debido a que este lugar no estd acondicionado formalmente con
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este factor, existe una mala imagen de cableados clandestinos que los servidores
han implantado como medida temporal para hacer uso del mismo, lo cual a su vez

causa un poco de temor por parte de propios y extrafios.

Por otra parte, estd la asistencia sanitaria que a pesar de que si existen, no logra
cubrir la satisfaccion del turista, debido a que solo hay un solo bafio para mujeres
y otro para varones y en temporadas altas existe una gran masa que hacen uso de

€l v se satura por lo que también repercute en el sistema higiénico.

La seguridad ciudadana es algo fundamental para propios y extrafios, pese a que
existe resguardo policial y existen un grupo de brigadistas comunitarios

voluntarios encargados de la seguridad de los medios de transporte de los turistas,

fines de semana el cual no logra cubrir todo el area de la playa.

La saturacion del destino no es algo con que los turistas se sienten completamente
insatisfechos debido a que a este lugar acuden con normalidad los fines de semana
lo que en este sentido no se satura, sin embargo un 32% de encuestados que
sienten molestias on temporadas altas porque no existen 4reas de parqgueo,

suficientes.

Un alto nimero de encuestados se siente insatisfecho con la conservacion del
medio ambiente esto se debe a que en las playas se encuentra basura, especies
arrojadas por el mar que se¢ encuentran en estado de descomposicion por la
contaminacion que existe en ¢l mar a causa de que las embarcaciones contaminan

estas aguas con desechos quimicos.
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Con respecto a las areas creativas, es evidente segun el grafico expuesto, por la
falta del mismo un total grado de insatisfaccion, lo cual se necesita del mismo
para que el turismo tenga un desarrollo. Lo mismo ocurre con los servicios
turisticos con un gran numero de personas que manifestaron su incomodidad por
falta de estos lo que da como resultado que hay que tener en consideracion estos

factores para un desarrollo turistico.

De manera similar ocurre con la oferta general que se logra apreciar una
insatisfaccion en su gran mayoria, estos factores que dan resultados econémicos
se debe tener en consideracion para que los habitantes puedan tener un ingreso

econdomico.

La profesionalidad de los factores es un factor primordial puesto a su bajos niveles
de formacion por lo cual no brindan servicios de calidad debido a esta
problematica se debe tener en consideracion brindar capacitaciones de atencion al

cliente para que ¢l turista se sienta comodo a la hora de hacer uso de un servicio.

En su totalidad los encuestados consideran que esto se debe a la gestion turistica
pese a que si estos tuvieran un mayor interés, ellos estuvieran més condicionados

para realizar actividades turisticas.

Evidentemente, la satisfaccion del turista repercute en ¢l desarrollo turistico
debido a la incidencia de los factores ya que son determinantes para que se repita
la eleccién del destino por lo cual que se pierde la oportunidad de tenerlo
nuevamente como turista, debido a esta problematica se puede contaminar a otros

turistas potenciales con opiniones negativas.
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12.- ;Cree usted que los aspectos relacionados con el medio ambiente de

manera adecuada mejorara la imagen de este sector turistico?

Tabla 16 Medio ambiente con relacion a la imagen

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
B | 81 95%
No 4 5%
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaberado por: Gonzélez Victoria (2017)

Grafico 12: Medio ambiente ¢on relacion a 1a ithagen

S no
Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chuiluype (2017)
Elaborado por: Gonzilez Victoria (2017)
Se evidencid que un alto niimero de encuestados consideran la problematica de la
conservacion ambiental como una mala imagen del sector lo que es considerable

que se deban aplicar medidas de conservacion ambiental para brindar un buen

aspecto.
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13.- ;Si las condiciones de los equipamientos en la playa de Chulluype,

mejoran; Usted hiciera de este, un lugar para el disfrute turistice?

Tabla 17: Medio ambiente con relaciéon al disfrute

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Bi | 83 100%
No 0 0%
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzilez Victoria (2017)

Griafico 13: Medio ambiente con relacion al disfrute
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Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado per: Gonzalez Victoria (2017)

Los turistas y visitantes encuestados estan completamente de acuerdo que si esta
problematica del acondicionamiento de los equipamientos mejorara estdn
dispuestos a acudir al lugar con mayor frecuencia puesto que es uno de los

factores principales que inciden en ¢l desaitollo de este sector.
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14.- ;Ha visto algiin desarrollo turistico en la playa de Chulluype en los
altimos 5 afios?

Tabla 18: Desarrollo turistico en Chulluype

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Si 33 39%
No 52 61%
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzélez Victoria (2017)

Grafico 14: Desarrollo turistico en Chulluype

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado per: Gonzalez Victoria (2017)

En los Gltimo 5 affos fos turistas eén su mayoria no han visto un desarrollo turistico,
pese a que solo se ha implementado las cabafias que estan al pie del mar es por
esto que un 39% tom¢ en consideracion la creacién de esto y dieron como
respuesta que de cierta forma si tuvo una mejoria. Vale la pena sefialar que los
turistas, a pesar de que no han visto una mejora en la playa Chulluype siguen
frecuentando este sector, lo que hace notar que tiene potencial para ser un turismo

con un alto namero de afluencia turistica.
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15.- ;Considera que esta adecuado con la disponibilidad de los producto y

servicios que se le brinda?

Tabla 19: Disponibilidad de productos

Frecuencia Frecuencia
Opciones 1 Absoluta Relativa .
Adecuados 7 8%
Inadecuados 78 92%
Total General 85 100%

Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborade por: Gonzalez Victoria (2017)

Griafico 15; Disponibilidad de productos
Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)

adecuados inadecuados

Elaborado por: Gonzilez Victoria (2017)
Claramente se evidencia que la disponibilidad de los productos y servicios son
inadecuado esto se debe a que no estan accesibles y no logran una satisfaccion lo

cual repercute en el destino, por la falta de los mismos.



16.- ;Cémo considera la atencion brindada de parte de los servidores

turisticos del sector?

Tabla 20: Copsideracién de atenciéon brindada

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
{ Muy buena 9 11%!
Buena 69 81%
Regular 5 6%
Mala 2 2%
Total General 1 85 100% |

Fuente: Encuestas a turistas, Plava Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzalez Victoria (2017}

Grafico 16: Consideracién de atencion brindada
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Fuente: Encuestas a turistas, Playa Chulluype (2017)
Elaborado por: Gonzéalez Victoria (2017)

El 81% de los encuestados consideran que la atencion brindada de parte de los
servidores es bueno a pesar que no tienen la profesionalidad adecuada se hace

sentir el interés que tiene porque este sector mejore y tenga un desarrollo turistico.
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Andlisis de observacién aplicada a la situacién actual de la playa Chulluype.

La guia de observacién que se muesira es acerca de los elemeritos con los que
cuenta y con los que no este sector, basandose el 4rea local y turistica en donde se

analizaron y valorizaron las dimensiones, como a continuacidn se detalla:

Tabla 21: Factores de la actividad turistica

el FA@I@RESBELAAC‘T‘IV‘ADWRW@A S o
'BMENCI@NNAL@MCI@NMUYBUENA BURN  [REGULAR |INSURICIENTE
Acceshiidad = | X

Trahco X .

Toepo X
Abastecmeﬁtodeaguapotable X |

Almbrado plbleo = X B

Asistencia sanitars. B T | X

Segmdadcmdadana & b

Sewwiondeldesic | X

Conseracitn medi amhirte el de |

Areas ecreativas | : (

Serwcaostmsﬂcos

meesmahdad delos iraba aores

del sector furfstico

Gestlonmgnga O —_— _» i X

Fuente: Trabajo de‘éz;mpo,'Ba}xid Chu]luype 5
Elaborado por: Gonzdlez Victoria (2017)

[t | bt Bt | et |

|

54



De acuerdo con los resultados obtenidos en la guia de observacion se aprecia que
los factores, como: el trafico, el transporte publico v la seguridad ciudadana, son
muy buenos, por otra parte tenemos los elementos de accesibilidad,
abastecimiento de agua potable, alumbrado publico, asistencia sanitaria,
saturacion del destino, contaminacion actstica, profesionalidad de los trabajadores
del sector turistico, esta categorizado como buena, no se puede decir mucho de
los factores como la conservacion medio ambiental del entorno, areas recreativas,
servicios turisticos, oferta comercial, oferta cultural y de ocio ya que estd
categorizado de forma regular porque esta un poco escasa su presencia por ultimo
se categorizd como insuficiente la gestion turistica debido a que esta totalmente

escasa su presencia, en sentido de mejorar la imagen del sector para su desarrollo.

Andlisis de resultados de la entrevista a servidores turisticos y autoridad local

Entrevistados: Presidente Barrial Sefior Balén Eugenio

Servidor Turistico Propietaria Cabafia “Silvana” Sefiora Silvana Roca

:Qué desarrollo turistico tiene la playa Chulluype en los dltimos S afios?

Las personas entrevistadas coinciden que en los Gltimos 5 afios Chulluype se ha
visto abandonada por la Municipalidad del Cantén Santa Elena, de la misma
manera por EMUTURISMO, quien es el encargado de realizar proyectos
turisticos que beneficien al sector. Las cabafias son lo tnico que se ha
implementado y eso es por el esfuerzo de cada uno de sus duefios, para tener una

fuente de ingreso.
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Existe una cabafia Hakuna Matata que tiene habilitado una habitacion con una
capacidad de 2 personas, ya que no se hizo con el fin de hospedar; sin embargo,
después se observo la necesidad de brindar este servicio vy el duefio hizo

adecuaciones.

(Cuales son los Factores que usted considera estin afectande al desarrolle

turistico?

Los entrevistados mencionaron los siguientes factores:

W Infraestructura general del sector

v Profesionalidad del sector

v Diversidad en oferta de productos y servicios
v Imagen de inseguridad del sector

v Medio ambiente

Lo que coincide con varios de los factores expuestos en la literatura revisada de

(Vifials, 2002)

+Considera adecuada la infraestructura y servicios (accesibilidad, transporte
publico, abastecimiento de agua, limpieza y  recoleccibn de basura,
alumbiado pablice, asistencia sanitaria y weguridad ciudadana) para 1a

acogida de turistas?

Es importante tener todos los servicios ¢ instalaciones necesarias dentro del sector

para la llegada de los turistas, sin embargo en la actualidad los entes publicos
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encargados de los servicios o infraestructura no han realizado los respectivos
trabajos con referente a los servicios basicos que tienen, un 75% estd adecuado,
sin embargo estos no llegan a la playa por lo que las cabafias tienen cableado
clandestino para abastecerse de este servicio; este también es el motivo por el que

las personas no implementan hoteles, restaurantes, entre otros

&Se realiza actividades para la conservacion de los aspectos relacionados con

el medio ambiente en la playa Chulluype?

Los entrevistados coincidieron que la comunidad y lo servidores turisticos, dos
veces al mes realizan limpiezas de playas de manera general para mejorar el
aspecto visual al turista; de la misma manera los servidores turisticos realizan
limpieza diaria en su area de trabajo. Sin embargo, mas nada se puede hacer

debido a que se le va de las manos la contaminacién del mar.

;Cudles son los servidores turisticos que se encuentran en la playa

Chulluype?

Los encuestados mencionaron comedores y alojamiento permanente los fines de
semana; el profesor de surf, sin embargo en temporadas altas se brinda los

servicios de carpas, boyas, banana, motos acuaticas.

cComo se maneja la organizacién de los servidores turisticos er la playa

Chulluype?

Los servidores turisticos estan inscritos en la Casa Comunal que a su vez estan

regulados por la Empresa Municipal del Turismo Santa Elena (EMUTURISMO),
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ellos son los encargados de solicitar cualquier tipo de documentacién a los

servidores.

(Cuiles son los actores legales a cargo de la playa Chulluype? ;Recibe
alguna ayuda por parte de estos entes para el desarrollo turistico de esta

playa?

Los entrevistados coincidieron con la respuesta, que estdn a cargo de la
Municipalidad como barrio y de EMUTURISMO por parte del sector turistico; sin

embargo, no hacen proyectos en conjunto para beneficiar al lugar.

2Cudl es el plan que lleva a cabo la junta directiva del barrio Chulluype para

activar el desarrollo turistico?

Ambos encuestados manifestaron que en reuniones entre la comunidad vy los
servidores turisticos se han mantenido charlas con respecfo a la satisfaccion del
turista, con esto se prevé realizar otro tipo de estudios en conjunto para llevarlos a
proyectos y ejecutarlos, también capacitaciones de parte de la UPSE por trabajo

de tesis.

2Qué actividades se desarrollan dentro del barrio Chulluype?

Los encuestados mencionaron que por el momento se realiza actividades
recreativas como ¢l surf, véley playero y futbol playero; se tiene como vision

implementar torneos de surf y platos tipicos de la zona.
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Considera importante el rubro percibide por la actividad turistica en la

economia de los pobladores de la comuna?

El 25% de la comunidad se dedica a la actividad turistica, este porcentaje
mensualmente aporta con cierta cantidad de dinero a la casa comunal para futuras

inversiones que beneficien al sector.

Los encuestados estdn convencidos que este rubro es de importancia ya que
beneficia econdmicamente a la zona, por lo tanto mejora la calidad de vida de los

habitantes.

Anailisis de entrevista a encargado de proyectos turisticos del Cantén Santa

Elena EMUTURISMO.
Entrevistado: Ing. Mario Aquino

+Existe un nuevo proyecto turistico en el nuevo presupuesto del estado para

la playa Chulluype?
El presupuesto de este afio no existe ningiin proyecto dirigido a este sector.

Por gué siendo Chulluype un sector turistico importante para la economia
de este lugar no ha tenido la atencidn necesaria en cuanto a servicios e

infraestructura?

El entrevistado menciono, por falta de empoderamiento de la poblacion en la

actividad turistica y los proyectos anuales lo destinan para otra indole social,
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también mencioné que no pueden realizar infraestructura adecuada por que no
cuenta con servicios basicos el sector de la playa y no permite dar la atencion
necesaria para los turistas, algo que le compete al Municipio de Santa Elena y su

respectivo departamento.

+Si no hay un proyecto, algin funcionarie piblico ha visitade la playa de
Chulluype y se ha hecho un presupuesto rdpido para activar el turismo en

este sector?

Se han realizado visitas y se han hecho estudios en el destino, por ende existe
planificacién en regulacion y control de la actividad por parte de EMUTURISMO
pero el presupuesto anual los habitantes requieren otro tipo de inversion, mas no
para el turismo. Ya que ellos no ponen la iniciativa para que se implanten
actividades turisticas la empresa no puede dar negatividad a los requerimientos de

la poblacion.

+Cuales son los factores que les impiden darle atencién a este sector turistico

que representa una economia local?

El entrevistado menciond que los problema de los factores determinantes de la
playa Chulluype estan enfocados al Municipio a resolver servicios basicos,
capacitaciones, aspectos relacionados con el medio ambiente, fuego se realiza un
proceso para ingresar a EMUTURISMO para activar el desarrollo turistico de la
playa en mencion. Cabe mencionar que la poblacion estd un poco alejada de esta

actividad turistica
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3.2 Limitaciones

Documentacion,

Escasos registros técnico orientados a la planificacion y gestion del territorio al

momento del estudio.

Poca documentacion correspondiente con respecto a datos geograficos

Actores piiblicos

Los entes encargados de la actividad turistica del sector no facilitaron en su

totalidad registro orientados al turismo del sector.

Las instituciones solo atienden con entrevistas programadas, lo que limita a la

extraccion de mas informacion.

Poblacion

Las respuestas que obtuvieron de fa encuesta dependen del grado de conocimiento

que tengan acerca del sector.

Tiempo

El tiempo es un factor que limito debido a que es un trabajo que requiere mucho

mas meses de trabajo.
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3.3 Resultados

e Como resultado final de la investigacion realizada se determiné una serie de
factores que inciden en el desarrollo turistico de la playa Chulluype las
mismas que mostraron tener influencia sobre la satisfaccion del turista, y
fueron mostradas las caracteristicas y la calidad en relacion a la playa

Chulluype; los factores son:

° Con relacion a la infraestructura, la accesibilidad, abastecimiento de agua
potable, alumbrado publico, asistencia sanitaria, seguridad ciudadana, con
respecto a los aspectos medio ambientales, la conservacion medio ambiente
del entorno, y el factor de equipamiento el cual aborda la falta de areas
recreativas, falta de servicios turisticos, falta de oferta comercial, falta de
oferta de ocio, profesionalidad del area turistica y la gestion turistica que es
el factor principal que impide que se implementen la infraestructura y los

equipamientos para el uso de propios y extrafios del sector.

e  Esto se debe a la mala organizacion y la falta de comunicacion entre los
entes encargados del sector turistico ya que el problema de los factores
determinantes a Chulluype estdn enfocados al Municipio a resolver
problemas de servicios basicos, capacitaciones, luego ingresa

EMUTURISMO para activar el desarrollo turistico.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos obtenidos a lo largo de la investigacion se
determind que son varios los factores que influyen en el desarrollo
turistico de la playa Chulluype; la accesibilidad, abastecimiento de agua
potable, alumbrado publico, asistencia sanitaria, seguridad ciudadana,
conservacion medio ambiente del entormo, areas recreativas, servicios
turisticos, oferta comercial, cultural y de ocio, la profesionalidad de los

trabajadores del sector turistico v la gestion turistica.

La calidad de los factores determinantes planteados repercute en la
satisfaccion del turista los cuales se sienten insatisfechos porque el lugar
no esta condicionado de elementos, lo que hay que tener en consideracion

ya que estos generan desarrollo turistico y socioeconémico en el lugar.

Mediante las entrevistas se evidenci¢ la escasa iniciativa del ente
encargado de la actividad turistica (EMUTURISMO) se debe a que no
trabaja en conjunto con la Municipalidad; por ende si no existen servicios
basicos necesarios en la playa Chulluype no se puede implementar
infracstructura y equipamiento necesario para el disfrute del turista. La
playa Chulluype es una de las alternativas que posee el canton Santa
Flena, poseedora de gran belleza natural, que puede situarse como una de

las principales opciones al momento de elegir un destino turistico.
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RECOMENDACIONES

Tomar en consideracion los factores determinantes expuestos al momento de
realizar un plan de desarrollo turistico para potenciar la actividad turistica de

la playa Chulluype del Canton Santa Elena

Ser recomienda a los servidores turisticos ser participes de capacitaciones que
oferta el gobierno a través del MINTUR, lo que constituird mejora en la

hospitalidad del turista

Se recomienda se realicen gestiones pertinentes por parte del comité pro-
mejoras del barrio Chulluype en conjunto con la Municipalidad del cantén
Santa Elena y EMUTURISMO, para que sea tomada en cuenta en un proceso
de regeneracion a fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes y mejorar
la imagen turistica del sector. tomar en consideracion la solucion de los
factores determinantes para potenciar el desarrollo del turismo en la playa
Chulluype por ser el primer balneario del Cantén Santa Elena segin su
geografia v por poseer una de los sitios que se encuentran registrados en el

manual “Ruta del Surf” que promueve el Ministerio de Turismo.
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Anexo 1;: Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivo Idea a Defender | Variable Indicadores
FACTORES Cuéles son los | Identificar los factores | Es posible que la | X=Factores | e Infraestructuras y servicios
QUE INCIDEN | factores que inciden que determinan el | playa de | determinantes generales: falta de abasteci{niento
EN EL |en el %in_uitado liitltide desarrollo | Chulluype  esté del turismo de agua, limpieza y recogl’da‘ de
LIMITADO ;ilesarfollo ug}lfti‘lco de | tistico de 1Ia playa | condicionada por basuras,  alumbrado pub%coé
DESARROLLO c;te | p E::ifrlltén 4 Su£z Chulluype del cantén | una serie de 2?111?;232;1, etzamtarta, e
TURISTICO DE | g, provincia de | Santa Elena, provincia | factores e Aspectos relacionados con el medio
LA PLAYA | Santa Flena? de  Santa  Elena. | determinantes ambiente:, falta de conservacion
CHULLUYPE Mediante la aplicacidén | como la medioambiental del entorno,
DEL CANTON de herramientas de | Infraestructura, o Falta de Equipamiento recreativo,
SANTA investigacion los aspectos cultural y de servicios turisticos,
ELENA, pertinentes para el | relacionados con dreas recreativas, oferta comercial,
PROVINCIA aprovechamiento  del | el medio y de ocio, profesionalidad de los
DE SANTA }ugar de la paya ambiente y Uabgjadores del sector turistico Y
ELENA Chulluype equipamiento, gestion turistica.
que inciden de

Pl.- Los factores | Especificos. manera negativa | Y=Adecuado | e Alojamiento

inciden en el | » Plantear los | en el desarrollo | desarrollo e Alimentacién

desarrollo  turisticos | principales factores | ruristico di | titfsties. e Recreacion

de la playa Chulluype | que inciden en el Chulluype  del e Necesidades Ba’l.sicas

P2.- Los efectos que | limitado desarrollo de , e (Calidad en servicio

estos factores | 1a playa Chulluype. e Santa e Satisfaccion de turista

repercute  en el |* Indagar sobre el Elena. e Empleo en la industria turistica

desarrollo turistico de | Porqué de la  escasa & it ey

iniciativa del sector Demanda turistica

la playa Chulluype

publico,

Elaborado por: Gonzalez Victoria (2017)

69




Anexo 2: Matriz de la Operacionalizacion de las Variables Independientes

Idea a Variable Definicion | Dimension Indicadores Items Instrumentos de
defende | Independiente recoleccion de
r informacion
e  Accesibilidad: ¢ Se siente satisfecho con
‘ e Trafico: fa in_frgestructu_ra y
EIS pl?féll;ile qu Existen Infraestructura * Transpo_ne. pbiice: :Zg\t]::';os =
Chulluype esté t:s;lctores ® fbusieliienty ¢ '
condicionada determinantes AU putable s Cree usted que los e TFicha de
por una serie a considerar, ¢ Ah:vlmbrgdo pu}a]zgo aspectos relacionados observacion
de factores las cuales o Asistencia sanitaria | oo e] medio ambiente
determinante permiten el e Seguridad ciudadana | de manera adecuada
como Ia desarrollo e Safuracion del | mejorara la imagen de
infraestructura turistico, destino: este sector turistico?
los _ aspectos Factores s@engio las ASPECTo e Conservacion medio
relacionados " siguientes: relacionado ambiente de!
con el medio determinantes infraestructura, |con el medio entorno 51 las condiciones de
amb.ienta-? y aspecto ambiente o Contaminacién los equipamientos en la e Entrevista
equipamiento, relacmnadq acistica playa de Chulluype
il e o Areasrecreaivas: | g AR R U
negativa en el equipamiento ¢ Servicios turis'.cicos disfrute turistico?
desarrollo (Vifials, 2002) e Oferta comercial: (Se siente satisfecho con
turistico. e Oferta cultural y de | 14 infraestructura y
ocio: servicios que
\ e Profesionalidad de | actualmente tiene sector?
Equipamiento los trabajadores del | ;Ha visto alglin e Encuestas

sector turistico
Gestion turistica

desarrollo turistico en la
playa de Chulluype en
los 1iltimos 5 afios?

Elaborado por: Gonzilez Victoria (2017)
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Anexo 3: Matriz de la Operacionalizacién de las Variables Dependientes

negativa en el
desarrollo
turistico,

actividad turistica en
la economia de los
pobladores de la
comuna?

Idea a Variable Definicion | Dimension Indicadores Items Instrumentos de
defender | Independi recoleccion de
ente informacion
“Es la provision y [Instalacion de| Alojamiento (Conoce de los
el mejoramiento ervicio Alimentacién servicios turisticos se
Es  posible de las Recreacion ofertan en el sector?
que la playa instalaciones vy
de Chulluype servicios idéneos Coémo considera la
esté para satisfacer las Necesidades | Necesidades Basicas atencion brindada de o Fichade
condicionada necesidades  del (del turista Calidad en servicio parte de los observacion
por una serie turista, y definido Satisfaccion de turista servidores turisticos
de  factores de una manera del sector?
determinante mas general,
como Ia puede  también (Existe un nuevo
infraestructur | Desarrollo | incluir los efectos [Creacién del Empleo en la industria | proyecto turistico en
a los aspectos | turistico asociados, tales empleos turistica el nuevo presupuesto
relacionados como la creacion del estado para la
con el medio de empleos o la playa Chulluype? e Entrevista
ambiente  y generacion de .
equipamiento, ingresos” (pearce, (Generacion | Oferta turistica ¢(Considera
que inciden 1991). de ingresos | Demanda turistica importante el rubro
de  isEERs percibido  por la

Elaborado por: Gonzilez Victoria (2017)
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Anexo 4: Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

Dirigido a:  Presidente del sector barrial Chulluype
Servidor Turistico

OBJETIVO: Extraer informacion real en cuanto a los factores determinantes que
inciden en el desarrollo turistico de la playa Chulluype canton Santa Elena
provincia de Santa Elena

TEMA: Factores que inciden en el desarrollo y aprovechamiento en la playa
Chulluype canton Santa Elena

Fecha:

1. ;Qué desarrollo turistico tiene la playa Chulluype en los tltimos 5 afios?

2. (Cuales son factores que usted considera estdn afectando al desarrollo

turistico del lugar?

3. ;considera adecuada la infracstructura y servicios (accesibilidad,
transporte pablico, abastecimiento de agua, limpieza y recogida de basura,
alumbrado publico, asistencia sanitaria y seguridad ciudadana) para la

acogida de turistas?
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10.

¢Se realiza actividades para la conservacion de los aspectos relacionados

con el medio ambiente en la playa Chulluype?

(Cuidles son los servidores turisticos que se encuentran en la playa
Chulluype?

(Como se maneja la organizacion de servidores turisticos de la playa

Chulluype?

;Cudles son los actores legales a cargo de la playa Chulluype? ;recibe

alguna ayuda por parte de estos entes para el desarrollo turistico de la

playa?

(Cuaél es ¢l plan que lleva a cabo la junta directiva del barrio Chulluype

para activar el desarrollo turistico?

(Qué actividades se desarrollan dentro del barrio Chulluype?

iConsidera importante el rubro percibido por la actividad turistica en la

economia de los pobladores de la comuna?

iMuchas gracias!

73



Anexo 5: Formato de Entrevista (EMUTURISMO)

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

DIRIGIDO A: Encargado de proyectos turisticos del Cantén Santa Elena
EMUTURISMO
OBJETIVO: Recabar informacién acerca de proyectos turisticos del sector y
determinar su grado de interés en el mismo
TEMA: Factores que inciden en el limitado desarrollo turistico de la playa
Chulluype Canton Santa Elena Provincia Santa Elena
Fecha:
Entrevistado:
1. (Existe un nuevo proyecto turistico en el nuevo presupuesto del estado

para la playa Chulluype?

2. ¢ Por qué siendo Chulluype un sector turistico importante para la economia
de este lugar no ha tenido la atencién necesaria en cuanto a servicios €

infraestructura?

3. ¢Si no hay un proyecto, algin funcionario piblico ha visitado la playa de
Chulluype v se ha hecho un presupuesto rapido para activar el turismo en
este sector?

4. ;Cusles son los factores que les impiden darle atencién a este sector

turistico que representa una economia local?
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Anexo 6: Formato de ficha de Observacién

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

FICHA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Identificar a los factores determinantes que inciden en el desarrollo
turistico de la playa Chulluype Cantén Santa Elena Provincia de Santa Elena
TEMA: Factores que inciden en el desarrollo y aprovechamiento en la playa
Chulluype Cantén Santa Elena

| csibilidad
Trafico
Transporte publico
Abastecimiento de agua potable
Alumbrado publico
Asistencia sanitaria

Seguridad ciudadana

' Saturacion del destino

Conservacion medic ambiente
del entorno
Contaminacion acistica

Areas recreativas
Servicios turisticos
Oferta comercial

Oferta cultural y de ocio
Profesionalidad de los
trabajadores del sector turistico

- Gestion turistica
Fuente: Gonzalez Victoria (2017)
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Anexo 7: Formato de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

Dirigido a turistas

OBJETIVO: Extraer informacion de los factores determinantes que inciden en el
desarrollo turistico de la playa Chulluype Cantén Santa Elena Provincia de Santa
Elena

TEMA: Factores que inciden en el desarrollo y aprovechamiento en la playa

Chulluype Cantén Santa Elena

Fecha:

1.- ;Qué edad tiene? 2.~ Nivel de instruccion:
18228 |:| Primaria D

29239 D Secundaria D

40250 l:] Superior D

51 a6l D Otros l:l

>62 D

3.- Género: 4. - Estado civil:

Femenino l:l a) Soltero D
[]

Masculino b) Casado D
¢) Divorciado D
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3.~ Nacionalidad:

6.- ;Generalmente usted con quien viaja?

Familia D Amigos l:l Pareja D Solo D

7.- ¢Cual es el motivo de su visita a este lugar?

Vacaciones D Deporte I:l Salud l:l Visita
de Amigos D

8.- ;Lo que mas le agrada del lugar visitado es?

Playa [:l Paisaje[l el clima D otros I:]

9.- ;A nivel turistico como comsidera a Chulluype como destino?

Muy bueno D bueno D regular D maloD

10.- ;Conoce de los servicios turisticos que se ofertan en el sector?

Si D no[j

11.- ;Se siente satisfecho con la infraestructura y servicios que actualmente

tiene este sector? Seleccione con una X segun su respuesta
Satisfecho  Insatisfecho

Accesibilidad

Transporte publico

Servicios basicos (luz, agua, desagiie)
Asistencia sanitaria

Seguridad

Servicios turisticos

Profesionalidad de los trabajadores

H RN
NN

del sector turistico
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12.-;Cree usted que los aspectos relacionados con el medio ambiente de

manera adecuada mejorara la imagen de esté sector turistico?

Si l:] nolj

13.- Si las condiciones de los equipamientos en la playa de Chulluype

mejoran, Usted hiciera de esté un lugar para el disfrute turistico?

si [ ] no [ ]

14.- ;Ha visto algin desarrollo turistico en la playa de Chulluype en los

ultimos 5 afios?

Sil:! noD

15.- Considera que esta adecnado con la disponibilidad de los producto y

servicios que se le brinda?

Adecuados El no adecuadosl:_l

16.- ;Cémo considera la atencién brindada e parte de los servidores turisticos

del sector?

Muy buena D Buena D regularlj
mala D

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 8: Aspectos legales

Constitucion del Ecuador

Art. 24.-“Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la

practica del deporte y al tiempo libre”

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:

6. Participar en el uso, usufructo, administracién y conservacion de los recursos

naturales renovables que se hallen en sus tierras

Los articulos antes mencionados hacen referencia a los derechos de los
ciudadanos al disfrute pleno de su tiempo libre y al desarrollo de la participacion

directa en actividades econdmicas como es el caso del turismo.

Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 8:

“Consolidar ¢l sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible”

Objetivo 9:

“Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”
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Ley De Turismo

CAPITULO 1

GENERALIDADES

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion
CAPITULO 1I
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 12 - Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacién en el lugar en el
que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los

reglamento respectivo.
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Anexo 9: Playa de Chulluype

v £
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Anexo 11: Encuesta Poblacion local

] o
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Anexo 12: Encuesta a Turistas
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COMITE PRO-MEJORAS DEL BARRIO
CHULLUYPE

Fundado el 15 de marzo de 1999

Acuerdo ministerial 3940
CHULLUYPE-ECUADOR
RUC: 2490007620001

Chulluype, 28 de Noviembre del 2017

Ing. Linda Nufiez Guale MBA
DECANA DE LA FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Presente.

De mis consideraciones

Por la presente notifico a usted, que el barrio Chulluype perteneciente al Cantén Santa
Elena apoya el trabajo de investigacién “FACTORES DE INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA CHULLUYPE CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2016.”, realizado por la egresada
GONZALEZ OLAVE VICTORIA LILI BETH

Declaramos conocer y aceptar los términos y condiciones previsto para la ejecucion del
trabajo de investigacién, estando conforme con todas aquellas actividades que se
prevean con nuestro aval.

Ademas, se autoriza haber uso de la informacién proporcionada por nuestro barrio para
los fines pertinentes a la elaboracion y publicacion del proyecto de investigacién para
que este sea publico en su totalidad en ¢l portal de la pagina Web de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente

Iagbel Balon Yagual

by B Sra. Isabel Balon Yagual.
Presidente il Secretaria

Comite pro meioraschulluype@hotmail.com



