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RESUMEN

La presente investigacion se centra en determinar como influyen las estrategias de
neuromarketing para los visitantes del sector San Lorenzo del cantdon Salinas,
perteneciente a la provincia de Santa Elena. El principal objetivo es mejorar la
experiencia turistica mediante la implementacion de estrategias de neuromarketing
que se ajusten a las necesidades y deseos de los visitantes. Se empleé un enfoque
cualitativo y cuantitativo (mixto), de esta manera se obtuvo datos y patrones a través
de las encuestas aplicadas a turistas y también encuestas dirigidas a prestadores de
servicios para conocer el punto de vista que tienen de los turistas. Por otro lado, las
entrevistas a gestores locales y duefios de negocios ayudaron a determinar factores
claves de por qué los turistas eligen este destino y sus servicios. Con los resultados se
evidencia que aspectos como: colores del paisaje, actividades recreativas y la
gastronomia son de gran preferencia de los turistas y a su vez presentan
mayoritariamente emociones de relajacion y alegria, lo cual se relaciona a su vez como
un entorno tranquilo, generando experiencias memorables, factores como
recomendaciones y calidad que se brinda en los servicios influyen en la decision de
visitar este destino. Se concluye que las estrategias de neuromarketing aumentan la
satisfaccion turistica ya que principalmente se basa en las emociones, preferencias,
percepciones y comportamiento del turista.

Palabras clave: Neuromarketing, turismo, experiencia, competitividad,
satisfaccion, memoria, emociones.
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ABSTRACT

This research focuses on determining how neuromarketing strategies influence visitors
to the San Lorenzo sector of Salinas canton, Santa Elena province. The main objective
is to improve the tourist experience by implementing neuromarketing strategies that
fit the needs and desires of visitors. A qualitative and quantitative (mixed) approach
was used, obtaining data and patterns through surveys of tourists and service providers
to understand their perspectives on tourists. Furthermore, interviews with local
business managers and owners made it possible to determine the key factors that
motivate tourists to choose this destination and its services. The results show that
aspects such as the colors of the landscape, recreational activities, and gastronomy are
highly preferred by tourists and, in turn, mostly present emotions of relaxation and joy,
which in turn is related to a tranquil environment that generates memorable
experiences. Factors such as recommendations and the quality of the services provided
influence the decision to visit this destination. It is concluded that neuromarketing
strategies increase tourist satisfaction, as they are primarily based on tourists'
emotions, preferences, perceptions, and behavior.

Keywords: Neuromarketing, tourism, experience, competitiveness,
satisfaction, memory, emotions.
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