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Resumen

Este trabajo aborda la problematica de la agresividad y su influencia en la
convivencia escolar de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica San
Agustin. El objetivo principal es analizar como los comportamientos agresivos
afectan el ambiente educativo y las relaciones interpersonales entre los
estudiantes, se emplea una metodologia mixta que combina encuestas

estructuradas y entrevistas semiestructuradas con estudiantes y docentes.

La agresividad escolar afecta el rendimiento académico y el bienestar emocional
de los estudiantes, generando ansiedad y desmotivacion. Factores como el
entorno familiar y la falta de estrategias para resolver conflictos pueden influir
en estas conductas. Para mejorar la convivencia, es fundamental fomentar el
didlogo, la empatia y crear espacios donde los alumnos se sientan protegidos y

escuchados.

Este enfoque esta tratando de reducir la agresion, pero también promover un
entorno cooperativo y seguro para todos los estudiantes. Ademas, la participacion
activa de los maestros y las familias se anuncia creando redes de apoyo que estan
bien fortalecidas por los estudiantes. Al proporcionar herramientas para una
coexistencia saludable, el desarrollo personal y académico de cada estudiante

promueve fortalecer su confianza y habilidades sociales.

Palabras clave: Agresividad escolar, convivencia, intervencion educativa.
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Abstract

This paper addresses the problem of aggressiveness and its influence on school
coexistence among students of the San Agustin School of Basic Education. The
main objective is to analyze how aggressive behaviors affect the educational
environment and interpersonal relationships among students. A mixed
methodology combining structured surveys and semi-structured interviews with

students and teachers is used.

School aggressiveness affects students' academic performance and emotional
well-being, generating anxiety and demotivation. Factors such as the family
environment and the lack of conflict resolution strategies can influence these
behaviors. To improve coexistence, it is essential to foster dialogue, empathy and

create spaces where students feel protected and listened to.

This approach is trying to reduce aggression, but also to promote a cooperative
and safe environment for all students. In addition, the active involvement of
teachers and families is advertised by creating support networks that are well
strengthened by the students. By providing tools for healthy coexistence, the
personal and academic development of each student promotes strengthening their

confidence and social skills.

Key words: School aggressiveness, coexistence, educational intervention.

Tema: La agresividad y su influencia en la convivencia escolar de los estudiantes de basica

media.

Linea de investigacion: Convivencia escolar



Introduccion

La agresividad del entorno escolar es un desafio que influye la dinamica de los
estudiantes, su estado emocional y su rendimiento académico. Este trabajo desarrolla como este
comportamiento afecta la convivencia en la escuela de educacion basica “San Agustin”, donde
no solo estudian sus causas, sino también estrategias para prevenirlas. EI método mixto combina
investigacion y entrevistas que permiten a los estudiantes y maestros tener la verdadera

experiencia de los estudiantes, proporcionando una parte integral del problema.

Ademas de la influencia del aprendizaje, la agresividad causa ansiedad, desmotiva y
dificulta el desarrollo de condiciones saludables de los estudiantes, actores como el entorno
familiar y la falta de herramientas pueden ocasionar estas situaciones en el aula, por lo que es
importante promover el didlogo y la empatia en el aula. La creacion de locales seguros donde
los educandos se sienten apreciados y escuchados son la clave de la conversidn y la coexistencia

positiva del entorno escolar.

La agresion adopta muchas formas y afecta tanto a las victimas como a los agresores. El
Ministerio de Educacion enfocando en esta problematica auspicié una investigacién realizada
en conjunto con la UNICEF a nivel mundial, permitio identificar que 1 de cada 10 nifios y
jévenes entre 6 a 18 afios han sufrido de acoso o ciberacoso, lo cual es preocupante. De acuerdo
con lo expuesto por Aguirre y Cérdenas (2021), estas conductas generan miedo y frustracion

por parte de la victima, afectando la convivencia armonica y el aprendizaje en el aula.

Segun estudios recientes en Ecuador, un gran porcentaje de estudiantes que informan a
las victimas o testigos sobre trabajos agresivos en el semestre. Alarcon y Gonzalez (2020)
sefialaron que los estudiantes que viven o testifican ataques tienden a desarrollar relaciones entre
individuos mas débiles con tendencia sentir inferioridad durante su ciclo educativo. Esto afecta
negativamente sus resultados académicos, lo que lleva a un entorno escolar caracterizado por el

miedo y no controlado.

La situacidn se ha vuelto mas preocupante debido a la falta de una intervencion efectiva
porque muchos maestros no han sido entrenados para alcanzar un comportamiento efectivo, lo
que mantuvo el curso de la violencia en la escuela y la descomposicion ambiental. Gutiérrez y

Martinez (2023) declararon que los estudiantes entran en contacto con un entorno positivo que



tiende a mostrar bajos logros escolares. La causa de este problema y el desarrollo de estrategias

efectivas para mejorar la convivencia de la escuela San Agustin es urgente.

En nuestro pais, a través del Ministerio de Educacion de Ecuador se ha trabajado en
subsanar los problemas que se presentan en los centros educativos, en una encuesta del 2018, el
45% de los alumnos declararon haber sido agredidos alguna vez en su vida escolar, mientras
que el 38% informd haber sido agresores de tipo verbal y fisicamente de otros comparieros,
también se evidencian que las agresiones han sido comentarios hirientes como injurias o insultos

que terminan en aislamiento social e incluso en decisiones fatales por parte de la victima.

En las instituciones educativas del Ecuador existe el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) que esta regulado en el art 49 de la LOEI ejerce la funcion de prevenir y
luchar en contra de las conductas agresivas entre nifios y jovenes al igual que trabaja en detectar
conflictos psicosociales que afecta al sistema educativo ecuatoriano. Por tal motivo, aplica
proyectos prosociales y protocolos integrales que garantiza que cada centro educativo cuente
con especialistas formados en el area psicologica. Sus actividades se centran en el apoyo

emocional generando respeto y cordialidad entre estudiantes y docentes.

Se evidencia en las encuestas nacionales del Ministerio de Educacion, (2018) marcan la
agresividad en el aula como un contraste minimo entre las instituciones educativas publicas y
privadas, alertando sobre una inestabilidad en conductas y comportamientos sociales que
provienen desde el eje importante de la sociedad, la familia. Sin embargo, se observan
diferencias de género en el acoso escolar, donde los hombres son objeto de acoso fisico, mientras

que las mujeres son mas propensas al acoso psicoldgico y presion social.

Desde mi punto de vista critico sobre lo antes mencionado reitero que conviene realizar
consecutivamente mediaciones escolares y talleres pedagogicos con los actores educativos para
exterminar responsablemente la violencia que afecta la libertad y rendimiento académico de los
educandos. De acuerdo con Guerrero, (2025) solo en 2022 a 2024, Ecuador bati6 récord a
comparacion del afio 2021 con 222 casos de violencia en la region costa y sierra, con una cifra

sin procedentes de 1195 casos de nifios y nifias que han sufrido acoso escolar.

Es por ello, que la seguridad de nuestros nifios y jovenes en el contexto educativo es un
reto y desafio cada vez mas preocupante que prioritariamente necesita de una intervencion por

parte de las autoridades educativas y la red de apoyo que conforma el DECE, docentes y padres



de familia. Siendo fundamental examinar a profundidad los origenes que causan dichas acciones
por parte de los estudiantes y emplear dialogos asertivos para modificar conductas no adecuadas

y lograr un clima aulico en instituciones como la Escuela de Educacion Basica San Agustin.

Situacion problémica

Segun un estudio realizado por Santana Sanchez (2024), se identificd que la violencia
fisica y verbal en las aulas, manifestada a través de empujones, golpes e insultos, es un fenOmeno
comun entre los alumnos. Este tipo de agresion, a menudo aprendida en otros contextos sociales,
se traduce en un ambiente escolar hostil que dificulta una convivencia armonica y afecta el
desarrollo emocional y social de los estudiantes. Es por ello que el estudio de investigacion
busca visibilizar la necesidad de crear estrategias y redes de apoyo para contrarrestar el bullying

en el aula.

La UNESCO comparte nimeros estadisticos sobre la repercusion que tiene el acoso
escolar donde expone que, en Estados Unidos, uno de cada tres alumnos recibe amenazas en la
escuela cada mes y el 36% se ve implicado en altercados fisicos como peleas en los pasillos y
zonas escolares. La realidad del bullying va mas alla de la confrontacion fisica pueden tener
consecuencias cruciales en el desempefio escolar de los estudiantes porque altera los trastornos

del suefio, transformandose en depresién sino existe una intervencion psicoldgica

En el sistema ecuatoriano, segin el informe “Human Raits Voch” (2020), 4 221
estudiantes fueron victimas de violencia sexual en instituciones educativas del pais entre 2014
a mayo del afio 2019. La violencia sexual ha sido identificada como la principal agresion fisica
al género femenino en escuelas y colegios. Esta problematica generalizada en Ecuador ha
provocado un aumento significativo del 340% en suicidios de jévenes y menores de edad en la
ultima década, agravando la indignacién de estudiantes que optan por desertar del sistema

educativo.

Por ultimo, el trabajo de Olweus (2020) detalla una valiosa base tedrica para comprender
la dindmica de las fuerzas que fortalece la violencia en el aula. Olweus enmarca que la amenaza
es un comportamiento deliberado que satisface al agresor por lo que se convierte en algo

repetitivo vulnerar a la victima de manera fisica o psicoldgica. Este punto de vista subraya la



urgencia de conectar las relaciones de prosociales entre los alumnos y como pueden desafiarse
gracias a la implementacion de programas educativos que contribuyan al cambio de conductas

negativas.

Por lo tanto, segun lo analizado las cifras muestran una necesidad urgente de resolver no
solo la violencia en las escuelas sino también los factores externos que contribuyen a este
fendmeno para que los estudiantes puedan desenvolverse sin temor a ser atacados 0 amenazados.
La escuela debe ser un lugar seguro y con clima de paz, donde la convivencia escolar sea
armonica para que los nifios y nifias puedan desarrollar todas sus destrezas y habilidades, donde

los valores estén por delante y de esta forma lograr favorecer su desempefio académico

La formulacion de la pregunta principal
¢Cual es la relacion entre la agresividad y la convivencia escolar en los estudiantes de

basica media de la Escuela de Educacion Basica San Agustin?

Objetivo General
Analizar cémo la agresividad influye en la convivencia escolar de los estudiantes de
basica media en la Escuela de Educacion Bésica San Agustin, con el fin de proponer estrategias

que mejoren el ambiente educativo.

Justificacion

La implementacion de esta investigacion es de importancia por muchas razones. En
primer lugar, comprender la relacion entre la agresién y la convivencia escolar de la escuela lo
que permite determinar las motivaciones que afectan la educacién. Al resolver este problema,
puede realizar intervenciones que contribuyen a un entorno mas saludable y favorable para la
capacitacion. El estudio contribuira a la conciencia de la importancia de la coexistencia pacifica
en el aula, que es muy importante para el desarrollo sin cambios de los jovenes (Henao y Latez,
2022).

El andlisis de las escuelas activas del siglo XXI no s6lo ayuda a comprender el efecto en
el aprendizaje, también permite reforzar y mejorar la formacion del personal docente y brindar
un plan institucional acorde para abordar estos conflictos y Ilegar a una solucion en las aulas.
De acuerdo con Gomez y Fernandez (2022), mediante la identificacion de patrones de conductas

agresivas, los profesores pueden activar los protocolos o planes preventivos como dindmicas o



actividades grupales para fortalecer las habilidades sociales y emocionales (Salas y Martmez,
2021).

UNESCO (2023) sefiala que la presencia de escuelas y mediacién psicoldgica para
dispositivos de apoyo permite la atencion temprana e individual de los estudiantes en riesgo.
Esto contribuye que la salud emocional de los estudiantes se convierte en un apoyo basico para
su desarrollo academico y social, ayudando a fortalecer una escuela de integracion en la que la

seguridad y el respeto son ejes centrales en la creacidn de nuevas generaciones.

En consecuencia, este articulo pretende contribuir a la autoridad académica y docentes
sobre la importancia de crear conciencia y no descuidar los indicadores de agresion que
presenten los estudiantes al resolver sus problemas. Esto a través de una sintesis de analisis mas
reciente y datos empiricos recogidos en el contexto actual de la Escuela de Educacién Superior
San Agustin. La investigacion proporciona informacion concreta y solida para estructurar
intervenciones a futuro y mejorar las politicas educativas vigentes sin violencia (Zych y
Farrington, 2021).

Metodologia de investigacion.

El método de investigacion es cuantitativo para analizar y profundizar sobre esta
problematica. Se llevara a cabo una encuesta estructurada para obtener datos empiricos con el
fin de encontrar los patrones de comportamiento y puntos de vista de los estudiantes sobre los

conflictos asociados a una agresion en el aula. (Meza y Pizarro, 2023).

Gbmez y Fernandez, (2022) rectifican que los datos obtenidos y resultados no sélo
evidencian como el comportamiento agresivo afecta a las emociones de los alumnos y a las
habilidades de aprendizaje. Salas y Martinez, (2021), concuerdan con lo antes expuesto y
apuntan a que la solucion viable es mediante controles por parte del DECE para transmutar de
un ambiente escolar nocivo a un lugar mas confiable y que sea un resplandor de esperanza para

plasmar un desarrollo humanistico y social de los nifios y jovenes.

Con lo citado anteriormente, la UNESCO, (2023) anuncia que los patrones de
agresividad componen una brecha de comunicacion sustancial entre estudiantes y docentes

incluso en paises de primer orden. En Estados Unidos, de acuerdo con el articulo periodistico



de CNN School shootings in the US: Fast facts por Matthews, (2023) se calcul6 que entre el
2012 a 2024, hubo 442 tiroteos a consecuencia de tolerar abusos escolares desde la infancia
hasta la adolescencia sin poder hablar de lo sucedido con docentes por temor a represalias de

SuUS agresores.

Teniendo en cuenta esta concepcion, los docentes no sélo deben estar preparados para
responder a los escenarios de intimidacion que sufren los estudiantes, sino que es meritorio estar
a la vanguardia con estrategias y técnicas para forjar una educacion solida donde se respeten y
validen los derechos humanos, creando comunidades de apoyo en la institucién para dar
proteccion a las victimas de acoso escolar y sancionar correctamente a los estudiantes que
incitan a la violencia y acoso para evitar mas dolor en jovenes que buscan superacion académica

en las aulas.

Estudio del Arte

El fendmeno de la agresion en centros educativos de Ecuador y el mundo es muy
complejo no solo indispone la convivencia escolar, sino que afecta la vida personal y autoestima
de la victima. Yauri Paquiyuri et al. (2022), enfatiza que la agresion tiene diferentes sombras,
que van desde el conflicto verbal hasta los golpes fisicos, y simboliza negativamente en las
relaciones interpersonales de los jovenes. La investigacion de su autoria demostré un vinculo

entre lo emocional, fisico y social que tienen con la convivencia escolar.

Cathot Solano et al. (2024) nos especifica que existen tres tipos de agresion: verbal, fisica
y psicoldgica, las tres no afectan de forma compacta en el aspecto estudiantil, pero si
contribuyen a una inestabilidad socioemocional y cognitiva del individuo. Reflejando la realidad
de los conflictos y problemas académicos que aflige al contexto familiar, cuando se empieza a
entrever un cambio de &nimo y forma de reaccionar en los estudiantes que viven constantemente

experiencias traumaticas dentro de las instituciones educativas.

Por otra parte, Diaz Eras (2024) nos dirige a una serie de estrategias de gestion educativa
para enriquecer el clima aulico de acuerdo a su experiencia docente con los estudiantes
vulnerados, destacando la intervencidn temprana como primer auxilio en las que los docentes

escuchan las versiones de los estudiantes involucrados en los conflictos. Su investigacion



muestra que la implementacion de la mediacion escolar y psicolégica puede reducir

significativamente la violencia de clase teniendo un entorno educativo mas seguro e integral.
La agresidn como aspecto negativo en la convivencia escolar

Las agresiones que han sido visibilizadas en los Gltimos afios en escuelas y colegios han
sido la punta del iceberg en medio de un fendmeno complejo, cuyas agresiones a nivel
internacional han terminado en tiroteos que acabaron con la vida de estudiantes y docentes por
parte del agresor que en algunos casos lamentables habian sido victima de bullying. Estas
acciones no son justificadas bajo ninglin concepto, porque afecta directamente a familias que

fueron destruidas por decisiones equivocadas entre un grupo de estudiantes.

Por lo consiguiente, cada accion al inicio puede parecer inofensiva disfrazada por una
broma o comentario de burla que pasa desapercibido en clases, que luego lastimosamente se
deja dilatar porque el estudiante acosado siente verguenza en revelar lo que sucede a un adulto
cercano, hasta que al final se transforma en una tragedia, tal como ha ocurrido en paises como
Suecia, Estados Unidos y Rusia donde estudiantes agresores se convirtieron en verdugos al

provocar atentados y tiroteos masivo que dejé a muchos docentes y estudiantes sin vida.

La teoria del comportamiento agresivo de Dollar y Millar (2000), argumenta que la
agresividad es una respuesta a estimulos violentos del ambiente que causan dafio a jovenes y
nifios. Hace hincapié en que las instituciones educativas, son consideras un sistema social
importante, porque aqui se puede crear situaciones propicias para la agresion entre pares. Como
ejemplo, un espacio que esta regulado por acciones hostiles puede conducir a una escala mayor
en violencia infantil y juvenil por igual que afecta al progreso académico. (Aguirre y Cérdenas,
2021).

La teoria del aprendizaje social de Bandura apoya este punto de vista al afirmar que los
alumnos adquieren conductas rebeldes y negativas observando el comportamiento de
comparieros y adultos que suelen ser su modelo para seguir o simplemente por encajar en un
grupo social. El aprender estas acciones no siempre son intencionales ya que se encuentran
presente en su nucleo familiar por la agresividad entre padres, hermanos o tios que son los

primeros modelos conductuales en la vida de un nifio.

Desde la perspectiva de Pacheco (2008), podemos destacar que las primeras relaciones

sociales provienen del hogar y se adaptan en la escuela, lo que significa que las interacciones



son el eje gradual de las conductas que muchas veces los docentes detectan en el contexto
educativo pero que a pesar de ser abordados con los padres de familia en reuniones individuales
no son tomadas en cuenta y no son corregidas en casa, o que trae como consecuencia un

desgaste emocional en el docente al tener que corregir conductas en el aula.

El contacto fisico abarca agresiones relacionadas como al maltrato y lesiones, mientras
que la psicoldgica se trata de la difamacion maliciosa y presion social en diferentes medios como
escritura en bafos, pupitres y Facebook. Guerrero Vera, (2020). Los diferentes tipos de
conductas hirientes crean inseguridades y pensamientos suicidas en los estudiantes que afrontan
burlas, hasta el punto de no querer continuar en la institucion siendo una de las principales

causas de desercion escolar a nivel mundial.

Gutiérrez y Martinez (2023), expresan que los estudiantes vulnerables a condiciones y
amenazas se desconcentran totalmente de sus estudios terminando en supletorios o perdida del
afio lectivo, dandoles la etiqueta mal fundamentada de que son estudiantes con problemas
cognitivos o de necesidades educativas, cuando realmente la situacion es mas profunda y va méas
alla de sus conocimientos, cuando no tienen afectividad o validacion emocional se genera un
blogueo en la autonomia y superacién personal que se evidencia en el incumplimiento de tareas

y lecciones.
Fundamentacion Conceptual

La agresién en términos psicoldgicos se comprende como una accion deliberada
destinado a lastimar fisicamente a una o varias personas. En el sistema educativo, se interpreta
como el acoso fisico y cibernético de forma repetitiva. La UNESCO (2021), adjudica los
diferentes correctivos que involucran abusos y excederse a nivel sexual. Dado que las diferentes
experiencias de abuso provocan rechazo inminente contra su agresor y género masculino en

general por miedo a un contacto indebido durante las actividades de convivencia.

Canaza Zapata (2024), sostiene que las relaciones interpersonales en el &mbito escolar
es algo que debemos proteger para convertir en un entorno prosocial en donde no influya o
predomine el rechazo por estudiar y que no desencadene en un problema mayor como la
desercion escolar. Su estudio profundizado en mas de 50 articulos engloba la necesidad de
trabajar en la inteligencia emocional y destrezas sociales como éticos para forjar una educacion

civica de calidad que desarrolle firmeza en las normas de respeto a nivel institucional.



Vacios de Informacion

A pesar de la profundizacion en temas de agresividad y acoso escolar, existe una notable
falta de compromiso e interferencia comunicativa entre la trilogia de la educacién, que provoca
desinformacidn en los centros educativos y contribuye a que muchos casos de violencia no sean
atendidos y solucionados. Especialmente en América Latina, donde el silencio genera mas
abusos en nifios y jovenes, incitando a diversos tipos de dafios fisicos entre los implicados,
limitando la aplicabilidad de las intervenciones propuestas y su efectividad en diferentes
contextos educativos (GK.City, 2024).

Se necesita mas investigacion sobre las consecuencias a largo plazo de la agresividad en
la vida personal y académica de los estudiantes. Nos falta analisis de los datos a escala mundial,
ya que no se muestran las diferencias entre la prevalencia de agresividad contra los nifios o
contra las niflas. Ademas de comprender como estas experiencias afectan el desarrollo
emocional y social en etapas posteriores de los estudiantes y coémo podrian ayudar a disefiar
intervenciones mas efectivas que formen parte de un nuevo comienzo educativo significativo.
(UNESCO, 2022).

Repercusion en el proceso Ensefianza-Aprendizaje y rendimiento académico.

Dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje se relacionan diferentes conflictos méas
pronunciados en los entornos en los que se observan comportamientos agresivos debido al
contexto econdémico, social y familiar de ciertos estudiantes. Dichos nifios y jovenes no tienen
las herramientas suficientes para controlar su impulsividad en medio de los conflictos. Esta
problematica se traduce a la generacion de un ambiente de tensién colateral para estudiantes y
docentes que afecta a las emociones y desempefio escolar. (Romero-Dioses &amp; Vallejos-
Saldarriaga, 2020)

Respecto a lo anterior, se considera que los educadores en todos los niveles educativos
se encuentran angustiados con una realidad mas inestable en valores y codigos de
comportamientos sin disponer del apoyo y herramientas para tratarlos con eficacia sin salir
perjudicados en el proceso. Lo que provoca impotencia en el sistema educativo porque se ha
dejado en segundo plano los derechos de docentes ante situaciones conflictivas de estudiantes y
padres de familia viéndose mermada la gestion del aula y acuerdos pacificos en situaciones de

violencia (Meza & Pizarro, 2023).
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Contradicciones entre Teoria y Practica

Las contradicciones entre teoria y practica son notorias en el &mbito educativo su
implementacién real es limitada debido a factores como la falta de formacion docente adecuada
y recursos insuficientes para abordar problemas complejos como la agresividad escolar.
Zainuddin y Attaran, (2020) sugieren que "la gamificacion puede ser una estrategia efectiva para
aumentar la motivacion y reducir la agresividad en el aula”, pero muchas instituciones ain no

han adoptado estas innovaciones debido a la falta de capacitacion.
Necesidades de Mejora

Las necesidades de mejora incluyen no solo capacitacion para docentes sobre manejo
del aula y resolucion pacifica de conflictos, sino también programas dirigidos a estudiantes para
desarrollar habilidades socioemocionales. La creacién de espacios seguros donde los alumnos
puedan expresar sus emociones sin temor a represalias es crucial para fomentar una convivencia
saludable (Henao & Lopez, 2022). La implementacion de estrategias podria contribuir a reducir

los niveles de agresividad en las aulas y mejorar la convivencia escolar.

Elaboracién/Modelacion/Descripcién de una Situacion Problematica

De acuerdo con experiencias profesionales en la docencia, se tomo el siguiente caso de
conflicto escolar como problematica central de la investigacion. En un dia normal de clases en
la Escuela de Educacion Basica San Agustin, un grupo de alumnos empez6 a emplear un
lenguaje obsceno y a insultar a uno de sus comparieros por su apariencia y forma de caminar. El
conflicto traspaso los limites hasta obtener la atencion de otros compafieros que se unieron a la

humillacién de forma verbal complicando la situacion.

Los docentes presentes intentaron intervenir; sin embargo, carecian de protocolos claros
sobre como manejar situaciones similares. Esto resulté en una respuesta tardia e ineficaz ante el
bullying que se presento en horas de receso. El estudiante agredido mostro signos evidentes de
angustia emocional, lo que llevo a su eventual aislamiento social dentro del grupo de clases y
causé indignacién en sus padres, que sintieron el abandono hacia su hijo en no ofrecerle ayuda

psicoldgica.
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Posteriormente, se llevé a cabo una reunion con padres donde se dio a conocer y discutir
sobre el clima escolar; muchos padres expresaron asombro y otra preocupacion al no creer que
esta situacién se haya manifestado en la institucion, al mismo tiempo se evidencio el
desconocimiento total sobre cémo abordar estos problemas desde casa, debido a que los padres
de los estudiantes agresores, se mantuvieron en la posicion de sus hijos no tenian un
comportamiento agresivo en casa, defendiendo algo insostenible porque existian testigos de los

hechos.

Este caso resalta no solo la necesidad urgente de implementar estrategias efectivas contra
la agresividad escolar sino también la importancia del trabajo conjunto entre escuela y familia
para abordar estas problematicas desde multiples frentes (Zainuddin & Attaran, 2020). Es
urgente la realizacién de capacitar al personal docente y administrativo, de sensibilizar a las
familias a comunicarse abiertamente con sus hijos para poder detectar a tiempo los posibles
casos de bullying y de promover la empatia dentro y fuera del contexto educativo.

Propuesta de Solucion
Programa dirigido para reducir el impacto de la agresividad en la convivencia

escolar.

El desafio més grande de los docentes y autoridades educativas se ha convertido las
agresiones y el contacto fisico sin consentimiento entre estudiantes, lo que simboliza un reto
que demanda un enfoque integral. A partir de la situacidn problematica detectada en la Escuela
de Educacion Basica San Agustin, se propuso un programa que incluye temas de formacion en
valores y sistemas de apoyo psicoldgico para alumnos y profesores. EI programa pretende no

solo reducir el comportamiento agresivo, sino crear un entorno seguro y cooperativo.

Las habilidades socioemocionales representan el centro de estabilidad cultural y afectiva
de los estudiantes para que puedan autocontrolar positivamente sus emociones. Cada uno de los
talleres tendran dinamicas para desarrollar la autoconciencia, sororidad y empatia a los
estudiantes que han sido vulnerados. Zych y Farrington (2021), expresan que pueden reducir
significativamente el comportamiento disruptivo y entablar buenas relaciones mediante el
manejo de habilidades afectivas para ayudar a las personas a expresar sus sentimientos o

pensamientos.
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Es esencial ensefiar técnicas concretas para gestionar conflictos sin presenciar actos
agresivos. Por lo consiguiente, los talleres conectan con las estrategias para solucionar
anomalias por partes iguales haciendo uso de un didlogo emocional y acuerdo con los
estudiantes. Alarcén y Gonzéalez (2020) priorizan que se debe educar a los nifios desde pequefios
para que desarrollen destrezas de resolucion de conflictos a lo largo de su vida e implementarlas

en sus relaciones interpersonales.

Dotar a los educadores de herramientas eficaces para conocer cuéles son las causas y
origen de estos comportamientos puede ser el medio correcto para actuar al primer indicio de
complejidad. La atencion inmediata de signos de agresion hacia la victima crea una logistica de
ayuda entre docentes que detectan las mismas conductas de violencia. Segun Gutiérrez y
Martinez (2023), aprender y a la vez aplicar las técnicas preventivas en un postconflicto, engloba

el bienestar mental y emocional de los actores educativos.

Se direcciona a forjar una red de apoyo interpersonal en la escuela para que exista un
espacio de libre expresion donde los estudiantes tengan el derecho de comunicar lo que sienten
y pedir consejos cuando necesiten ayuda psicoldgica o en el momento en que se enfrenten a
situaciones dificiles relacionadas con la agresion o el acoso. La presencia del DECE beneficia
la respuesta inmediata y oportuna a los alumnos de forma individualizada por lo que se establece
un calendario de visitas como terapia psicoldgica para crear un ambiente de respeto y

comunicacion.

La perspectiva de trabajar en las habilidades socioemocionales se interrelaciona con las
recomendaciones de Henao y Lépez (2022), que afirman que la psicologia en el ambito
educativo es crucial para hacer frente a los efectos cognitivos y emocionales como la autoestima
y validacion de sus derechos como personas a no a travesar por acoso Y violencia escolar. Los
orientadores pueden ofrecer intervenciones especializadas que se consideren adecuadas tanto
dentro como fuera del aula, como sesiones de grupo para el manejo del estrés o trastornos del

suefio en los estudiantes.

La aplicacién de un programa integral se basa en una planificaciéon detallada y la
participacion de toda la institucion educativa. Se recomienda elaborar y publicar un calendario
mensual de actividades para garantizar el involucramiento y conciencia de este programa.

Ademas, de contar con el apoyo importante de los padres mediante reuniones informativas
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donde se explique el objetivo general y especifico del programa y se promueva su participacion.

La evaluacion continua del programa seré esencial para medir su efectividad.

Se podran utilizar encuestas antes y después de las intervenciones con el psicologo o
docente para valorar cambios en las actitudes hacia la agresividad y la convivencia escolar.
Asimismo, se fomentard una cultura de retroalimentacion donde tanto estudiantes,
representantes como docentes puedan expresar sus opiniones sobre el desarrollo del programa
y dar sus puntos de vista o lluvias de ideas de como esto repercute en sus vidas para enriquecer

las actividades planificadas en esta investigacion.

Conclusion

El cumplimiento del objetivo general permiti6 analizar como la agresividad influye en
la convivencia escolar de loes estudiantes de bésica media en la Escuela de Educacion Bésica
San Agustin, a través de la revision de la literatura se constatd que los comportamientos
agresivos inciden negativamente en el ambiente educativo, deteriorando las relaciones
interpersonales, afectando el rendimiento académico y generando consecuencias emocionales
como ansiedad, miedo y desmotivacion, ademas se logré reconocer el rol de la institucion y los

docentes,

Las funciones de las instituciones y los docentes son fundamentales para prevenir y
atender oportunamente situaciones de violencia, sin embargo, se observo la necesidad de
fortalecer la capacitacion docente en resolucién pacifica de conflictos y en la aplicacion de
estrategias de mediacion escolar, coincidiendo con lo planteado por Gutiérrez y Martinez
(2023).

Finalmente, en respuesta al objetivo de proponer estrategias que mejoren la convivencia,
se plante6 un programa integral orientado al desarrollo de habilidades socioemocionales, la
implementacidn de talleres en valores y la creacion de redes de apoyo con participacion activa
del DECE, docentes y familias. Esta propuesta busca no solo reducir los episodios de
agresividad, sino consolidar un clima escolar seguro, inclusivo y respetuoso, donde los

estudiantes se sientan valorados y apoyados en su desarrollo académico y personal.
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En sintesis, se concluye que la agresividad escolar no puede abordarse de forma aislada,
sino a traves de un esfuerzo articulado entre la institucion, la familia y la comunidad educativa
en general, solo de esta manera se lograra cumplir el proposito central de garantizar una

convivencia armonica y aun ambiente propicio para el aprendizaje.
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