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Responsabilidad social empresarial en l1a empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. del
canton Santa Elena, aiio 2025

AUTORA:

Muiiiz Cordova Adriana Belén
TUTORA:

Ing. Flor Maria Villao, MSc.

Resumen

El estudio sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la empresa FABPROQUIM
Cia. Ltda. analiz6 cémo la implementacion de practicas responsables contribuye al desarrollo
organizacional y al bienestar de las comunidades cercanas. La limitada aplicacion y el escaso
conocimiento sobre la responsabilidad social empresarial en el sector de produccion de cal
dificultan el crecimiento empresarial y comunitario. El objetivo principal fue determinar la
contribucién de la responsabilidad social empresarial en la empresa mediante un anélisis de su
situacion actual. Se emple6 un enfoque mixto, con un disefio no experimental y alcance
descriptivo, utilizando el método inductivo para interpretar los resultados. La poblacion estuvo
conformada por 17 miembros de la empresa, se realizaron entrevistas al presidente y a la
gerente general, asi como una encuesta dirigida al personal operativo. Los resultados
evidenciaron que la empresa presenta una aplicacion limitada de practicas de responsabilidad
social empresarial, debido a la ausencia de recursos financieros destinados a este tipo de
iniciativas. Se concluye que FABPROQUIM Cia. Ltda. requiere fortalecer sus acciones de
responsabilidad social mediante la gestion de convenios institucionales para capacitar al
personal y la elaboracion de informes periddicos sobre las practicas implementadas, con el fin
de mejorar su desempefio y consolidar su imagen corporativa.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Practicas responsables, sustentabilidad.
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Corporate Social Responsibility at FABPROQUIM Cia. Ltda. in the canton of Santa

Elena, year 2025.
AUTHOR:
Muiiiz Cérdova Adriana Belén
TUTOR:
Ing. Flor Maria Villao, MSc.
Abstract

The study on Corporate Social Responsibility (CSR) at FABPROQUIM Cia. Ltda. analyzed
how the implementation of responsible practices contributes to organizational development and
the well-being of nearby communities. Limited application and scarce knowledge about
corporate social responsibility in the lime production sector hinder business and community
growth. The main objective was to determine the contribution of corporate social responsibility
in the company through an analysis of its current situation. A mixed approach was used, with
a non-experimental design and descriptive scope, using the inductive method to interpret the
results. The population consisted of 17 members of the company. Interviews were conducted
with the president and general manager, as well as a survey of operational staff. The results
showed that the company has limited application of corporate social responsibility practices
due to the lack of financial resources allocated to this type of initiative. It is concluded that
FABPROQUIM Cia. Ltda. needs to strengthen its social responsibility actions by managing
institutional agreements to train staff and preparing periodic reports on the practices
implemented, in order to improve its performance and consolidate its corporate image.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Responsible Practices, Sustainability.
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Introduccion

En el mundo empresarial, se encuentra en constante actualizacion, por lo que cada vez
son mas notorios los efectos que puede ocasionar la intervencion de la empresa en los ambitos
social y ambiental. Por esta razon, la integracion de practicas de RSE (responsabilidad social
empresarial) se ha convertido en un pilar esencial para la sostenibilidad de las organizaciones.
Aunque son pocas las que las integran, no todas son conscientes de la importancia de incluirlas,
especialmente aquellas que se dedican a la transformacion de la materia prima; por esta razon,

suelen dejarlas de lado o no son tomadas en cuenta en las actividades diarias.

Para Lara y Sanchez (2021), las empresas, al transcurrir el tiempo, se enfrentan a
desafios que van mas allé de ser rentables, en los que se evidencia la importancia de innovar y
ejercer mejores practicas sostenibles y responsables, ya que son un punto clave y fundamental
para ganar reconocimiento en el mercado y ser competitivas a largo plazo. Por dicha razon,
integrar estrategias que mejoren el clima organizacional y promuevan la sostenibilidad trae
consigo beneficios positivos que representan un compromiso €tico y responsable con el medio
ambiente; asimismo, hacia los trabajadores, brindandoles condiciones laborales dignas y

adecuadas.

Las pequenas, medianas y grandes empresas, con el tiempo han logrado comprender la
importancia de implementar politicas que fortalezcan la responsabilidad social dentro de sus
organizaciones. Segun Avila (2020), las estrategias de responsabilidad social empresarial
influyen directamente en las compafiias, ya que contribuyen a aumentar la productividad, tener
un ambiente organizacional mas justo, seguro y agradable. Ademas, mejoran las condiciones
laborales de los trabajadores y disminuyen la rotacion del personal; por ende, se relacionan con

el éxito empresarial a largo plazo en cualquier organizacion.

En Ecuador, cada vez se observa mayor interés por parte de los empresarios en incluir
en sus operaciones la responsabilidad social empresarial, motivados por destacar en un mundo
empresarial mas consciente de lo importante que es alcanzar sostenibilidad y sustentabilidad a
largo plazo. Ademas, las organizaciones ecuatorianas han comenzado a integrar estrategias
orientadas a generar efectos positivos en el entorno y, al mismo tiempo, mitigar los efectos
negativos que pueden causar las operaciones cuando no son realizadas de manera correcta. Por
esta razon, transformar el ambiente laboral basado en los principios de la sostenibilidad es
fundamental para subsistir en un entorno que exige cada dia mayor concientizacion y

responsabilidad social.
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Segun el consorcio ecuatoriano para la responsabilidad social (2024), desde el afio 2005
promueve que las organizaciones integren actividades relacionadas con el medio ambiente, la
sociedad y la economia en diferentes sectores del Ecuador, asi como en el Distrito
Metropolitano de Quito que busca que no solo las organizaciones se beneficien, sino también
las comunidades aledafias. Ademas, el recurso humano y un ambiente laboral agradable son
considerados un punto clave para el desarrollo de actividades eficientes y asi medir como la

responsabilidad social empresarial ha tenido un impacto a nivel interno.

Para Mora et al. (2021) las empresas ecuatorianas enfrentan grandes desafios que estan
relacionados con la dimensiodn social, como el tema de igualdad de género, especialmente en
el caso de las mujeres, a quienes se les han negado en muchas ocasiones el pleno ejercicio del
principio de igualdad, el cual va cambiando con el paso del tiempo segun la dinamica de los
mercados laborales. Ademas, enfrentan obstaculos como la informalidad laboral en muchas
organizaciones y la escasez de oportunidades tanto de crecimiento personal como profesional.
La falta de atencion en estos puntos puede limitar la eficiencia operativa y afectar la imagen en
la que se percibe, por lo tanto, una solucion puede generar mayor productividad institucional y

posicionar a las empresas como entidades que se preocupan por el bienestar de sus empleados.

En el canton Santa Elena, son pocas las empresas que integran practicas de
responsabilidad social empresarial, aunque no lo informen al publico, principalmente las que
transforman recursos de la naturaleza en productos finales, como es FABPROQUIM Cia. Ltda.,
ubicada en la comuna Sacachun, especificamente en el Lote 14, la misma que se encarga de
fabricar productos quimicos como la cal viva, apagada e hidraulica que se distribuye,
comercializa y vende al por mayor y menor con la més alta calidad en productos terminados

durante todo el ano.

Las estrategias responsables cobran relevancia en el sector debido a los impactos en el
medio ambiente y en la sociedad que lo rodea, debido a que el proceso de obtencion del recurso
que esta en la superficie y su procesamiento para la cal viene acompafiado de emisiones de
gases de efecto invernadero y la degradacion del suelo; Por lo tanto, es relevante la adopcion
de politicas que ayuden a mitigar los efectos negativos en el planeta. Es necesario buscar
practicas de responsabilidad social empresarial que garanticen y aseguren una gestion
sostenible a largo plazo con la perseverancia del cuidado ambiental y del entorno. Ademas, la

responsabilidad social empresarial permite que todas las organizaciones integren practicas que
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enfaticen en el cuidado del entorno dando como resultado la disminucion de los efectos

negativos en el ambiente.

Al sugerir la responsabilidad social empresarial como estrategia clave, es importante
conocer los beneficios que puede aportar a la organizacién que la implementa como: resaltar
y dar a conocer el prestigio de la empresa, incremento de la productividad de los trabajadores,
el fortalecimiento de la relacién con la comunidad y autoridades del sector y la fidelizacion de
los clientes. Como resultado, crea una cadena de valor mas fuerte en las empresas, lo cual
contribuye a que sea mas competitiva en el mercado. Ademas, la RSE influye positivamente
en el clima laboral, ya que fomenta un entorno de trabajo més seguro, empatico, participativo

que impacta en el trabajador y en su rendimiento laboral.

Planteamiento del problema, la responsabilidad social empresarial es relevante a nivel
mundial, por motivo de que se considera una de las mejores estrategias efectivas mediante la
cual muchas organizaciones han logrado aumentar su rendimiento econdémico a largo plazo.
También genera un impacto positivo en el medio ambiente y en el entorno social en el que
operan las entidades, ya sean publicas o privadas. Este enfoque motiva a que los clientes opten

por consumir y adquirir productos responsables con el medio ambiente.

En Ecuador, la RSE es uno de los mayores protagonistas en los sectores productivos ya
que estos generan mayor impacto en el medio ambiente, como las industrias que procesan la
cal, en el que la implementacion de estrategias de responsabilidad social empresarial es esencial
para todas las empresas, por motivo de que se encuentra estrechamente entrelazada con el
desarrollo sustentable y sostenible de la comunidad que se encuentra alrededor. Su adecuada
integracion otorga no solo valor agregado, también fortalece el vinculo social, el cuidado del

medio ambiente y la promocion del respeto hacia las diversas culturas locales.

Sin embargo, se conoce que, en ciertas empresas de la provincia de Santa Elena, aun
existen limitantes en la adopcion e implementacion efectiva de practicas de RSE que permitan
contribuir tanto al bienestar del entorno interno como del externo. En el caso de la empresa
FABPROQUIM Cia. Ltda., se ha identificado un limitado conocimiento sobre responsabilidad
social empresarial por parte del personal de planta. Esta situacion actual se debe, en gran parte,
a que el equipo de trabajo posee un nivel bajo o incluso nulo de formacién sobre el tema.
Ademas, la mayoria de los trabajadores cuentan Uinicamente con estudios primarios. por lo

tanto, reduce la participacion en actividades relacionadas con la sostenibilidad.
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A esto se suma la carencia de programas de capacitacion dirigidos al personal operativo
referente a RSE y en desarrollo laboral, lo que impide que se promueva su desarrollo
profesional. Asimismo, la ausencia de reglas que moderen el comportamiento dentro del
entorno laboral genera confusion en cuanto a los deberes y obligaciones individuales, esto crea
desventajas operativas en la empresa a largo plazo como una baja productividad. Ademas, se
evidencia la inexistencia de politicas o normativas que incentiven la inclusion laboral de
personas con discapacidad, limitando a que se ejerza el derecho de igualdad de oportunidades

y el goce a un trabajo digno.

Por lo expuesto, la empresa presenta falencias en la implementacion de estrategias de
responsabilidad social empresarial, lo que disminuye el impacto positivo en el entorno que
opera y a su vez en su propio desarrollo. Por tal motivo, esta situacién actual nos invita a
analizar de qué manera contribuye la RSE en la organizacion de cal FABPROQUIM Cia. Ltda.

del canton Santa Elena.

Segtin el trabajo de investigacion, surge la incognita mas importante del estudio que es
en la formulacion del problema a través de la siguiente pregunta: ;De qué manera la
responsabilidad social empresarial contribuye a la empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. del
canton Santa Elena? Por esta razon, se realiza la recopilacion de informacion con el proposito
de definir una base de datos que proporcione fundamentos importantes referente a las practicas
de responsabilidad social empresarial dentro de la empresa en sus diferentes dimensiones que

son cultural, ambiental, social y econémico.

Gracias a la recopilacion de la informacion obtenida y el debido andlisis se logra

realizar la Sistematizacion del problema que abarca las siguientes preguntas:

e ,Cuadl es la situacion actual sobre la responsabilidad social empresarial en la
empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. del canton Santa Elena?

e ;Qué practicas de responsabilidad social empresarial han implementado en la
empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. del canton Santa Elena?

e ;Qué estrategias fortalecen la responsabilidad social empresarial en la empresa

FABPROQUIM Cia. Ltda. del cantén Santa Elena?

Luego se da paso para elaborar en base a la formulacion del problema, el objetivo
general del trabajo de investigacion que sera el punto guia para comenzar con el estudio con

la finalidad de que sea cumplido de manera eficiente:
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e Analizar como contribuye la responsabilidad social empresarial a la empresa

FABPROQUIM Cia. Ltda. del cantoén Santa Elena.

En relacion con la sistematizacion del problema se formulan los objetivos especificos
del trabajo de investigacion siendo estos de mucha relevancia para cumplir con el proposito

general del estudio:

e Determinar el estado de la situacion actual sobre Responsabilidad social
empresarial en la empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. del canton Santa Elena.

e Identificar las practicas de Responsabilidad social empresarial utilizadas en la
empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. del canton Santa Elena

e Proponer estrategias que fortalezcan la Responsabilidad social empresarial en la

empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. del canton Santa Elena.

Justificacion tedrica del proyecto de investigacion, tiene como base inicial el aporte
de fuentes bibliograficas mencionadas por diferentes autores que han abarcado el tema de la
responsabilidad social empresarial. Estas fuentes aportan informacion valiosa para realizar
trabajos similares con la finalidad de tener un buen entendimiento, por motivo de que a partir
de los diversos conocimientos y contribuciones sirven como guia para nuevas investigaciones

sobre estrategias responsables.

Roman y Pérez (2018) mencionaron que la responsabilidad social empresarial influyo
de manera positiva en el clima laboral de una organizacion, ya que, al centrarse en la dimension
social, logré mejorar las relaciones laborales de los miembros de la empresa de manera mas
tranquila y saludable. Esto, a su vez, aumento el indice de participacion en las actividades
relacionadas con practicas para lograr el éxito deseado. Por lo tanto, al invertir en capital
humana junto con perfeccionar la reputacion empresarial, se considerdé un punto clave para

fortalecer tanto el ambiente laboral y lograr una sostenibilidad mas estable a largo plazo.

En la actualidad, la responsabilidad social empresarial se ha vuelto un eje importante
para la gestion adecuada de todas las actividades en cada organizacion, ya que busca que se
cumpla normas y reglas como la ley lo estipula beneficiando a la organizacion y a quienes la
conforman. Segiin Bedon (2022), La aplicacion de dichas practicas de responsabilidad social
referentes al entorno permite que los clientes se fidelicen y que los trabajadores alcancen de
maneras mas eficiente sus metas laborales, una buena estabilidad laboral y consolidar una

buena reputacion de la organizacion hacia la sociedad e inversionistas.
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Segiin Ramos (2021) la responsabilidad social es un tema muy importante en la
sociedad, ya que proyecta un modelo de valor agregado integro, Por motivo de ser ético y
cultural. Es conocida para los empresarios como una herramienta fundamental y necesaria en
el funcionamiento de cada empresa para poder tener éxito en el mercado local, con la finalidad
de ser sostenible y sustentable en cualquier emprendimiento, en el que el punto clave es apoyar

en su totalidad a la sociedad y cuidado del medio ambiente.

En base al planteamiento del problema se expone la Justificacion practica del estudio,
en la que se determind que la responsabilidad social empresarial influye directamente en el
ambiente laboral de la empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. Ademas, se reconocié como un
factor clave para el progreso y mejoramiento de la organizacion, ya que tiene como finalidad

cuidar y preservar el entorno que lo rodea.

Por consiguiente, la integracion de estrategias de responsabilidad social empresarial
que se enfoque al mejoramiento del clima laboral tiene un impacto significativo, como es en el
fortalecimiento de la motivacion, en el ambiente laboral, la seguridad y la satisfaccion del
personal. Todo esto favorece el progreso en el aumento de la productividad y al cumplimiento

de manera eficiente en cada proceso.

En el caso de las empresas de transformacion de materia prima como la cal, al momento
de ejercer su procesamiento cobran relevancia las condiciones laborales. Por ello, promover un
entorno de trabajo seguro y saludable constituye un pilar fundamental dentro de una empresa.
Mediante estas practicas de responsabilidad social empresarial, se pueden proponer
capacitaciones, programas para el bienestar del trabajador, establecer un buzon de sugerencias

y sistemas de reconocimiento al talento humano mediante incentivos.

Asimismo, se identifico la importancia de implementar politicas o estrategias de
inclusion laboral de personas con discapacidad. Estas acciones traen resultados positivos como
el incremento de igualdad de oportunidades en la empresa y la reduccion de la rotacion del
personal, logrando asi una mejor eficiencia al realizar el trabajo y un sentido de pertenencia de

los trabajadores hacia la empresa en un clima laboral bien organizado.

Idea para defender que se establecié en el trabajo titulado es: Las practicas de
responsabilidad social empresarial fortaleceran el desarrollo de la empresa FABPROQUIM

Cia. Ltda. del canton Santa Elena.
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En el mapeo se detalla cada parte de manera especifica y clara dando lugar como primer
punto a la introduccidon, donde abarca el tema de maso, meso y micro, y se contina con el
planteamiento del problema que se encuentra entrelazado con la formulacion y la
sistematizacion del problema que son puntos fundamentales para disefar el objetivo general y
los objetivos especificos, y para concluir la correspondiente justificacion tanto tedrica como

practica junto a la idea de la defensa.

En el capitulo I en este apartado se establece la revision de literatura existentes con el
proposito de tener un respaldo en el tema de investigacion con referentes de tesis y articulos
cientificos realizados por diversos autores, asi mismo se realiza el marco tedrico que se basa
en los términos relacionados al tema, utilizando como fuente principal diversos libros que
proporcionen un mejor entendimiento del trabajo, ademds se encuentra los fundamentos

legales.

En el capitulo II se detalla todo el contenido de la metodologia es decir el tipo de
disefio, los métodos a utilizar, las herramientas para la recopilacion de datos, el establecimiento
de la poblacion y muestra que se toma en cuenta para la investigacion, es decir todo el proceso

que se requiere para cumplir con los objetivos establecidos de la investigacion.

Por ultimo, el capitulo III se evidencia los resultados encontrados mediante la
utilizacion de los instrumentos de recopilacion de informacién que fueron la entrevista y
encuesta en el que se identifica que practicas responsables se emplean en la empresa
FABPROQUIM Cia. Ltda. del cantén Santa Elena y las propuestas de las estrategias eficientes

que se pueden utilizar, finalizando con la conclusion y recomendacion.
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Capitulo I

Marco referencial

Revision de la literatura

A continuacion, se da paso a la revision de literatura existente siendo la base guia del
proyecto, junto a ello las diferentes referencias de tesis y articulos cientificos en su mayoria en
los ultimos 5 afios que son esenciales para fundamentar dicho trabajo de investigacion sobre el

tema de la responsabilidad social empresarial.

Hoy en dia se evidencia muchas investigaciones, seleccionando las mas relacionadas
con el tema. En el articulo cientifico de Vergara et al. (2020) denominado “Responsabilidad
social corporativa y su impacto en el rendimiento econémico de las principales empresas en
Ecuador” publicado en la revista cientifica “Espacios” con el proposito de evaluar que impacto
tiene la responsabilidad social en el rendimiento de cada empresa con mayor ingreso en

Ecuador.

La metodologia que se utilizd tuvo enfoque cualitativo de disefio exploratorio y
descriptivo, basado en la recopilacion de datos provenientes de fuentes documentales. Con una
muestra de informacion de 500 empresas. En los resultados se identifico que, de las 500
organizaciones investigadas, 142 contaban con estrategias o practicas que estaban dirigidas a
la responsabilidad social empresarial, mientras que 158 no implementaban estas acciones. Se
recalco que las empresas que utilizaban la RSE tuvieron una posibilidad de aumentar sus
ingresos, mientras que aquellas que no la aplicaron no lograron mantener su rango, dando como

resultado un estancamiento

Para concluir, la integracion de la responsabilidad social empresarial guarda una
relacion positiva en el rendimiento de las empresas y a su vez significativa con el rendimiento
economico. Aquellas empresas que integran practicas con mayor influencia en el mercado
lograron sobresalir por mas tiempo. No obstante, se especificoé como principal limitante para
la implementacion de las practicas de RSE, el recurso financiero, ya que en su mayoria la

informacion obtenida de las actividades que se realizan no pertenece a las empresas publicas.

Por consiguiente, Capito Alvarez (2025), en su articulo cientifico titulado “La
responsabilidad social empresarial en el contexto latinoamericano”, publicado en la revista
cientifica Multidisciplinaria Episteme y Praxis, tuvo como objetivo analizar cémo los

elementos de la responsabilidad social influyen en el contexto tanto social como empresarial,
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con el propdsito de contribuciéon al desarrollo sustentable de las organizaciones en

Latinoamérica.

La metodologia que se utiliz6 en el articulo se enmarc6 en un enfoque teodrico, basado
en su totalidad de documentos confiables. Asimismo, la aplicacion del método inductivo que
tuvo un alcance descriptivo, lo cual permitié detallar de manera precisa el fenomeno que se
encuentra relacionado al tema de RSE de manera mas profunda. En la parte de resultados, se
destaco que la integracion de practicas de responsabilidad social en las organizaciones ha
logrado ser un componente clave para aumentar los beneficios tanto econémicos como de
imagen. Ademas, las practicas contribuyeron a disminuir los impactos sociales y ambientales,

lo que favorecio un equilibrio sostenible entre la empresa y la comunidad.

En conclusion, en Latinoamérica existid un interés creciente por parte de las
organizaciones en incluir précticas responsables que ayuden a mejorar el funcionamiento
interno como externa de las instituciones. Sin embargo, el concepto de la RSE que manejaron
muchas empresas se encontraba aun en etapas iniciales. Es decir, las practicas no estaban
adaptadas a las necesidades especificas de cada entorno. Por tal motivo, fue fundamental
considerar la integracion de estrategias alineadas con la mision y vision de cada entidad. A
esto debia sumarse un compromiso activo por las partes interesadas, lo cual permite generar un
cambio significativo, por lo tanto, es esencial comprender lo importante que es tener un

enfoque dirigido hacia el desarrollo sustentable del entorno.

También Goéngora et al. (2024), en su articulo llamado “Responsabilidad social
corporativa en las empresas quimicas, via para la transformacion”, publicado en la revista
multidisciplinaria “Polo del conocimiento”, tuvo como objetivo de investigacion resaltar que
la responsabilidad social empresarial es mas que una integracion obligada y proponer practicas
responsables en las dimensiones social, ambiental y €tica, que promuevan un enfoque proactivo

dentro del entorno en el que se encuentran las organizaciones.

La metodologia que se empled fue de tipo documental y cualitativo, basada en la
recopilacion de informacion proveniente de una base de datos de fuentes bibliograficas y
referenciales de diversos autores relacionados con el tema de responsabilidad social
empresarial, con la finalidad de analizar cobmo esta responsabilidad ha evolucionado en el

sector quimico y determinar que practicas se han integrado hasta la actualidad.

En los resultados, se evidencid que mediante la implementacion habitual de précticas

de responsabilidad social empresarial contribuyd a mejorar la reputacion y rendimiento del
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sector quimico. Asimismo, estas practicas permitieron reducir los riesgos laborales, y superar
las barreras sociales de manera gradual. A pesar de que aun existen limitantes, como la baja
asignacion de recursos econdmicos dirigidos a las actividades relacionadas a la RSE debido a
la falta de inversién financiera. Esto ha impedido la posible implementacion de nuevas
estrategias; sin embargo, se recalca que es posible lograr buenos resultados cuando todos

colaboran.

Como conclusion, la responsabilidad social con el paso de los afios se convirtio en el
eje fundamental para lograr una estabilidad laboral a largo plazo en el sector quimico. Esta ya
no es percibida como una obligacidon, sino como un compromiso y responsabilidad de las
fabricas que se preocupan por el bienestar de sus clientes internos como externos. Ademas, la
RSE ayud¢ a mitigar los impactos negativos, redirigir las practicas habituales a las necesidades
de cada area en la fabrica, brindando un ambiente laboral mas responsable e innovador.
Finalmente, se destaco la contribucion para que la cadena de valor cumpla con los estandares

adecuados y confiables, el cual mejord la competitividad de la organizacion.

A continuacion, Logrofio (2016), en su trabajo de investigacion que se realizé en la
Universidad Técnica Particular de Loja denominado “Modelo de gestion de responsabilidad
social empresarial para las fabricas de 6xido de calcio ubicadas en la provincia de Chimborazo
para el afio 20167, tuvo como objetivo analizar el nivel de conocimiento que tenian los
miembros de las fabricas productoras de cal, con la finalidad de elaborar un modelo de gestion

responsable acorde a sus necesidades.

La metodologia que se utilizé fue descriptiva, con método inductivo, y se enmarcé en
un tipo de investigaciéon de campo y documental, lo cual permitié6 armar la informacion
requerida para fundamentar el proyecto. Se realizd un diagnéstico a partir del método de
observacion, con el proposito de identificar las necesidades que tenian las empresas de cal. La
técnica de investigacion utilizada fue encuestas, y se aplicaron a una poblaciéon compuesta por
todas las fabricas del sector de cal de las cuales se extrajo una muestra de 175 miembros de las

empresas y 325 personas de la comunidad.

En los resultados encontrados se destacé que el 100% de las empresas que fueron
encuestadas no poseian conocimiento sobre temas de responsabilidad social empresarial y
sobre la norma ISO 26000. No obstante, 32 duefios de la fabricas de cal mencionaron que estan
dispuestos a invertir en estos temas y mejorar su estructura laboral con la finalidad de obtener

un sistema que se oriente a ser responsable con el entorno que los rodea.
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Como conclusion, se determind que se debia integrar un modelo de gestion que
cumpliera con las necesidades especificas de las fabricas y permitiera mejorar los problemas
internos como el manejo de residuos entre otros. Asimismo, se recomend6 establecer un
programa de capacitacion dirigida a los miembros de la fabrica sobre la RSE, acompafado de
evaluaciones periddicas para saber como avanzo en cada proceso. También se propuso realizar
monitoreos anuales con la finalidad de verificar avances del modelo de gestion y asegurar su

sostenibilidad.

De igual forma, Ayaviri y Caiza (2024) , en su tesis de grado realizado en la Universidad
Nacional de Chimborazo con el titulo “La responsabilidad social empresarial en la estrategia
de relaciones publicas en la industria del calzado; Ambato”, tuvo como objetivo general
determinar cudl es el impacto e influencia que tiene la responsabilidad social empresarial en

las relaciones con las estrategias de las empresas de calzado.

La metodologia que se utiliz6 fue descriptiva, con disefio no experimental, en el que se
baso de informacion existente provenientes de revisiones de revistas cientificas, libros y otras
tesis de grado. Este enfoque tiene el propdsito de realizar un andlisis de manera més profundo
del fenomeno estudiado. La poblacion y muestra que fue establecida en el estudio es de 145
empresas de calzado registradas en el censo del INEC 2011 en Ambato. Para la recopilacion de

datos, se utiliz6 las herramientas de encuestas y entrevistas.

En los resultados de la investigacion, se destacd que las empresas que integraron
practicas de responsabilidad social, ética y ambiental con el paso del tiempo lograron convertir
dichas actividades en un factor estratégico para mejorar la imagen corporativa. Se evidencid
que existid6 un 86,1% de influencia en cada actividad operacional relacionada con la
comunidad, especialmente en las relaciones publicas dentro de la industria del calzado de la
ciudad de Ambato. Ademas, el 37,2% de los encuestados considerd que es fundamental tener
una buena base solida en relaciones publicas a través de la participacion en talleres de
formacion. Por otra parte, el 63,4% de las empresas contaban con una persona que tenia

estudios sobre el tema.

Como conclusidn, se determin6 que la integracion de estrategias de relaciones publicas
orientadas a la responsabilidad social empresarial aumentd el impacto positivo de la
organizacion al momento de adoptar un modelo de RSE. Estas practicas, acompanadas de una
adecuada comunicacion en cada una de sus dimensiones, permitieron fortalecer la

sostenibilidad a largo plazo y mejorar la relacion con la comunidad. En pocas palabras, la
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importancia de integrar la RSE en la cultura organizacional resulté fundamental, puesto que se
convirtio en una ventaja competitiva sostenible que se encuentra entrelazada con la satisfaccion

de las necesidades de las generaciones actuales.

Sumba y Bueno (2024), en su trabajo de titulacion elaborado en la Universidad del Sur
de Manabi con el nombre de “Responsabilidad social y crecimiento empresarial de la fabrica
El Nevado S.A. de la ciudad de Guayaquil”, tuvo como objetivo general conocer la incidencia
referente a la responsabilidad social empresarial en relacion con el crecimiento empresarial de
la fabrica El Nevado, mediante un estudio sobre la situacion actual y con el fin de determinar

cuanto ha evolucionado en los ultimos tres Gltimos afios en el mercado.

La metodologia que se manej6 fue descriptiva, ya que permitio explicar de manera mas
detallada las caracteristicas del fendmeno estudiado con mayor profundidad. Asimismo, se
realizd una investigacion de campo, por motivo de que la recoleccion de datos se la ejecuto en
el lugar del suceso, que garantizé que nadie pueda alterar la informacion encontrada. El estudio
también se sustentd en una base bibliografica, con un enfoque mixto (método cualitativo y
cuantitativo). El método de la investigacion fue analitica e inductivo, y se utilizo6 las técnicas
de la encuesta y entrevista. La muestra estuvo compuesta por 457 personas que son parte de la

empresa.

En los resultados, se destaca que la mayoria de los trabajadores eran hombres, de los
cuales el 40% habian culminado sus estudios secundarios y el 30% solo contaban con estudios
primarios, la mayoria fluctia entre los 41 afios 0 mas. A pesar de que todos no poseen un titulo
profesional, también se identificd la existencia de areas dentro de la empresa que necesitan una
mejora de manera inmediata, incluso se destacd que los clientes y los trabajadores no se
encontraban informados sobre las actividades referente a la responsabilidad social empresarial

que la empresa realiza.

Como conclusion, se recalcd que se debia implementar una normativa de igualdad de
género, ya que en la totalidad de los que trabajan en la entidad son hombres. También se
menciono que fue necesario realizar acciones correctivas hacia los empleados, debido a que los
clientes quedaban insatisfechos por la mala atencion, lo cual crea una mala imagen de la
empresa. Finalmente, se indicd que la integracion de practicas de responsabilidad social
empresarial ayudaria a mejorar la gestion organizacional y corregir la relacion con sus clientes

originando asi su fidelizacion.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Responsabilidad Social Empresarial

Para Wulf (2018), la responsabilidad social empresarial se la conoce como la
responsabilidad que tiene cada empresa respecto a la preocupacion sobre los efectos que tienen
sus actividades en el entorno en el que operan, en el cual para minimizar sus impactos deben
implementar estrategias o practicas claves que ayuden a mejorar los procesos de integracion

social, ambiental, ético y cultural dentro de la organizacion (p.15).

La responsabilidad social empresarial se entiende como una obligacion que deben
cumplir todas las organizaciones referentes con sus actividades, ya que estas pueden beneficiar
o perjudicar a la sociedad en la que se ejerce sus actividades diarias. Asimismo, es esencial
mantener un buen ambiente organizacional y asegurar que se cumplan con responsabilidad
cada actividad relacionada a la intervencién en la naturaleza, tanto de manera interna como

externa.

Por su parte, Avendafio y Pulido (2023), sefiala que la responsabilidad social
empresarial o también conocida como responsabilidad social corporativa trata de como las
empresas dirigen sus actividades diarias con el propdsito de procurar su crecimiento sostenible
a largo plazo, mediante el cual, se asegura que se cuide el medio ambiente y de la comunidad
en la que se ejecutan cada trabajo. También repercute en cada area de la organizacion como la
manera en la que se gestiona cada proceso y estrategia competitiva, destacando la importancia

que es tener una buena toma de decisiones empresarial (p.19).

Se conoce como responsabilidad social corporativa a las acciones que cada
organizacion realiza con la finalidad de conservar los recursos naturales en el entorno. También
hace referencia a la manera de como la empresa enfrenta los efectos negativos que puede causar
sus actividades diarias. Un punto clave es la gestion de manera adecuada de cada proceso de
transformacion, desde la materia prima hasta el producto terminado, por el cual se convierte en
un factor esencial para la implantacion de estrategias que ayuden a tener un entorno sano tanto

para los trabajadores como para los clientes.

Para Uribe (2024), la responsabilidad social empresarial constituye una estrategia de
diferenciacion que permite a otras empresas con el mismo servicio o producto destacar en el
mercado. Cuando se vuelve una estrategia ayuda a que se pueda satisfacer las necesidades de

los diferentes grupos de interés, lo que ocasiona que se fomente una buena relacion con clientes,
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empleados o proveedores lo que permite a la empresa obtener bueno resultados en los &mbitos

economico, social y ambiental (P.24).

La responsabilidad social corporativa se considera un elemento diferenciador dentro de
las entidades, pues no solo representa una obligacion legal que debe tener cada empresa, sino
que también influye significativamente en la toma de decisiones. Una correcta integracion de
la RSE trae consigo un sinnimero de beneficios a largo plazo, entre ellos, un alto nivel de
competitividad en el mercado, que contribuye a ganar la fidelidad del cliente y tiene como
efecto un aumento en el indice de rentabilidad y sostenibilidad. Ademas, crea valor en las
diferentes dimensiones social, ambiental, econdmica, ética y cultural estableciendo un modelo

de negocio mas digno y resiliente.

Segun Ruiz et al. (2025), la responsabilidad social empresarial constituye un elemento
clave para el éxito de todas las organizaciones, independientemente de si presten un servicio o
un producto innovador, puesto que contribuye al fortalecimiento de la mejora de una imagen
corporativa positiva y solida ante el publico. Esto influye en como los futuros clientes
potenciales perciben la empresa y los futuros inversionistas o socios. De esta manera la RSE

va agregando valor y favoreciendo al éxito empresarial a largo plazo.

En términos generales, la responsabilidad social empresarial, se puede entender, como
un elemento esencial en todas las organizaciones, ya que una empresa que es responsable con
el medio ambiente y que se preocupa por el impacto que genera sus actividades en el entorno,
es vista de manera muy beneficiosa por el publico en general. Esto aporta de manera
excepcional a la construccion de una buena imagen y reputacion, agregando valor en lo que
hace. Ademas, la RSE mejora la comunicacion entre sus grupos de interés y promueve la
integracion de practicas responsables y sostenibles que benefician tanto a la comunidad como

a la empresa de manera igualitaria.

A continuacion, se llevard a cabo la conceptualizacion de las dimensiones de la
responsabilidad social empresarial junto a sus indicadores a estudiar en el proyecto de

titulacion.
Dimension social

Seglin Valencia (2018), la dimension social de la responsabilidad social empresarial
busca que todas las organizaciones sean responsables, es decir que mejore su gestion en el area

de talento humano, para dar paso a la integracion de buenas practicas productivas que busquen
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fomentar buenas condiciones laborales, con salarios justos, incentivos, bonos e igualdad de
género. También impartiendo capacitaciones en el d&mbito laboral como en el crecimiento

personal de los empleados.

La dimension social de la responsabilidad social empresarial trata de como las empresas
deben preocuparse por entregar un lugar de trabajo digno a sus empleados, satisfacer sus
necesidades a la vez preocuparse por su entorno externo. Uno de sus pilares es fomentar la
igualdad de derecho para todos y todas, asi como impulsar el crecimiento personal y profesional

de cada uno de los colaboradores en las diferentes areas laborales.

Comunidad

Para Ferdinand (2011), el término comunidad hace referencia a un conjunto de personas
que habitan en un solo lugar, que a pesar de que presentan diferentes caracteristicas que los
distinguen entre si, tienen algo en comun ya sea religion, costumbre o habitos ya que la
comunidad representa una union perfecta de personas que a pesar de no tener condiciones de
origenes semejantes deciden convivir , que al paso del tiempo se mantienen por voluntad propia

en un solo lugar para habitar (p.93).

Se conoce como comunidad a un grupo de individuos que tiene algo en comun ya sea
valores, intereses o metas. Estas comunidades pueden ser grandes o pequefias, en el cual las
personas comienzan a interactuar entre si lo que da paso a tener un sentido de pertenencia en
el lugar que se establecen a largo plazo, siendo importante conllevar una buena relacion entre
sus individuos, lo que permite a la comunidad desarrollarse de manera mas rapida, adecuada y

organizada.

Relacion con los trabajadores

Segtn Rios (2025), las relaciones laborales constituyen un pilar fundamental dentro de
las empresas, pues permite analizar la interaccion entre los jefes y los trabajadores ya sea buena
o mala. En este contexto, adquieren importancia factores como la comunicacion, los habitos y
las costumbres que influyen directamente en el ambiente laboral, junto a ello el respeto a los
derechos y a tener un salario digno como manda la ley a todo personal que ofrece sus servicios

en la empresa a pesar de que existen contrataciones de formas temporales.

Se entiende como relacion con los trabajadores al vinculo que existe entre los miembros

de una empresa, en el cual habla sobre como es su comunicacion ya que esta influye
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directamente en su desenvolvimiento laboral y en el clima organizacional. También es conocida
como una de las claves de toda organizacion para ser exitosa, ya que un trabajador bien
remunerado y valorado tiende a cumplir con sus labores de la manera mas eficiente, por lo que
es muy importante mantener relaciones laborales saludables y orientadas al desarrollo

sostenible a largo plazo.

Crecimiento personal

Segun Rodriguez (2004), el crecimiento personal es aquel logro que cada individuo
posee, ya que es de manera natural descubrir lo que eres y lo que puedes llegar a hacer, ademas
se considera que el crecimiento personal es uno de los potenciales que tiene la creatividad del
ser humano, lo que permite poder tomar decisiones de manera libre si se quiere seguir

aprendiendo y actualizandose a las necesidades actuales (p.20).

Se denomina crecimiento personal a una fase que lleva cada persona por querer
superarse y adaptarse a las necesidades que existen en el entorno, es decir, implica aprender y
explorar nuevos temas de interés que ayuden a crecer de manera profesional como personal.
En pocas palabras, se trata de aprender a reconocer los talentos propios y poder aprovechar las
habilidades personales para tomar libremente cada decision de manera consciente que

favorezca una vida plena.

Dimension cultural

Bayon (2019), relata que el concepto de cultura puede abarcar muchos significados,
dependiendo del contexto en el que se encuentra la persona. Sin embargo, todos los conceptos
se relacionan entre si, ya que tiene algo en comun, es decir el término cultura se refiere a la
forma unica que tiene cada comunidad de hacer las cosas, de actuar, de expresarse. También
refleja como cada individuo se diferencia del otro, a pesar de vivir en un mismo entorno, en
el que las tradiciones y costumbres juegan un rol importante en la identidad de cada pueblo

(P.9).

La dimension cultural de la responsabilidad social empresarial se entiende como la
manera en que una entidad promueve, cuida y respeta la cultura de la comunidad en la que
opera. Asimismo, como esta valora costumbres y tradiciones de sus empleados, fomentando

el cuidado de la identidad cultural de cada uno de los grupos de interés y sus acciones para no
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perjudicar a dichas identidades. Ademads, genera beneficios como una relacion mas

sostenibilidad entre la empresa y la sociedad a largo plazo.

Valores

Segun Ardilla (2005), los valores son aquellos principios que define la conducta del ser
humano y determinan en la manera de como debe actuar ante diferentes situaciones en la vida
diaria, estos valores influyen en cada individuo y como se hace percibir en la otra persona.
También los valores estan relacionados a cada una de las decisiones que se toman, ya que
ocasiona un impacto significativo en la sociedad como en el entorno en el que se interactua
(p.6).

En general se entiende como valores a aquellas actitudes positivas que adopta el ser
humano al hacer frente a determinadas circunstancia en la vida, procurando que su accion no
perjudique a quienes los rodean. Gracias a estos valores que son transmitidos de generacion en
generacion, permiten que se pueda diferenciar de lo que es bueno o malo. Por ejemplo, el
respeto es un valor importante porque invita al ser humano a aceptar a los demas sin juzgar su

apariencia, origen o sentimientos.

Costumbres

Arellano (2024), destaca en su libro que la costumbre es aquella actividad que se da de
manera repetitiva por muchos afios ya sea realizado por un grupo de personas o por una sola,
y que, con el paso de los afios esta costumbre se convierte en parte de una cultura dando paso
al nacimiento de una tradiciébn que se repite de generacidn en generacion y que sigue

prevaleciendo en las distintas partes de todo el mundo (p.39)

Al hablar de costumbres se la conoce como una practica repetitiva que realizan las
personas o comunidades que, con el paso del tiempo esos hdbitos son compartidos y adaptados
al entorno social y cultural. Estos habitos pueden manifestarse en la manera de hablar, de vestir
o0 actuar, esto se ha convertido como una parte importante de la identidad de los pueblos en una
nacion a pesar de que no son obligatorias, las personas por voluntad propia las siguen
realizando como parte de su patrimonio cultural.

Educacion

Segun Venegas (2007), la educacion se la conoce como aquel proceso que pasa el ser
humano a lo largo de su vida, ya que forma parte de las costumbres como de las tradiciones

sociales. El ser humano establece un proposito desde sus inicios de vida, en el que la educacion
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es mas que una cultura y se convierte en una herramienta clave para que el individuo pueda
desenvolverse en el entorno, ya que la persona necesita aprender, desarrollar y potenciar sus
habilidades mediante una formacion tanto de valores como en habilidades con la finalidad de

poder ser solvente a lo largo de su vida y cubrir sus necesidades en el lugar que reside (p.3).

Se entiende que la educacion es el proceso que pasa una persona a lo largo de su vida
con la finalidad de obtener conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas personales desde
la nifiez, lo que le permitiré crecer y ser sostenible en la sociedad que cada vez esta en constante
cambio. La educacién comienza desde el hogar, ya que es fundamental para el desarrollo
intelectual, moral y emocional de la persona. Asimismo, tomar las decisiones mas justas,

aprendiendo a vivir en su entorno y actuar de una manera respetuosa.

Dimension Ambiental

Para Quifidonez (2012) en su libro menciona que la responsabilidad ambiental
empresarial es el compromiso que deben tener todas las empresas sobre el cuidado del medio
ambiente, en el que implica en la creacion de un drea especifica dentro de las identidades, que
se encargue de gestionar todas las actividades operativas relacionadas con el proceso de
transformacion que impacte de manera directa en el medio ambiente. La intencion es promover
la integracién de un modelo sostenible que se rija a la perseverancia de los recursos naturales

y evitar la contaminacién en el ecosistema (p.33).

El término de responsabilidad ambiental empresarial se refiere a como una organizacioén
se hace responsable de sus actividades en el entorno ambiental, es decir toda actividad que esté
relacionada con la naturaleza debe realizarse con responsabilidad y con completo cuidado para
mantener el equilibrio ambiental, sin perjudicar sus diferentes biomas y evitar dafios en el
entorno en el que se opera, por tal motivo, muchas empresas crean areas o unidades que se

hagan cargo de cuidar cada actividad que se realiza en el ecosistema.

Contaminacion

Para Palacios y Moreno (2022), la contaminacion en el medio ambiente son aquellos
efectos creados por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos que se produce luego de realizar una
actividad de transformacion en el entorno, generando efectos que perjudican la salud del ser
humano o que altera las condiciones de vida de los moradores o en muchos casos para la misma

flora y fauna del lugar (p.95).
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Se entiende por contaminacioén al medio ambiente a toda accion ejercida por el ser
humano que introduzca sustancias dafiinas que sea perjudicial para la naturaleza y para los
seres vivos, ya que estos componentes pueden ser muy peligrosos si no se manipulan de manera
cuidadosa por motivo de que pueden contaminar el aire, agua y el suelo que son importantes

para la subsistencia del ser vivo. Provocando un desequilibrio en el medio ambiente.

Sustentabilidad

Para Panceri (2021) relata que la sustentabilidad significa tener un compromiso con el
entorno que nos rodea a pesar de que utilizamos los recursos que nos brinda la naturaleza, es
primordial que aparte de solventar nuestras necesidades sin alterar los recursos para las
generaciones futuras. Este compromiso requiere de mucha responsabilidad y asegurar un estilo

de vida digno para las generaciones posteriores (Capl).

Se entiende por sustentabilidad ambiental a aquella capacidad de cubrir las necesidades
del presente sin que se perjudique los recursos naturales y asi no comprometer a las futuras
generaciones. Por tal razon, la sustentabilidad dia a dia trata de que se mantenga el equilibrio
del ecosistema en el que el ser vivo reside, asi el planeta se mantiene saludable y funcional.
Fomentar una cultura sustentable implica integrar practicas socialmente responsables con la

naturaleza.

Recursos naturales

Para Sanchez (2019) los recursos naturales son todos los elementos de forma natural
que se encuentran presente en el ecosistema que en su totalidad son consumidos o utilizados
para la creacion de objetos importantes para el ser humano, ya sea para comercializacion o
utilizarlos de manera personal. Los recursos naturales no pueden ser creados por el ser humano

ya que son parte de la naturaleza como el agua que es esencial para todo ser vivo (p.22).

Se entiende por recursos naturales aquellos elementos o bienes no renovables que estan
en la naturaleza y no pueden crearse por la mano humana ya que se encuentran limitados,
ocasionando que el recurso se extinga para siempre. Por tal razon cuidar los recursos naturales
es esencial para poder lograr la sostenibilidad a largo plazo. Ademas, cuidar los recursos
naturales es importante para que las nuevas generaciones puedan subsistir y satisfacer sus

necesidades bésicas durante su tiempo de vida.
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Dimension Econémica

Para Hernandez et al. (2019), la dimension econdémica de la responsabilidad social
empresarial trata de como las empresas mediante la presentacion de productos eco amigables
pueden ganar gran reconocimiento en el mercado y que a la vez logre satisfacer las necesidades
de los clientes, al mismo tiempo maximizar sus ganancias, optimizando costos mediante la

presentacion de un producto responsable con el entorno.

Al hablar de la dimension econdémica se refiere que a lo largo del tiempo el ser humano
ha ido buscando formas de crecer financieramente de manera mas sostenible. Las empresas al
utilizar los recursos que tiene a su alcance para generar riquezas, siendo responsables en sus
actividades en el que busca la eficiencia en sus operaciones logrando un progreso responsable

de manera econdmica y equilibrada.

Produccion

Villalobos et al. (2014) destacan que la produccion se define como un proceso repetitivo
de la transformacion de la materia prima a un producto terminado que muchas veces podemos
encontrarlos de dos maneras: una produccion artesanal o una produccion industrial. La
produccion tiene el inico objetivo que es generar ganancias y satisfacer las necesidades de los

clientes potenciales (p.16).

Se conoce como proceso de produccion a la transformacion y elaboracion de un bien
que son creados para satisfacer las necesidades de todas las personas, para conllevar esta
secuencia se involucra la materia prima con la mano de obra, que puede ser realizada en talleres,
fabricas o en el hogar, dependiendo de que producto y el mercado al que va dirigido, lo que

trae consigo la generacion de nuevas ganancias.

Costos

Reyes (2023) detalla que el término costo se define como el valor monetario que se
debe invertir para cualquier actividad de una empresa, este costo se puede recuperar. Existen
diversos costos dependiendo a su origen podemos encontrar, costos de fabricacion, costo de
materia prima, costos indirectos de fabricacion, costos de mano de obra, entre otros lo que son
fundamentales para la prestacion o elaboracion de un bien, estos costos varian dependiendo a

la actividad que ejerce la empresa o fabrica (p.11).
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Se entiende como costo a la cantidad de dinero que se necesita para la produccion de
un bien o para la adecuacion de un servicio. En este proceso intervienen diferentes tipos de
costos, lo cuales van dependiendo segln las necesidades de la organizacion. Gracias a ello, se
puede calcular el precio del producto en funcion del total de los gastos mas la utilidad que se

desea recibir, con el fin de establecer un precio justo.

Competitividad

Para el departamento de planeacion (2023) la competitividad es un factor clave para la
economica de un pais y también la capacidad que tiene una empresa para diferenciarse de otra,
lo que ayuda a que todo tipo de escenarios se aproveche con la finalidad de ir ganando cada
vez reconocimiento en cada mercado. También va ganando competitividad por la calidad del

servicio o brindar un valor agregado en su producto.

La competitividad es una habilidad que tienen la organizacion para destacar de otras
que se encuentran en el mismo sector de servicio o de ventas. Lo que se entiende que al agregar
un valor adicional con una excelente calidad las personas optarian por adquirir al que mas le
parezca apropiado y asi fidelizar a los clientes que a su vez mantiene a la empresa a pie, consigo

tener la capacidad de poder adaptar cada producto o servicio al mercado.

Fundamentos legales
Objetivos de desarrollo sostenible

La Agenda 2030 de la asamblea general de la UNI establece una visién innovadora para el

Desarrollo Sostenible en la economia, sociedad y ambiental para 193 Estados hasta el 2030.
Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son:
1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover

la agricultura sostenible.
3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje permanente para todos.

5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifas.
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6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.
7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.

8. Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos.

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y

fomentar la innovacion.
10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes

y sostenibles.
12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y sus efectos.

14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el

desarrollo sostenible.

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion

de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que

rindan cuentas.

17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo

Sostenible.
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafo

ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
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El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y responsabilidad social y
ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hard efectivo con la adopcion de
politicas publicas, entre otras medidas.

El derecho a vivir en un ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado, libre de

contaminacion y en armonia con la naturaleza. (Ecuador, 2008)

Ley de Gestion Ambiental

Art. 1.-determina las obligaciones, responsabilidad, niveles de participacion de los sectores

publicos y privados en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y

sanciones en este material.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad

cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias

alternativas ambientales sustentables y respeto a la cultura y practicas tradicionales. (Ley de

gestion ambiental, 2004)

Registro Unico De Contribuyente-RUC

“Articulo 3.- De la Inscripcion Obligatoria. - Todas las personas naturales y juridicas, entes
sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
economicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estdn obligados a inscribirse, por una sola vez en

el Registro Unico de Contribuyentes. (SRI, 2004)

Permiso De Funcionamiento

Art. 7.- Permiso Anual de Funcionamiento. - Es conocido aquel documento publico
otorgado por el Ministerio de Gobierno, a través de las Intendencias Generales de
Policia de la jurisdiccion correspondiente, que autoriza el funcionamiento de los locales
y establecimientos donde se prestan servicios de alojamiento a huéspedes, permanentes
o transeuntes, restaurantes, o en general, lugares donde se consuman o expendan
alimentos y/o bebidas alcohdlicas, que no estén regulados por el Ministerio de Turismo.

(Ministeriodelgobierno, 2019)
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Capitulo II.

Metodologia

Diseiio de la investigacion

Para realizar el trabajo de investigacion se busco un disefio conveniente para su debida
elaboracion, ya que es el punto clave para comenzar todo el proceso. También se eligid sus
respectivas técnicas, métodos y enfoques que ayuden a cumplir los objetivos establecidos. La
recopilacion de la informacion es fundamental para el estudio sobre “Responsabilidad social
empresarial en FABPROQUIM Cia. Ltda. del canton Santa Elena, afio 2025”. El disefio que se

seleccioné es no experimental, que se utiliza frecuentemente en las investigaciones.
No experimental

Para Angulo et al. (2008), mencionan que el disefio no experimental en una
investigacion se la utiliza cuando se requiere adquirir informacion veridica sin que sea
manipulada o intervenida por la mano humana. El objeto de estudio se lo describe tal cual lo
encuentran, mediante el método de observacion de manera natural y directa sin ser alterados

en el lugar que se encuentran (p.39).

El disefio no experimental escogido en la investigacion permitid recopilar informacion
de manera mas clara y precisa, sin que se alteren las respuestas de las preguntas realizadas a
las personas entrevistadas y encuestadas. Asimismo, mediante la técnica de entrevista y
encuesta se identifico las principales problematicas respecto a la responsabilidad social
empresarial dentro de la empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. dando cumplimiento del primer

objetivo establecido.
Enfoque Mixto

Segun Lara (2013) menciona que el enfoque mixto es la union de dos métodos, uno
cuantitativo y otro cualitativo, ya que este enfoque se encarga de analizar, recopilar y relacionar
los datos obtenidos de ambos métodos con la finalidad de establecer respuestas adecuadas al
planteamiento de problema y cumplir con las preguntas del trabajo de investigacion de manera

eficaz.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se escogi6 el enfoque mixto, ya
que a través de este enfoque se obtuvo informacion tanto cualitativa como cuantitativa, que son

aspectos importantes para el proceso de investigacion. En la parte cualitativa permitié detallar
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de manera mas concreta y clara la situacion actual de la empresa, mientras que el enfoque
cuantitativo facilitd la recopilacion de datos numéricos y porcentajes, los cuales ayudaron a

determinar qué tan importante es la responsabilidad social empresarial en la organizacion.
Alcance Descriptivo

Guevara et al. (2020), detallan que se conoce como investigacion de alcance
descriptivo, aquella que tiene por objetivo analizar y explicar de manera meticulosa las
caracteristicas de un objeto de estudio sin que se manipule, es decir de manera real. En este
tipo de investigacion se puede escoger dos roles principales, ser el observador completo o ser
el participante, ambos cumplen la misma funcién de recopilar informacion, pero con diferentes

perspectivas.

Mediante la seleccion del alcance descriptivo, se busco establecer de manera mas
detallada las caracteristicas y el analisis de la situacion actual de la compania FABPROQUIM
Cia. Ltda. en relacion con el tema de responsabilidad social empresarial. Este alcance permitio
a lo largo en el proceso: identificar, detallar y describir de manera mas clara cada practica que

se integra en el entorno interno de la institucion.
Métodos de la investigacion
Analitico

Para Tarrillo et al. (2024), mencionan que el método de investigacion analitico se enfoca
en detallar de manera mas completa cada uno del elemento encontrado en un fendmeno o
situacion. Este enfoque usualmente se lo utiliza en disciplinas como la fisica, la quimica y la
biologia, a partir de la experimentacion y el analisis de casos. Ademas, el método se relaciona
de manera adecuada con otros enfoques, ya que permite analizar cada aspecto importante y

formular nuevas leyes o principios.

El método analitico fue fundamental en el proceso de investigacion, ya que permitid
detallar y examinar de manera mas precisa aspectos que conforman la responsabilidad social
empresarial en la empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. Se analizaron varios componentes con la
finalidad de comprender qué actividades referentes a la RSE se han implementado, asi
identificar fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades. Ademads, con este método se
logra establecer una base sélida en el proceso de recopilaciéon de informacién de manera

significativa.
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Inductivo

Segun Bernal (2020), este método se utiliza como punto clave en una investigacion, ya
que se basa en el razonamiento sobre un tema con la finalidad de obtener conclusiones
generales y especificas, iniciando de lo mas individual a lo mas concreto posible. El método
comienza con la técnica de observacion, luego se analiza la informacion y, por ultimo, se

plantea la conclusion de acuerdo con lo encontrado.

El método inductivo en la investigacion permitié mediante el proceso de observacion y
el andlisis de la situacion actual de la empresa FABPROQUIM Cia. Ltda., referente a la RSE,
establecer las conclusiones y recomendaciones para conocer como contribuye en la empresa
las practicas de RSE. Gracias a este método se identifico patrones repetitivos y cudles son las
areas que se pueden mejorar para proponer estrategias efectivas en el entorno interno de la

organizacion.
Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Quesada y Garcia (2022), detallan que la poblacion en pocas palabras se la
denomina a cualquier grupo de personas que se encuentran en un lugar establecido que puede

ser finita o infinita y perfectamente identificados.

Mediante la informacién proporcionada por la gerente general de la empresa
FABPROQUIM Cia. Ltda. se establecio la poblacion finita para la recopilacion de la base de
datos, necesaria para el cumplimiento efectivo del propdsito del trabajo de investigacion vy,
asimismo, poder proponer estrategias que fortalezcan la responsabilidad social empresarial en
la empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. Por tal razén se definid la poblacion conformada por el
personal de la compaiiia desde los principales hasta los trabajadores en su totalidad que se

dividen en:

e Presidente: 1 persona
e (Gerente: 1 persona

e Trabajadores: 15 personas en el 4rea operativa
Muestra

Para Gomez (2019), una muestra es un elemento importante para un proceso de

investigacion, especialmente cuando se trata de poblaciones demasiado extensas. En muchos
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casos se requiere de un largo periodo de tiempo para poder abarcar en su totalidad, por lo tanto,
cuando el estudio tiene un tiempo definido se procede a escoger una muestra representativa, es

decir, un subgrupo de la poblacion general mediante un procedimiento aleatorio y mecénico.

Se entiende como muestra a la cantidad definida de personas que residen en un solo
lugar que son escogidas para realizar una investigacion, esta va a variar de acuerdo con el
tamafio general de la poblacion, siendo un factor importante para poder estudiarlo cuando la
poblacién es demasiada extensa y no se cuenta con los recursos necesarios para poder abarcarla

en su totalidad.
Muestra censal

La muestra escogida para la recopilacion de informacion necesaria para el trabajo de
investigacion es una muestra censal dirigida a un total de 17 trabajadores. por motivo de que
se estudiard y se realizaran las encuestas y entrevistas a todos los miembros que conforman la

empresa FABPROQUIM Cia. Ltda. Ubicada en el canton Santa Elena.

Tabla 1:
Poblacion
Categoria Cantidad
Presidente 1
Gerente 1
Trabajadores 15
Total 17

Nota: Informacion proporcionada por la Gerente
Recoleccion y procesamiento de datos

Para el proceso y la recopilacion de informacion se empled las técnicas de guia de
entrevista y cuestionario de encuestas; la entrevista se la realizé al presidente y a la gerente de
la empresa y la encuesta a los trabajadores de la empresa con la finalidad de poder detallar las

novedades encontradas en dicho proyecto.
Técnicas de investigacion

Segtn la muestra que se establecid en el estudio se procedid a escoger las mejores

técnicas de investigacion que nos ayuden a recopilar la informacion necesaria y a cumplir con
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los objetivos propuestos. Las técnicas utilizadas nos brindaron una base de datos cualitativa y

cuantitativa necesarios para dar el siguiente paso del proyecto, por tal razon se escogieron:

Entrevista: Segin Meneses y Rodriguez (2011), detallan que la entrevista en el ambito
social y laboral es una herramienta que tiene el proposito de ayudar en la recopilacion de

informacion de forma mas rapida sobre cualquier tema en especifico o de interés personal.

La técnica de la entrevista se la escogiod con el proposito de ayudar en la recopilacion
de informacién importante y conocer la opinion de los directivos de la empresa FABPROQUIM
Cia. Ltda. conformado por un total de 14 preguntas abiertas que abordan en general el tema de
la responsabilidad social empresarial que se baso en los indicadores y dimensiones de la matriz

de consistencia elaborada.

E