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Responsabilidad social empresarial en la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del 

cantón Santa Elena, año 2025 
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Muñiz Córdova Adriana Belén  

TUTORA: 

Ing. Flor María Villao, MSc. 

Resumen 

El estudio sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la empresa FABPROQUIM 

Cía. Ltda. analizó cómo la implementación de prácticas responsables contribuye al desarrollo 

organizacional y al bienestar de las comunidades cercanas. La limitada aplicación y el escaso 

conocimiento sobre la responsabilidad social empresarial en el sector de producción de cal 

dificultan el crecimiento empresarial y comunitario. El objetivo principal fue determinar la 

contribución de la responsabilidad social empresarial en la empresa mediante un análisis de su 

situación actual. Se empleó un enfoque mixto, con un diseño no experimental y alcance 

descriptivo, utilizando el método inductivo para interpretar los resultados. La población estuvo 

conformada por 17 miembros de la empresa, se realizaron entrevistas al presidente y a la 

gerente general, así como una encuesta dirigida al personal operativo. Los resultados 

evidenciaron que la empresa presenta una aplicación limitada de prácticas de responsabilidad 

social empresarial, debido a la ausencia de recursos financieros destinados a este tipo de 

iniciativas. Se concluye que FABPROQUIM Cía. Ltda. requiere fortalecer sus acciones de 

responsabilidad social mediante la gestión de convenios institucionales para capacitar al 

personal y la elaboración de informes periódicos sobre las prácticas implementadas, con el fin 

de mejorar su desempeño y consolidar su imagen corporativa. 

 

 

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Prácticas responsables, sustentabilidad. 
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Corporate Social Responsibility at FABPROQUIM Cía. Ltda. in the canton of Santa 

Elena, year 2025. 

AUTHOR: 

Muñiz Córdova Adriana Belén  

TUTOR: 

Ing. Flor María Villao, MSc. 

 

Abstract 

The study on Corporate Social Responsibility (CSR) at FABPROQUIM Cía. Ltda. analyzed 

how the implementation of responsible practices contributes to organizational development and 

the well-being of nearby communities. Limited application and scarce knowledge about 

corporate social responsibility in the lime production sector hinder business and community 

growth. The main objective was to determine the contribution of corporate social responsibility 

in the company through an analysis of its current situation. A mixed approach was used, with 

a non-experimental design and descriptive scope, using the inductive method to interpret the 

results. The population consisted of 17 members of the company. Interviews were conducted 

with the president and general mánager, as well as a survey of operational staff. The results 

showed that the company has limited application of corporate social responsibility practices 

due to the lack of financial resources allocated to this type of initiative. It is concluded that 

FABPROQUIM Cía. Ltda. needs to strengthen its social responsibility actions by managing 

institutional agreements to train staff and preparing periodic reports on the practices 

implemented, in order to improve its performance and consolidate its corporate image. 

 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Responsible Practices, Sustainability. 
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Introducción 

En el mundo empresarial, se encuentra en constante actualización, por lo que cada vez 

son más notorios los efectos que puede ocasionar la intervención de la empresa en los ámbitos 

social y ambiental. Por esta razón, la integración de prácticas de RSE (responsabilidad social 

empresarial) se ha convertido en un pilar esencial para la sostenibilidad de las organizaciones. 

Aunque son pocas las que las integran, no todas son conscientes de la importancia de incluirlas, 

especialmente aquellas que se dedican a la transformación de la materia prima; por esta razón, 

suelen dejarlas de lado o no son tomadas en cuenta en las actividades diarias. 

Para Lara y Sánchez (2021), las empresas, al transcurrir el tiempo, se enfrentan a 

desafíos que van más allá de ser rentables, en los que se evidencia la importancia de innovar y 

ejercer mejores prácticas sostenibles y responsables, ya que son un punto clave y fundamental 

para ganar reconocimiento en el mercado y ser competitivas a largo plazo. Por dicha razón, 

integrar estrategias que mejoren el clima organizacional y promuevan la sostenibilidad trae 

consigo beneficios positivos que representan un compromiso ético y responsable con el medio 

ambiente; asimismo, hacia los trabajadores, brindándoles condiciones laborales dignas y 

adecuadas. 

Las pequeñas, medianas y grandes empresas, con el tiempo han logrado comprender la 

importancia de implementar políticas que fortalezcan la responsabilidad social dentro de sus 

organizaciones. Según Ávila (2020), las estrategias de responsabilidad social empresarial 

influyen directamente en las compañías, ya que contribuyen a aumentar la productividad, tener 

un ambiente organizacional más justo, seguro y agradable. Además, mejoran las condiciones 

laborales de los trabajadores y disminuyen la rotación del personal; por ende, se relacionan con 

el éxito empresarial a largo plazo en cualquier organización. 

En Ecuador, cada vez se observa mayor interés por parte de los empresarios en incluir 

en sus operaciones la responsabilidad social empresarial, motivados por destacar en un mundo 

empresarial más consciente de lo importante que es alcanzar sostenibilidad y sustentabilidad a 

largo plazo. Además, las organizaciones ecuatorianas han comenzado a integrar estrategias 

orientadas a generar efectos positivos en el entorno y, al mismo tiempo, mitigar los efectos 

negativos que pueden causar las operaciones cuando no son realizadas de manera correcta. Por 

esta razón, transformar el ambiente laboral basado en los principios de la sostenibilidad es 

fundamental para subsistir en un entorno que exige cada día mayor concientización y 

responsabilidad social. 
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Según el consorcio ecuatoriano para la responsabilidad social (2024), desde el año 2005 

promueve que las organizaciones integren actividades relacionadas con el medio ambiente, la 

sociedad y la economía en diferentes sectores del Ecuador, así como en el Distrito 

Metropolitano de Quito que busca que no solo las organizaciones se beneficien, sino también 

las comunidades aledañas. Además, el recurso humano y un ambiente laboral agradable son 

considerados un punto clave para el desarrollo de actividades eficientes y así medir cómo la 

responsabilidad social empresarial ha tenido un impacto a nivel interno. 

Para Mora et al. (2021) las empresas ecuatorianas enfrentan grandes desafíos que están 

relacionados con la dimensión social, como el tema de igualdad de género, especialmente en 

el caso de las mujeres, a quienes se les han negado en muchas ocasiones el pleno ejercicio del 

principio de igualdad, el cual va cambiando con el paso del tiempo según la dinámica de los 

mercados laborales. Además, enfrentan obstáculos como la informalidad laboral en muchas 

organizaciones y la escasez de oportunidades tanto de crecimiento personal como profesional. 

La falta de atención en estos puntos puede limitar la eficiencia operativa y afectar la imagen en 

la que se percibe, por lo tanto, una solución puede generar mayor productividad institucional y 

posicionar a las empresas como entidades que se preocupan por el bienestar de sus empleados. 

En el cantón Santa Elena, son pocas las empresas que integran prácticas de 

responsabilidad social empresarial, aunque no lo informen al público, principalmente las que 

transforman recursos de la naturaleza en productos finales, como es FABPROQUIM Cía. Ltda., 

ubicada en la comuna Sacachún, específicamente en el Lote 14, la misma que se encarga de 

fabricar productos químicos como la cal viva, apagada e hidráulica que se distribuye, 

comercializa y vende al por mayor y menor con la más alta calidad en productos terminados 

durante todo el año. 

Las estrategias responsables cobran relevancia en el sector debido a los impactos en el 

medio ambiente y en la sociedad que lo rodea, debido a que el proceso de obtención del recurso 

que está en la superficie y su procesamiento para la cal viene acompañado de emisiones de 

gases de efecto invernadero y la degradación del suelo; Por lo tanto, es relevante la adopción 

de políticas que ayuden a mitigar los efectos negativos en el planeta. Es necesario buscar 

prácticas de responsabilidad social empresarial que garanticen y aseguren una gestión 

sostenible a largo plazo con la perseverancia del cuidado ambiental y del entorno.  Además, la 

responsabilidad social empresarial permite que todas las organizaciones integren prácticas que 
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enfaticen en el cuidado del entorno dando como resultado la disminución de los efectos 

negativos en el ambiente. 

Al sugerir la responsabilidad social empresarial como estrategia clave, es importante 

conocer los beneficios que puede aportar a la organización que la implementa como:  resaltar 

y dar a conocer el prestigio de la empresa, incremento de la productividad de los trabajadores, 

el fortalecimiento de la relación con la comunidad y autoridades del sector y la fidelización de 

los clientes. Como resultado, crea una cadena de valor más fuerte en las empresas, lo cual 

contribuye a que sea más competitiva en el mercado. Además, la RSE influye positivamente 

en el clima laboral, ya que fomenta un entorno de trabajo más seguro, empático, participativo 

que impacta en el trabajador y en su rendimiento laboral. 

Planteamiento del problema, la responsabilidad social empresarial es relevante a nivel 

mundial, por motivo de que se considera una de las mejores estrategias efectivas mediante la 

cual muchas organizaciones han logrado aumentar su rendimiento económico a largo plazo. 

También genera un impacto positivo en el medio ambiente y en el entorno social en el que 

operan las entidades, ya sean públicas o privadas. Este enfoque motiva a que los clientes opten 

por consumir y adquirir productos responsables con el medio ambiente. 

En Ecuador, la RSE es uno de los mayores protagonistas en los sectores productivos ya 

que estos generan mayor impacto en el medio ambiente, como las industrias que procesan la 

cal, en el que la implementación de estrategias de responsabilidad social empresarial es esencial 

para todas las empresas, por motivo de que se encuentra estrechamente entrelazada con el 

desarrollo sustentable y sostenible de la comunidad que se encuentra alrededor. Su adecuada 

integración otorga no solo valor agregado, también fortalece el vínculo social, el cuidado del 

medio ambiente y la promoción del respeto hacia las diversas culturas locales. 

Sin embargo, se conoce que, en ciertas empresas de la provincia de Santa Elena, aún 

existen limitantes en la adopción e implementación efectiva de prácticas de RSE que permitan 

contribuir tanto al bienestar del entorno interno como del externo. En el caso de la empresa 

FABPROQUIM Cía. Ltda., se ha identificado un limitado conocimiento sobre responsabilidad 

social empresarial por parte del personal de planta. Esta situación actual se debe, en gran parte, 

a que el equipo de trabajo posee un nivel bajo o incluso nulo de formación sobre el tema. 

Además, la mayoría de los trabajadores cuentan únicamente con estudios primarios. por lo 

tanto, reduce la participación en actividades relacionadas con la sostenibilidad. 
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 A esto se suma la carencia de programas de capacitación dirigidos al personal operativo 

referente a RSE y en desarrollo laboral, lo que impide que se promueva su desarrollo 

profesional. Asimismo, la ausencia de reglas que moderen el comportamiento dentro del 

entorno laboral genera confusión en cuanto a los deberes y obligaciones individuales, esto crea 

desventajas operativas en la empresa a largo plazo como una baja productividad. Además, se 

evidencia la inexistencia de políticas o normativas que incentiven la inclusión laboral de 

personas con discapacidad, limitando a que se ejerza el derecho de igualdad de oportunidades 

y el goce a un trabajo digno. 

Por lo expuesto, la empresa presenta falencias en la implementación de estrategias de 

responsabilidad social empresarial, lo que disminuye el impacto positivo en el entorno que 

opera y a su vez en su propio desarrollo. Por tal motivo, esta situación actual nos invita a 

analizar de qué manera contribuye la RSE en la organización de cal FABPROQUIM Cía. Ltda. 

del cantón Santa Elena. 

Según el trabajo de investigación, surge la incógnita más importante del estudio que es 

en la formulación del problema a través de la siguiente pregunta: ¿De qué manera la 

responsabilidad social empresarial contribuye a la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del 

cantón Santa Elena? Por esta razón, se realiza la recopilación de información con el propósito 

de definir una base de datos que proporcione fundamentos importantes referente a las prácticas 

de responsabilidad social empresarial dentro de la empresa en sus diferentes dimensiones que 

son cultural, ambiental, social y económico.  

Gracias a la recopilación de la información obtenida y el debido análisis se logra 

realizar la Sistematización del problema que abarca las siguientes preguntas: 

• ¿Cuál es la situación actual sobre la responsabilidad social empresarial en la 

empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena? 

• ¿Qué prácticas de responsabilidad social empresarial han implementado en la 

empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena? 

• ¿Qué estrategias fortalecen la responsabilidad social empresarial en la empresa 

FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena? 

Luego se da paso para elaborar en base a la formulación del problema, el objetivo 

general del trabajo de investigación que será el punto guía para comenzar con el estudio con 

la finalidad de que sea cumplido de manera eficiente: 
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• Analizar cómo contribuye la responsabilidad social empresarial a la empresa 

FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena. 

En relación con la sistematización del problema se formulan los objetivos específicos 

del trabajo de investigación siendo estos de mucha relevancia para cumplir con el propósito 

general del estudio: 

• Determinar el estado de la situación actual sobre Responsabilidad social 

empresarial en la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena. 

• Identificar las prácticas de Responsabilidad social empresarial utilizadas en la 

empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena 

• Proponer estrategias que fortalezcan la Responsabilidad social empresarial en la 

empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena. 

Justificación teórica del proyecto de investigación, tiene como base inicial el aporte 

de fuentes bibliográficas mencionadas por diferentes autores que han abarcado el tema de la 

responsabilidad social empresarial. Estas fuentes aportan información valiosa para realizar 

trabajos similares con la finalidad de tener un buen entendimiento, por motivo de que a partir 

de los diversos conocimientos y contribuciones sirven como guía para nuevas investigaciones 

sobre estrategias responsables.  

Román y Pérez (2018) mencionaron que la responsabilidad social empresarial influyó 

de manera positiva en el clima laboral de una organización, ya que, al centrarse en la dimensión 

social, logró mejorar las relaciones laborales de los miembros de la empresa de manera más 

tranquila y saludable. Esto, a su vez, aumentó el índice de participación en las actividades 

relacionadas con prácticas para lograr el éxito deseado. Por lo tanto, al invertir en capital 

humana junto con perfeccionar la reputación empresarial, se consideró un punto clave para 

fortalecer tanto el ambiente laboral y lograr una sostenibilidad más estable a largo plazo. 

En la actualidad, la responsabilidad social empresarial se ha vuelto un eje importante 

para la gestión adecuada de todas las actividades en cada organización, ya que busca que se 

cumpla normas y reglas como la ley lo estipula beneficiando a la organización y a quienes la 

conforman. Según Bedón (2022), La aplicación de dichas prácticas de responsabilidad social 

referentes al entorno permite que los clientes se fidelicen y que los trabajadores alcancen de 

maneras más eficiente sus metas laborales, una buena estabilidad laboral y consolidar una 

buena reputación de la organización hacia la sociedad e inversionistas. 



18 

 

Según Ramos (2021) la responsabilidad social es un tema muy importante en la 

sociedad, ya que proyecta un modelo de valor agregado íntegro, Por motivo de ser ético y 

cultural. Es conocida para los empresarios como una herramienta fundamental y necesaria en 

el funcionamiento de cada empresa para poder tener éxito en el mercado local, con la finalidad 

de ser sostenible y sustentable en cualquier emprendimiento, en el que el punto clave es apoyar 

en su totalidad a la sociedad y cuidado del medio ambiente. 

En base al planteamiento del problema se expone la Justificación práctica del estudio, 

en la que se determinó que la responsabilidad social empresarial influye directamente en el 

ambiente laboral de la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. Además, se reconoció como un 

factor clave para el progreso y mejoramiento de la organización, ya que tiene como finalidad 

cuidar y preservar el entorno que lo rodea.  

Por consiguiente, la integración de estrategias de responsabilidad social empresarial 

que se enfoque al mejoramiento del clima laboral tiene un impacto significativo, como es en el 

fortalecimiento de la motivación, en el ambiente laboral, la seguridad y la satisfacción del 

personal. Todo esto favorece el progreso en el aumento de la productividad y al cumplimiento 

de manera eficiente en cada proceso. 

En el caso de las empresas de transformación de materia prima como la cal, al momento 

de ejercer su procesamiento cobran relevancia las condiciones laborales. Por ello, promover un 

entorno de trabajo seguro y saludable constituye un pilar fundamental dentro de una empresa. 

Mediante estas prácticas de responsabilidad social empresarial, se pueden proponer 

capacitaciones, programas para el bienestar del trabajador, establecer un buzón de sugerencias 

y sistemas de reconocimiento al talento humano mediante incentivos.  

Asimismo, se identificó la importancia de implementar políticas o estrategias de 

inclusión laboral de personas con discapacidad. Estas acciones traen resultados positivos como 

el incremento de igualdad de oportunidades en la empresa y la reducción de la rotación del 

personal, logrando así una mejor eficiencia al realizar el trabajo y un sentido de pertenencia de 

los trabajadores hacia la empresa en un clima laboral bien organizado. 

Idea para defender que se estableció en el trabajo titulado es: Las prácticas de 

responsabilidad social empresarial fortalecerán el desarrollo de la empresa FABPROQUIM 

Cía. Ltda. del cantón Santa Elena. 
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En el mapeo se detalla cada parte de manera específica y clara dando lugar como primer 

punto a la introducción, donde abarca el tema de maso, meso y micro, y se contina con el 

planteamiento del problema que se encuentra entrelazado con la formulación y la 

sistematización del problema que son puntos fundamentales para diseñar el objetivo general y 

los objetivos específicos, y para concluir la correspondiente justificación tanto teórica como 

práctica junto a la idea de la defensa. 

En el capítulo I en este apartado se establece la revisión de literatura existentes con el 

propósito de tener un respaldo en el tema de investigación con referentes de tesis y artículos 

científicos realizados por diversos autores, así mismo se realiza el marco teórico que se basa 

en los términos relacionados al tema, utilizando como fuente principal diversos libros que 

proporcionen un mejor entendimiento del trabajo, además se encuentra los fundamentos 

legales. 

En el capítulo II se detalla todo el contenido de la metodología es decir el tipo de 

diseño, los métodos a utilizar, las herramientas para la recopilación de datos, el establecimiento 

de la población y muestra que se toma en cuenta para la investigación, es decir todo el proceso 

que se requiere para cumplir con los objetivos establecidos de la investigación.  

Por último, el capítulo III se evidencia los resultados encontrados mediante la 

utilización de los instrumentos de recopilación de información que fueron la entrevista y 

encuesta en el que se identifica que prácticas responsables se emplean en la empresa 

FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena y las propuestas de las estrategias eficientes 

que se pueden utilizar, finalizando con la conclusión y recomendación. 
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Capítulo I 

Marco referencial 

Revisión de la literatura 

A continuación, se da paso a la revisión de literatura existente siendo la base guía del 

proyecto, junto a ello las diferentes referencias de tesis y artículos científicos en su mayoría en 

los últimos 5 años que son esenciales para fundamentar dicho trabajo de investigación sobre el 

tema de la responsabilidad social empresarial. 

Hoy en día se evidencia muchas investigaciones, seleccionando las más relacionadas 

con el tema. En el artículo científico de Vergara et al. (2020) denominado “Responsabilidad 

social corporativa y su impacto en el rendimiento económico de las principales empresas en 

Ecuador” publicado en la revista científica “Espacios” con el propósito de evaluar que impacto 

tiene la responsabilidad social en el rendimiento de cada empresa con mayor ingreso en 

Ecuador. 

La metodología que se utilizó tuvo enfoque cualitativo de diseño exploratorio y 

descriptivo, basado en la recopilación de datos provenientes de fuentes documentales. Con una 

muestra de información de 500 empresas. En los resultados se identificó que, de las 500 

organizaciones investigadas, 142 contaban con estrategias o prácticas que estaban dirigidas a 

la responsabilidad social empresarial, mientras que 158 no implementaban estas acciones. Se 

recalcó que las empresas que utilizaban la RSE tuvieron una posibilidad de aumentar sus 

ingresos, mientras que aquellas que no la aplicaron no lograron mantener su rango, dando como 

resultado un estancamiento 

Para concluir, la integración de la responsabilidad social empresarial guarda una 

relación positiva en el rendimiento de las empresas y a su vez significativa con el rendimiento 

económico. Aquellas empresas que integran prácticas con mayor influencia en el mercado 

lograron sobresalir por más tiempo. No obstante, se especificó como principal limitante para 

la implementación de las prácticas de RSE, el recurso financiero, ya que en su mayoría la 

información obtenida de las actividades que se realizan no pertenece a las empresas públicas. 

Por consiguiente, Capito Álvarez (2025), en su artículo científico titulado “La 

responsabilidad social empresarial en el contexto latinoamericano”, publicado en la revista 

científica Multidisciplinaria Episteme y Praxis, tuvo como objetivo analizar cómo los 

elementos de la responsabilidad social influyen en el contexto tanto social como empresarial, 
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con el propósito de contribución al desarrollo sustentable de las organizaciones en 

Latinoamérica. 

La metodología que se utilizó en el artículo se enmarcó en un enfoque teórico, basado 

en su totalidad de documentos confiables. Asimismo, la aplicación del método inductivo que 

tuvo un alcance descriptivo, lo cual permitió detallar de manera precisa el fenómeno que se 

encuentra relacionado al tema de RSE de manera más profunda. En la parte de resultados, se 

destacó que la integración de prácticas de responsabilidad social en las organizaciones ha 

logrado ser un componente clave para aumentar los beneficios tanto económicos como de 

imagen. Además, las prácticas contribuyeron a disminuir los impactos sociales y ambientales, 

lo que favoreció un equilibrio sostenible entre la empresa y la comunidad. 

En conclusión, en Latinoamérica existió un interés creciente por parte de las 

organizaciones en incluir prácticas responsables que ayuden a mejorar el funcionamiento 

interno como externa de las instituciones. Sin embargo, el concepto de la RSE que manejaron 

muchas empresas se encontraba aún en etapas iniciales. Es decir, las prácticas no estaban 

adaptadas a las necesidades específicas de cada entorno. Por tal motivo, fue fundamental 

considerar la integración de estrategias alineadas con la misión y visión de cada entidad.  A 

esto debía sumarse un compromiso activo por las partes interesadas, lo cual permite generar un 

cambio significativo, por lo tanto, es esencial comprender lo importante que es tener un 

enfoque dirigido hacia el desarrollo sustentable del entorno. 

También Góngora et al. (2024), en su artículo llamado “Responsabilidad social 

corporativa en las empresas químicas, vía para la transformación”, publicado en la revista 

multidisciplinaria “Polo del conocimiento”, tuvo como objetivo de investigación resaltar que 

la responsabilidad social empresarial es más que una integración obligada y proponer prácticas 

responsables en las dimensiones social, ambiental y ética, que promuevan un enfoque proactivo 

dentro del entorno en el que se encuentran las organizaciones. 

La metodología que se empleó fue de tipo documental y cualitativo, basada en la 

recopilación de información proveniente de una base de datos de fuentes bibliográficas y 

referenciales de diversos autores relacionados con el tema de responsabilidad social 

empresarial, con la finalidad de analizar cómo esta responsabilidad ha evolucionado en el 

sector químico y determinar que prácticas se han integrado hasta la actualidad. 

En los resultados, se evidenció que mediante la implementación habitual de prácticas 

de responsabilidad social empresarial contribuyó a mejorar la reputación y rendimiento del 
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sector químico. Asimismo, estas prácticas permitieron reducir los riesgos laborales, y superar 

las barreras sociales de manera gradual. A pesar de que aún existen limitantes, como la baja 

asignación de recursos económicos dirigidos a las actividades relacionadas a la RSE debido a 

la falta de inversión financiera. Esto ha impedido la posible implementación de nuevas 

estrategias; sin embargo, se recalca que es posible lograr buenos resultados cuando todos 

colaboran. 

Como conclusión, la responsabilidad social con el paso de los años se convirtió en el 

eje fundamental para lograr una estabilidad laboral a largo plazo en el sector químico. Esta ya 

no es percibida como una obligación, sino como un compromiso y responsabilidad de las 

fábricas que se preocupan por el bienestar de sus clientes internos como externos. Además, la 

RSE ayudó a mitigar los impactos negativos, redirigir las prácticas habituales a las necesidades 

de cada área en la fábrica, brindando un ambiente laboral más responsable e innovador. 

Finalmente, se destacó la contribución para que la cadena de valor cumpla con los estándares 

adecuados y confiables, el cual mejoró la competitividad de la organización. 

A continuación, Logroño (2016), en su trabajo de investigación que se realizó en la 

Universidad Técnica Particular de Loja denominado “Modelo de gestión de responsabilidad 

social empresarial para las fábricas de óxido de calcio ubicadas en la provincia de Chimborazo 

para el año 2016”, tuvo como objetivo analizar el nivel de conocimiento que tenían los 

miembros de las fábricas productoras de cal, con la finalidad de elaborar un modelo de gestión 

responsable acorde a sus necesidades. 

La metodología que se utilizó fue descriptiva, con método inductivo, y se enmarcó en 

un tipo de investigación de campo y documental, lo cual permitió armar la información 

requerida para fundamentar el proyecto. Se realizó un diagnóstico a partir del método de 

observación, con el propósito de identificar las necesidades que tenían las empresas de cal. La 

técnica de investigación utilizada fue encuestas, y se aplicaron a una población compuesta por 

todas las fábricas del sector de cal de las cuales se extrajo una muestra de 175 miembros de las 

empresas y 325 personas de la comunidad. 

En los resultados encontrados se destacó que el 100% de las empresas que fueron 

encuestadas no poseían conocimiento sobre temas de responsabilidad social empresarial y 

sobre la norma ISO 26000. No obstante, 32 dueños de la fabricas de cal mencionaron que están 

dispuestos a invertir en estos temas y mejorar su estructura laboral con la finalidad de obtener 

un sistema que se oriente a ser responsable con el entorno que los rodea. 
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Como conclusión, se determinó que se debía integrar un modelo de gestión que 

cumpliera con las necesidades específicas de las fábricas y permitiera mejorar los problemas 

internos como el manejo de residuos entre otros. Asimismo, se recomendó establecer un 

programa de capacitación dirigida a los miembros de la fábrica sobre la RSE, acompañado de 

evaluaciones periódicas para saber cómo avanzó en cada proceso. También se propuso realizar 

monitoreos anuales con la finalidad de verificar avances del modelo de gestión y asegurar su 

sostenibilidad. 

De igual forma, Ayaviri y Caiza (2024) , en su tesis de grado realizado en la Universidad 

Nacional de Chimborazo con el título “La responsabilidad social empresarial en la estrategia 

de relaciones públicas en la industria del calzado; Ambato”, tuvo como objetivo general 

determinar cuál es el impacto e influencia que tiene la responsabilidad social empresarial en 

las relaciones con las estrategias de las empresas de calzado.  

La metodología que se utilizó fue descriptiva, con diseño no experimental, en el que se 

basó de información existente provenientes de revisiones de revistas científicas, libros y otras 

tesis de grado. Este enfoque tiene el propósito de realizar un análisis de manera más profundo 

del fenómeno estudiado. La población y muestra que fue establecida en el estudio es de 145 

empresas de calzado registradas en el censo del INEC 2011 en Ambato. Para la recopilación de 

datos, se utilizó las herramientas de encuestas y entrevistas. 

 En los resultados de la investigación, se destacó que las empresas que integraron 

prácticas de responsabilidad social, ética y ambiental con el paso del tiempo lograron convertir 

dichas actividades en un factor estratégico para mejorar la imagen corporativa. Se evidenció 

que existió un 86,1% de influencia en cada actividad operacional relacionada con la 

comunidad, especialmente en las relaciones públicas dentro de la industria del calzado de la 

ciudad de Ambato. Además, el 37,2% de los encuestados consideró que es fundamental tener 

una buena base sólida en relaciones públicas a través de la participación en talleres de 

formación. Por otra parte, el 63,4% de las empresas contaban con una persona que tenía 

estudios sobre el tema. 

Como conclusión, se determinó que la integración de estrategias de relaciones públicas 

orientadas a la responsabilidad social empresarial aumentó el impacto positivo de la 

organización al momento de adoptar un modelo de RSE.   Estas prácticas, acompañadas de una 

adecuada comunicación en cada una de sus dimensiones, permitieron fortalecer la 

sostenibilidad a largo plazo y mejorar la relación con la comunidad. En pocas palabras, la 
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importancia de integrar la RSE en la cultura organizacional resultó fundamental, puesto que se 

convirtió en una ventaja competitiva sostenible que se encuentra entrelazada con la satisfacción 

de las necesidades de las generaciones actuales. 

Sumba y Bueno (2024), en su trabajo de titulación elaborado en la Universidad del Sur 

de Manabí con el nombre de “Responsabilidad social y crecimiento empresarial de la fábrica 

El Nevado S.A. de la ciudad de Guayaquil”, tuvo como objetivo general conocer la incidencia 

referente a la responsabilidad social empresarial en relación con el crecimiento empresarial de 

la fábrica El Nevado, mediante un estudio sobre la situación actual y con el fin de determinar 

cuánto ha evolucionado en los últimos tres últimos años en el mercado. 

La metodología que se manejó fue descriptiva, ya que permitió explicar de manera más 

detallada las características del fenómeno estudiado con mayor profundidad. Asimismo, se 

realizó una investigación de campo, por motivo de que la recolección de datos se la ejecutó en 

el lugar del suceso, que garantizó que nadie pueda alterar la información encontrada. El estudio 

también se sustentó en una base bibliográfica, con un enfoque mixto (método cualitativo y 

cuantitativo). El método de la investigación fue analítica e inductivo, y se utilizó las técnicas 

de la encuesta y entrevista. La muestra estuvo compuesta por 457 personas que son parte de la 

empresa. 

En los resultados, se destaca que la mayoría de los trabajadores eran hombres, de los 

cuales el 40% habían culminado sus estudios secundarios y el 30% solo contaban con estudios 

primarios, la mayoría fluctúa entre los 41 años o más. A pesar de que todos no poseen un título 

profesional, también se identificó la existencia de áreas dentro de la empresa que necesitan una 

mejora de manera inmediata, incluso se destacó que los clientes y los trabajadores no se 

encontraban informados sobre las actividades referente a la responsabilidad social empresarial 

que la empresa realiza. 

Como conclusión, se recalcó que se debía implementar una normativa de igualdad de 

género, ya que en la totalidad de los que trabajan en la entidad son hombres. También se 

mencionó que fue necesario realizar acciones correctivas hacia los empleados, debido a que los 

clientes quedaban insatisfechos por la mala atención, lo cuál crea una mala imagen de la 

empresa. Finalmente, se indicó que la integración de prácticas de responsabilidad social 

empresarial ayudaría a mejorar la gestión organizacional y corregir la relación con sus clientes 

originando así su fidelización. 
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Desarrollo de teorías y conceptos 

Responsabilidad Social Empresarial 

Para Wulf (2018), la responsabilidad social empresarial se la conoce como la 

responsabilidad que tiene cada empresa respecto a la preocupación sobre los efectos que tienen 

sus actividades en el entorno en el que operan, en el cuál para minimizar sus impactos deben 

implementar estrategias o prácticas claves que ayuden a mejorar los procesos de integración 

social, ambiental, ético y cultural dentro de la organización (p.15). 

La responsabilidad social empresarial se entiende como una obligación que deben 

cumplir todas las organizaciones referentes con sus actividades, ya que estas pueden beneficiar 

o perjudicar a la sociedad en la que se ejerce sus actividades diarias. Asimismo, es esencial 

mantener un buen ambiente organizacional y asegurar que se cumplan con responsabilidad 

cada actividad relacionada a la intervención en la naturaleza, tanto de manera interna como 

externa. 

Por su parte, Avendaño y Pulido (2023), señala que la responsabilidad social 

empresarial o también conocida como responsabilidad social corporativa trata de cómo las 

empresas dirigen sus actividades diarias con el propósito de procurar su crecimiento sostenible 

a largo plazo, mediante el cual, se asegura que se cuide el medio ambiente y de la comunidad 

en la que se ejecutan cada trabajo. También repercute en cada área de la organización como la 

manera en la que se gestiona cada proceso y estrategia competitiva, destacando la importancia 

que es tener una buena toma de decisiones empresarial (p.19). 

Se conoce como responsabilidad social corporativa a las acciones que cada 

organización realiza con la finalidad de conservar los recursos naturales en el entorno. También 

hace referencia a la manera de cómo la empresa enfrenta los efectos negativos que puede causar 

sus actividades diarias. Un punto clave es la gestión de manera adecuada de cada proceso de 

transformación, desde la materia prima hasta el producto terminado, por el cual se convierte en 

un factor esencial para la implantación de estrategias que ayuden a tener un entorno sano tanto 

para los trabajadores como para los clientes. 

Para Uribe (2024), la responsabilidad social empresarial constituye una estrategia de 

diferenciación que permite a otras empresas con el mismo servicio o producto destacar en el 

mercado. Cuando se vuelve una estrategia ayuda a que se pueda satisfacer las necesidades de 

los diferentes grupos de interés, lo que ocasiona que se fomente una buena relación con clientes, 
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empleados o proveedores lo que permite a la empresa obtener bueno resultados en los ámbitos 

económico, social y ambiental (P.24). 

La responsabilidad social corporativa se considera un elemento diferenciador dentro de 

las entidades, pues no solo representa una obligación legal que debe tener cada empresa, sino 

que también influye significativamente en la toma de decisiones. Una correcta integración de 

la RSE trae consigo un sinnúmero de beneficios a largo plazo, entre ellos, un alto nivel de 

competitividad en el mercado, que contribuye a ganar la fidelidad del cliente y tiene como 

efecto un aumento en el índice de rentabilidad y sostenibilidad. Además, crea valor en las 

diferentes dimensiones social, ambiental, económica, ética y cultural estableciendo un modelo 

de negocio más digno y resiliente. 

Según Ruiz et al. (2025), la responsabilidad social empresarial constituye un elemento 

clave para el éxito de todas las organizaciones, independientemente de si presten un servicio o 

un producto innovador, puesto que contribuye al fortalecimiento de la mejora de una imagen 

corporativa positiva y sólida ante el público. Esto influye en como los futuros clientes 

potenciales perciben la empresa y los futuros inversionistas o socios. De esta manera la RSE 

va agregando valor y favoreciendo al éxito empresarial a largo plazo. 

En términos generales, la responsabilidad social empresarial, se puede entender, como 

un elemento esencial en todas las organizaciones, ya que una empresa que es responsable con 

el medio ambiente y que se preocupa por el impacto que genera sus actividades en el entorno, 

es vista de manera muy beneficiosa por el público en general. Esto aporta de manera 

excepcional a la construcción de una buena imagen y reputación, agregando valor en lo que 

hace. Además, la RSE mejora la comunicación entre sus grupos de interés y promueve la 

integración de prácticas responsables y sostenibles que benefician tanto a la comunidad como 

a la empresa de manera igualitaria. 

A continuación, se llevará a cabo la conceptualización de las dimensiones de la 

responsabilidad social empresarial junto a sus indicadores a estudiar en el proyecto de 

titulación. 

  Dimensión social  

Según Valencia (2018), la dimensión social de la responsabilidad social empresarial 

busca que todas las organizaciones sean responsables, es decir que mejore su gestión en el área 

de talento humano, para dar paso a la integración de buenas prácticas productivas que busquen 
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fomentar buenas condiciones laborales, con salarios justos, incentivos, bonos e igualdad de 

género. También impartiendo capacitaciones en el ámbito laboral como en el crecimiento 

personal de los empleados. 

La dimensión social de la responsabilidad social empresarial trata de como las empresas 

deben preocuparse por entregar un lugar de trabajo digno a sus empleados, satisfacer sus 

necesidades a la vez preocuparse por su entorno externo. Uno de sus pilares es fomentar la 

igualdad de derecho para todos y todas, así como impulsar el crecimiento personal y profesional 

de cada uno de los colaboradores en las diferentes áreas laborales. 

Comunidad 

Para Ferdinand (2011), el término comunidad hace referencia a un conjunto de personas 

que habitan en un solo lugar, que a pesar de que presentan diferentes características que los 

distinguen entre sí, tienen algo en común ya sea religión, costumbre o hábitos ya que la 

comunidad representa  una unión perfecta de personas que a pesar de no tener condiciones de 

orígenes semejantes deciden convivir , que al paso del tiempo se mantienen por voluntad propia 

en un solo lugar para habitar (p.93). 

 

Se conoce como comunidad a un grupo de individuos que tiene algo en común ya sea 

valores, intereses o metas. Estas comunidades pueden ser grandes o pequeñas, en el cual las 

personas comienzan a interactuar entre si lo que da paso a tener un sentido de pertenencia en 

el lugar que se establecen a largo plazo, siendo importante conllevar una buena relación entre 

sus individuos, lo que permite a la comunidad desarrollarse de manera más rápida, adecuada y 

organizada. 

 Relación con los trabajadores 

Según Ríos (2025), las relaciones laborales constituyen un pilar fundamental dentro de 

las empresas, pues permite analizar la interacción entre los jefes y los trabajadores ya sea buena 

o mala. En este contexto, adquieren importancia factores como la comunicación, los hábitos y 

las costumbres que influyen directamente en el ambiente laboral, junto a ello el respeto a los 

derechos y a tener un salario digno como manda la ley a todo personal que ofrece sus servicios 

en la empresa a pesar de que existen contrataciones de formas temporales. 

 

Se entiende cómo relación con los trabajadores al vínculo que existe entre los miembros 

de una empresa, en el cual habla sobre cómo es su comunicación ya que esta influye 
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directamente en su desenvolvimiento laboral y en el clima organizacional. También es conocida 

como una de las claves de toda organización para ser exitosa, ya que un trabajador bien 

remunerado y valorado tiende a cumplir con sus labores de la manera más eficiente, por lo que 

es muy importante mantener relaciones laborales saludables y orientadas al desarrollo 

sostenible a largo plazo. 

 

Crecimiento personal 

Según Rodríguez (2004), el crecimiento personal es aquel logro que cada individuo 

posee, ya que es de manera natural descubrir lo que eres y lo que puedes llegar a hacer, además 

se considera que el crecimiento personal es uno de los potenciales que tiene la creatividad del 

ser humano, lo que permite poder tomar decisiones de manera libre si se quiere seguir 

aprendiendo y actualizándose a las necesidades actuales (p.20). 

 

Se denomina crecimiento personal a una fase que lleva cada persona por querer 

superarse y adaptarse a las necesidades que existen en el entorno, es decir, implica aprender y 

explorar nuevos temas de interés que ayuden a crecer de manera profesional como personal. 

En pocas palabras, se trata de aprender a reconocer los talentos propios y poder aprovechar las 

habilidades personales para tomar libremente cada decisión de manera consciente que 

favorezca una vida plena. 

 

 Dimensión cultural 

 Bayón (2019), relata que el concepto de cultura puede abarcar muchos significados, 

dependiendo del contexto en el que se encuentra la persona. Sin embargo, todos los conceptos 

se relacionan entre sí, ya que tiene algo en común, es decir el término cultura se refiere a la 

forma única que tiene cada comunidad de hacer las cosas, de actuar, de expresarse. También 

refleja cómo cada individuo se diferencia del otro, a pesar de vivir en un mismo entorno, en 

el que las tradiciones y costumbres juegan un rol importante en la identidad de cada pueblo 

(P.9). 

 

La dimensión cultural de la responsabilidad social empresarial se entiende como la 

manera en que una entidad promueve, cuida y respeta la cultura de la comunidad en la que 

opera. Asimismo, como esta valora costumbres y tradiciones de sus empleados, fomentando 

el cuidado de la identidad cultural de cada uno de los grupos de interés y sus acciones para no 
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perjudicar a dichas identidades. Además, genera beneficios como una relación más 

sostenibilidad entre la empresa y la sociedad a largo plazo. 

 

Valores 

 

Según Ardilla (2005), los valores son aquellos principios que define la conducta del ser 

humano y determinan en la manera de cómo debe actuar ante diferentes situaciones en la vida 

diaria, estos valores influyen en cada individuo y como se hace percibir en la otra persona. 

También los valores están relacionados a cada una de las decisiones que se toman, ya que 

ocasiona un impacto significativo en la sociedad como en el entorno en el que se interactúa 

(p.6). 

En general se entiende como valores a aquellas actitudes positivas que adopta el ser 

humano al hacer frente a determinadas circunstancia en la vida, procurando que su acción no 

perjudique a quienes los rodean. Gracias a estos valores que son transmitidos de generación en 

generación, permiten que se pueda diferenciar de lo que es bueno o malo. Por ejemplo, el 

respeto es un valor importante porque invita al ser humano a aceptar a los demás sin juzgar su 

apariencia, origen o sentimientos. 

 

           Costumbres 

Arellano (2024), destaca en su libro que la costumbre es aquella actividad que se da de 

manera repetitiva por muchos años ya sea realizado por un grupo de personas o por una sola, 

y que, con el paso de los años esta costumbre se convierte en parte de una cultura dando paso 

al nacimiento de una tradición que se repite de generación en generación y que sigue 

prevaleciendo en las distintas partes de todo el mundo (p.39) 

 

Al hablar de costumbres se la conoce como una práctica repetitiva que realizan las 

personas o comunidades que, con el paso del tiempo esos hábitos son compartidos y adaptados 

al entorno social y cultural. Estos hábitos pueden manifestarse en la manera de hablar, de vestir 

o actuar, esto se ha convertido como una parte importante de la identidad de los pueblos en una 

nación a pesar de que no son obligatorias, las personas por voluntad propia las siguen 

realizando como parte de su patrimonio cultural. 

            Educación  

Según Venegas (2007), la educación se la conoce como aquel proceso que pasa el ser 

humano a lo largo de su vida, ya que forma parte de las costumbres como de las tradiciones 

sociales. El ser humano establece un propósito desde sus inicios de vida, en el que la educación 
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es más que una cultura y se convierte en una herramienta clave para que el individuo pueda 

desenvolverse en el entorno, ya que la persona necesita aprender, desarrollar y potenciar sus 

habilidades mediante una formación tanto de valores como en habilidades con la finalidad de 

poder ser solvente a lo largo de su vida y cubrir sus necesidades en el lugar que reside (p.3).  

 

Se entiende que la educación es el proceso que pasa una persona a lo largo de su vida 

con la finalidad de obtener conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas personales desde 

la niñez, lo que le permitirá crecer y ser sostenible en la sociedad que cada vez está en constante 

cambio. La educación comienza desde el hogar, ya que es fundamental para el desarrollo 

intelectual, moral y emocional de la persona. Asimismo, tomar las decisiones más justas, 

aprendiendo a vivir en su entorno y actuar de una manera respetuosa. 

 

 Dimensión Ambiental 

Para Quiñónez (2012) en su libro menciona que la responsabilidad ambiental 

empresarial es el compromiso que deben tener todas las empresas sobre el cuidado del medio 

ambiente, en el que implica en la creación de un área específica dentro de las identidades, que 

se encargue de gestionar todas las actividades operativas relacionadas con el proceso de 

transformación que impacte de manera directa en el medio ambiente. La intención es promover 

la integración de un modelo sostenible que se rija a la perseverancia de los recursos naturales 

y evitar la contaminación en el ecosistema (p.33). 

 

El término de responsabilidad ambiental empresarial se refiere a como una organización 

se hace responsable de sus actividades en el entorno ambiental, es decir toda actividad que esté 

relacionada con la naturaleza debe realizarse con responsabilidad y con completo cuidado para 

mantener el equilibrio ambiental, sin perjudicar sus diferentes biomas y evitar daños en el 

entorno en el que se opera, por tal motivo, muchas empresas crean áreas o unidades que se 

hagan cargo de cuidar cada actividad que se realiza en el ecosistema. 

 

Contaminación 

Para Palacios y Moreno (2022), la contaminación en el medio ambiente son aquellos 

efectos creados por agentes físicos, químicos o biológicos que se produce luego de realizar una 

actividad de transformación en el entorno, generando efectos que perjudican la salud del ser 

humano o que altera las condiciones de vida de los moradores o en muchos casos para la misma 

flora y fauna del lugar (p.95). 
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Se entiende por contaminación al medio ambiente a toda acción ejercida por el ser 

humano que introduzca sustancias dañinas que sea perjudicial para la naturaleza y para los 

seres vivos, ya que estos componentes pueden ser muy peligrosos si no se manipulan de manera 

cuidadosa por motivo de que pueden contaminar el aire, agua y el suelo que son importantes 

para la subsistencia del ser vivo. Provocando un desequilibrio en el medio ambiente. 

 

            Sustentabilidad 

 

Para Panceri (2021) relata que la sustentabilidad significa tener un compromiso con el 

entorno que nos rodea a pesar de que utilizamos los recursos que nos brinda la naturaleza, es 

primordial que aparte de solventar nuestras necesidades sin alterar los recursos para las 

generaciones futuras. Este compromiso requiere de mucha responsabilidad y asegurar un estilo 

de vida digno para las generaciones posteriores (Cap1). 

 

Se entiende por sustentabilidad ambiental a aquella capacidad de cubrir las necesidades 

del presente sin que se perjudique los recursos naturales y así no comprometer a las futuras 

generaciones. Por tal razón, la sustentabilidad día a día trata de que se mantenga el equilibrio 

del ecosistema en el que el ser vivo reside, así el planeta se mantiene saludable y funcional. 

Fomentar una cultura sustentable implica integrar prácticas socialmente responsables con la 

naturaleza. 

 

 

           Recursos naturales 

 

Para Sánchez (2019) los recursos naturales son todos los elementos de forma natural 

que se encuentran presente en el ecosistema que en su totalidad son consumidos o utilizados 

para la creación de objetos importantes para el ser humano, ya sea para comercialización o 

utilizarlos de manera personal. Los recursos naturales no pueden ser creados por el ser humano 

ya que son parte de la naturaleza como el agua que es esencial para todo ser vivo (p.22). 

 

Se entiende por recursos naturales aquellos elementos o bienes no renovables que están 

en la naturaleza y no pueden crearse por la mano humana ya que se encuentran limitados, 

ocasionando que el recurso se extinga para siempre. Por tal razón cuidar los recursos naturales 

es esencial para poder lograr la sostenibilidad a largo plazo. Además, cuidar los recursos 

naturales es importante para que las nuevas generaciones puedan subsistir y satisfacer sus 

necesidades básicas durante su tiempo de vida. 
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Dimensión Económica 

Para Hernández et al. (2019), la dimensión económica de la responsabilidad social 

empresarial trata de como las empresas mediante la presentación de productos eco amigables 

pueden ganar gran reconocimiento en el mercado y que a la vez logre satisfacer las necesidades 

de los clientes, al mismo tiempo maximizar sus ganancias, optimizando costos mediante la 

presentación de un producto responsable con el entorno. 

 

Al hablar de la dimensión económica se refiere que a lo largo del tiempo el ser humano 

ha ido buscando formas de crecer financieramente de manera más sostenible. Las empresas al 

utilizar los recursos que tiene a su alcance para generar riquezas, siendo responsables en sus 

actividades en el que busca la eficiencia en sus operaciones logrando un progreso responsable 

de manera económica y equilibrada. 

 

            Producción 

 

Villalobos et al. (2014) destacan que la producción se define como un proceso repetitivo 

de la transformación de la materia prima a un producto terminado que muchas veces podemos 

encontrarlos de dos maneras: una producción artesanal o una producción industrial. La 

producción tiene el único objetivo que es generar ganancias y satisfacer las necesidades de los 

clientes potenciales (p.16). 

 

Se conoce como proceso de producción a la transformación y elaboración de un bien 

que son creados para satisfacer las necesidades de todas las personas, para conllevar esta 

secuencia se involucra la materia prima con la mano de obra, que puede ser realizada en talleres, 

fabricas o en el hogar, dependiendo de que producto y el mercado al que va dirigido, lo que 

trae consigo la generación de nuevas ganancias. 

 

 

Costos 

Reyes (2023) detalla que el término costo se define como el valor monetario que se 

debe invertir para cualquier actividad de una empresa, este costo se puede recuperar. Existen 

diversos costos dependiendo a su origen podemos encontrar, costos de fabricación, costo de 

materia prima, costos indirectos de fabricación, costos de mano de obra, entre otros lo que son 

fundamentales para la prestación o elaboración de un bien, estos costos varían dependiendo a 

la actividad que ejerce la empresa o fabrica (p.11). 
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Se entiende como costo a la cantidad de dinero que se necesita para la producción de 

un bien o para la adecuación de un servicio. En este proceso intervienen diferentes tipos de 

costos, lo cuales van dependiendo según las necesidades de la organización. Gracias a ello, se 

puede calcular el precio del producto en función del total de los gastos más la utilidad que se 

desea recibir, con el fin de establecer un precio justo. 

 

Competitividad 

Para el departamento de planeación (2023) la competitividad es un factor clave para la 

económica de un país y también la capacidad que tiene una empresa para diferenciarse de otra, 

lo que ayuda a que todo tipo de escenarios se aproveche con la finalidad de ir ganando cada 

vez reconocimiento en cada mercado. También va ganando competitividad por la calidad del 

servicio o brindar un valor agregado en su producto. 

 

La competitividad es una habilidad que tienen la organización para destacar de otras 

que se encuentran en el mismo sector de servicio o de ventas. Lo que se entiende que al agregar 

un valor adicional con una excelente calidad las personas optarían por adquirir al que más le 

parezca apropiado y así fidelizar a los clientes que a su vez mantiene a la empresa a pie, consigo 

tener la capacidad de poder adaptar cada producto o servicio al mercado. 

Fundamentos legales 

Objetivos de desarrollo sostenible  

La Agenda 2030 de la asamblea general de la UNÍ establece una visión innovadora para el 

Desarrollo Sostenible en la economía, sociedad y ambiental para 193 Estados hasta el 2030. 

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son: 

 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.  

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición y promover 

la agricultura sostenible.  

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.  

4. Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de 

aprendizaje permanente para todos.  

5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y niñas.  
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6. Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos.  

7. Garantizar el acceso a una energía asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.  

8. Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 

productivo y el trabajo decente para todos. 

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y 

fomentar la innovación.  

10. Reducir la desigualdad en los países y entre ellos. 

 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes 

y sostenibles.  

12. Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles  

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos. 

 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el 

desarrollo sostenible. 

 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar 

sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación, detener e invertir la degradación 

de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad. 

 16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso 

a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que 

rindan cuentas.    

17. Fortalecer los medios de implementación y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo 

Sostenible. 

Constitución de la República del Ecuador  

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y ecológicamente 

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. 

 Se declara de interés público la preservación del ambiente, la conservación de los ecosistemas, 

la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del país, la prevención del daño 

ambiental y la recuperación de los espacios naturales degradados. 

 Art 66.- Se reconoce y garantizará a las personas:  
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• El derecho a desarrollar actividades económicas, en forma individual o colectiva, 

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.  

•  El derecho a la propiedad en todas sus formas, con función y responsabilidad social y 

ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hará efectivo con la adopción de 

políticas públicas, entre otras medidas.  

•  El derecho a vivir en un ambiente sano, ecológicamente equilibrado, libre de 

contaminación y en armonía con la naturaleza. (Ecuador, 2008) 

Ley de Gestión Ambiental  

Art. 1.-determina las obligaciones, responsabilidad, niveles de participación de los sectores 

públicos y privados en la gestión ambiental y señala los límites permisibles, controles y 

sanciones en este material.  

Art. 2.- La gestión ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad 

cooperación, coordinación, reciclaje y reutilización de desechos, utilización de tecnologías 

alternativas ambientales sustentables y respeto a la cultura y prácticas tradicionales. (Ley de 

gestión ambiental, 2004) 

Registro Único De Contribuyente-RUC 
 

• “Articulo 3.- De la Inscripción Obligatoria. - Todas las personas naturales y jurídicas, entes 

sin personalidad jurídica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades 

económicas en el país en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o 

derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras 

rentas sujetas a tributación en el Ecuador, están obligados a inscribirse, por una sola vez en 

el Registro Único de Contribuyentes. (SRI, 2004) 

Permiso De Funcionamiento 

• Art. 7.- Permiso Anual de Funcionamiento. -  Es conocido aquel documento público 

otorgado por el Ministerio de Gobierno, a través de las Intendencias Generales de 

Policía de la jurisdicción correspondiente, que autoriza el funcionamiento de los locales 

y establecimientos donde se prestan servicios de alojamiento a huéspedes, permanentes 

o transeúntes, restaurantes, o en general, lugares donde se consuman o expendan 

alimentos y/o bebidas alcohólicas, que no estén regulados por el Ministerio de Turismo. 

(Ministeriodelgobierno, 2019) 
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Capítulo II. 

Metodología 

Diseño de la investigación 

Para realizar el trabajo de investigación se buscó un diseño conveniente para su debida 

elaboración, ya que es el punto clave para comenzar todo el proceso. También se eligió sus 

respectivas técnicas, métodos y enfoques que ayuden a cumplir los objetivos establecidos. La 

recopilación de la información es fundamental para el estudio sobre “Responsabilidad social 

empresarial en FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena, año 2025”. El diseño que se 

seleccionó es no experimental, que se utiliza frecuentemente en las investigaciones. 

No experimental 

Para Angulo et al. (2008), mencionan que el diseño no experimental en una 

investigación se la utiliza cuando se requiere adquirir información verídica sin que sea 

manipulada o intervenida por la mano humana. El objeto de estudio se lo describe tal cual lo 

encuentran, mediante el método de observación de manera natural y directa sin ser alterados 

en el lugar que se encuentran (p.39). 

El diseño no experimental escogido en la investigación permitió recopilar información 

de manera más clara y precisa, sin que se alteren las respuestas de las preguntas realizadas a 

las personas entrevistadas y encuestadas. Asimismo, mediante la técnica de entrevista y 

encuesta se identificó las principales problemáticas respecto a la responsabilidad social 

empresarial dentro de la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. dando cumplimiento del primer 

objetivo establecido. 

Enfoque Mixto 

Según Lara (2013) menciona que el enfoque mixto es la unión de dos métodos, uno 

cuantitativo y otro cualitativo, ya que este enfoque se encarga de analizar, recopilar y relacionar 

los datos obtenidos de ambos métodos con la finalidad de establecer respuestas adecuadas al 

planteamiento de problema y cumplir con las preguntas del trabajo de investigación de manera 

eficaz. 

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se escogió el enfoque mixto, ya 

que a través de este enfoque se obtuvo información tanto cualitativa como cuantitativa, que son 

aspectos importantes para el proceso de investigación. En la parte cualitativa permitió detallar 
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de manera más concreta y clara la situación actual de la empresa, mientras que el enfoque 

cuantitativo facilitó la recopilación de datos numéricos y porcentajes, los cuales ayudaron a 

determinar qué tan importante es la responsabilidad social empresarial en la organización. 

Alcance Descriptivo 

Guevara et al. (2020), detallan que se conoce como investigación de alcance 

descriptivo, aquella que tiene por objetivo analizar y explicar de manera meticulosa las 

características de un objeto de estudio sin que se manipule, es decir de manera real. En este 

tipo de investigación se puede escoger dos roles principales, ser el observador completo o ser 

el participante, ambos cumplen la misma función de recopilar información, pero con diferentes 

perspectivas. 

Mediante la selección del alcance descriptivo, se buscó establecer de manera más 

detallada las características y el análisis de la situación actual de la compañía FABPROQUIM 

Cía. Ltda. en relación con el tema de responsabilidad social empresarial. Este alcance permitió 

a lo largo en el proceso: identificar, detallar y describir de manera más clara cada práctica que 

se integra en el entorno interno de la institución. 

Métodos de la investigación 

Analítico 

Para Tarrillo et al. (2024), mencionan que el método de investigación analítico se enfoca 

en detallar de manera más completa cada uno del elemento encontrado en un fenómeno o 

situación. Este enfoque usualmente se lo utiliza en disciplinas como la física, la química y la 

biología, a partir de la experimentación y el análisis de casos. Además, el método se relaciona 

de manera adecuada con otros enfoques, ya que permite analizar cada aspecto importante y 

formular nuevas leyes o principios. 

El método analítico fue fundamental en el proceso de investigación, ya que permitió 

detallar y examinar de manera más precisa aspectos que conforman la responsabilidad social 

empresarial en la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. Se analizaron varios componentes con la 

finalidad de comprender qué actividades referentes a la RSE se han implementado, así 

identificar fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades. Además, con este método se 

logra establecer una base sólida en el proceso de recopilación de información de manera 

significativa.   
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Inductivo 

Según Bernal (2020), este método se utiliza como punto clave en una investigación, ya 

que se basa en el razonamiento sobre un tema con la finalidad de obtener conclusiones 

generales y específicas, iniciando de lo más individual a lo más concreto posible. El método 

comienza con la técnica de observación, luego se analiza la información y, por último, se 

plantea la conclusión de acuerdo con lo encontrado. 

El método inductivo en la investigación permitió mediante el proceso de observación y 

el análisis de la situación actual de la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda., referente a la RSE, 

establecer las conclusiones y recomendaciones para conocer cómo contribuye en la empresa 

las prácticas de RSE. Gracias a este método se identificó patrones repetitivos y cuáles son las 

áreas que se pueden mejorar para proponer estrategias efectivas en el entorno interno de la 

organización.  

Población y muestra 

Población 

Según Quesada y García (2022), detallan que la población en pocas palabras se la 

denomina a cualquier grupo de personas que se encuentran en un lugar establecido que puede 

ser finita o infinita y perfectamente identificados.  

Mediante la información proporcionada por la gerente general de la empresa 

FABPROQUIM Cía. Ltda. se estableció la población finita para la recopilación de la base de 

datos, necesaria para el cumplimiento efectivo del propósito del trabajo de investigación y, 

asimismo, poder proponer estrategias que fortalezcan la responsabilidad social empresarial en 

la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. Por tal razón se definió la población conformada por el 

personal de la compañía desde los principales hasta los trabajadores en su totalidad que se 

dividen en: 

• Presidente: 1 persona 

• Gerente: 1 persona 

• Trabajadores: 15 personas en el área operativa 

Muestra 

Para Gómez (2019), una muestra es un elemento importante para un proceso de 

investigación, especialmente cuando se trata de poblaciones demasiado extensas. En muchos 
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casos se requiere de un largo periodo de tiempo para poder abarcar en su totalidad, por lo tanto, 

cuando el estudio tiene un tiempo definido se procede a escoger una muestra representativa, es 

decir, un subgrupo de la población general mediante un procedimiento aleatorio y mecánico. 

Se entiende como muestra a la cantidad definida de personas que residen en un solo 

lugar que son escogidas para realizar una investigación, esta va a variar de acuerdo con el 

tamaño general de la población, siendo un factor importante para poder estudiarlo cuando la 

población es demasiada extensa y no se cuenta con los recursos necesarios para poder abarcarla 

en su totalidad. 

Muestra censal 

La muestra escogida para la recopilación de información necesaria para el trabajo de 

investigación es una muestra censal dirigida a un total de 17 trabajadores. por motivo de que 

se estudiará y se realizarán las encuestas y entrevistas a todos los miembros que conforman la 

empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. Ubicada en el cantón Santa Elena.  

          Tabla 1:                                                                                                                           

        Población 

Categoría Cantidad 

Presidente 

Gerente  

1 

1 

Trabajadores 15 

Total 17 

                          Nota: Información proporcionada por la Gerente  

Recolección y procesamiento de datos 

Para el proceso y la recopilación de información se empleó las técnicas de guía de 

entrevista y cuestionario de encuestas; la entrevista se la realizó al presidente y a la gerente de 

la empresa y la encuesta a los trabajadores de la empresa con la finalidad de poder detallar las 

novedades encontradas en dicho proyecto. 

Técnicas de investigación  

Según la muestra que se estableció en el estudio se procedió a escoger las mejores 

técnicas de investigación que nos ayuden a recopilar la información necesaria y a cumplir con 
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los objetivos propuestos. Las técnicas utilizadas nos brindaron una base de datos cualitativa y 

cuantitativa necesarios para dar el siguiente paso del proyecto, por tal razón se escogieron: 

Entrevista: Según Meneses y Rodríguez (2011), detallan que la entrevista en el ámbito 

social y laboral es una herramienta que tiene el propósito de ayudar en la recopilación de 

información de forma más rápida sobre cualquier tema en específico o de interés personal. 

La técnica de la entrevista se la escogió con el propósito de ayudar en la recopilación 

de información importante y conocer la opinión de los directivos de la empresa FABPROQUIM 

Cía. Ltda. conformado por un total de 14 preguntas abiertas que abordan en general el tema de 

la responsabilidad social empresarial que se basó en los indicadores y dimensiones de la matriz 

de consistencia elaborada. 

Encuesta: Blanchard et al. (2024), menciona que la encuesta se la utiliza como una 

técnica para poder recopilar datos a través de un conjunto de preguntas cerradas a un número 

determinado de individuos sobre una problemática o tema en particular.  

La técnica de la encuesta se la realizó a los trabajadores operativos de la empresa, en la 

que tuvo 17 preguntas cerradas con respuestas de opción múltiple sobre el tema de 

responsabilidad social empresarial, la cual tiene como finalidad conocer qué nivel de 

conocimiento poseen los trabajadores y que prácticas de responsabilidad social empresarial 

implementan diariamente. 

Después, se aplicaron los siguientes instrumentos: 

           Guía de Entrevista: Tejero (2021), describe que la guía de la entrevista se la conoce 

como aquel listado que contiene preguntas abiertas preparadas con el fin de investigar y saber 

la opinión del entrevistados.  

En la guía de entrevista se establecieron 14 preguntas abiertas que tienen el objetivo de 

identificar datos importantes sobre la responsabilidad social empresarial. Las preguntas se 

redactaron a base de la matriz de consistencia que permitirán profundizar el tema de la 

investigación y poder redactar las conclusiones. 

           Guía de Encuesta:  

Según Feria et al. (2020), indicaron que la guía de encuesta es uno de los instrumentos 

metodológicos que utilizan los investigadores para la recopilación de información mediante la 

práctica.  
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La guía de encuesta se redactaron 17 preguntas cerradas basadas en la matriz de 

consistencia esenciales para conocer las novedades que existen en el área operativa, referentes 

al tema de la responsabilidad social empresarial con la finalidad de proponer estrategias que 

mejoren la sostenibilidad de la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. 

Luego de detallar cada instrumento de medición, se procedió a realizar la validación 

de los instrumentos y verificación de la confiabilidad de estos, ya que este fue un paso 

importante en el proceso de investigación. Tanto la guía de entrevista como el cuestionario de 

encuesta, sobre el tema de responsabilidad social empresarial fueron revisadas por un 

especialista, que verificó que las preguntas estuvieran alineadas con los indicadores 

establecidos en la matriz de consistencia, antes de comenzar con la recopilación de la 

información necesaria para el estudio. 

Asimismo, para medir la confiabilidad del instrumento de encuesta se utilizó el Alfa de 

Cronbach, en el que se obtuvo como resultado de 0,806 para la encuesta a los trabajadores de 

la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. por lo que se considera que dicho instrumento para la 

recopilación de información de la investigación es adecuado para ser aplicado. 

Tabla2:                                                                                                                                                    

Fiabilidad de la encuesta dirigida los trabajadores 

 

                                 Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

 

N de elementos 

 

,806 

 

17 

Nota: Fiabilidad de la encuesta dirigida a los trabajadores 

La fiabilidad conseguida para la encuesta dirigida a los trabajadores operativos fue de 

0,806, lo que indica que el instrumento es confiable y adecuado para que se aplique. 
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Capítulo III. 

Resultados y discusión 

Análisis de los resultados de las entrevistas 

Las entrevistas se realizaron de manera virtual mediante la aplicación de zoom a la 

Gerente general y al presidente de la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. puesto que son las 

personas responsables de la empresa y que cada proceso sea cumplido de manera adecuada. 

Por tal razón se detalla a continuación los hallazgos del proceso de recopilación de información 

mediante el instrumento de la entrevista. 

Variable: Responsabilidad social empresarial 

1. ¿Cómo se maneja la responsabilidad social empresarial en la empresa?  

La Gerente General indicó no tener conocimientos específicos sobre el manejo de la 

responsabilidad social empresarial en la empresa. Por su parte, el presidente señalo que la 

gestión se estructura en tres ejes fundamentales: el primer eje que más se ha trabajado, es el 

desarrollo social, enfocado en los beneficios para los colaboradores y la seguridad laboral. El 

segundo eje corresponde al desarrollo económico comunitario, específicamente en la 

comunidad de Buenos Aires y Sacachún, donde predomina la actividad agrícola; en este 

ámbito, la empresa contrata mano de obra local, a pesar de que las personas no poseen los 

estudios requeridos, ofreciéndoles la oportunidad de aprender los oficios para ayudar a 

promover la estabilidad económica de las familias del sector.  

Por último, el tercer eje que es el ambiental, en el cual la empresa se encarga de cumplir 

con los procedimientos y permisos legales necesarios para su funcionamiento, a pesar de ser 

difícil porque los procesos son muy lentos. A pesar de estas dificultades, la empresa mantiene 

actualizado sus permisos ambientales y presenta informes periódicos a las autoridades 

competentes, detallando cada una de las actividades, los posibles efectos que puede ocasionar 

y los planes de acciones implementados para su debido control. 

2. ¿Qué mecanismos aplican para la responsabilidad social empresarial y el 

desarrollo profesional dirigidos al personal operativo? 

La gerente general indica desconocer del tema. El presidente explica que el principal 

mecanismo aplicado en la empresa para apoyar en el desarrollo profesional son las 

capacitaciones orientadas a la ejecución de actividades específicas del puesto de trabajo 
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asignado. También reconoce que no ha sido posible desarrollar capacitaciones externas ni 

enviar a los colaboradores a un curso que otorguen un certificado formal, debido a muchas 

dificultades como la madurez de la masa laboral, que hoy se encuentran concentrados en 

actividades netamente operativas. Por lo tanto, las capacitaciones van de la mano con la 

empresa o con otras instituciones especializadas que se contrata, pero sin fines educativos o 

con fines de que obtengan un título académico. 

3. ¿Qué normas o reglamentos claros orientan el comportamiento del personal 

operativo, seguridad y deberes laborales?  

El presidente menciona que la empresa cuenta con un reglamento de higiene industrial 

y un pequeño reglamento interno que destaca el uso de equipo de seguridad personal es decir 

en el que se establiendo las medidas que el colaborador debe realizar para poder desempeñar 

bien el cargo, y proteger su salud durante la ejecución de las tareas. Además, indicó que tienen 

un reglamento interno que establece los procedimientos para llamados de atención y sanciones 

por comportamiento inadecuado. 

4. ¿Qué valores corporativos guían a la empresa para que el personal se 

comprometa con su trabajo?  

La gerente general menciona que la confianza es uno de los valores corporativos 

esenciales para el personal. Además, destaca el respeto y la responsabilidad como pilar 

fundamental. Por último, la calidad de ofrecer al público un producto que cumpla con los 

estándares y necesidades del cliente.  Mientras que el presidente menciona que los valores de 

seguridad, bienestar y trabajo en equipo son la base de todo ambiente laboral productivo.  

5. ¿Cuáles son las políticas de inclusión laboral para las personas con discapacidad 

u otros grupos vulnerables?  

La gerente general mencionó que debido a la naturaleza de las actividades a las que se 

dedica la empresa, resulta ser complicado integrar personal con algún tipo de discapacidad, ya 

que en la parte operativa requiere de mucho cuidado y esfuerzo físico. Por su parte el presidente 

menciona que la empresa no dispone de una política escrita y establecida formalmente en la 

empresa referente al tema de inclusión para las personas con discapacidad. 

6. ¿Qué acciones realiza FABPROQUIM Cía. Ltda. para el involucramiento de la 

comunidad Sacachún del cantón Santa Elena?  
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La gerente general y el presidente mencionan que la empresa brinda oportunidad laboral 

a todos los residentes de la comunidad sin discriminación cuando llegan buscando un empleo, 

también brindan donaciones para la temporada navideña o alguna ayuda económica que 

requiera la comunidad como fiestas patronales o proyectos menores que la comunidad necesite. 

7. ¿Qué medidas ha implementado la empresa para reducir la contaminación del 

medio ambiente y promover la sostenibilidad?  

La gerente general menciona que no tiene conocimiento respecto al tema ambiental en 

la empresa. El presidente menciona que la empresa se enfocada en el control basado en su 

análisis de riesgos, siendo el principal enfoque: la recepción, movilización y utilización del 

combustible. Para ello, existen medidas básicas como el rotulado adecuado de los tanques de 

combustible, la disponibilidad de un kit contra derrames, y la revisión periódica y control de 

las tuberías para verificar que no exista alguna fuga de combustible hasta llegar a los equipos 

que se utilizan. Además, se realiza un control de emisiones del caldero donde se hace un análisis 

del nivel de temperatura para que no sobrepase el rango límite establecido, así mismo la 

evaluación del tipo de combustible utilizado y el nivel de riesgo que ocasiona. El presidente 

enfatiza en lo importante que son los controles en el área operativa. 

8. ¿Considera que la implementación de prácticas de responsabilidad social 

empresarial impacta en la producción, los costos, la seguridad laboral y competitividad 

de FABPROQUIM Cía. Ltda.?  

La gerente general menciona que la responsabilidad social empresarial si impacta en 

los costó, especialmente referente a proveedores, ya que se busca que estos deben estar 

legalmente constituidos. Por su parte, el presidente menciona que las prácticas de 

responsabilidad social tienen un impacto positivo en la medida en que los clientes externos ven 

como un atractivo diferenciador lo relacionado a la RSE, lo que le agrega valor a la empresa y 

le otorga una ventaja competitiva. Sin embargo, reconoce que no todos los clientes valoran 

responsabilidad empresarial, porque muchas veces prefiere comprar a bajos precios en otro 

lugar, sin importar que tan responsable sea la empresa que vende el producto. 

9. ¿De qué manera la responsabilidad social empresarial contribuye al desarrollo 

y crecimiento de FABPROQUIM Cía. Ltda.? 
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El presidente menciona que contribuye de manera significativa para mejorar la imagen 

corporativa de la empresa generando un valor agregado al producto, a pesar de que no todos 

los clientes toman en cuenta este aspecto al momento de comprar. 

10. ¿Cuáles son las prácticas de responsabilidad social empresarial que 

actualmente implementa FABPROQUIM Cía. Ltda.? 

El presidente menciona que actualmente la empresa no posee prácticas de 

responsabilidad social empresarial, considerando que son muy relevantes dentro de la misma, 

agregando también que solamente se realiza cada día rutinas de la vida cotidiana, siendo 

consciente de que en el mercado en el que operan no valoran estos esfuerzos. 

11. ¿Cómo calificaría el nivel actual de RSE en la empresa? 

 La gerente general califica el nivel como bueno, aunque reconoce que se puede mejorar 

la responsabilidad social empresarial en la organización que dirige. En cambio, el presidente, 

menciona que el nivel de RSE en la empresa es bajo debido a la amplia brecha de oportunidades 

existentes, condicionada por el tipo de mercado que están operando. Cabe recalcar que 

actualmente la empresa internamente se encuentra en un nivel donde existen muchas acciones, 

políticas y procedimientos que podrían implementarse, pero la informalidad del mercado y los 

clientes que no valoran colocan a la empresa en una posición difícil para seguir avanzando en 

lo que respecta al área de la responsabilidad social empresarial. 

12. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta al implementar la 

responsabilidad social empresarial?  

El presidente menciona como principal desafío el costo de inversión para las acciones 

de responsabilidad social empresarial y la falta de valoración por parte de los clientes hacia las 

prácticas implementadas. También menciona que, si bien en empresas grandes ya se 

implementan acciones de RSE, y comienzan a ser valoradas en otros sectores productivos, 

entonces se tornaría más complejo en el sector de la cal no siendo fácil de implementar y 

socializar. 

13 ¿Qué recursos o apoyo necesitaría la empresa para implementar estrategias de 

Responsabilidad Social Empresarial? 

El presidente menciona que sería muy favorable contar con algunas alternativas para 

implementar acciones de responsabilidad social empresarial que minimicen la inversión, como 
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la generación de capacitaciones, dotación de EPP, o la posibilidad de poder vincularse a 

programas de desarrollo a la comunidad que permitan realizar actividades referentes a RSE. 

14. ¿Qué prácticas considera necesarias para fortalecer la responsabilidad social 

empresarial?  

El presidente considera que las prácticas serían centradas en el eje social, 

específicamente en las capacitaciones y beneficios que puedan generar un impacto a la 

comunidad de manera positiva y a su vez a la empresa. 

Análisis de los resultados de las encuestas a los trabajadores 

Tabla 3:                                                                                                                                       

Género 

                                                 Frecuencia  Porcentaje 

 Masculino           15 100,0% 

Femenino     

Otros              

           0 

           0 

0,0% 

0,0% 

Total             15 100,0% 

             Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda. 

Figura 1: 

 Género 

 

     Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la encuesta, se evidenció que en la 

empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. en su totalidad los trabajadores son de género masculino 

evidenciando que en el área operativa no existe intervención de personas de género femenino. 
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Tabla 4: 

 Edad  

 Frecuencia Porcentaje 

18-25 años 8 53,3% 

26-35 años 2 13,3% 

36-45 años 3 20,0% 

46-55 años 2 13,3% 

más de 55 años 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

  Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía. Ltda. 

Figura 2: 

 Edad 

 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía. Ltda. 

De acuerdo con la información recopilada, se observó que el 53,3% equivalente a 8 

personas de los encuestados, se encuentran en el rango de edad entre 18-25 años. Esto revela 

que la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. se caracteriza por contar con trabajadores jóvenes. 

Le sigue un 20,0% del personal con edad de 36-45 años equivalente a 3 personas. Asimismo, 

el 13,3% de los encuestados equivalentes a 2 personas tiene entre 26-35 años y, por último, las 

2 personas restantes en el rango de edad de 46-55 años equivalente de 13,3%. 
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Tabla 5:  

Educación  

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Primaria completa 3 20,0% 

Primaria incompleta 5 33,3% 

Secundaria completa 5 33,3% 

Secundaria incompleta 1 6,7% 

Superior 1 6,7% 

Total 15 100,0% 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 3:  

Educación 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con lo analizado, se evidenció que el 33,3% de los 15 encuestados, poseen 

estudios de primaria incompleta, seguido del mismo porcentaje de 33,3% correspondiente tiene 

su secundaria terminada equivalente a 5 personas. Por otra parte, se observa que solo una 

persona ha terminado sus estudios superiores, mientras que el otro 6,7% equivalente a una 

persona tiene estudios de secundaria incompleta. 
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Tabla 6:  

Tiempo en la empresa  

 

 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

 menos de 1 año 2 13,3% 

1-3 años 8 53,3% 

4 años  5 33,3% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 4:  

Tiempo en la empresa  

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con la información recopilada en las encuestas, se demostró que el 53,3% 

de los encuestados, equivalentes a 8 personas, han laborado en la empresa entre 1 a 3 años. 

Mientras que el 33,3% de los trabajadores, es decir 5 de 1, han trabajado en la institución 

durante 4 años siendo los más antiguos. Para culminar se identifica que 2 personas del total de 

los encuestados tienen menos de un año laborando en la entidad. 
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1. ¿Qué entiende por responsabilidad social empresarial? 

Tabla 7: 

 RSE 

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Un compromiso hacia la sociedad 7 46,7% 

Cuidado con el medio ambiente 2 13,3% 

Cumplir con las normas fiscales 2 13,3% 

Es una estrategia de diferenciación 0 0,0% 

No conozco el término 4 26,7% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 5: 

 RSE  

 

 

 

 

 

 

  Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con la información obtenida, se observó que el 46,7% equivalente a 7 

trabajadores de los encuestados, consideran que el término de responsabilidad social 

empresarial representa un compromiso que debe llevar la empresa hacia la sociedad. En 

segundo lugar, el 26,7% de los encuestados equivalentes a 4 de los 15 mencionan no tener 

conocimiento sobre temas de la responsabilidad social empresarial. Finalmente, el 13,3% 

correspondiente a 2 personas asocian el tema con el cuidado del medio ambiente, mientras que 

el porcentaje restante equivalente a 2 personas, la relacionan con el cumplimiento de las normas 

fiscales. 
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2. ¿Qué capacitaciones de responsabilidad social empresarial le ha brindado la 

empresa? 

Tabla 8:  

Capacitaciones recibidas  

 

 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Medio ambiente 3 20,0% 

Ética Empresarial 1 6,7% 

Gestión de residuos 0 0,0% 

Derechos humanos 0 0,0% 

No eh recibido ninguna capacitación 

relacionada a las RSE 

11 73,3% 

Total 15 100,0% 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 6:  

Capacitaciones recibidas  

 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con los datos recopilados se detalló que el 73,3% de los trabajadores 

equivalente a 11 personas, mencionaron que no haber recibido ninguna capacitación 

relacionada con la responsabilidad social empresarial. En segundo lugar, el 20,0% 

correspondiente a 3 personas detallaron haber recibido una capacitación sobre el medio 

ambiente, finamente en el último lugar una persona, equivalente al 6,7% del 100% resalto que 

haber recibido una capacitación vinculada a la ética empresarial. 
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3. ¿Con qué frecuencia al año ha recibido capacitación para mejorar sus 

habilidades laborales?  

Tabla 9: 

 Frecuencia de Capacitaciones  

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

1 vez al año 3 20,0% 

2 veces al año 0 0,0% 

veces al año 0 0,0% 

No eh recibida capacitación 12 80,0% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 7:  

Frecuencia de Capacitaciones 

 

   Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con la información obtenida, se observó que el 80,0% de los encuestados, 

equivalentes a 12 personas, no han recibido ninguna capacitación desde su ingreso a la 

empresa. Por último, el 20,0% de los trabajadores restantes equivalente a 3 personas, 

mencionaron haber recibido capacitación una vez al año. 
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4. ¿Me siento valorado como trabajador en la empresa? 

Tabla 10:  

Valoración  

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Siempre 11 73,3% 

casi siempre 4 26,7% 

a veces 0 0,0% 

casi nunca 0 0,0% 

Nunca 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 8: 

 Valoración 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con las encuestas realizadas al personal operativo mencionaron que el 

73,3% correspondiente a 11 miembros de la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. siempre se 

han sentido valorado por la organización, mientras que el 26,7% de los empleados restantes 

mencionan que casi siempre se sientes valorados. 
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5. ¿Cómo es la comunicación entre trabajadores y directivos? 

Tabla 11: 

 Comunicación  

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Excelente 8 53,3% 

Bueno 7 46,7% 

Regular 0 0,0% 

Malo 0 0,0% 

muy malo 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 9:  

Comunicación 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Mediante la recopilación de información se evidenció que el 53,3% de los trabajadores 

encuestados, mencionaron que la comunicación entre los trabajadores y los directivos es 

excelente, mientras que el 46,7% equivalente a 7 personas del área operativo mencionan que 

la comunicación es buena con sus superiores. 
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6. ¿La empresa me ha brindado información sobre mis funciones, derechos y obligaciones 

en mi trabajo? 

Tabla 12:  

Información 

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Me brindaron información de manera 

general 

9 60,0% 

Recibí información, pero insuficiente 0 0,0% 

Recibo información cuando la solicito 1 6,7% 

No he recibido ninguna información 1 6,7% 

No recuerdo haber recibido la 

información 

4 26,7% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

   Figura 10:  

Información 

 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con la información obtenida mediante el instrumento del cuestionario de 

encuesta, el 60,0% equivalente a 9 de los trabajadores de la compañía FABPROQUIM Cía. 

Ltda. mencionaron que solo han recibido información general de la empresa al momento de ser 

contratados respecto a las deberes, obligaciones y funciones. Por otro lado, el 26,7% 

equivalente a 4 trabajadores mencionaron que no recuerdan haber recibido información al 

respecto, mientras que el 6,7 equivalente a un trabajador mencionó que solo recibió 
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información cuando lo solicito, finalmente el 6,7% restante manifestó no haber recibido ningún 

tipo de información. 

7. ¿Conoce sobre las actividades de responsabilidad social empresarial que realiza la 

empresa? 

Tabla 13: 

 Actividades de RSE  

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Conozco las acciones que se implementan 

 

2 13,3% 

He escuchado algo, pero no tengo 

información 

5 33,3% 

No conozco ninguna práctica relacionada 0 0,0% 

No sé si la empresa realiza prácticas de 

RSE 

8 53,3% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 11: 

 Actividades de RSE 

 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con la encuesta se demostró que 8 trabajadores equivalente al 53,3% 

mencionaron que no saben si la empresa realiza o no prácticas de responsabilidad social 
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empresarial, mientras que el 33,3 % ha escuchado algo al respecto, pero no tienen información. 

Por último, el 13,3% restante detallan que conoce sobre las acciones que implementan la 

empresa relacionada a prácticas de responsabilidad social empresarial. 

8. ¿He recibido información sobre cómo cuidar el medio ambiente en mi trabajo? 

Tabla 14:  

Cuidado del medio ambiente  

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Recibo información de manera frecuente 5 33,3% 

He recibido información algunas veces 3 20,0% 

Solo recibí información una vez 1 6,7% 

No he recibido información sobre este tema 6 40,0% 

No estoy seguro/a 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 12:  

Cuidado del medio ambiente 

 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 
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De acuerdo con la información se detalló que el 40,0% de los trabajadores mencionaron 

que no han recibido información sobre cómo cuidar el medio ambiente en la empresa. Por otro 

lado, el 33,3% equivalente a 5 miembros detallaron que han recibido de manera frecuente 

información de cómo cuidar el medio ambiente en la organización, Finalmente que el nivel 

más bajo corresponde al 6,7 % es de una persona quien manifestó haber recibió información 

una vez por parte de la empresa. 

9. ¿La empresa me proporciona los equipos de seguridad necesarios? 

Tabla 15:  

Seguridad 

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Si 15 100,0% 

No 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 13:  

Seguridad 

 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con la encuesta realizada, el 100% de los trabajadores encuestados que 

conforman la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. manifestaron que la organización siempre le 
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ha proporcionado el equipo necesario de seguridad de acuerdo con los requerimientos 

específicos de cada puesto de trabajo. Este resultado expone el compromiso que la empresa 

tiene con sus empleados en garantizar condiciones laborales dignas. 

10. ¿La empresa brinda igualdad de oportunidades a todos los trabajadores? 

Tabla 16:  

Igualdad de oportunidades  

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Siempre 11 73,3% 

Casi siempre 4 26,7% 

A veces 0 0,0% 

Casi nunca 0 0,0% 

Nunca 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 14:  

Igualdad de oportunidades 

 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con lo observado, se evidenció que el 73,3% de los trabajadores 

encuestados manifestaron que la empresa brinda igualdad de oportunidades para todos los 

miembros que integran la compañía. Por su parte, el 26,7% restante indicó que casi siempre se 

les brinda igualdad de oportunidades. Este resultado evidencia que la empresa tiene prácticas 

laborales igualitarias. 
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11. ¿La empresa promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad? 

Tabla 17:  

Inclusión social  

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 4 26,7% 

Casi siempre 2 13,3% 

A veces 2 13,3% 

Casi nunca 1 6,7% 

Nunca 6 40,0% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 15:  

Inclusión social 

  

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con los datos obtenidos, se evidenció que el 40,0% de los trabajadores 

manifestó que la empresa nunca promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad. 

Mientras que el 26,7% indica que siempre lo promueven, destacando el 13,3% que detallan que 

casi siempre y el otro 13,3% que a veces se llevan dichas prácticas. En último lugar, el 6,7% 

equivalente a una persona indica que casi nunca promueven la inclusión. 
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12. ¿La empresa realiza actividades para ayudar a la comunidad del cantón Santa Elena?  

Tabla 18: 

 Ayuda a la comunidad 

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Siempre 7 46,7% 

Casi siempre 4 26,7% 

A veces 4 26,7% 

Casi nunca 0 0,0% 

Nunca 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 16:  

Ayuda a la comunidad 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

El 46,7% equivalente a 7 de los trabajadores, mencionaron que la empresa siempre 

realiza actividades orientadas a ayudar a la comunidad, mientras que el 26,7% manifestó que 

la empresa casi siempre ayuda a la comunidad. Por último, el 26,7% restante señalaron que a 

veces la organización realiza ese tipo de prácticas a beneficio de la comunidad. Dando como 

resultado una oportunidad de mejora para fortalecer las actividades con la sociedad. 
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13. Desde su punto de vista ¿En qué contribuye la RSE en la empresa FABPROQUIM? 

Tabla 19:  

Contribución de la RSE 

 Frecuencia Porcentaje 

Mejora la imagen de la empresa 4 26,7% 

Fomenta un ambiente laboral participativo 0 0,0% 

Promueve el cuidado del medio ambiente 4 26,7% 

Aumenta el compromiso con la comunidad 3 20,0% 

No observo ninguna contribución 4 26,7% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 17:  

Contribución de la RSE  

 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con la encuesta realizada, se observó que el 26,7% de los trabajadores 

consideran que la RSE implementada puede contribuir en la mejora de la imagen corporativa, 

el otro 26,7% mencionaron que promueve a cuidar el medio ambiente que rodea la empresa, 

en igual proporción el 26,7 % manifestaron que la responsabilidad social empresarial no trae 

ninguna contribución para la compañía. Por último, el 20,0% de los trabajadores indicaron que 

las prácticas de RSE aumentan el compromiso con la comunidad. 
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14. ¿Cuáles de las siguientes prácticas Sociales realiza la empresa?  

Tabla 20:  

Prácticas sociales  

 Frecuencia Porcentaje 

Capacitaciones al personal 3 20,0% 

Programas de bienestar para los 

trabajadores 

2 13,3% 

Actividades recreativas o deportivas 0 0,0% 

Apoyo a familias de los trabajadores 3 20,0% 

Ninguna 7 46,7% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 18:  

Prácticas sociales 

 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla se evidenció que el 46,7% de los 

trabajadores mencionaron que la empresa no realiza prácticas sociales. Mientras que, el 20,0% 

detalla que una de las prácticas sociales que realiza la empresa son las capacitaciones al 

personal operativo, y el otro 20,0% señala que la empresa apoya a las familias de los 

trabajadores. Como porcentaje final el 13,3% equivalente a 2 trabajadores manifestó que la 

organización brinda programas de bienestar para los trabajadores. 
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15. ¿Cuáles de las siguientes prácticas ambientales realiza la empresa?  

Tabla 21:  

Prácticas ambientales  

 Frecuencia Porcentaje 

Reciclaje de materiales 8 53,3% 

control de emisiones y polvo 7 46,7% 

Ahorro de agua o energía 0 0,0% 

Reforestación o cuidado de áreas verdes 0 0,0% 

Ninguna 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 19: 

 Prácticas ambientales  

 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con la tabla de resultados de la encuesta, el 53,3% de los trabajadores 

indicaron que la empresa realiza prácticas ambientales como el reciclaje de materiales 

utilizados, mientras que el 46,7% mencionaron que la práctica que habitualmente se realiza es 

el control de emisiones y polvo en la instalación de FABPROQUIM. Cía. Ltda. 
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16. ¿Cuáles de las siguientes prácticas a la comunidad realiza la empresa?  

Tabla 22: 

 Prácticas comunitarias  

 Frecuencia Porcentaje 

Donaciones a la comunidad 3 20,0% 

Apoyo a escuelas o centros de salud 1 6,7% 

Empleo a personas de la zona 9 60,0% 

Actividades con la comunidad 2 13,3% 

Ninguna 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

 Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 20: 

 Prácticas comunitarias 

 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Según la recopilación de información el 60,0% de los trabajadores indicaron que la 

práctica que realiza la empresa con la comunidad es promover el empleo local, el 20,0% 

mencionaron que la empresa ayuda a la comunidad brindándole donaciones cuando las 

solicitan como por ejemplo en épocas de navidad. Para finalizar el 6,7% manifestó que la 

empresa apoya a las escuelas y centro de salud. 
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17. ¿Cuáles de las siguientes prácticas de inclusión realiza la empresa?  

Tabla 23:  

Prácticas de Inclusión  

 Frecuencia Porcentaje 

Contratación de personas con 

discapacidad 

0 0,0% 

Igualdad de oportunidades para todos 9 60,0% 

Contratación sin discriminación 6 40,0% 

Ninguna 0 0,0% 

Total 15 100,0% 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

Figura 21: Prácticas de inclusión 

 

Nota: Datos obtenidos de las encuestas a los trabajadores de FABPROQUIM Cía.Ltda 

De acuerdo con la encuesta aplicada, se especificó que el 60,0% de los trabajadores 

mencionaron que una de las principales prácticas de inclusión que realiza la empresa 

FABPROQUIM. Cía. Ltda. es brindar igualdad de oportunidades para todos los miembros de 

la organización. Mientras que el 40,0% restante detalló que la empresa contrata a personal sin 

ningún tipo de discriminación. Esto resalta que la empresa está comprometida con la equidad 

laboral. 
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Discusión 

De los resultados obtenidos mediante la recopilación de información con los 

instrumentos de entrevista y encuesta, se demostró que la situación actual referente a la RSE 

en la empresa de cal FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena,  permitió según el 

análisis emitido, determinar la contribución que puede tener las acciones de responsabilidad 

social en la organización, así como identificar las acciones que se implementan en dicha 

empresa, referente  al cuidado del medio ambiente y el bienestar de los trabajadores en el área 

laboral . 

Entre los resultados más relevantes encontrados de las entrevistas dirigidas al presidente 

y a la gerente general de la empresa de cal, se identificó que la implementación de prácticas de 

responsabilidad social en la organización constituye un desafío multifactorial, empezando con 

la adopción de estas prácticas en un sector donde no es común su uso,  resulta un poco complejo 

por la escasa información disponible de cómo integrarlas  correctamente en el sector industrial; 

Asimismo, los entrevistados enfatizaron que muchos clientes priorizan la compra de productos 

a precios bajos sin considerar el valor agregado que crea la RSE, Lo cual desanima la inversión 

en iniciativas de responsabilidad social. 

Estos descubrimientos coinciden con lo expuesto por Logroño (2016) en su trabajo de 

maestría donde destacó en la sección de resultados provenientes de las encuestas realizadas a 

los propietarios de las empresas de cal, donde se menciona que existe un desconocimiento 

sobre el tema de la responsabilidad social empresarial y que carecen de guías, instrumentos o 

estrategias formalmente legalizadas y documentadas para su implementación en dichas 

empresas. En el caso de la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. esta problemática aumenta al 

ser una empresa que opera en el sector industrial, donde la responsabilidad social empresarial 

no se ha consolidado como estrategia de gestión debido a la falta de valoración por parte del 

mercado local y nacional. 

Por esta razón, es primordial reconocer la contribución que puede traer la 

responsabilidad social empresarial en el sector industrial de producción de cal. Ejemplo de esto 

tenemos a la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. que no dispone de una fuente presupuestaria 

destinada específicamente a la implementación de prácticas de responsabilidad social 

empresarial que enfaticen el cuidado del entorno tanto interno como externo. Las actividades 

que se realizan de manera cotidiana en la empresa, como en cualquier otra del sector industrial, 

incluye el control de gases de emisión y el reciclaje de materiales utilizados. 
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También se evidencia que la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. referente a prácticas 

comunitarias, ha implementado acciones como brindar oportunidades laborales a las personas 

de las comunidades aledañas sin ningún tipo de discriminación. Asimismo, la empresa apoya 

proyectos solicitados por la comunidad, ya sea mediante aportes de mano de obra o algún ayuda 

económico, como en fiestas patronales de las diferentes comunas aledañas. Sin embargo, estas 

actividades son informales, sin estar involucradas en una estrategia integral que promueva el 

desarrollo comunitario y que permita medir su impacto en ella. 

Un aspecto importante que se identificó en las entrevistas es que la empresa 

FABROQUIM Cía. Ltda. no cuenta con políticas de inclusión de personas con discapacidad y 

puestos adaptados, debido a la naturaleza de las actividades operativas ya que se requiere de 

mucho cuidado y fuerza física. Esta situación es una limitante para el cumplimiento de los 

pilares de la responsabilidad social empresarial. Este hallazgo concuerda con lo establecido en 

el trabajo de Logroño(2016), quien recalca que las empresas fabricantes de cal en Chimborazo 

tampoco poseen políticas de inclusión laboral, evidenciando que esta problemática no solo 

sucede en una empresa, sino que se presenta en otras a nivel del sector. 

Mediante los resultados encontrados a través del instrumento de encuesta aplicado a los 

miembros del área operativa sobre el tema de la implementación de responsabilidad social 

empresarial que utiliza en la empresa de FABPROQUIM Cía. Ltda., se pudo realizar un análisis 

integral sobre estas acciones de RSE diarias que se desarrollan de manera informal, en el que 

se identificaron las prácticas más cotidianas en el sector de producción de cal. 

Los trabajadores del área operativa de la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. asocian el 

término como un compromiso que tiene la empresa hacia la sociedad que la rodea y también al 

cuidado del medio ambiente. Sin embargo, se demostró que no todos los trabajadores pueden 

entender el término, lo que significa que Existe un nivel importante de desconocimiento sobre 

las prácticas de responsabilidad social empresarial que ejecuta la empresa. Los resultados de la 

encuesta revelaron que un pequeño porcentaje de los trabajadores adquirieron conocimientos 

básicos en educación primaria sobre el tema. A pesar de ello, mencionaron que sería bueno que 

la empresa brindara programas de capacitación en materia de RSE. 

Los resultados obtenidos son semejantes con lo expuesto en el trabajo de Sumba y 

Bueno (2024) se determinó que los trabajadores de la institución no estaban al tanto de las 

acciones de responsabilidad social empresarial que realizaba la empresa, evidenciando que la 

comunicación de manera interna no era la adecuada. Estas similitudes dan a entender que no 
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solo el problema existe en la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. más bien es un fenómeno que 

la mayoría de las empresas tienen. Esta falta de comunicación repercute en que los empleados 

no puedan ver las contribuciones que trae las prácticas de RSE en la organización. 

A pesar de que los miembros de la organización no poseen un título profesional en áreas 

ambientales o de gestión, se han logrado implementar con éxito las acciones de control de 

emisiones de gases y reciclaje de materiales que ya no se utilizan en el proceso de producción 

de cal en la empresa, como tubos metálicos, envases y otros residuos industriales. Estas 

acciones demuestran que existe una cultura operativa basados en prácticas de manera empíricas 

que los trabajadores han desarrollado a partir de la experiencia diaria. No obstante, la ausencia 

de programas de capacitación formal limita las posibilidades de mejorar las prácticas de 

responsabilidad social empresarial. 

En el trabajo de Ayaviri y Caiza (2024) enfatizan que los trabajadores necesitan de 

programas de capacitación sobre la RSE, como aplicar una estrategia de diferenciación que 

tecnifique las prácticas empíricas y aumenten el reconocimiento de la organización; 

fortaleciendo las relaciones con sus grupos de interés, logrando poco a poco formalizar los 

procesos empírico que realizan de manera muy básica a través de diversos programas de 

capacitación. 

El trabajo de investigación constituye un aporte significativo para revelar como las 

empresas en el sector industrial especialmente de producción de cal presentan desafíos en la 

implementación exitosa de la responsabilidad social empresarial y como esta puede contribuir 

en el desarrollo de la empresa y de las comunidades que se encuentran en los alrededores. En 

el cual romper todo tipo de paradigmas de que por estar en un sector industrial no se puede 

incluir personas con cierto porcentaje de discapacidad o la inclusión laboral de mujeres en las 

áreas operativas, responde más a barreras culturales y de conocimiento que a impedimentos 

técnicos insuperables. 
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Propuesta 

Diseño de estrategias para mejorar la responsabilidad social empresarial en la empresa 

FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena. 

Antecedentes: 

En el transcurso del desarrollo del presente trabajo de investigación se hace énfasis en 

el tema de la responsabilidad social empresarial, con el propósito de que la empresa 

FABPROQUIM Cía. Ltda. pueda implementar las estrategias propuestas, que ayuden a mejorar 

las actividades internas y, junto a ello generar un impacto positivo en las comunidades aledañas. 

A través de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa se evidenció que el termino 

de responsabilidad social empresarial es considerado como un compromiso que la empresa 

tiene hacia la comunidad. 

La empresa busca mantener un excelente desarrollo sostenible a largo plazo mediante 

la implementación de nuevas estrategias de responsabilidad social empresarial, que ayuden a 

tener mayor reconocimiento en el mercado nacional y local.  Mediante la entrevista y la 

encuesta se logró identificar las principales problemáticas de la empresa, con la finalidad de 

brindar una solución eficiente mediante la elaboración de una respuesta orientada a mejorar el 

entorno interno. 

Doctrina empresarial: 

Misión 

 Fomentar la implementación de estrategias de responsabilidad social empresarial en la 

empresa FABPROQUIM. Cía.Ltda. del cantón Santa Elena, orientadas al fortalecimiento del 

entorno interno, que contribuyan al bienestar del personal operativo y del desarrollo sostenible 

de la institución. 

Visión 

Posicionar a la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. como una entidad reconocida por 

su compromiso con la responsabilidad social empresarial mediante la integración de prácticas 

responsables que impulsen el desarrollo interno y el progreso de la comunidad en la que opera. 
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Objetivo General 

Diseñar estrategias de responsabilidad social empresarial orientadas a fortalecer el 

entorno interno de la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena que mejore el 

bienestar organizacional y el desarrollo sostenible de la institución. 

Objetivos específicos: 

• Implementar alianzas estratégicas con universidades que capaciten a los trabajadores 

de la planta sobre responsabilidad social empresarial, con la finalidad de que conozcan 

sobre el tema a profundidad. 

• Establecer políticas inclusivas para la contratación de personas con discapacidad 

fomentando la igualdad de oportunidades en la empresa. 

• Elaborar un manual de funciones para la empresa, con el propósito de establecer 

funciones, deberes y obligaciones del personal. 

 

Tabla 24: FODA 

  

FORTALEZA OPORTUNIDADES 

 

1.Empresa con potencial de crecimiento 

2.Experiencia en comercialización y 

producción. 

3.Personal operativo dispuesto a cambios. 

4.Generación de empleos locales. 

 

 

 

1.Incremento del reconocimiento local 

2.Alianzas estratégicas con universidades 

3.Tendencia del mercado hacia empresas 

responsables 

4.Apoyo de organizaciones para programas de 

inclusión. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

1.Insuficiente información sobre RSE 

2.Escasas capacitaciones en RSE 

3.Falta de políticas formales de inclusión  

4.Ausencia de un manual de funciones 

 

1.Mayor competitividad 

2.Cambios en las normativas laborales 

3.Crisis económicas  

4.Aumento de costos operativos. 

Nota: FODA para la empresa 
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Tabla 25: Matriz estratégica 

 

NOTA: Matriz estratégica CAME 

 

                           

                      Externas 

 

 

Internas 

Oportunidades Amenazas 

1.Incremento del 

reconocimiento local 

2.Alianzas estratégicas con 

universidades 

3.Tendencia del mercado 

hacia empresas 

responsables 

4.Apoyo de organizaciones 

para programas de 

inclusión. 

 

1.Mayor competitividad 

2.Cambios en las 

normativas laborales 

3.Crisis económicas  

4.Aumento de costos 

operativos 

Fortalezas Estrategia FO Estrategia DO 

1.empresa con potencial de 

crecimiento 

2.experiencia en 

comercialización y 

producción. 

3.personal operativo 

dispuesto a cambios. 

4.generación de empleos 

locales. 

 

F3:O2 

Establecer alianzas o 

convenios estratégicos con 

universidades locales 

(UPSE) para implementar 

programas de 

capacitaciones sobre RSE 

dirigidos al personal 

operativo. 

 

D3:O4 

Solicitar asesorías a 

entidades de apoyo 

organizacional 

especializados en el diseño 

de políticas de inclusión 

social para personas con 

discapacidad (CONADIS). 

. 

Debilidades Estrategia FA Estrategia DA 

1.Insuficiente información 

sobre RSE 

2.Ausencia en RSE 

3.Falta de políticas formales 

de inclusión  

4.Ausencia de un manual de 

funciones 

 

F2: A1 

Creación de una página web 

o red social con la finalidad 

de informar a la comunidad 

de las prácticas de RSE que 

se implementan y logros 

sostenibles para fortalecer la 

imagen, posicionamiento 

local y reputación de la 

empresa en el sector 

químico. 

 

D4: A4 

Diseñar un manual de 

funciones, deberes y 

obligaciones de cada 

miembro de la organización 

incluyendo puestos 

adaptados para personas con 

discapacidad para mejorar 

la organización interna. 
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Tabla 26: Cronograma de plan de acción 

 

 

Acción 

 

Responsable 

 

prioridad 

 

Estado 

 

Indicador 

 

Duración 

Estrategia: Establecer alianzas o convenios estratégicos con universidades locales (UPSE) 

para implementar programas de capacitaciones sobre RSE dirigidos al personal 

operativo. 

 Contactar y 

Crear un 

convenio con la 

Universidad 

Estatal península 

de Santa Elena. 

 

 

Gerente y 

presidente 

 

 

 

Alta 

 

 

Por 

implementar 

 

 

Convenio 

firmado 

(si/no) 

 

 

 

Porcentaje de 

personal 

capacitado 

 

 

1-2 meses 

Diseñar e 

implementar un 

programa de 

capacitación 

sobre la 

responsabilidad 

social empresarial 

y relacionados 

 

 

 

Gerente y 

presidente 

 

 

Alta 

 

 

 

Por 

implementar 

 

 

       

        3-4meses 

Estrategia: Solicitar asesorías a entidades de apoyo organizacional especializados en el 

diseño de políticas de inclusión social para personas con discapacidad (CONADIS). 
Contactar y 

solicitar asesoría 

al CONADIS 

sobre políticas de 

inclusión laboral 

 

Gerente y jefe 

del área de 

talento 

humano 

 

   

   Alta 

 

Por 

implementar 

 

Asesorías 

recibidas 

(si/no) 

 

 

Políticas de 

inclusión 

aprobadas y 

documentadas 

(si/no) 

 

          

    2-3meses 

Diseñar las 

políticas de 

inclusión de 

acuerdo con los 

protocolos de 

adaptación y 

contratación. 

 

Jefe de 

talento 

humano y 

asesor del 

CONADIS 

 

 

    Alta 

 

Por 

implementar 

 

      

 

   2-3 meses 
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Estrategia:  Creación de una página web o red social con la finalidad de informar a la 

comunidad de las prácticas de RSE que se implementan y logros sostenibles para 

fortalecer la imagen, posicionamiento local y reputación de la empresa en el sector 

químico. 

Creación de la 

página o perfil de 

red social 

(Facebook) 
 

 

Gerente y jefe 

de marketing 

 

 

Media 

 

Por 

implementar 

 

Pagina creada 

y activada 

(si/no) 

 

Número de 

publicaciones 

realizadas 

            

           

          1 meses 

Publicar 

contenido 

informativo 

relacionada a la 

RSE de la 

empresa 

 

 

Jefe de 

marketing 

 

 

Media 

 

 

Por 

implementar 

   

            

 

        Continuo 

Estrategia: Diseñar un manual de funciones, deberes y obligaciones de cada miembro de 

la organización incluyendo puestos adaptados para personas con discapacidad para 

mejorar la organización interna. 

Diagnosticar y 

recopilar 

información 

sobre los puestos 

existentes y sus 

funciones 

actuales. 

 

 

 

Gerente y 

presidente 

 

 

 

Alta 

 

 

 

Por 

implementar 

 

 

 

Número de 

puestos 

existentes 

 

 

 

Manual de 

funciones 

aprobado y 

documentando 

(si/no) 

 

 

 

 

1 mes y medio 

Elaborar manual 

de funciones y 

puestos adaptados 

para personas con 

discapacidad 

 

 

Gerente y 

presidente 

 

 

 

Alta 

 

 

Por 

implementar 

 

 

    

   2-3 meses 

Nota: Plan de acción para la compañía 
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Beneficios de la propuesta 

• Un personal capacitado en responsabilidad social empresarial contribuirá a 

generar nuevas competencias que podrían aplicarse en cualquier área que sea 

asignada, fortaleciendo el compromiso del personal operativo y la cultura 

organizacional. 

• La integración de un manual de funciones Fortalecerá a que se optimicen los 

procesos internos al establecer de manera clara sus obligaciones, deberes y 

funciones para cada trabajador y que pueda realizar de manera más eficiente 

cada tarea. 

• La integración de política de inclusión laboral ayudará a cumplir con la ley 

orgánica de discapacidades y evitará sanciones, asimismo brindar 

oportunidades laborales dignas y adecuadas a personas con discapacidad 

fomentando la igualdad de oportunidades y el desarrollo social. 

• Las tres estrategias principales mejorarán el clima laboral, haciéndolo más 

organizado y respetuoso, minimizará la rotación del personal, aumentará la 

productividad en la realización de las diferentes tareas asignadas. 

• Finalmente, la estrategia de la página web o red social ayudara a aumentar el 

reconocimiento y a diferenciarse de las demás empresas ya que fortalece la 

imagen corporativa ante los diversos clientes potenciales. 
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Conclusiones 

• A partir del diagnóstico, se estableció la situación actual referente a la responsabilidad 

social empresarial en FABPROQUIM Cía. Ltda., evidenciándose dos hallazgos 

fundamentales que reflejan las limitantes de la empresa. En primer lugar, el personal 

del área operativa no cuenta con un perfil profesional y sus conocimientos relacionados 

a temas de RSE, son muy básicas aprendidos en educación primaria; lo que dificulta su 

compresión del tema. En segundo lugar, la empresa no tiene un presupuesto asignado 

para actividades de RSE, lo que dificulta la implementación de programas sostenibles. 

El presidente puntualizó que contar con ayuda financiera externa sería de mucho 

beneficio para la empresa en la puesta en marcha de la RSE. 

• Se determinó que la empresa FABPROQUIM Cía., tiene acciones de RSE, en el campo 

ambiental en donde las actividades que se realizan son el control de emisiones de gases 

y el reciclaje de materiales utilizados en las instalaciones. En el campo laboral la 

empresa brinda empleo a las personas de la zona aplicando principios de inclusión.  

Finalmente, en el ámbito social externo el presidente manifiesta que la organización 

brinda apoyo económico y colabora con actividades de la comunidad como fiestas 

patronales. Estas prácticas de RSE se encuentran orientadas hacia la sostenibilidad 

ambiental y el compromiso que tiene la empresa con el desarrollo de las comunidades 

aledañas. 

• A partir de los resultados obtenidos mediante las herramientas de investigación se 

diseñaron estrategias para mejorar la responsabilidad social empresarial en 

FABPROQUIM Cía. Ltda. mediante la propuesta de un plan de acción que tiene como 

objetivos establecer alianzas estratégicas con universidades locales (UPSE) para 

implementar programas de capacitaciones, solicitar asesorías a entidades como 

CONADIS para diseñar políticas de inclusión laboral  y adaptar puestos para personas 

con discapacidad, la creación de una página web o red social con la finalidad de 

informar las prácticas de RSE que realiza la empresa fortaleciendo la imagen 

corporativa. Por último, el diseño de un manual de funciones para mejora la 

organización interna mejorar la eficiencia en la realización de cada tarea. 

• Las prácticas actuales de responsabilidad social empresarial en FABPROQUIM Cía. 

Ltda., son muy básicas y con un impacto limitado, sin embargo, con la implementación 

de las estrategias propuestas, puede generar el cambio que se requiere para avanzar 

hacia una responsabilidad social sostenible.  
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Recomendaciones 

• Según el diagnóstico realizado en la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. sobre La 

situación que atraviesa actualmente en cuanto al manejo de responsabilidad social 

empresarial es limitado por lo que se sugiere la implementación de un convenio con 

instituciones educativas que ayuden en brindar programa de capacitación para el 

personal operativo sobre el tema de RSE, con el fin de adquirir conocimiento y preparar 

propuestas sobre la RSE en la empresa de manera interna. 

• Se recomienda que la empresa documente de manera formal las prácticas de 

responsabilidad social empresarial que aplican de manera cotidiana en el área operativa, 

con el propósito de informar a los clientes internos y externos el compromiso que tiene 

la empresa con la RSE, lo que ayudará a fortalecer su reconocimiento en el mercado 

local como en la provincia de Santa Elena. Además, se podría diseñar un plan de 

comunicación interna para que se informe de manera periódica a los grupos de interés 

las actividades realizadas, promoviendo así su participación y el sentido de pertenencia 

con la empresa.  

• Se aconseja a la empresa FABPROQUIM. Cía.Ltda., que implemente las prácticas de 

RSE propuestas en el plan de acción, como es la ejecución de alianzas estratégicas con 

universidades locales (UPSE), para que los colaboradores puedan capacitarse sobre 

aspectos importantes relacionados a la empresa y en temas concernientes a la RSE. 

Asimismo, tener asesorías con CONADIS para la creación de políticas de inclusión, 

junto con la adaptación de puesto de trabajo para personas con discapacidad para 

reforzar la inclusión; de igual manera considerar la creación de un manual de funciones 

para mejorar la organización interna y disminuir la rotación del personal, y la creación 

de una página web para difundir las actividades que realiza en relación con RSE, 

fortaleciendo su reconocimiento en el mercado. 

• Para finalizar, se recomienda que la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. ejecute el plan 

de acción propuesto sobre responsabilidad social empresarial con el objetivo de 

formalizar la integración de nuevas prácticas de RSE como un enfoque estratégico y a 

su vez incrementar el nivel de contribución de la empresa en el fortalecimiento de su 

imagen corporativa y tener un impacto positivo en las comunidades aledañas.  
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Apéndice  

Apéndice 1: Matriz de Consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz de Consistencia 
Tema  Problema  Objetivos  Variables  Dimensio

nes  

Indicadores Metodología  

 

 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

en la empresa 

FABPROQUIM 

Cía. Ltda. del 

cantón Santa 

Elena, año 2025. 

.  

 

 

 

IDEA PARA 

DEFENDER 

Las prácticas de 

RSE fortalecerán el 

desarrollo de la 

empresa 

FABROQUIM Cía. 

Ltda. del cantón 

santa elena. 

¿De qué manera la responsabilidad 

social empresarial contribuye a la 

empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del 

Cantón Santa Elena? 

  

Objetivo General   

 

 

 

 

 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

D1: Social 

 

 

 

 

D2: 

Cultural 

 

 

 

 

D3: Ambiental 

 

 

 

 

D4: Económico 

 

 

 

 

Comunidad 

Relación con los trabajadores 

Crecimiento personal 

 

 

 

 

Valores 

Costumbres 

Educación  

 

 

 

 

Contaminación 

Sustentabilidad 

Recursos naturales 

 

 

 

 

 

Producción 

Costos 

Competitividad 

 

 

 

 

Diseño: No experimental 

Alcance: Descriptivo 

Enfoque: Mixto 

 

Analizar cómo contribuye la 

Responsabilidad Social Empresarial 

a la empresa FABPROQUIM Cía. 

Ltda. del Cantón Santa Elena 

 

Métodos:  

Analítico  

Inductivo. 

 

Sistematización del problema  Objetivo Especifico  Población: 

17 miembros de la empresa 

 

Muestra: Censal 

 

 

 

 

Técnica de recolección:  

Entrevista y Encuesta 

 

Instrumentos: 

Guía de entrevista 

Guía de encuesta. 

¿Cuál es la situación actual sobre la RSE en 

la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del 

cantón Santa Elena? 

 

¿Qué prácticas de RSE han implementado 

en la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. 

del cantón Santa Elena? 

 

¿Qué estrategias fortalecen la 

Responsabilidad Social Empresarial en la 

empresa FABPROQUIM Cía. Ltda.? 

1. Determinar el estado de la 

situación actual sobre RSE en la 

empresa FABPROQUIM Cía. 

Ltda. del cantón Santa Elena. 

 

2.Identificar las prácticas de 

RSE utilizadas en la empresa 

FABPROQUIM Cía. Ltda. del 

cantón Santa Elena. 

 

3.Proponer estrategias que 

fortalezcan la responsabilidad 

social empresarial en la 

empresa FABPROQUIM Cía. 

Ltda. del cantón Santa Elena. 
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Apéndice 2: Guía de entrevista aplicada al presidente y a la gerente general 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena, año 

2025. 

Objetivo: Analizar como contribuye la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa FABPROQUIM Cía. 

Ltda. del cantón Santa Elena. 

Instructivo: La entrevista tendrá una duración de 20min, lo cual contiene preguntas sobre la Responsabilidad 

Social Empresarial en la empresa. 

Entrevistado(a):                                                         Cargo: 

1. ¿Cómo se maneja la responsabilidad social empresarial en la empresa?  

2. ¿Qué mecanismos aplican para la responsabilidad social empresarial y el desarrollo profesional dirigidos al 

personal operativo? 

3. ¿Qué normas o reglamentos claros orientan el comportamiento del personal operativo, seguridad y deberes 

laborales?  

4. ¿Qué valores corporativos guían a la empresa para que el personal se comprometa con su trabajo?  

5. ¿Cuáles son las políticas de inclusión laboral para las personas con discapacidad u otros grupos vulnerables?  

6. ¿Qué acciones realiza FABPROQUIM para el involucramiento de la comunidad Sacachún del cantón Santa 

Elena?  

7. ¿Qué medidas ha implementado la empresa para reducir la contaminación del medio ambiente y promover la 

sostenibilidad?  

8. ¿Considera que la implementación de prácticas de Responsabilidad social empresarial impacta en la producción, 

los costos, la seguridad laboral y competitividad de FABPROQUIM?  

9. ¿De qué manera la Responsabilidad Social Empresarial contribuye al desarrollo y crecimiento de 

FABPROQUIM? 

10. ¿Cuáles son las prácticas de RSE que actualmente implementa FABPROQUIM? 

11. ¿Cómo calificaría el nivel actual de RSE en la empresa?  

12. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta al implementar la responsabilidad social empresarial?  

13 ¿Qué recursos o apoyo necesitaría la empresa para implementar estrategias de Responsabilidad Social 

Empresarial? 

14. ¿Qué prácticas considera necesarias para fortalecer la responsabilidad social empresarial? 
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Apéndice 3: Guía de Encuesta realizada a los miembros de la empresa 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA 

Dirigida a los trabajadores de planta de la empresa 

Tema: Responsabilidad Social Empresarial en la empresa FABPROQUIM Cía. Ltda. del cantón Santa Elena, año 

2025. 

Instructivo: La encuesta tendrá una duración de 20min, lo cual contiene preguntas sobre la Responsabilidad 

Social Empresarial en la empresa. 

Edad: 

[] 18-25 años [ ] 26-35 años   [ ] 36-45 años   [ ] 46-55 años      [ ] Más de 55 años 

 Género: 

 [] Masculino   [ ] Femenino         [ ] Otro 

Nivel de educación:  

 [ ] Primaria completa [ ] Primaria incompleta [ ] Secundaria completa [ ] Secundaria incompleta [ ] Superior 

Tiempo trabajando en FABPROQUIM: 

 [ ] Menos de 1 año    [ ] 1-3 años     [ ] 4-6 años   [ ] 7-10 años  [ ] Más de 10 años 

1. ¿Qué entiende por responsabilidad social empresarial? 

a) Un compromiso hacia la sociedad  

b) Cuidado del medio ambiente 

c) Cumplir con las normas fiscales 

d) Es una estrategia de diferenciación  

e) No conozco el término  

2. ¿Qué capacitaciones de responsabilidad social empresarial le ha brindado la empresa? 

a) Medio Ambiente 

b) Ética Empresarial 

c) Gestión de Residuos  

d) Derechos Humanos 

e) No he recibido ninguna capacitación relacionada a la RSE 

3. ¿Con qué frecuencia al año ha recibido capacitación para mejorar sus habilidades laborales?  

a) 1 vez al año 

b) 2 veces al año 

c) 3 veces al año 

d) No he recibido capacitación  

4. ¿Me siento valorado como trabajador en la empresa? 

a) Siempre  

b) Casi siempre  
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c) A veces  

d) Casi nunca 

e) Nunca  

5. ¿Cómo es la comunicación entre trabajadores y directivos? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy malo 

6. ¿La empresa me ha brindado información sobre mis funciones, derechos y obligaciones en mi trabajo? 

a) Me brindaron información de manera general 

b) Recibí información, pero insuficiente 

c) Recibo información cuando la solicito 

d) No he recibido ninguna información  

e) No recuerdo haber recibido la información  

 

7. ¿Conoce sobre las actividades de responsabilidad social empresarial que realiza la empresa? 

a) Conozco las acciones que se implementan 

b) He escuchado algo, pero no tengo información 

c) No conozco ninguna práctica relacionada 

d) No sé si la empresa realiza prácticas de RSE  

8. ¿He recibido información sobre cómo cuidar el medio ambiente en mi trabajo? 

a) Recibo información de manera frecuente 

b) He recibido información algunas veces 

c) Solo recibí información una vez 

d) No he recibido información sobre este tema 

e) No estoy seguro/a 

9. ¿La empresa me proporciona los equipos de seguridad necesarios? 

a) Si 

b) No  

10. ¿La empresa brinda igualdad de oportunidades a todos los trabajadores? 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces  

d) Casi nunca 

e) Nunca  

11. ¿La empresa promueve la inclusión laboral de personas con discapacidad? 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces  
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d) Casi nunca 

e) Nunca  

12. ¿La empresa realiza actividades para ayudar a la comunidad del cantón Santa Elena?  

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces  

d) Casi nunca 

e) Nunca  

13. Desde su punto de vista ¿En qué contribuye la RSE en la empresa FABPROQUIM? 

a) Mejora la imagen de la empresa 

b) Fomenta un ambiente laboral participativo 

c) Promueve el cuidado del medio ambiente 

d) Aumenta el compromiso con la comunidad 

e) No observo ninguna contribución  

14. ¿Cuáles de las siguientes prácticas Sociales realiza la empresa?  

a) Capacitaciones al personal 

b) Programas de bienestar para trabajadores 

c) Actividades recreativas o deportivas 

d) Apoyo a familias de trabajadores 

e) Ninguna  

15. ¿Cuáles de las siguientes prácticas ambientales realiza la empresa?  

a) Reciclaje de materiales 

b) Control de emisiones y polvo 

c) Ahorro de agua o energía 

d) Reforestación o cuidado de áreas verdes 

e) Ninguna  

16. ¿Cuáles de las siguientes prácticas a la comunidad realiza la empresa?  

a) Donaciones a la comunidad 

b) Apoyo a escuelas o centros de salud 

c) Empleo a personas de la zona 

d) Actividades con la comunidad 

e)  Ninguna 

17. ¿Cuáles de las siguientes prácticas de inclusión realiza la empresa?  

a) Contratación de personas con discapacidad 

b) Igualdad de oportunidades para todos 

c) Contratación sin discriminación 

d) Ninguna 
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Apéndice 4:Certificado de antiplagio 
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Apéndice 5:Cronograma de Actividades 
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Apéndice 6: Carta Aval 
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Apéndice 7:Certificado de validación de instrumentos 
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Apéndice 8:Ficha de tutorías  
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Apéndice 9:fotos de tutorías  

 

Nota: Revisión de la tesis con la tutora 

 

Nota: Revisión de la tesis con el especialista 
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Apéndice 10:Evidencia de la entrevista a la presidenta y al gerente general 

 

Nota: Entrevista con el presidente de FABPROQUIM Cía. Ltda. 

 

 

Nota: Entrevista con la gerente general 
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Apéndice 11:Evidencia de la realización de las encuestas 

 

Nota: Explicación de la encuesta 

 

Nota: Explicación de las preguntas 
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