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Resumen

El presente trabajo de investigacion se lleva a cabo en la playa Cautivo, Canton
La Libertad, provincia de Santa Elena, tiene como objetivo principal determinar
los factores de competitividad que influyen en su desarrollo turistico, para llegar a
este objetivo se ha empleado la investigacion exploratoria debido a que no se ha
realizado ninglin tipo de estudio dentro de esta localidad, con un enfoque
cualitativo, ademas de apoyarse de los métodos analitico-sintético , inductivo,
deductivo, explicativo, para conseguir los datos relevantes se aplicaron las
técnicas e instrumentos de la investigacion como encuestas y entrevistas, las
mismas que permitieron obtener como resultados los factores de competitividad
que inciden en el desarrollo turistico de la playa Cautivo, de manera general la
calidad de las instalaciones y servicios turisticos, que es la que mas se destaca al
ser calificada como buena (65%), la atractividad de la playa (64%), asi como
también la imagen del destino y el talento humano (48%) los mismos que son
relevantes para la demanda encuestada que pernocta de uno a dos dias en este
balneario. El turismo es una oportunidad de desarrollo para esta poblacion
teniendo en cuenta que posee un atractivo turistico como es su inmensa playa.
Descubrir sitios no explotados turisticamente, representan una buena oportunidad
para poder brindar a los turistas nuevos atracciones en el Pais. Al ser playa
Cautivo el tnico sector del canton La Libertad en donde no se ha realizado ningtin
proyecto de mejora o de turismo. Sin embargo, si existiera una mayor
planificacion estratégica y aprovechamiento de estos atractivos se obtendrian mas
beneficios en funcidn de la actividad turistica y de la parroquia.

Palabras claves: competitividad, factores turisticos, desarrollo turistico,
satisfaccion del turista.
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Abstract

The present research work is carried out in the beach Cautivo, Canton La
Libertad, province of Santa Elena, has as its main objective to determine the
factors of competitiveness that influence their tourism development, to reach this
goal exploratory research has been used due to the fact that no type of study has
been carried out within this locality, with a qualitative approach, besides relying
on analytical-synthetic, inductive, deductive, explanatory methods, in order to
obtain the relevant data, the techniques and instruments of the research such as
surveys and interviews, which allowed obtaining as results the competitiveness
factors that affect the tourist development of the Cautivo beach, in general the
quality of the tourist facilities and services, which is the one that stands out the
most when being qualified as good (65%), the attractiveness of the beach (64%),
as well as the image of the tino and human talent (48%), the same as those
relevant to the surveyed demand that sleeps one to two days in this spa. Tourism
is a development opportunity for this population considering that it has a tourist
attraction as is its immense beach. Discovering untapped tourist sites represent a
good opportunity to provide tourists with new attractions in the country. Cautivo
beach is the only sector of the canton La Libertad where no improvement project
or tourism has been carried out. However, if there were more strategic planning
and taking advantage of these attractions, more benefits would be obtained
depending on the tourist activity and the parish.

Key words: competitiveness, tourist factors, turistic development,
tourist satisfaction.
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INTRODUCCION

La competitividad turistica se define como la capacidad de un destino para crear e
integrar productos con valor afiadido que permitan sostener los recursos locales y

conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores. (Hassan, 2012).

A nivel mundial la competitividad turistica es importante estudiarla debido a la
capacidad de producir bienes y servicios que compitan exitosamente en mercados
globalizados, que generan crecimiento sostenido en el largo plazo y contribuyan

de esa manera a mejorar los ingresos y la calidad de vida de sus habitantes.

Asi mismo el sector turistico latinoamericano reduce su brecha con respecto a las
economias avanzadas, sin embargo, también sefiala ¢l Foro Econdmico Mundial
que a pesar de los avances todavia hay obstaculos que la region debe superar para
lograr una mayor competitividad turistica, en este sentido es importante investigar
para reducir el déficit de infraestructura, garantizar la seguridad de los viajeros y
crear un entorno mas favorable para las empresas, son las acciones que requieren

mayor intervencion.

Segin el Foro Econdémico Mundial, el Ecuador ha obtenido 3,96 puntos en el
Indice de Competitividad Turistica organizacién que mide como utiliza un pais
sus recursos y capacidad para proveer a sus habitantes de un alto nivel de
prosperidad. En este caso, el pais ha empeorado su puntuacion respecto al informe
de 2015 en el que obtuvo 4,07 puntos. El pais pasa al puesto 91 entre 138 paises,

mientras que el afio pasado se ubico en la posicion 76. Esto es “una gran caida por



donde se la mire” por la falta de fortaleza de la economia ecuatoriana, frente a la

crisis y otros shocks como el terremoto de abril.

En base a estas circunstancias ya citadas, nace la importancia de investigar la
rentabilidad de las inversiones turisticas, por la cantidad y calidad del empleo
turistico, por el grado de productividad del mismo y por ende la generacién de
niveles de riqueza sostenidos en el tiempo. Y todo ello, con los menores costes

sociales y ambientales con el objetivo de considerarse competitivo.

El fenémeno turistico, en las dltimas décadas, ha ido adquiriendo una gran
importancia y todo apunta a que en un futuro ésta seguird su ritmo ascendente,
pues, de ser considerado como un fendmeno coyuntural, cuya importancia social
y, sobre todo, economica, era relativizada y minimizada por importantes

organismos nacionales.

Segun Ecostravel (2011), playa Cautivo es un destino ideal para visitar por sus
facilidades y recursos naturales que ofrece para la realizacion de actividades
deportivas y caminatas familiares, asi mismo destaca la posibilidad de practicar

clases de surf'y buceo debido a las condiciones oceanicas que este lugar ejerce.

- Se encuentra ubicada en el canton La Libertad, entre el sector conocido como
Punta Chulluype (canton Santa Elena) y La Carioca, cuenta con una extension
territorial cercana a 2 km posicionandola como la playa mas extensa del Canton.
Entre sus principales actividades se encuentran el esqui acudtico, la pesca
deportiva, voleibol, futbol playero, asi como habilidosos atrapadores del platillo

volador llamado freesbee.



También en este lugar se encuentran talleres donde se fabrica la artesania tipica:
joyas y objetos decorativos en coral 10jo y negro. Asi mismo artesanias hechas de

coco, tagua, conchas marinas y Spondylus.

A pesar de que este lugar cuenta con estos recursos que cautivan a los visitantes,
alrededor de esta playa se encuentran dos muelles, uno de ellos es atn utilizado
para la actividad de la pesca artesanal y se halla en regular estado, mientras que el
otro muelle se encuentra en pésimo estado, hace mucho tiempo atras, fue utilizado
para embarcaciones petroleras, a esto se le adicionan las instalaciones imperfectas
que reducen la atractividad y disminucion de la imagen del destino. También, se

encuentra una planta procesadora de pescado en total abandono.

Ademas, la insuficiente promocion del balneario, la carencia de servicios y
facilidades turisticas como el hospedaje, restauracion, tipos de recreacion y cosas
varias estan entre las causas principales, por lo que playa Cautivo no ha sido
turisticamente explotada. También existen vias de acceso en buen estado, aunque
la sefializacion de este destino es pésima, por lo que se requiere una inversion en

la misma para poder llegar con facilidad a este lugar.

Actualmente, este balneario se mantiene desatendido por el desconocimiento de
las autoridades locales en la gestion turistica, el desarrollo turistico de la parroquia
es limitado, por la escasa visita de turistas, y oportunidades de empleo que
estancan los procesos de desarrollo productivo, estos factores generan reducidas
oportunidades de crecimiento y niveles de rentabilidad social y productiva. Para

llevar a cabo esta investigacion se formula la siguiente pregunta:



;Cudles son los factores de competitividad que inciden en el desarrollo

turistico de la playa cautivo?

De estas problematicas, se han generado las siguientes preguntas de investigacion:

v (De qué manera factores de competitividad afectan al desarrollo turistico
de la playa Cautivo?

v' (Cual es la situacion actual de la playa Cautivo?

v' (Existe una relacion entre los factores del balneario y la satisfaccion de sus

turistas?

El presente trabajo de titulacion, pretende como objetivo general determinar los
factores de competitividad que inciden en el desarrollo turistico de la playa
Cautivo. Se logran identificar los objetivos especificos estableciendo la

investigacion pertinente que conlleva a lo siguiente:

v" Identificar los factores que afectan al desarrollo turistico de la playa
Cautivo.

v" Determinar la situacion actual de la playa Cautivo a través del analisis
Foda.

v" Establecer la relacion que existe entre los factores y la satisfaccion del

turista de la playa Cautivo.

Esta investigacion se justifica, porque el turismo se ha transformado a nivel

mundial en una de las principales fuentes de ingresos, donde ha alcanzado a



mejorar los niveles de vida de poblaciones enteras, asi mismo, a mover grandes

divisas en todos los paises en donde se desarrolla, potenciandolos turisticamente.

Asi mismo esta Ecuador, el pais mueve gran cantidad de dinero gracias al turismo
que se encuentra en la cuarta casilla de las actividades econdmicas, de hecho, la
realidad de la provincia de Santa Elena no se encuentra aislada a estas estadisticas
ya que cuenta con un sinnimero de balnearios activos, asi como atractivos y

destinos por potencializar.

La investigacion que se plantea, es de mucha importancia porque los resultados
serian de gran ayuda para la comunidad, quedando plasmados en una base de
datos para la realizacion de otros proyectos que podrian beneficiar de manera
directa al destino, siempre y cuando exista una buena planificacion en el sector
turistico del area en cuestion, debido a que, al fomentar la actividad turistica en un
destino, los habitantes encuentran otra alternativa como fuente de empleo, y son
las comunidades locales las que se benefician con la implementacion de una

estructura turistica, reduciendo asi la migracion de sus habitantes.

Otro de los beneficios son los ingresos economicos generados por los visitantes al
hacer uso de la plaza de alojamiento, la restauracion, transporte, entre otros, y €s
por esta razon que el turismo es considerado un factor dinamizador de la
economia. Se utiliza un proceso metodologico exploratorio y no experimental,
donde se analizan las encuestas, en base a técnicas y métodos, y con su respectivo
analisis se concluye la posibilidad de que este lugar se convierta en una opcion

viable y factible, donde la sociedad y las autoridades locales estarian dispuestas a



cumplir con sus roles de gestion pertinentes para el desarrollo potencial de una

zona turistica no explotada.

En este estudio se implica, métodos, tipos y técnicas de investigacion, que por
medio de ellas se consiguieron resultados, y se obtuvo informacién ttiles para
otras indagaciones de caracteristicas similares, beneficiando a los representantes
turisticos y turistas, ofreciéndoles servicios de calidad para un mejor disfrute

dentro de este destino, se viabiliza el desarrollo, el consumo y generacion de

ingresos a la poblacion local.

Se persigue un enfoque de tipo cuali-cuantitativo, el cual permite obtener datos
relacionados con el proposito del objeto de estudio, en donde se proyecta efectuar
una investigacion exploratoria por medio de la herramienta de campo vy
bibliografica. Esta investigacion esta dividida en tres capitulos que estan

detallados de la siguiente manera:

En el capitulo I, se emplea la revisién de la literatura en donde se analizan algunos
estudios vy el desarrollo de los conceptos en relacion a las variables de
investigacion; factores de competitividad y desarrollo turistico de diferentes
autores para obtener informacién de lo que se ha estudiado en relacion al tema
propuesto, de la misma forma, en este capitulo se escribe y analiza los
fundamentos sociales y legales que pueden encontrarse en esta tematica de

investigacion.

En el capitulo II, se emplea la validaciéon metodologica aplicada, asi como los

tipos de investigacidon en donde el levantamiento de informacion se realizé por



medio de documentos e informacion recopilada en el campo; la descripcion y
explicacion de los resultados de la encuesta aplicada a los turistas y entrevista a
las autoridades locales, asi mismo, se determind el tamafio de la muestra a

utilizarse en la investigacion.

En el capitulo 111, se presenta la descripcion de informacion recopilada a través de
la entrevista a autoridades, tabulacion de datos, estadisticas, interpretacion y
analisis de las encuestas a los turistas, también se detalla las limitaciones y

resultados de objeto de estudio.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Se tiene como finalidad explorar algunos estudios desarrollados en diferentes
paises, relacionados con la competitividad y que han tenido resultados éptimos,

los mismos que permitiran aportar a esta investigacion.

El autor Alonzo (2013) en su estudio acerca de los factores criticos de éxito y
evaluacion de la competitividad de los destinos turisticos, tuvo como objetivos
principales del trabajo la formulacion de un modelo integral para evaluar la
competitividad de un destino turistico eficiente y operativo, identificando e
integrando factores concretos, basado en un marco tedrico conceptual derivado de

las disciplinas de la direccion estratégica y el management.

Para la formulacion del modelo se utilizé una metodologia tedrico - empirica que
se desarrollo en dos fases, recurriendo en primer lugar a la revision documental y
el analisis de casos, lo que derivé en el planteamiento del modelo inicial, para
luego someterlo a su validacion empirica mediante la técnica DELPHI. Como
resultado se identificaron y validaron un conjunto de factores criticos de éxito
(FCE) especificos para evaluar la competitividad del destino turistico, que se
integraron en dimensiones criticas de competitividad y a los que se asocian una
serie de indicadores claves para su medicion. Esto convierte al modelo en un

instrumento estratégico que permite optimizar la gestion competitiva del destino.



Por otro lado, los autores Gonzalez y Mendieta (2013) realizaron reflexiones
sobre la conceptualizacion de la competitividad de destinos turisticos, teniendo
como objetivo enfocar la discusion sobre la conceptualizacion de los aspectos que
hacen a la competitividad de los destinos turisticos; la metodologia utilizada fue la
revision de los enfoques conceptuales y visiones sobre el tema que han guiado el
pensamiento economico sobre el tema en los Gltimos veinte afios. Se identificaron

algunos factores claves que hacen a la competitividad de destinos turisticos.

v" La diversidad de variables empiricas que se utilizan como determinantes
competitivos
v" La aun oscura relacion entre competitividad y calidad de vida

v" El papel de los gobiernos locales en su fomento.

El elemento fundamental para la formulacion y puesta en marcha de estrategias
competitivas debe ser en primer lugar el didlogo y, en segundo lugar, la
promocion de instituciones que incentiven una cultura de la cooperacion y el
desarrollo institucional como base de la piramide que da por resultado la mejora

de los factores de competitividad de destinos turisticos.

Los autores Marrero y Santana (2012) en una investigacion titulada
competitividad y calidad en los destinos turisticos de sol y playa. El caso de las
Islas Canarias, tuvieron como proposito conocer y comparar el nivel de
competitividad que presentan las cuatro islas turisticas Canarias mas importantes,
a través de la combinacion de diferentes variables de aproximacion al mismo. Para

acercarse a la medicion de la competitividad se empleé una metodologia doble: a



traves de las estadisticas del gasto turistico, los niveles de ocupacion y la
evolucion del namero de plazas y de turistas. Y también a través de un pequefio
estudio de casos en internet, donde se analizaron los precios para dos paquetes
turisticos caracteristicos. Los resultados obtenidos coinciden en indicar que, a
pesar de la estrategia de calidad adoptada por Lanzarote, esto no parece traducirse

en una mayor rentabilidad econdmica para el sector.

En definitiva, a pesar de la proclamada importancia de la calidad como factor
clave de competitividad, no estd claro que el mercado esté¢ dispuesto a
recompensar a aquellos destinos que apuestan con precios mayores por la calidad.
Posteriormente se reviso la literatura sobre la variable que se ha realizado en el

desarrollo turistico.

En un estudio realizado por Varisco (2015) con ¢l tema “Desarrollo turistico y
desarrollo local: la competitividad de los destinos turisticos de sol y playa”, se
tuvo como objetivo analizar desde una perspectiva econdmica los diferentes
modelos de desarrollo turistico en varias localidades y su impacto en el desarrollo
local. Para aquello se utilizo un estudio de tipo descriptivo, obteniendo como
resultado la verificacion en las localidades de dos modelos de desarrollo turistico

y un impacto diferencial en los respectivos procesos de desarrollo local.

Otra investigacion realizada por los autores Rodriguez y Fernandez (2014) sobre
desarrollo turistico y dinamica relacional. Metodologia de analisis para la gestion
activa de destinos turisticos, tuvo como proposito desarrollar un modelo de

analisis de las relaciones establecidas entre los actores del turismo de cualquier

10



destino, utilizando como metodologia la aplicaciéon de un andlisis estructural de
las relaciones (Analisis de relaciones sociales) teniendo como resultado la
comprobacion de la existencia de una relacion directa entre la dinamica relacional

de un territorio y su grado de desarrollo turistico.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Competitividad

La competitividad es uno de los aspectos que han sido considerados
mayoritariamente en los ultimos afios por diversos destinos turisticos, bajo csta
consideracion es importante destacar que Gonzalez y Mendieta (2013), establecen
que esta puede pensarse como un modelo complejo que utiliza una serie de
factores que se interrelacionan o que ademads puede hacerse de forma general, pero

haciendo énfasis en la empresa como la unidad de analisis.

Sobre competitividad se ha establecido que es la capacidad que posee un producto
0 servicio para penetrar, abarcar y conservar los mercados que se han ganado,
siendo el resultado de las actividades de las empresas y del entorno de las

capacidades en la que se despliega un producto o servicio (Bages, 2013).

Por su parte, Chudnovsky y Porta (2012) “la competitividad internacional es un
concepto muy utilizado en la discusion corriente para referirse al desempefio de
una firma, una industria o un pais en la economia internacional. Sin embargo, un
concepto aparentemente tan obvio ha dado lugar a las mas variadas definiciones,

lo cual pone de relieve no solo la falta de consenso acerca del concepto en la
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literatura economica sino también la ambigiiedad y dificultades que el mismo

encierra”.

De acuerdo a lo mencionado por Gonzalez, Mendieta y Bages sobre la
competitividad, a esta se la puede definir como un modelo complejo para la
obtencion de ventajas de un producto o servicio turistico, que se interrelaciona con
la potestad para captar y posicionar un mercado turistico, basandose en las
acciones de la gestion y de las potencialidades que tiene el entorno en el que se

desenvuelve.

Porter Michael (2015), afirmaba que la competitividad estd determinada por la
productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad de
trabajo o de capital. Para hablar de competitividad, continta Porter, habria que
irse a la empresa, y al sector, e identificar cuales son los factores que determinan
que las empresas generen valor afiadido y que ese valor se venda en el mercado, y

si realmente esos factores son sostenibles en el mediano y largo plazo.

Bordas (2012), menciona que la competitividad es la capacidad de alcanzar una
rentabilidad de las inversiones superior al promedio, a largo plazo y con bajos
costos sociales y ambientales, teniendo como componentes claves de la
competitividad: el motor de referencia, la sustentabilidad y los bajos costos

sociales y ambientales

El motor de referencia esta compuesto por el conjunto de empresas que luchan por
los mismos clientes, ofreciendo productos parecidos, y que utilizan procesos de

produccién similares, normalmente son empresas que operan en la misma
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combinacion “producto-mercado” y luchan por las mismas ventajas competitivas,
distinguir que la competitividad es un rasgo positivo para cualquier mercado por

una serie de razones.

En primer lugar significa que hay un publico amplio para la venta de un
determinado producto, en segundo determina la existencia de estrategias de
comercializacién avanzadas en las cuales trabajar (para mejorarlas), por Gltimo y
no menos importante, nos habla de una estructura tanto a nivel de productores
como de profesionales en el sector que pueden sernos de suma utilidad en la

busqueda.

1.2.1.1 Factores de competitividad

Se han establecido diferentes factores de competitividad a lo largo de diversas
investigaciones sobre esta tematica, en este sentido el autor Alonso (2013) indica

que existen concordancias respecto a tres fuentes fundamentales:
1.2.1.1.1 Factores medioambientales:

La principal caracteristica del analisis medioambiental es su amplitud, ya que su
alcance trasciende el interfaz industria/sector-empresa. Es de particular
importancia para aquellas industrias/sectores cuya supervivencia depende de
fuerzas que no estan bajo el control del ambito industrial/sectorial (Cooper y
Kleinschmidt, 2012). El medio ambiente externo comprende factores legales,
ecologicos, tecnologicos, politicos, sociales y economicos que se originan "mas

alla" de la situacion operativa de una organizacion o un sector.
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1.2.1.1.2 Factores industriales o sectoriales:

Lynch (2011) sostiene que los factores criticos de éxito de la industria/sector se
relacionan con el ambiente externo ademés de hacerlo con los recursos y
habilidades de las organizaciones dentro de la industria/sector. Es algo tan grande
que €s muy costoso para la empresa tenerlo controlado en su totalidad. Por ello la
empresa debe hacer un estudio del entorno, y en €l distinguir lo que es
"simplemente” importante de lo que es realmente imprescindible para su

supervivencia.

Thompson y Strickland (2012) establecen que los factores de éxito
industriales/sectoriales como los determinantes mds importantes del éxito
competitivo y economico de una industria/sector en particular. Sostienen que la
identificacion de los factores criticos de €xito dentro de una industria/sector es un
tema estratégico clave, ya que estos factores, normalmente son los soportes sobre

los que una organizacion construye su estrategia.

1.2.1.1.3 Factores de la organizacion:

Cada organizacion dentro de una industria o sector ocupa una situacion Gnica que
viene determinada por su historia, localizacidn, recursos, competencias, estrategia

competitiva, entre otros aspectos.

Es decir, cada organizacion puede dictaminar sus propios factores criticos de €xito
(Rockart, 2012; Johnson y Acholes, 2012). Por ello, organizaciones pertenecientes

a una misma industria muestran distintos factores criticos de €xito como resultado
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de diferencias o caracteristicas propias. De acuerdo a lo que propone este autor se
determina que los factores de competitividad estan relacionados con aspectos
tanto internos como externos y que estos pueden estar dictaminados por los
propios destinos o empresas turisticas, para el beneficio de estas y de su personal

0 poblacion local.

1.2.1.1.3.1 Factores internos

Para Schermerhorn y Bachrach (2015), realizar un andlisis interno de una
organizacion conlleva a determinar sus fortalezas y debilidades, que constituyen
los atributos, componentes, cualidades, factores intrinsecos o internos que
componen un establecimiento, empresa, destino, productos, servicios. Estos
factores determinan positivamente o negativamente la imagen, rentabilidad o el

éxito de una organizacion. Y pueden ser tangibles e intangibles.

Cuando una organizacion realiza un estudio interno tiene como objetivo conocer
sus recursos y capacidades, asi como también identificar sus fortalezas vy
debilidades, para poder plantearse objetivos en base a estos factores para formular

estrategias que le permitan maximizar sus oportunidades en el mercado.

Fortalezas

Las fortalezas son una fuente de ventaja relativa ante los competidores y las
necesidades de los mercados a los cuales la organizacion sirve u ostenta
servir. Las fortalezas se consideran capacidades distintivas cuando le brindan a la

organizacion una ventaja comparativa en €l mercado (Pearce & Robinson, 2015).
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Las fortalezas pueden ser:

v" Recursos disponibles

v" Capacitacion

v" Infraestructura

v" Ubicacion estratégica
v" Desarrollo de habilidades

Debilidades

Pearce y Robinson (2015) definen las debilidades como una limitaciéon o
deficiencia de uno o mas recursos o capacidades relativas ante los competidores
que le privan a la organizacion de un desempefio efectivo. Para identificarlos se

tiene como ejemplos:

v' Falta de recursos (humanos, tecnologicos, financieros).
v" Abundancia de problemas operativos internos.

v" Carencia de objetivos

v" Escaso desarrollo institucional

1.2.1.1.3.2 Factores externos

Schermerhorn y Bachrach (2015) mencionan que en el analisis externo de la
empresa se identifican los factores externos claves para nuestra empresa, como
por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia,
cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un especial

cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen directamente en su
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desarrollo. La empresa opera en un entorno que puede ser hasta cierto punto
predecible, pero todos saben que los factores externos a la empresa pueden
cambiar rapidamente e influir en las operaciones diarias de modo que podria

llevar a la organizacién a su desaparicion en poco tiempo.

Los factores externos son ajenos a la organizacion pero son relevantes para su
funcionamiento. Los administradores deben considerar estos factores en diversos
grados para planificar sus productos o servicios, aunque no puedan evitar los

efectos de estos sobre la empresa.

Oportunidades

Las oportunidades son una situacion favorable impactante en el ambiente de la
organizacion. Tendencias importantes y claves son una fuente de
oportunidades. La identificacion de un mercado anteriormente pasado por alto,
cambios en las circunstancias regulatorias y competitivas, cambios tecnologicos y
compradores exigentes y las relaciones con los suplidores pueden representar

oportunidades para la firma (Pearce & Robinson, 2015).

Se representa oportunidades para una empresa lo siguiente:

v" Desarrollo tecnolégico

v" Nuevos canales de comercializacion de productos/servicios
v Crecimiento de mercados emergente

v" Oportunidades politicas

v" Alianzas estratégicas
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Amenazas

Las amenazas son una situacion desfavorable impactante en el ambiente de la
organizacion. Las amenazas son impedimentos claves para la posiciéon actual o
proyectada de la organizacion. La entrada de nuevos competidores, un mercado
con crecimiento lento, aumento en el poder de negociacion de los compradores
claves o suplidores claves, cambios tecnologicos y regulaciones nuevas o
revisadas pueden presentar amenazas para la firma (Pearce & Robinson, 2015).

Se representa amenazas para una empresa lo siguiente:

v" Los riesgos del mercado
v" La recesion econdmica con lenta recuperacion

v Competidores

1.2.2 Desarrollo Turistico

Sobre desarrollo turistico se han establecido varias definiciones y teorias, por lo
tanto se han tomado las mas destacadas, es asi que el autor Pearce (2015) expone,
que el desarrollo turistico es la provision y la perfeccion de las instalaciones y

servicios capaces de satisfacer las necesidades de los turistas y generar ingresos.

Monge y Yagiie (2016) mencionan que el desarrollo turistico involucra un grado
de desarrollo local en donde a la poblacion le corresponde obtener los beneficios

del uso de los recursos de los que dispone en su territorio.

Entonces se puede referenciar en base a los autores que el desarrollo turistico

implica, la preparacion y el mejoramiento de las facilidades turisticas con
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capacidades para la satisfaccion de los turistas, involucrando ingresos y desarrollo

local para su poblacion.

Barbaza (2012) hace alusion de tres modelos de desarrollo turistico, el desarrollo
espontaneo, el desarrollo planificado y localizado y el desarrollo extensivo, todas
¢stas definidas por el tamafio de la poblacion receptora y la extension del lugar en

que residen, la naturaleza o el estado en que se encuentren las instalaciones.

El desarrollo espontineo surge de manera espontanea por la demanda de costas
soleadas, pero por cumplir con las exigencias de la demanda, se realizan
construcciones causando una alteracién del entorno permitiendo aun el desarrollo

de algunas actividades tradicionales.

El desarrollo planificado y localizado se lo puede relacionar con lo sucedido en
los paises del Mar Negro, mientras que el desarrollo extensivo, que identifica con
el Roussillon francés, se da a partir de pequefios nucleos locales con iniciativa
privada en donde se realizan procesos de turistificacion para convertir

determinado lugar en un destino de gran interés para los turistas. (Santana, 2013)

1.2.2.1 Facilidades turisticas

Para Parra (2012) las facilidades turisticas son las que complementan a los

atractivos turisticos, y estas permiten que se disfrute de una estancia agradable.

Este mismo autor menciona que son todas las instalaciones y los servicios que se
destinan a la facilitacion del hospedaje, la gastronomia, las distracciones,

amenidades y los servicios complementarios para el turista.
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Para Castro (2017), las facilidades turisticas como el alojamiento, gastronomia,
amenidades turisticas, infraestructuras y/ o los servicios que son necesarios para el
visitante, son aquellas que colaboran en la generacién y la constitucion de un

producto, fomentando la permanencia del turista en un centro turistico.

Las facilidades turisticas son los elementos complementarios del atractivo, pues
como su nombre lo dice facilitan la permanencia del turista haciendo de su
estancia una experiencia mas agradable y placentera. Pues el destino proveera al
turista de instalaciones de hospedaje, alimentacion, distracciones, amenidades y
otros servicios acordes a las necesidades del turista. (Duran, 2013). De la
existencia de las facilidades turisticas y su categoria depende la decision del
turista en visitar o no el destino pues son estas las que determinaran la calidad del

servicio, este autor clasifica las siguientes facilidades turisticas.

Alojamiento:

Son infraestructuras o instalaciones turisticas conocidas como establecimientos
hoteleros o de hospedaje que se disponen al turista para asegurar su pernoctacion
en determinado lugar, de no existir dichas instalaciones el turista solo puede

visitar por un dia, convirtiéndose solo en un excursionista.

Estos establecimientos pueden ofrecer servicios basicos y/o complementarios para

mejorar la calidad del servicio.

También existen otros tipos de alojamientos temporarios que no tienen que ver

con la hoteleria, como aquellos sujetos que se alojan en una prisién o un hospital.
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Restauracion:

Es un establecimiento donde se ofrece un menu, cuya actividad econdmica esta
ligada a la produccion de servicios y la venta de alimentos y bebidas para el
consumo de las personas dentro de una atmosfera agradable. Dentro de los
establecimientos de restauracion se incluyen los bares, restaurantes, cafeterias,

pero se excluyen los comedores universitarios, los escolares.
Transporte:

Son las empresas que se encargan de la movilizacion del turista desde su origen
hacia el destino de su eleccion a cambio de un incentivo econémico. Estas pueden

ser terrestres, maritimas o aéreas, y a su vez pueden ser pablicas o privadas.
Agencias de viajes:

Para hacer mas facil el viaje del turista se han creado empresas dedicadas a
comercializar profesionalmente actividades turisticas, cuya razon de ser es la
prestacion de servicios, ya sea esta de manera directa o como intermediarios entre
los turistas y las empresas proveedoras de servicios. Se clasifican en agencia de

viajes y turismo, agencias de viajes operadoras y agencia de viajes mayoristas.
Centro de informacion:

Los usuarios o turistas reciben informacion turistica acerca de los beneficios que
ofrecen los recursos turisticos, estos centros de informacion pueden o no prestar

otros servicios complementarios.
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1.2.2.2 Calidad de los servicios turisticos

El concepto de "calidad" ha evolucionado con el tiempo y, atn hoy, existen
diversas acepciones y definiciones. Reeves y Bednar (2014), muchas de ellas
centradas en el proceso de elaboracion de un producto o servicio y en el
cumplimiento de especificaciones. Pero el concepto de calidad es
multidimensional, en el sentido de que las necesidades de los consumidores son
multiples y diversas, pues incluyen aspectos como la aptitud para el uso, el disefio,

la seguridad, la fiabilidad, y el respeto al medio ambiente.

Segin Fernandez Clua, (2011) existe la necesidad de integrar al concepto de
calidad; los términos de calidad real y sustituta Ishikawa (2011), calidad percibida
Larrea (2012), y calidad potencial Fernandez Clua ( 2011), lo que permitiria
analizarlo en toda su dimension. Segun esto, la calidad real estd dada por la
expectativa o la necesidad. La calidad sustituta es la calidad real restringida a las

condiciones del servicio en términos de caracteristicas de calidad especificas.

La calidad percibida es la impresion, el impacto que ha causado el servicio en el
cliente y la calidad potencial se refiere a aquella que es capaz de dar la entidad
con las condiciones que posee; por lo general, la misma se modifica con el

resultado de un proceso de analisis 0 mejora.

Mallou, Santaolaria, Lopez y Boubeta (2012) definen a la calidad de un producto
o servicio turistico percibida como la distancia que existe entre las expectativas
del servicio que se espera obtener por parte de un turista y el servicio que

realmente se percibe.
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Revuelta (2016) en relacion a la calidad en el servicio turistico menciona, que es
el nivel de excelencia que una empresa ha decidido alcanzar para poder satisfacer
a los turistas, considerando que fijar la satisfaccion del turista debe ser uno de los

objetivos mas importantes.

Cuando hablamos de calidad del servicio, estamos calificando. Es la medida de
como el nivel de servicio prestado satisface las expectativas del cliente; es el

calificador o evaluador.

Entonces de lo expresado por los autores se puede establecer en una definicion
conceptual que la calidad de los servicios y productos turisticos, es un aspecto
importante que depende del capital humano para lograr la satisfaccion de otro ser
humano denominado turista y que asociados a las instalaciones pueden lograr la
calidad deseada, es necesario recalcar que a pesar de que existen muchos y
variados conceptos sobre lo que es y no es la calidad, los diferentes autores
estudiados anteriormente, coinciden en que el objetivo fundamental de la calidad

se encuentra en la satisfaccion del cliente.

Este enfoque es el mas adecuado para abordar el concepto de calidad centrado en
la satisfaccion del cliente. La concepcion de calidad con base en la percepcion que
experimenta el cliente o usuario, abre importantes vias para la intervencion
psicosocial, debido a que en las organizaciones de servicios, la satisfaccion de los
deseos de los clientes no puede entenderse de manera plena si no se establece una
referencia mutua e intrinseca entre lo psicolégico y lo social. En los servicios,

dado que los usuarios interactuan habitualmente con los proveedoresy otros
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clientes, aparecen procesos psicologicos que se desarrollan e influyen en el

contexto social.

1.2.2.3 Experiencia del turista

Sobre experiencia turistica existe un sinnamero de definiciones, sin embargo se
puede decir o definir que consiste en hacer implicaciones emocionales a los
clientes de un producto o servicio turistico que estd consumiendo o adquiriendo

(Lopez, 2015).

Carballo, Moreno, Ledn y Ritchie (2015) define a la experiencia turistica como
una relacién entre una persona y la vision que tiene del mundo y esta va a
depender de la ubicacion de su centro de referencia con respecto a la sociedad a la

que este pueda pertenecer.

Estos mismos autores Carballo, Moreno, Ledn y Ritchie (2015) sobre experiencia
turistica la definen como un proceso que se acumula por etapas y que incluyen la
fase anterior vacacional en el destino y posteriormente a las vacaciones,
necesitando de una preparacion explicita para que suceda, al tratarse de una

percepcion subjetiva es necesario incorporar al turista en dicho proceso.

Otto Ritchie (2014) define que la experiencia turistica no es otra cosa que un
conjunto de impresiones fisicas, emocionales, sensoriales, espirituales y/o
intelectuales, que son percibidas de manera diferente por los turistas, desde el
mismo momento en que planifican su viaje, lo disfrutan en el destino elegido e

incluso cuando vuelven a su lugar de origen y recuerdan su viaje.
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Hay que tener en cuenta que los turistas, dentro de su proceso de seleccion y de
valoracion del destino, tienen en cuenta tanto caracteristicas tangibles
(monumentos naturales, clima, infraestructuras, paisaje) como intangibles de
caracter variable (libertad, seguridad, relajacion, energia, aventura), por lo que la
determinacion del mercado objetivo es fundamental en el desarrollo de las
estrategias de promocion y comercializacion del destino, ya que ciertos aspectos
del lugar elegido pueden ser positivos para un segmento o negativos para otros, y

viceversa.

Entonces lo expresado por estos autores con respecto a la experiencia turistica, da
la pauta para definirla como la implicacion de emociones que puede tener una
persona con la que interacta al desarrollar una actividad turistica, pudiendo ser

¢ésta incorporada por otra persona que esté preparada para su desarrollo.
1.2.2.4 Satisfaccion de las necesidades del turista

Marinus (2014) considera que la satisfaccion es producto de toda una serie de
aspectos que abarcan un amplio espectro que va desde el marco hasta el marco
infraestructural (Alojamiento, transportes y comunicaciones, etc.) los costes,
marco personal (relax, aficiones, gustos, actividades de ocio,) e incluso la

situacion personal (edad, hijos, sexo, nivel educacional, trabajo, ingresos, etc.).

Sobre la satisfaccion de las necesidades del turista el autor Oliveira (2014), la
define como el sentimiento que resulta de la comparacion de un desempefio que se
ha obtenido de acuerdo a la relacion con las expectativas que tiene una persona,

siendo estas formadas e influenciadas por las experiencias que se han obtenido en
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compras anteriores, recomendaciones de , amigos, entre otros, y promesas de los

que participan en un determinado sistema turistico.

El analisis de la percepcion y grado de satisfaccion de los turistas sobre sus
experiencias y visitas en el destino es una herramienta que proporciona una
valiosa informacién de la funcionalidad, interpretacion, estética y atractivo de los
servicios turisticos consumidos. Y con la informacién obtenida directamente de
los turistas se pueden tomar decisiones importantes sobre los atractivos turisticos
que haya que involucrar en el proceso de planificacion del destino de acuerdo con
su nivel de impacto emocional que debe causar en el visitante y sus caracteristicas
funcionales, formas, sefialamientos, desplazamientos y distancias que implican,
seguridad, escénicos y de comodidad, estéticos, interpretativos y recreativos;
aspectos todos éstos que pueden favorecer la sostenibilidad turistica siempre

deseada (Zamorano, 2011)

De lo expresado por los autores se puede concluir que la satisfaccion de las
necesidades de los turistas, estan ligados a un sentimiento de buen desempefio de
un producto o servicio turistico que determina una nueva necesidad, creando una
nueva expectativa para la activacion de un mecanismo asociado al turismo. La
satisfaccion es un proceso dindmico, activo y dependiente del entorno. En este
sentido, alcanzar la satisfaccion del cliente se convierte en una cuestion de gran
importancia para el destino y las empresas turisticas que alli operan, dado que de
ello dependera que el cliente repita su visita, y que realice una comunicacion

positiva del destino a otros clientes.
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1.3 Fundamentos sociales y legales
1.3.1 Fundamentos sociales
1.3.1.1 Responsabilidad social como ventaja comparativa

La responsabilidad social es uno de los aspectos mas importantes de las empresas
y tiene que ver mucho con la ventaja competitiva, en este sentido el autor

Reynolds (2016) menciona los siguientes aspectos:

Se debe entender que las estrategias de responsabilidad social, desde el punto de
vista perceptivo simbolizan un valor agregado intangible. Por lo tanto a las
organizaciones les hace falta el entendimiento necesario para implementar la
responsabilidad social a nivel empresarial, como un aspecto que acompaifie a las

acciones generales de la empresa o negocio.

La responsabilidad social se esta transformando en los dltimos afios en una
variable con competitividad reconocida a nivel del mundo. Siendo un factor de
éxito necesario para los negocios, de todo indole que se complementa con el
compromiso €tico de la empresa moderna con la sociedad. Administrar de una
forma socialmente responsable a una empresa genera decisiones de negocios
altamente informados, ya que crea fidelidad, enriqueciendo la imagen corporativa
y de marca, y aporta de manera cuantitativa, a la rentabilidad corporativa a largo

plazo en la empresa.

Las empresas tienen como deber mostrarse conforme a las politicas y practicas

corporativas socialmente responsables, son parte de un imperativo comercial,
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siendo las empresas lideres las que convierten esto en una ventaja competitiva.
La gestion de ésta entonces no debe establecerse en una mera gestion operativa,
sino que debe estar integrada en la gestion estratégica como un aspecto mas a ser

considerado como generador de ventajas competitivas.
1.3.2 Fundamentos legales

Tomado de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). En el Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion,en el articulo
296, el ordenamiento territorial comprende un conjunto de politicas democraticas
y participativas de los gobiernos autdnomos descentralizados que permiten su
apropiado desarrollo, asi como una concepcion de la planificacion con autonomia
para la gestion territorial, que parte de lo local a lo regional en la interaccion de
planes que posibiliten la construccion de un proyecto nacional, basado en el
reconocimiento y la valoracion de la diversidad cultural y la proyeccion espacial
de las politicas sociales, econdémicas y ambientales, proponiendo un nivel
adecuado de bienestar a la poblacion en donde prime la preservacion del ambiente

para las futuras generaciones.
Ley de turismo

El Congreso Nacional (2002) de acuerdo a Ley de Turismo, en estado vigente,
establece en el Art. 4: La politica estatal, con relacion al sector turistico, debe
cumplir objetivos relacionados al desarrollo de la actividad en el Ecuador,
consecuentemente los objetivos que abarcan a este trabajo de titulacion son los

siguientes: El literal a) hace mencion a que el Estado tiene como deber el
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reconocimiento de que la actividad turistica concierne a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de autogestion, y al Estado por cuanto este debe potenciar las
actividades a través del fomento y promocion de productos turisticos
competitivos. En consecuencia, a este literal, el trabajo a desarrollar propone el
fomento al desarrollo turistico ya que a través de sus resultados se intenta

establecer cudles son aspectos necesarios para lograr competitividad.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013 -2017

El objetivo 10 en el lineamiento 10.3 literal g): hace mencion a que es obligatorio
que ¢l Estado fomente el turismo como uno de los sectores prioritarios para la
economia. Por lo tanto, se fundamenta el trabajo de titulacion propuesto porque
forma parte del fomento que debe tener este tipo de proyectos, mejorando con ello

aspectos que se relacionan con el fortalecimiento del turismo.

El Plan Nacional del Buen Vivir destaca en el objetivo 7 sobre la construccion y
fortalecimiento de los espacios publicos que contribuyan al encuentro comtn de
las personas, dicho objetivo se relaciona al tema de estudio porque los lugares de
esparcimiento que se construyan dentro de una comunidad receptora deben
cumplir con la funcion de facilitar las distintas actividades que deseen realizar los
turistas durante su estancia, ademas contribuyen al desarrollo del turismo ya que
estas son un complemento mas de la oferta y brindan al turista una motivacion

mas para visitar el destino.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion

En la ciencia existen diferentes tipos y se da a conocer sus caracteristicas, cudles

de ellos son aplicables y se ajustan a la mejor investigacion que s¢ va a realizar.

(Bernal, 2012)
2.1.1 Investigacion exploratoria

Bernal (2012), determina este tipo de investigacion cuando el objetivo es
examinar un tema o problema poco estudiado y del cual se tiene muchas dudas o
no se ha abordado antes”. El autor plantea que esta indagacion esta vinculada a la
exploracion de campo ya que busca analizar a través de fuentes confiables el
entorno del trabajo de una forma profunda logrando ser participe la comunidad

beneficiada.

Se llevo a cabo un tipo de investigacion exploratoria, con un enfoque cualitativo
para identificar los factores de competitividad turistica , debido a que no se ha
realizado ninglin tipo de estudio dentro de esta localidad, asi mismo para
determinar adecuadamente el problema fue importante realizar la indagacion de
documentos que se relacionen con el tema tratado, esto debido a que , al ser poco
estudiada, no posee la existencia de argumentos, ni datos especificos que permitan

conocer con exactitud los antecedentes que evidencian esta investigacion.



2.2. Métodos de investigacion

Se establecieron varios métodos, con el objetivo de obtener la informacion para el
estudio, al mismo tiempo que pueda ser entendida de un excelente modo, ademas
este proceso comprende desde la induccion y deduccion, hasta la manifestacion de

las diversas conclusiones.

2.2.1 Método analitico — sintético

Segin Bernal (2012), estudia los hechos a partir de la descomposicion del objeto
de estudio en cada una de las partes para examinarlas individualmente, y lucgo se

recomponen las partes para estudiarlas holisticamente o integralmente.

Para la investigacion se utilizo este método en donde se admitié la comprension
de las definiciones o teorias mencionadas, debido a que para la apropiada
conduccion de la informacion fue importante observar las causas y los efectos, asi
mismo para poder identificar los factores que inciden en el desarrollo turistico de
la playa Cautivo se recurrié a la indagacion de otros conceptos similares al tema
tratado, igualmente el andlisis de los datos conseguidos permitieron tener una
relacion entre lo tedrico y lo practico, informacion que se pudo obtener por medio

de los instrumentos de campo.

2.2.2 Método inductivo — deductivo

Se considera este método de razonamiento que consiste en tomar las respectivas
conclusiones generales para determinar las explicaciones particulares. Este

método comienza con un analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,
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etc., todo esto que es aplicable de forma universal y de comprobacién para aplicar

a hechos particulares. (Bernal, 2012)

Este método permitié formular las conclusiones, a partir de elementos particulares
y generales, en este caso se realizo la recogida de informacion de los hechos, los
mismos que posteriormente fueron registrados y clasificados, por lo tanto, se
accede a la generalizacion y especificacion de dichos aspectos, los mismos que
fueron corroborados para contribuir significativamente en la generacién de los

resultados de esta investigacion.

2.2.3 Método explicativo

Bernal (2012). La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de
hipotesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de

leyes o principios cientificos.

Este método radicé en la revision y el descarte de informacion no relevante, por lo
tanto, se pudo extender y detallar los conceptos principales, que derivaron de las
variables de estudio, y al mismo tiempo considerar teorias y definiciones
adicionales que pertenecen a indicadores y otros aspectos relacionados con las
mismas. Ademads, este método permitié explicar como y por qué de la obtencion

de los resultados en esta investigacion.

2.3 Diseiio de muestreo

Bernal (2012), es la coleccion de elementos u objetos que procesan la informacion

buscada por el investigador y sobre la cual se haran inferencias, de igual manera
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nos dice que la muestra es un subgrupo de elementos de una poblacién selectos
para participar en un estudio ; de igual forma se puede decir que la muestra es la
seleccion de una poblacion que la pueda representar, esto debido a la
imposibilidad de conocer los gustos y las necesidades de todos, de esta forma es

posible conocer a proporcion las respuestas a las cuestiones planteadas.

Se considero en esta investigacion como poblacién a los turistas que visitaron la
Playa Cautivo en la temporada de carnaval en el afio 2017, que son quienes han
tenido alguna experiencia dentro de la misma, y a los funcionarios locales que
tienen un poder determinante en el sector turistico, siendo estos delegados

autoridades de las organizaciones publicas.

Tabla # 1. Poblacion de estudio

Detalle del segmento Cantidad Fuente

Visitant «
isitantes que (Datos dados del

estuvieron en la playa 856 feriado carnaval 2017)

Proporcionado por el

Cautivo s
presidente del sector
Autoridades locales 3 Propia
TOTAL 859

Elaberado por Rodriguez JThonny
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Para establecer la poblacion de estudios se aplicd una formula de poblaciones
finitas, para determinar la muestra de los turistas en donde se conoce la poblacion;
para investigar se utilizo un tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple. Asi
mismo se utilizé un muestreo no probabilistico, por conveniencia del investigador
tomandose a las autoridades de entes gubernamentales para ser entrevistadas y den
su opinién sobre qué beneficios podria tener este lugar con el fin de un mejor

desarrollo turistico del mismo.

En base a los argumentos indicados anteriormente se aplicé la formula para el

tamaifio de la muestra de turistas:

72 x N*p*q
T el(n—1)+Z%xpxq

n

A continuacién se muestran los significados de la siguiente formula:

N Poblacion

N Muestra

Z Nivel de confianza

P Probabilidad a favor de la hipétesis

Q Probabilidad en contra de la
hipotesis

E Margen de error

En base a la formula se realizé el calculo de la muestra para los turistas, en donde
el nivel de confianza fue de un 95 %, las probabilidades a favor y en contra de las

hipétesis de 0,5 con un margen de error de 0,05 con una poblacion de 856 turistas:
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(1.96)2 * 856 = (0.5)(0.5)
n=
(0.05)2(856 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

. (3.8416) * 856 * 0.25
~ (0.0025)(856) + (3.8416)(0.25)

821,142
n=
(2,1375) + (0.9604)

821,142
" ="30979

n = 265 encuestas

Tabla # 2. Tamaiio de la muestra a utilizarse en la investigacion

Segmento Tamaiio de la muestra

265
Turistas que visitaron playa Cautivo

W

Autoridades locales

Total 268

Elaborado por Rodriguez Jhonny

2.4 Diseiio y recoleccién de datos

Las técnicas para la recoleccion de informacion que se utilizaron, se establecieron
de acuerdo a la investigacion exploratoria propuesta, con las cuales se obtuvo el

acercamiento al objeto de estudio para obtener informacion de sus experiencias y
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criterios personales. Con esto se definieron qué factores intervienen para la

competitividad del lugar.

2.4.1 Encuesta

Esta técnica se utilizé a fin de medir ciertos aspectos por parte del investigador,
donde se recopilo informacion por medio de encuestas formuladas a los turistas
con una seleccion de 16 preguntas cerradas (dicotomicas, y de opcion multiple);
asi mismo esta informacion fue seleccionada, tabulada y graficada para luego
analizarla, por lo cual ha sido considerada como fuente de informacion primordial

primaria en el desarrollo de este trabajo.

2.4.2 Entrevista

En estas entrevistas se tomaron en consideracion las principales autoridades del
ambito turistico del lugar. Esta técnica de investigacion se fundamentdé en la
elaboracion de un cuestionario semiestructurado con preguntas abiertas. En este
segmento se incluyeron autoridades del GAD Municipal de La Libertad como el
Ing. Victor Lopez (Director de Comunicacion, Prensa y Turismo), asi mismo con
la Ing. Paulina Leon (Directora Provincial de Turismo) y con el presidente del
lugar, el Sr. Bruno Dedé, para realizar y aplicar este instrumento se formul6 una
base de preguntas con base estructurada sobre los usos y conocimientos de los

factores de competitividad.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

3.1.1 Analisis de datos de las entrevistas

En esta investigacion se realizaron entrevistas a las autoridades con el objetivo de
determinar la incidencia de los factores de competitividad en el desarrollo turistico

en la playa Cautivo.

. Qué aspectos positivos destaca en playa Cautivo para lograr un desarrollo

turistico?

Siempre los aspectos a destacar dentro de una localidad, van a ser la cercania,
seguido de un buen clima, en este caso lo que se puede destacar dentro de sus
aspectos mas relevantes es la cercania del sitio y las carreteras que se encuentran
en buen estado y dan facilidad para poder llegar a la playa. También se debe

mencionar la tranquilidad y apartado del ruido de la ciudad.

¢Qué estrategias se utilizan para aumentar la competitividad de la playa

Cautivo?

No se han utilizado estrategias, ya que Cautivo no cuenta con gran estructura
turistica o atractivos que sean del agrado de los visitantes, mas bien solo

incentivar a los visitantes a que consuman lo nuestro en base a actividades,



programas artisticos y de esta forma van conociendo la maravillosa playa de

Cautivo con grandes olas ideal para realizar actividades como o practicar el surf.

¢Qué actividades turisticas considera usted que se realizan en playa Cautivo

y generan ingresos a la poblacién local?

Se gestionan actividades que busquen generar ingresos para los habitantes de la
localidad, pero es muy dificil debido a la situacion econdmica actual que atraviesa
el pais, pero esperamos y aspiramos que el Ministerio de Turismo tome en
consideracion las propuestas que se estan planteando para el canton y sobre todo

para este balneario.

iConsidera usted que las actividades turisticas que se realizan en playa

Cautivo han generado nuevos empleos a la poblacion local?

Son escasas las actividades que generan ingresos del sector turistico, mas bien los

habitantes de la localidad optan por la actividad pesquera.

(Como considera usted la calidad de las instalaciones y servicios turisticos de

playa Cautivo?

Existe la predisposicion por parte de los servidores turisticos aunque no es
suficiente, es primordial y necesario que las autoridades del Ministerio de
Turismo apoyen con talento humano, para las debidas capacitaciones a las
personas que se dedican a la actividad y en cuanto a infraestructura turistica esta

acorde para recibir a los turistas siempre y cuando se dé una debida promocion.
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.Considera usted que la playa Cautivo puede ser competitiva con los destinos

cercanos?. ;Por qué?

Con una buena planificacion y un plan de manejo turistico, si ayudaria mucho y
con el tiempo formaria parte de la competitividad turistica en beneficio de los
habitantes y de la provincia entera, ya que el turista contaria con otra oferta

turistica mas dentro del cantén

.Como califica la imagen turistica de la playa Cautivo?

De manera general es buena no obstante es importante mejorar, sin embargo es
necesario la intervencion de otros entes publicos como las universidades,
prefectura y empresas privadas, ademas que las propuestas de turismo siempre

son buenas debido a su gran importancia a la localidad.
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3.1.2 Analisis de los datos de las encuestas a turistas

1. Sexo de los encuestados

Tabla # 3 Género

Porcentaje | Porcentaje

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje by
valido acumulado

Validos Masculino 117 442 442 442
Femenino 148 55,8 55,8 100.0
Total 265 100.0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaboradoe por: Rodriguez Jhonny

Grafico # 1 Género
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Fuente: Encuesta a turista
Elaberado por Rodriguez Jhonny

Se puede notar en las encuestas realizadas a las personas que estuvieron en el
balneario de Cautivo, que mas de la mitad de los turistas con un 55,8 % son de
sexo femenino que disfrutan de este balneario, y en una menor medida son del

género masculino.
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2. Edad de los encuestados.

Tabla # 4 Rango de edades.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Por?gnta}e Foreentae
valido |acumulado
Validos
De 18 - 30 127 479 479 47,9
De 31 -50 93 35,1 35,1 83,0
De 51 En Adelante 45 17,0 17,0 100,0
Total 265 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Rodrignez Jhonny
Grafico # 2 Rango de edades
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Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Rodriguez Jhonny

Adelante

En esta pregunta planteada los resultados permiten visualizar que el rango entre

18 a 30 afios de edad es significativo, estas cifras obtenidas demuestran que

existen un gran porcentaje de personas jovenes que buscan distraccion y disfrute

de este lugar, no obstante en menor medida de rango entre 31 a 50 afios de edad

presencia del lugar.
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3. Nivel de estudio

Tabla # 5 Nivel de estudio

g . T . !
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje Porggntq1e Parensye
valido acumulado

Validos | primaria 58 21,9 219 21,9

Secundaria 130 49,0 490 70,9

Superior 64 241 24.1 95,0

Postgrado 13 5,0 5,0 100,0

Total 265 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a turista
Elaborado per Rodriguez Jhonny
Grafico # 3 Nivel de estudio
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Fuente: Encuesta a turista
Elaborado per Rodriguez Jhonny

Tal como se visualiza en la tabla el nivel de estudios de los encuestados
significativamente es de instruccion bachillerato, en menor medida tienen estudios
universitarios, pero también se observa un porcentaje significativo que tiene un
nivel primario y apenas con un porcentaje pequefio tienen un estudio de cuarto

nivel.
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4. Lugar de procedencia

Tabla # 6 Lugar de procedencia

Frecuencia | Frecuencia
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | pyiranieros 32 12,0 12,0 12,0
Nacionales 233 88,0 88,0 100,0
Total 265 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por Rodriguez Jhonny

Grafico # 4 Lugar de procedencia
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Fuente: Encuesta a turista

Elaborade por Rodriguez Jhonny

El grafico expuesto, permite observar claramente que la mayoria de turistas que
visitan este destino son nacionales con un porcentaje de 88 % que buscan un lugar
tranquilo y de relajacion, y, en una menor medida son extranjero debido que

visitan otras playas aledafias.
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5. (Porque motivos viaja a la provincia de Santa Elena?

Tabla # 7 Motivo de visita

. ) . | Porcentaje | Porcentaje
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje ventaj J
valido acumulado
Validos Vacaciones 141 532 532 532
Salud 21 8.0 8.0 61,2
Ocio/recreacion 95 35,8 35,8 97,0
Negocios g 3.0 3.0 1000
Total 265 1000 100,0
Fuente: Encuesta a turista
Elaberado por Rodriguez Jhonny
Gratico # 5 Motivo de visifa
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Fuente: Encuesta a turista
Eiaborado por Rodriguez Jhonny

Con respeto al motivo de visita, de acuerdo a los resultados, se rescata que ¢l

motivo de visita principal es el de vacaciones, con un porcentaje considerable,

recalcando ademds que en un porcentaje significativo visitan por ocio y

recreacion. Y en una menor medida buscan este balneario por hacer un turismo de

salud y de negocios.




6. (Usted viaja?

Tabla # 8 Acompaiiante de viaje

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje Porc’:e‘ntaje Poroemile
valido acumulado
Validos Solo 26 9.8 9.8 9.8
Con su pareja i 29.1 29.1 38,9
Con amigos 109 41,1 41,1 80,0
Con familiares 53 20,0 20,0 100,0
Total 265 1000 100,0
Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Rodriguez Jhonny
Grafico # 6 Acompafiante de Viaje
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Fuente: Encuesta a turistas
Elaberado por: Rodriguez Jhonny

En la siguiente grafica de los turistas encuestados se tiene que la visita con amigos
es el primer indice, con una buena aceptacion, en menor medida visitan con su
pareja, pero también se observa un porcentaje significativo con familiares y
apenas un pequefio porcentaje visitan solo para que su estancia en la localidad sea

mas agradable en compaiiia de seres conocidos.
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7. (Cudl es el tipo de transporte que utilizé para llegar a este destino?

Tabla # 9 Tipo de transporte

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje PO.T?éntaje rorcentic
‘ valido |acumulado
Validos Vehiculo propio 95 359 359 359
Transporte publico 80 30,2 30,2 66,1
Taxi 42 15,8 15,8 81,9
Otros 48 18,1 18,1 100,0
Total 265 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a turista
Elaborade por Rodriguez Thonny
Grafico # 7 Tipo de transporte
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Fuente: Encuesta a turistas
Elaborade por: Rodriguez Jhonny

publico

De acuerdo a los resultados de los encuestados, podemos observar que el tipo de

transporte utilizado para sus traslados en su mayoria decide viajar en vehiculo

propio, transporte publico, y en una menor medida con un porcentaje medio

viajan en taxi y por ultimo con un minimo porcentaje optan por trasladarse por

otro tipo de transporte.
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8. (Cual es el tiempo de estancia dentro de la provincia?

Tabla # 10 Estadia

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje Porc;gntaje s
valido acumulado
Validos | pe 10 gjas | 220 83.0 83.0 83.0
De 3-6 dias 32 12,1 12,1 95.1
7 a mas dias 13 4.9 49 100,0
Total 265 100,0 100,0
Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por Rodriguez Jhonny
Grafico # 8 Estadia
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Fuente: Encuesta a turisia

Elaborado por Rodriguez Jhonny

En base a los resultados se aprecia que la mayoria de los turistas pernoctan de 1 a
2 dias, esto debido a que tienen familia en toda la provincia de Santa Elena, que
facilitan el hospedaje y en menor medida de 3 a 6, sobre todo aquellos que tienen

familiares deciden quedarse mas de dos dias.
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9. (Como considera el atractivo turistico playa Cautivo?

Tabla # 11 Postura general del atractivo

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje Po‘fgﬁ?i?j © :fggiﬁ;aéz
Validos | pxcelente 16 6,0 6,0 6.0
Muy bueno 53 20,0 20,0 26,0
Bueno 170 64,2 64,2 90,2
Malo 26 9.8 9,8 100,0
Total 265 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborade por Rodriguez Jhonny

~ Grafico # 9 Postura general del atractivo
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De acuerdo a los resultados existe un alto porcentaje de turistas encuestados que
consideran que la playa Cautivo es un atractivo turistico bueno para visitar, y en
menor medida consideran que es muy buena que hacen de su playa un atractivo

potencial apenas un porcentaje menor dicen que es malo.
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10. {Como califica la conservacion de la playa Cautivo?

Tabla # 12 Postura/conservacion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_ntaj © | EonesRue
valido acumulado
Validos | pycelente 1 42 42 42
Muy bueno 56 21,1 21,1 25,3
Bueno 153 57,7 57,7 83,0
Malo 45 17,0 17,0 100,0
Total 265 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por Rodriguez Jhonny

Grafico # 10 Postura/conservacion
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Se determina en la siguiente grafica, que mas de la mitad de los turistas
encuestados opinan que la conservacion del lugar es buena, aunque existe un
porcentaje significativo con el 21 % optan es muy buena, pero también un

porcentaje pequeiio se quedaron decepcionado de la conservacion del lugar.
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11. ;Coémo califica el recurso humano del destino?

Tabla # 13 Talento humano

Porcentaje | Porcentaje
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Excelente 5 1.9 1.9 1,9
Muy bueno 24 9,1 9.1 11,0
Bueno 109 41,1 41,1 52,1
Malo 127 47,9 479 100,0
Total 265 100,0 100,0

Encuesta a turistas
Elaborado por Rodriguez Jhonny
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Se puede observar en la grafica, que existe un alto porcentaje de encuestados que
expresan la calidad del talento humano o su capacidad para atender es mala, y en
una medida de porcentaje casi similar indican que es buena, y en una menor
medida sefialan que es excelente por lo tanto se necesita programas de

capacitaciones.
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12. (Como valora la calidad de las instalaciones y servicios turisticos de la
playa Cautivo?

Tabla # 14 Ponderacién de la calidad

Porcentaje | Porcentaje
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | gycelente 8 3,0 3,0 3,0
Muy bueno 80 30,2 30,2 33,2
Bueno 172 649 64,9 98,1
Malo 5 1.9 1.9 100,0
Total 265 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por Rodriguez Jhonny

Grafico # 12 Ponderacion de la calidad
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En base a esta pregunta se llega al analisis de que mayoritariamente los turistas
consideran una buena ponderacion de calidad de los prestadores de servicios, y en
una menor medida calificaron como muy buena, por lo que les hace falta mejorar
la calidad siendo notorio que es importante buscar soluciones para la satisfaccion

del cliente
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13. ;Coémo considera la imagen de la playa Cautivo?

Tabla #15 Ponderacion de la imagen

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje P0r§§ntaje Parcentge
valido acumulado
Validos | pycelente 21 7.9 7.9 7.9
Muy bueno 77 29.0 29.0 36,9
Bueno 127 48.0 48,0 84.9
Malo 40 15.1 15,1 100,0
Total 265 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas
Elaberado por: Rodriguez Jhonny
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Se puede observar en la grafica que los turistas consideran en una mayor medida
que la imagen de playa Cautivo es buena, en una menor medida la calificaron

como muy buena, con un significante porcentaje apreciaron como mala y apena

pocos turistas consideraron que es excelente.
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14. (Considera que en playa Cautivo se satisfacen sus necesidades como

turista?
Tabla # 16 Satisfaccion de necesidades
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje (%) Frec:ufsnma Freuanoia
valido acumulado
Validos Si 56 21.1 211 21,1
No 209 78,9 78,9 100,0
Total 265 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por Rodriguez Jhonny

Grafico # 14 Satisfaccion de necesidades
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Se puede apreciar en esta pregunta que mayoritariamente los turistas no quedaron
satisfechos acorde a sus necesidades y un porcentaje menor quedo complacido, es
de gran notoriedad la diferencia existente poniendo en consideracion que la playa

necesita un plan de mejoras y programas de actividades para ofertar.
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15. ;Como considera la promocion turistica del destino?

Tabla # 17 Postura de la promocion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje (%) Porc;gntaj g | romsenie
valido acumulado
Validos | gy cofente 16 6,0 6,0 6,0
Muy bueno 37 14,0 14.0 20,0
Bueno 87 32.8 32,8 52,8
Malo 125 472 472 100,0
Total 265 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por Rodriguez Jhonny
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Del total de turistas encuestados con un significante porcentaje respondieron que
la promocion del lugar es mala, y con una menor medida la clasificaron como
buena, ya que no existe una planificacion e implementos que ayuden a la playa a

ser mas competitivo.
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16. ;Regresaria a este destino en sus proximas vacaciones?

Tabla # 18 Volver a visitarla

Frecuencia | Frecuencia

Alternativas | Frecuencia |Porcentaje (%) -
valido acumulado

Validos

Si 108 40,8 40,8 40,8
No 157 59,2 59,2 100,0
Total 265 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turista
Elaborado por Rodriguez Jhonny
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Se determina en la siguiente grafica que mayoritariamente los encuestados
deciden en no volver a visitar este destino, y en un menor rango los turistas
regresarian en unas proximas vacaciones esperando que este balneario tenga una
mejoria en su desarrollo turistico, asi mismo, debido a que es la poblacion local

que visita esta playa en sus dias de descansos.
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3.2 Limitaciones

Este proyecto tuvo varias limitaciones a la hora de su ejecucion, las mismas que
corresponden a ciertos aspectos relacionados con factores comunes de todo

proceso investigativo.

En primer aspecto corresponde a la medicion del desarrollo turistico, ya que al
realizar la busqueda bibliografica y revision de la literatura, solo se encontraron
factores de competitividad relacionados a destinos ya desarrollados, por lo tanto al
realizar una comparacion con el lugar tratado con esta investigacion, resultaron
muy amplios para su aplicacion, por lo que tuvo que ajustarse a la realidad del

lugar en estudio.

Otras de las limitantes para la recoleccion de datos, se puede mencionar que no se
cuenta con datos estadisticos o archivos que permitan obtener informacion
histdrica sobre la tematica propuesta, lo que lleva a realizar encuestas y entrevistas
actuales para analizar la importancia que genera la realizacion de esta

investigacion para mejorar la actividad turistica del sector.

Las limitaciones estan relacionadas con el tiempo que necesita la tematica tratada,
ya que el contexto y la importancia del turismo de sol y playa asi lo ameritan,
ademads esta limitacion tiene que ver con las poblaciones estudiadas, que por lo
general son el comun denominador, por ende, poder encontrar informacion valida
o concreta, se extiende y a su vez se dificulta para el desarrollo de esta

investigacion.
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3.3 Resultados

Se destaca en los resultados mediante la investigacion de campo varios aspectos
que tomaron una gran importancia y que estos a su vez se relacionan a las
informaciones obtenidas en base a las encuestas realizadas a los turistas, asf
mismo se determinaron, los factores de competitividad positivos y negativos que

inciden en el desarrollo turistico de playa Cautivo que surgen en el citado sector.

De manera general se ha obtenido como resultado los principales factores de
competitividad positiva que se encuentran en dicho lugar en donde la atractividad
de su inmensa playa es buena con un (64%) de los encuestados sostienen que
Cautivo puede ser aprovechada para la realizacion de diferentes deportes
acuaticos. Asi mismo, con sus correspondientes vias de acceso que es otro aspecto
fundamental para el desarrollo turistico, se encuentran en un estado favorable para

el paso de los turistas.

Otro de los aspectos que se destacan y que respaldan los factores identificados,
son la conectividad, el clima, la tranquilidad y cercania del sitio, como lo
manifestaron las autoridades entrevistadas. De acuerdo a los resultados obtenidos;
sobre los factores de competitividad negativita existente, tenemos con relacion al
talento humano con un (48%) de encuestados que en su mayoria estan desacuerdo
con su servicio, los mismos que no cuentan con una capacitacion en el rubro

tratado.

Playa cautivo tiene atractivos potenciales que pueden ser aprovechados para el

turismo y para otras actividades, sin embargo, la gestion turistica no es la
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adecuada y es débil, restando importancia al turismo. Es necesaria la intervencion
de la municipalidad y la poblacion beneficiaria para superar las debilidades del
territorio y aprovechar las oportunidades de mercado turistico. De la misma
forma, otro factor negativo que destaca la demanda es el cumplimiento de las
necesidades, que esta tiene al visitar playa Cautivo (79%) ya que no se cuenta con

una oferta amplia de servicios para satisfacer sus necesidades

La calidad de las instalaciones y la carencia de servidores turisticos, es la que mas
se destaca como un factor negativo, se deben buscar nuevas estrategias y una
inversion necesaria para el fortalecimiento de las mismas, ofreciendo un lugar
acorde a las expectativas del visitante. Solo asi, comenzara a tener importancia y

aceptacion por las agencias de viajes y visitantes.

La informacion es importante para que un lugar comience a tener reconocimiento
de imagen por parte del visitante, lamentablemente playa Cautivo carece de
informacién, por lo cual no es reconocido por las personas nacionales y
extranjeras, la demanda que maneja es local. Ademas se menciona por parte de los
entrevistados, la inexistencia de estrategias de competitividad, debido a la

deficiencia de recursos monetarios.
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Conclusiones

v Se concluye en este proceso de investigacion que los factores de
competitividad de desarrollo turistico estd en funcién de los atractivos
turisticos, representando las oportunidades para descubrir, y que motivan el
desplazamiento de las personas a este balneario, en relacion a los servicios,
equipamiento e infraestructura son las facilidades que permiten al visitante el
hacer o ver, sin embargo, es calificado como regular, puesto que la ausencia de
lugares de recreacion y esparcimiento limita las oportunidades de oferta,

oportunidades para divertirse.

v' Se determiné la situacion actual de la playa cautivo, a través del analisis foda
considerando la fortaleza de contar con un paisaje privilegiado debido a la
extension de su territorio que permite caminar y admirar las bondades naturales
con las que cuenta este balneario. Ademas, se pueden realizar actividades de
playa como futbol, voleibol, y caminatas. Las condiciones de mar y viento, son
perfectas para la realizacion de deportes nauticos, especialmente surf, lo cual
atrae a turistas que practican este deporte. Ademas, cuenta con carreteras en
buen estado que facilitan la llegada a este balneario.

Asi mismo, existen debilidades con problemas internos que son notables al
momento de visitar el balneario. Existe presencia de residuos de basura en gran
parte de la playa, esto se debe a la falta de cuidado por parte de los turistas que

visitan este lugar. Ademas, en los alrededores de la playa se pueden observar
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construcciones abandonadas, algunas de ellas fueron empresas que debido a
distintos factores dejaron de funcionar, en los alrededores de este balneario no
existen establecimientos que puedan recibir a los turistas. La escasez de planta
turistica es notoria en el sector. Este balneario cuenta con atributos para ser
reconocida por los turistas, sin embargo, no se ha trabajado para
promocionarlos.

Como oportunidad se llega a la conclusion que la existencia de playas
saturadas en la Provincia de Santa Elena hace que los turistas busquen nuevas
ofertas, sitios que aun no son tan reconocidos turisticamente en donde puedan
disfrutar de sus atractivos y bellezas naturales. Hoy en dia, el Estado se
encuentra enfocado en proponer estrategias y politicas que impulsen el turismo
en el Ecuador. Descubrir sitios no explotados turisticamente, representan una
buena oportunidad para poder brindar a los turistas nuevas atracciones en el
Pais. Al ser playa Cautivo el unico sector del cantén La Libertad en donde no
se ha realizado ningun proyecto de mejora o de turismo.

Las amenazas que se considera en playa Cautivo, provienen de la falta de
interés por parte de las autoridades municipales. Anteriormente se realizaban
eventos culturales, deportivos y musicales en el sector de playa Cautivo, sin
embargo, posterior a la construccion del malecon de La Libertad, hoy en dia
esta playa solo es utilizada por los bafiistas que la conocen. En toda la costa
Ecuatoriana hay presencia de riesgo cuando la marea estd alta. En playa
Cautivo se han colocado letreros los cuales informan el supuesto peligro

existente en esta zona especifica.
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Las playas cercanas a Playa Cautivo se encuentran, en su mayoria,
desarrolladas turisticamente, por ende, este balneario necesita de apoyo y
promocion para atraer la atencidn de los turistas nacionales e internacionales
debido a que para lograr que los turistas prefieran visitar el balneario de
Cautivo, este debe tener una oferta turistica innovadora. De no ser asi, los

turistas seguiran acudiendo a las playas ya conocidas y desarrolladas.

v Actualmente en la industria turistica no solo se compite por precios, sino
también, por el servicio y la satisfaccion de los turistas, de ahi radica la
importancia de la aplicacion de estrategias y el enfoque de los procesos sobre
los factores internos y externos que inciden en el nivel de satisfaccion de los
clientes que llegan a un destino, teniendo en cuenta que para muchos turistas
encuestados, les ha representado una experiencia negativa su visita, esto es
resultado en gran porcentaje a la sinergia de los elementos de caracter
intrinseco en el entorno interior del balneario, que a su vez a la mayoria

desmotiva a regresar a este lugar
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Recomendaciones

Realizar estudios posteriores para determinar nuevos factores que potencialicen el
turismo de sol y playa que tiene el sector Cautivo a efectos de lograr el desarrollo
turistico en donde se daran a cabo varios aspectos que se potencializaran desde el
punto de vista de atractividad, conectividad y seguridad, que bien podrian ser
aprovechadas para la generacion de nueva oferta turistica. Se recomienda realizar
propuestas para mejorar la infraestructura y las facilidades turisticas, ya que este
sector carece de ellas, estableciéndose como muy importantes para poder crear

otras actividades turisticas que fomenten su desarrollo.

Desarrollar programas de capacitacion para el recurso humano que labora directa
¢ indirectamente en los establecimientos turisticos y playa en general, con el
objeto de mejorar la satisfaccion del turista que visita este destino. Se recomienda
a las autoridades cantonales y provinciales establecer un plan de accion en
beneficio del turismo de playa Cautivo, con el propédsito de desarrollar nuevas

acciones de gestion turistica, que contribuyan al beneficio de la poblacion local.

Para fortalecer la relacion de los factores determinados con la satisfaccion de sus
clientes no es necesario realizar grandes inversiones que demanden de elevados
presupuestos, lo importantes es conocer las exceptivas de los viajeros y crear un
punto de equilibrio entre lo que un visitante necesita y lo que se esta en capacidad
de ofrecer, lo necesario es tener la creatividad y predisposicion para aplicarla crear

y aplicar estrategias que satisfagan a los turistas.
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Formatos de instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 1: Entrevista a Autoridades

$/NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA-ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Objetivo: Definir el grado de conocimiento que poseen autoridades y servidores
turisticos con respecto a los factores de competitividad que inciden en el
desarrollo turistico

Nombre:

Institucion:

1. ;Qué aspectos positivos destaca en playa Cautivo para lograr un desarrollo

turistico?

2. ;Qué estrategias se utilizan para aumentar la competitividad de playa

Cautivo?
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3. (Considera usted, que actividades turisticas que se realizan en playa

Cautivo generan ingresos a la poblacion local?

4. ¢(Considera usted que las actividades turisticas que se realizan en playa

Cautivo han generado nuevos empleos a la poblacion local?

5. (Coémo considera usted la calidad de las instalaciones y servicios turisticos

de playa Cautivo?

6. ;Considera usted que la playa Cautivo puede ser competitivo con los

destinos cercanos ;por qué?

7. ¢Coémo calificaria la imagen turistica de la playa Cautivo?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Encuesta a turistas

ﬁ(f‘)bjetlvo Identificar factores de competitividad con respecto al turista que visita

playa el Cautivo.

1. Género
Masculino Femenino
2. Edad
De 18-30 De31-50 De 51 en adelante
3. Nivel de estudio
Primario Secundario Universitario Postgrado
4. Lugar de procedencia
Nacional extranjero
5. ¢(Por qué motivos viaja a la provincia de Santa Elena?
Vacaciones  Salud  Ocio/Recreacion  Negocios ~ Otros
6. ¢;Usted viaja?
Solo Con su pareja_ Con amigos Con
familiares
7. ¢Cual es el tipo de transporte que utilizé para llegar a este destino?
Vehiculo propio transporte publico taxi_ otro
8. (Cual es el tiempo de estancia dentro de la provincia?
1-2 Dias 3-6 Dias 7 a mas dias
Transporte publico Taxi_ Propio
9. ¢;Coémo considera el atractivo turistico playa el Cautivo?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

. Como califica la conservacion de la playa Cautivo?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

¢Como califica el recurso humano del destino?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

¢Como valora la calidad de las de las instalaciones y servicios turisticos de

playa Cautivo?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

. Como considera la imagen de playa Cautivo?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

(Considera que en playa Cautivo se satisfacen sus necesidades de turista?

Si No
.Como considera la promocion del destino?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

(Regresaria a este destino en sus proximas vacaciones?
Si No

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3 Analisis FODA

Tabla # 19 Analisis foda

FORTALEZAS |

|

DEBILIDADES

- 4 Extension territorial de su playa que
. facilita la actividad turistica.

| & Variedad de recursos naturales.

- % Buen clima.

| 4 Ventajosa posicion geografica.

| 4 Atractivo natural de excepcional
| belleza que tiene el lugar.

4 Vias de acceso en perfecto estado.

| % Escasa existencia de producto turistico

. desarrollado.
|4 Falta de mentalidad turistica por parte de |
. los agentes locales, sobre todo del sector§

productivo.

|
|

+ Débil capacidad de gestion turistica del |
. gobierno regional y local.
4+ Baja capacidad de los gobiernos regionales |

| % Alternativa turistica no masificada y |

| poco saturada.
| 4 Condiciones de viento propicio para
. % Deportes acuaticos.

comunicacion por claro y movistar que

y locales para planificar y ejecutar%f

inversion.

& Débil imagen en el mercado.

permite hacer uso de sus servicio en |

cualquier momento.

OPORTUNIDADES

visitan estas playas.

' 4 Poca investigacion de los turistas que |
| = La interconexion de red para la
‘ |4 Ausencia de programas de capacitaciones y |

mejoramiento de habilidades y desarrollo

personal.

' 4 En el sector de producto de calidad, no |
. cuenta con infraestructura adecuada para la |
| recepcion de turistas. ;

| % Posibilidad de competir en un turismo
| de calidad, no masivo

i

AMENAZAS

|4 Riesgo de producirse fendmenos naturales |

a nivel continental como tsunamis

| 4 Mayor interés por promover la ‘ 4 Crecimiento y desarrollo de otros destinos |
| conservacion natural a través del |

turismo.

& Unica playa del cantén que no ha sido |
? | 4 Mala conservacion ambiental

desarrollada.

turisticos a nivel nacional.

personal de vigilancia.

4 La inseguridad por la falta de control de

# La capacidad de sobrecarga turistica% 4 Falta de conciencia sobre la peligrosidad%

' que han tenido las playas aledafias.
| % El apoyo del ministerio de turismo

capacitacion de corto plazo para los
vinculados en el turismo.

"~ Elaborado por: Rodriguez, 1 2017)
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del mar.

playera.

playas cercanas.

4 Baja demanda de turistas en la época no
para  desarrollar  proyectos  de |
| 4 Preferencia de los turistas de visitar otras |



Tabla # 20 Matriz del analisis foda

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES
1. Implementacion de nuevos proyectos
en este destino.
2. La afluencia turistica internacional
que tienen ofros sectores y su
sobrecarga.
3. Posicionamiento turistico de los
balnearios aledafios como Salinas y La
Libertad.
4. Personal con perfil profesional para
buscar proyectos para la mejoria del
sector.
5. Redes sociales y el facil acceso al
internet para crear las paginas o sitio
web.

AMENAZAS
1. La mala promocién que se hace a
estas zonas en tiempos de aguaje o
carnaval.
2. Desprestigio de comunas por obras
inconclusas de gobiernos y mal uso de
los espacios turisticos.
3. La competencia de nuevos destinos
turisticos en la ruta del Spondylus.
4. Incremento de la inseguridad vy
violencia en toda la ruta del Spondylus.
5. Dafio ambiental que causan
emanando olores putrefactos.
6. La inseguridad en la falta de control
de la zona.

Elaborado por: Rodriguez, J. (2017)

FORTALEZAS
1. Ubicacion Geografica.
3. Diferentes Atractivos

Naturales y Culturales.

4. Vias de acceso interno y
externo.

S. Extension territorial de su
playa que facilita la actividad
turistica.

ESTRATEGIAS F.O
Potenciar los atractivos
turisticos de este destino,
mejorando la calidad de su
oferta para el deleite de la
afluencia del turismo en toda la
ruta del Spondylus.

Mediante los profesionales del
sector, crear proyectos que
busquen el desarrollo de la
comunidad en base a la
Promocién y Difusion de los
atractivos para incrementar la

afluencia turistica.
ESTRATEGIAS F.A
A través de la ubicacién

geografica  del  balneario,
realizar un plan de Promocion y
difusion turistica que brinden un
servicio de Calidad para
disminuir la mala informacion
que dan los principales turistas
que visitan este lugar.

Gestionar en la implementacion
de un plan de vigilancia para la
seguridad del turismo y asi
revalorizar el balneario, vy,
permitan la confiabilidad de
quienes llegan a este sector.
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DEBILIDADES
1. Falta de promocion y difusion
de sus atractivos turisticos.
2. Falta de capacitacion personal
en brindar servicios turisticos.
3. Deficiente gestion para su
desarrollo.
4. Deficiente apoyo de Ilas
autoridades provinciales.

ESTRATEGIAS D.O
Con un personal profesional se

capacitara a las personas
dedicadas a la  actividad
turistica.

Mediante de la afluencia

turistica internacional se debe
realizar  un plan para
promocionar la playa Cautivo,
utilizando las vias de internet
que es una manera mas rapida.

ESTRATEGIAS D.A
Concientizar a la comunidad
mediante capacitaciones para
una mejor gestion del destino en
el aspecto turistico, asi dar la
seguridad a los visitantes para
competir con otros destinos.

Solucién a problemas por dafios
ambientales buscando la union
de sus comuneros de este sector
para realizar un plan de accion
que ayuden a mejorar la imagen
de la comuna.



Aspectos legales
Anexos 4: Articulo Constitucion del Ecuador

Art. 296.- Ordenamiento territorial.- El ordenamiento territorial comprende un
conjunto de politicas democraticas y participativas de los gobiernos autonomos
descentralizados que permiten su apropiado desarrollo territorial, asi como una
concepcidn de la planificacion con autonomia para la gestion territorial, que parte
de lo local a lo regional en la interaccion de planes que posibiliten la construccion
de un proyecto nacional, basado en el reconocimiento y la valoracion de la
diversidad cultural y la proyeccion espacial de las politicas sociales, economicas y
ambientales, proponiendo un nivel adecuado de bienestar a la poblacion en donde
prime la preservacion del ambiente para las futuras generaciones. La formulacion
e implementacion de los correspondientes planes deberda propender al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y fundamentarse en los
principios de la funcion social y ambiental de la tierra, la prevalencia del interés
general sobre el particular y la distribucion equitativa de las cargas y los
beneficios. La planificacion del ordenamiento territorial regional, provincial y
parroquial se inscribirda y debera estar articulada a la planificacion del

ordenamiento territorial cantonal y distrital.
Anexos 5: Articulo Ley de Turismo

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la

iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
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potencializar las actividades mediante el fomento y promociéon de un producto

turistico competitivo.

Anexos 6: Objetivos del Plan del Buen Vivir

Objetivo 10, 10.3. Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores

prioritarios que proveen servicios.

Literal g) Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la

atraccion de inversion nacional y extranjera.

Literal h) Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel
nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencion estatal
con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable,

sostenible e incluyente.
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Anexo 7

Fotos

Entrevista con el Sr. Bruno Dede, presidente barrial del sector Cautivo

Entrevista a la Ing. Paulina Leon Castro. Directora Provincial de turismo
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Entrevista con el Ing. Victor Lopez. Director de Comunicacion, Prensa y Turismo del GADM de
La Libertad
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Encuestas a turistas
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Gobierno
Auténomo GADM
Descentralizado

Municipal del Cantdn

LA LIBERTAD

La Libertad, 02 de Abril del 2018

Oficio No 196 GADMCLL-JT-18

MSc NARCISA BRUSELA VASQUEZ FARFAN
EN SU DESPACHO

DE MIS CONSIDERACIONES:

Presente
Asunto.- Carta de aval

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, a través del
departamento de Comunicacion, Prensa y Turismo me permito abalizar el trabajo de
investigacion previo a la sustentacion del JHONNY MAURICIO RODRIGUEZ FRANCO con
cedula de identidad No 240000779 — 1, quien realizara una propuesta de trabajo de
caracter académico como joven investigador titulado: “ FACTORES DE COMPETITIVIDAD
QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PLAYA CAUTIVO, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2017 “ expongo que luego de la revisién del
documento escrito, presentamos nuestro aval para la publicacidon de investigacion en el
portal de la pagina web de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Por la distinguida atencién que se digne dar a la presente, sin otro particular, me despido
reiterando mi consideracion y estima.

Administracion’



