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La mediamorfosis y la integracion en las redes sociales de La VVoz de la peninsula en el
canton Santa Elena

Briones Tigrero Penélope Gianella
Cddigo Orcid 0000-0002-8550-6793
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena — Comunicacion

RESUMEN

En el presente proyecto, titulado “La mediamorfosis y la integracion en las redes sociales de La
Voz de la Peninsula en el canton Santa Elena”, se analiza como esta emisora ha enfrentado el
proceso de transformacion mediatica impulsado por la evolucidn tecnoldgica y los cambios en
las dindmicas comunicacionales. La variable independiente, la mediamorfosis, representa la
transformacion de los medios tradicionales hacia entornos digitales, mientras que la variable
dependiente, la integracion en redes sociales, refleja como las plataformas digitales han
modificado la forma de comunicar, generando nuevos vinculos y formas de participacion. El
objetivo principal fue analizar como se desarrolla este proceso en la emisora, con el fin de
comprender el impacto de la hibridacion de medios en las audiencias digitales. La investigacion,
de tipo descriptiva, se desarrollé bajo un enfoque mixto, utilizando técnicas como encuestas,
entrevistas y observacidn, con instrumentos especificos como cuestionarios, guias de preguntas
y matriz de categorizacion. Los resultados evidencian avances técnicos importantes, pero
también retos en la generacion de contenidos que conecten realmente con la audiencia,
especialmente la méas joven. En conclusidn, La Voz de la Peninsula debe fortalecer su propuesta
comunicacional, adaptando sus narrativas y formatos a las exigencias del entorno digital para

lograr una conexion efectiva y significativa.

Palabras Clave: La mediamorfosis, redes sociales, plataformas digitales, hibridacion, La Voz
de la Peninsula.
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Mediamorphosis and Social Media Integration of La Voz de la Peninsula in the Canton of
Santa Elena

Briones Tigrero Penélope Gianella
Cddigo Orcid 0000-0002-8550-6793
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena — Comunicacion

ABSTRACT

In the present project, entitled “Mediamorphosis and Social Media Integration of La Voz de la
Peninsula in the Canton of Santa Elena,” we analyze how this radio station has faced the process
of media transformation driven by technological evolution and changes in communication
dynamics. The independent variable, mediamorphosis, represents the transformation of
traditional media toward digital environments, while the dependent variable, social media
integration, reflects how digital platforms have modified the way of communicating, generating
new connections and forms of participation. The main objective was to analyze how this process
unfolds at the station, in order to understand the impact of media hybridization on digital
audiences. This descriptive study was conducted under a mixed-methods approach, employing
techniques such as surveys, interviews, and observation, with specific instruments including
questionnaires, question guides, and categorization matrices. The results reveal significant
technical advances but also challenges in generating content that truly resonates with the
audience, especially younger listeners. In conclusion, La Voz de la Peninsula must strengthen
its communication strategy by adapting its narratives and formats to the demands of the digital

environment in order to achieve an effective and meaningful connection.

Keywords: Mediamorphosis, social media, digital platforms, hybridization, La Voz de la

Peninsula.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “La mediamorfosis y la integracion en las redes sociales de la
emisora La Voz de la Peninsula, ubicada en el canton Santa Elena”, parte del contexto actual de
transformacion digital que atraviesan los medios de comunicacion, especialmente la radio, uno
de los formatos tradicionales con mayor trayectoria en la historia de la comunicacion. En un
entorno mediatico cada vez mas dinamico, la digitalizacion y el uso intensivo de las redes
sociales reconfiguran la manera en que los medios interactdan con sus audiencias, demandando

nuevos formatos, mayor inmediatez y una comunicacién mas horizontal.

La mediamorfosis, entendida como el proceso de adaptacion y evolucion que experimentan los
medios al incorporar tecnologias digitales, permite comprender como la radio transita hacia
modelos hibridos que combinan lo tradicional con lo digital. En este marco, La Voz de la
Peninsula incursiona en plataformas sociales con el objetivo de ampliar su alcance, fortalecer la
conexion con sus oyentes e incrementar la visibilidad de sus contenidos. Esta integracion plantea
interrogantes sobre la efectividad de sus estrategias comunicacionales y el nivel de participacion

que logra generar entre sus seguidores.

El andlisis se centra en identificar como la emisora gestiona su presencia digital, qué tipo de
contenidos publica, como se estructura su comunicacion en redes y de qué manera sus audiencias
perciben y responden a dicha presencia. La investigacion se orienta a conocer el impacto de la
hibridacién mediatica en la relacion entre el medio y su puablico, considerando que en la
actualidad las redes sociales se consolidan como espacios clave para el consumo, distribucion e

interaccion con contenidos informativos.

Metodoldgicamente, el estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas con el fin de obtener una vision integral del fendmeno. Se utiliza el
método descriptivo y con un disefio no experimental, lo cual permite observar y analizar los
procesos tal como ocurren en su entorno natural, sin intervencién del investigador. A través de
entrevistas, ficha de observacion y encuestas, se examina el proceso de transformacién
comunicacional que experimenta La VVoz de la Peninsula en su incursion en redes sociales,
identificando sus principales avances, limitaciones e implicaciones en la construccion de su

comunidad digital.

Capitulo 1. Este capitulo introduce el problema de investigacion, abordando el impacto de la

mediamorfosis en la integracion de la emisora La VVoz de la Peninsula en redes sociales. Contiene

Vil



antecedentes, formulacion del problema, preguntas de investigacion, objetivos, justificacion,

hipétesis y definicion de variables.

Capitulo I1. Aqui se presenta el marco tedrico y conceptual, con una revision de estudios previos
sobre mediamorfosis e integracion en redes sociales. Se desarrollan conceptos clave como
adaptacion tecnologica, produccion digital, convergencia mediatica, estrategia comunicacional

e interaccion social, junto con el marco legal aplicable.

Capitulo I11. En este capitulo se describe la metodologia utilizada, detallando el enfoque mixto,
tipo y disefio de investigacion, alcance, asi como las técnicas e instrumentos para la recoleccion

de datos y los criterios para poblacion, muestra y muestreo.

Capitulo IV. En este ultimo apartado, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis

de las encuestas, entrevistas y observacion, mostrando las conclusiones del estudio.

Este estudio busca comprender como la mediamorfosis influye en la transformacion digital de
la emisora La VVoz de la Peninsula, especialmente en su integracién y uso de las redes sociales.
Se analiza como estos cambios afectan la forma en que la emisora se comunica con su
audiencia, fortalece su presencia digital y adapta sus contenidos a las nuevas demandas del
entorno mediatico actual. Ademas, se examina el impacto de estas transformaciones en la

participacién y el vinculo con sus seguidores.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.
Variable independiente: La mediamorfosis

A partir de los avances tecnoldgicos y sociales, la mediamorfosis redefine el panorama
de la comunicacién. Este fendmeno no solo exige una transicion de lo tradicional a lo digital,
sino que demanda una reestructuracion profunda en la manera en que los medios generan y
difunden contenidos. En particular, las emisoras de radio, que histéricamente han trabajado
bajo una légica lineal y unidireccional, ahora enfrentan el reto de adaptarse a un ecosistema
digital, caracterizado por la interactividad, la segmentacion y la velocidad en el consumo de

informacion.

Tal como establece el creador del concepto de "mediamorfosis” (Fidler, 1997) los
medios de comunicacion actuales no surgen de manera repentina, sino que se desarrollan a
partir de los tradicionales, mediante un proceso de adaptacion (p.29). Esta transformacion ha
llevado a que muchas emisoras intenten migrar sus contenidos a plataformas digitales como
Facebook o YouTube. Sin embargo, dicha transicién muchas veces se realiza sin una
planificacion clara, lo que reduce el impacto de su presencia en linea. Aunque algunas
estaciones cuentan con equipos para realizar transmisiones en vivo, estas acciones carecen de

visibilidad debido a la falta de estrategias especificas por red.

Para que el mensaje logre una recepcion efectiva en esta nueva era comunicacional, es
fundamental mantenerse al dia con las herramientas tecnolégicas. La red, como entorno
multiple, no solo alberga datos, sino que también articula diversas vias de difusién simultaneas.
Mas alla del componente técnico, su verdadero impacto reside en la capacidad de transformar

la comunicacion en un proceso interactivo y dindmico.

En base a la informacion de (Fantini & Tamba, 2020) el internet no se considera un
medio en si, sino una tecnologia que diversifica maltiples canales de comunicacién y permite
un acceso global sin precedentes (p120). Sin embargo, la radio sigue replicando los mismos
formatos radiales en redes sociales, sin adaptar sus contenidos al entorno visual, interactivo y
narrativo que exige lo digital, lo cual provoca desconexion con las audiencias que se mueven

bajo otros cddigos de consumo.



Los medios de comunicacion y su transformacion han estado directamente influenciada
por el progreso tecnologico, lo que ha provocado que la radio, television, periodicos y otros
medios tradicionales opten por cambiar su manera de producir y difundir su contenido. Desde
esta perspectiva, la mediamorfosis exige una transformacion répida y profunda que puede
causar resistencia, falta de recursos y desconocimiento entre el personal, afectando la calidad y

el impacto del contenido.

De acuerdo con (Morejon & Zamora, 2019), la mediamorfosis representa una evolucion
en los medios provocada por las nuevas tecnologias, que reconfigura las dindmicas de
produccién y difusion de contenidos, generando diversas maneras de comunicar e interactuar
con las audiencias (p.13). En muchas emisoras, pese a tener presencia en redes sociales, los
bajos niveles de interaccidn evidencian un uso limitado de las herramientas digitales, lo que
impide una conexién genuina con publicos que privilegian la inmediatez, lo visual y la

participacion.

Los medios tradicionales como la radio han migrado a formatos digitales para
mantenerse vigentes en un entorno interconectado. Su alcance ya no se limita al espectro
radiofonico, sino que se extiende a plataformas digitales y dispositivos mdviles. Sin embargo,
la falta de una estrategia de contenido multimedia o la improvisacion en el uso de estas
herramientas impide aprovechar todo el potencial que ofrecen tecnologias como el streaming,

los podcasts y las redes sociales.

Como afirma (Montalvan & Galéan, 2021) la radio ha adoptado la digitalizacion al
transmitir contenidos por medio de multiples plataformas, como internet, teléfonos inteligentes,
servicios de streaming y podcast, extendiendo su alcance mas alla del tradicional espectro
radioeléctrico (p.102). Aun asi, las emisoras enfrentan dificultades operativas para mantener
una presencia constante y de calidad en esos canales, debido a la sobrecarga laboral o a la falta

de conocimientos técnicos.

La digitalizacion da lugar a nuevas aplicaciones que optimizan los formatos de
contenidos de informacion. Aquellas mejoras hacen posible que los creadores de contenido y
periodistas adquieran la inmediatez, reduzcan el tiempo de edicion y redaccion de sus
mensajes. El acceso a herramientas digitales para agilizar la produccion informativa supone
ventajas, pero también obliga a las emisoras a enfrentar la tension entre velocidad y calidad,

con implicaciones negativas para su credibilidad.



En base a la informacion de (Cochea & Ramirez, 2022), El acceso a nuevas
herramientas digitales, agiliza los procesos de elaboracion informativa, permitiendo su
publicacion en redes sociales de amplio alcance y facilitando una mayor llegaba de la
informacion al publico (p.7). Gracias a la mediamorfosis, el acceso a herramientas digitales
agiliza la produccion y difusion de contenido, permitiendo llegar a audiencias mas amplias a
través de las redes sociales. A pesar de esta ventaja, algunas radios no han implementado
mecanismos efectivos para verificar contenidos o realizar seguimiento, lo que debilita su

credibilidad frente a una audiencia més critica y participativa.

El mundo del periodismo ha tenido que evolucionar de la mano con los avances
tecnoldgicos, es ahi donde nace el periodismo digital. Este nuevo enfoque surge como otro de
los desafios en los que se ve afectado los medios tradicionales, teniendo en cuenta que deben
ajustar sus formatos y que coincida a la labor informativa emergente. Para medios como la
radio, esto representa un gran desafio, pues no todos sus equipos estan preparados para

comunicar en entornos digitales y gestionar formatos multimedia.

Segun el criterio de (Trampuz & Caicedo, 2023) El periodismo digital surge del
desarrollo tecnolégico como un nuevo reto para los medios. Las redes sociales han
revolucionado la difusion de informacion, convirtiéndose en plataformas globales para difundir
contenidos de manera inmediata (p.9). Este nuevo ritmo de difusion representa un reto para la
radio, que debe manejar la velocidad sin perder control sobre el mensaje, enfrentando riesgos
de desinformacidn y dificultad para reaccionar con rapidez ante errores o crisis
comunicacionales. La falta de recursos para gestionar esta dinamica puede afectar gravemente

la imagen y la confianza del publico.
Variable dependiente: Integracion en las redes sociales

La era digital ha transformado no solo los medios, sino también la I6gica misma de la
comunicacion. En este nuevo escenario, las redes sociales son mas que canales de difusion: son
espacios donde se construyen relaciones, se generan comunidades y se establece una nueva
manera de interactuar con los contenidos. Las emisoras de radio que no reconocen este cambio
corren el riesgo de permanecer invisibles ante una audiencia que demanda inmediatez, cercania

y dinamismo.

Tal como establece (Pérez, Jaramillo, & Paz, 2022), la integracion en redes sociales

surge por la adaptacion que cada plataforma impulsa, adecuandose a nuestras interacciones que
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se trasladan a lo digital y se ajustan a lenguajes propios de la conectividad constante (p.9). No
obstante, muchas emisoras no logran integrar estos lenguajes en sus practicas cotidianas.
Aunque publican contenidos en redes como Facebook, lo hacen siguiendo estructuras rigidas y

tradicionales que no conectan con el estilo narrativo y visual de estas plataformas.

A medida que los medios incorporan las redes sociales, se ven favorecidos con la
creacion de relaciones cercanas entre la emisora y la audiencia. A través de las interacciones
como comentarios y respuestas en tiempo real, la programacion puede modificarse e incluso
desarrollarse segun las preferencias de su puablico. Poder ajustar los contenidos constantemente
permite la personalizacion de los mensajes, acercandose a las comunidades y sus necesidades.
Esto abre la puerta a personalizar la programacion y responder en tiempo real, pero también

exige mayor capacidad de gestion y respuesta rapida.

Segln (Gomes & Corbacho, 2025) afirma que el contenido que se comparte en redes se
puede modificar en tiempo real como respuesta a las reacciones de los seguidores, mejorando
la personalizacion de publicaciones, fortaleciendo el vinculo con los espectadores e
incrementando el nivel de fidelidad (p.4). En diferentes emisoras radiales, esta oportunidad no
se aprovecha plenamente, ya que la falta de respuesta a los comentarios, el desconocimiento de
herramientas analiticas o el manejo informal de las cuentas limita la posibilidad de generar

comunidades activas.

La convergencia entre medios tradicionales y digitales obliga a las emisoras a mantener
su identidad mientras alcanzan nuevos publicos en plataformas diversas. Esto es complejo

porque se debe equilibrar lo que se ha hecho siempre con las nuevas demandas digitales.

Segun la investigacion realizada por (Solérzano, Vélez, & Zambrano, 2024), varios
medios de comunicacion se vieron obligados a transformar sus actividades e integrar sus
transmisiones tradicionales a formatos digitales, utilizando tecnologia a gran escala, sin
abandonar del todo sus métodos convencionales de informar (p.79). En este caso, la emisora
continlia en su proceso de adaptacién, aunque ha incorporado herramientas digitales, el
contenido que se publica en redes es una extension directa de la programacion tradicional, sin

ajustes significativos que respondan a las caracteristicas especificas de cada plataforma.

Las redes sociales han abierto posibilidades distintas para que los contenidos radiales
circulen de forma libre y directa, gracias a ello la difusion super las barreras geogréaficas. Poder

interactuar en tiempo real genera una cercania a la experiencia auditiva y la radio busca



emplear herramientas para seguir reforzando su presencia transmitiendo sus mensajes por

diversos canales.

Segln (Pachucho & Santana, 2023) al transmitir el contenido radial en redes sociales se
producen oportunidades para fortalecer su formato histérico y ofrece experiencias innovadoras
que activa su presencia (p.18). Pero este fortalecimiento depende de contar con planificacion,
objetivos claros y herramientas de medicion. Las radioemisoras carecen de una estrategia de
andlisis de métricas, lo que impide conocer el comportamiento real de su audiencia en linea'y

ajustar sus contenidos de manera efectiva.

En la actualidad, las redes sociales forman parte fundamental de la vida diaria, siendo
un espacio donde se construyen y mantienen relaciones, pero también un escenario muy
competitivo donde la atencion del publico es limitada. Esta conectividad ha enriquecido las
relaciones, generando lazos estrechos entre quienes comparten intereses similares. El acceso a
estas plataformas ya no es algo novedoso, sino una parte esencial de la vida cotidiana, pasando

a ser esencia en nuestras vidas.

Como destaca (Cortez & Vera, 2024) Las redes sociales han evolucionado las maneras
de comunicacion y relacion en el entorno digital, permitiendo estar conectados con familiares,
amigos y personas de cualquier parte del mundo de forma inmediata, sencilla y continua.
(p.27). En definitiva, para las emisoras radiales, esto representa un reto porque deben
diferenciarse y ofrecer contenidos atractivos en medio de tanta informacion. Actualmente, la
emisora aln no cuenta con un calendario exclusivo para redes, y la frecuencia de publicaciones

varia, afectando su visibilidad y la fidelizacion del publico.

Las redes en linea han generado nuevas formas de organizar la comunicacion,
exigiendo una planificacion que considere tanto el fondo como la forma. En estos escenarios,
es fundamental tener claridad en los propdsitos y estructurar los contenidos con coherencia.
Los comunicadores deben prestar atencion a las sefiales que emergen de las interacciones, solo
asi se puede llegar a construir relaciones significativas. Cada accion dentro de la red debe tener

sentido, cuando se busca ser reconocido no hay espacio para la improvisacion.

Basado en la investigacion de (Chuquimarca & Santamaria, 2024) a través de redes
sociales se pretende llegar a audiencias definidas, gestionando estratégicamente sus contenidos
para disefiar publicaciones que generen impacto, segmentar correctamente al publico para

evaluar los beneficios obtenidos mediante las acciones y estrategias comunicacionales



implementadas (p.620). En la emisora, aunque se monitorean algunas métricas basicas, no hay
una estrategia formal para segmentar pablicos o analizar en profundidad el desempefio de cada

publicacion, lo que dificulta optimizar los esfuerzos y corregir posibles fallos.

En ese sentido, el proceso de mediamorfosis ha traido consigo grandes cambios para los
medios tradicionales como la radio, obligandolos a transformar su manera de comunicar,
producir y relacionarse con su audiencia. Las redes sociales se han convertido en espacios
claves, pero también en escenarios desafiantes donde las emisoras deben adaptarse a nuevas
formas de interaccion, velocidad informativa y lenguajes digitales. Aunque estas plataformas
ofrecen oportunidades para ampliar su alcance y conectarse con nuevas audiencias, también
revelan limitaciones técnicas, organizativas y estratégicas que afectan su visibilidad y

relevancia.

Dentro del contexto ecuatoriano, la primera emisora de radio en transmitir en la
provincia de Santa Elena fue Radiodifusora La VVoz de la Peninsula, ubicada en el canton La
Libertad, cuya primera emision oficial se realiz6 el 17 de diciembre de 1952 a través de onda
corta. En este estudio, se tomard como referencia dicha emisora para indagar como ha
afrontado el proceso de mediamorfosis y el grado de integracién que ha logrado en redes
sociales, especialmente en Facebook, en su blsqueda por mantenerse vigente frente a las

nuevas dindmicas del consumo digital.



1.2. Formulacion del problema de investigacion.

¢Como se relaciona la mediamorfosis en la integracion en las redes sociales de La Voz

de la Peninsula en el canton Santa Elena?
1.2.1. Preguntas de investigacion

¢ Qué impacto provoca el proceso de mediamorfosis en La VVoz de la Peninsula 'y como
influye en su adaptacion digital?

¢De qué manera La VVoz de la Peninsula se ha integrado a las redes sociales y qué efecto
ha tenido con la interaccion de su audiencia?

¢ Qué estrategias digitales podria implementar La VVoz de la Peninsula al momento de
aplicar la mediamorfosis y la integracion en las redes sociales, para incrementar su

presencia en ambientes digitales?
1.3.0bjetivos
1.3.1. Obijetivo general.

Analizar el proceso de la mediamorfosis y la integracion en las redes sociales de La
Voz de la Peninsula en el canton Santa Elena, con el fin de conocer el impacto que
genera la hibridacion de medios y como influyen en las audiencias digitales.

1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar la transformacién de la mediamorfosis, con el fin de interpretar su
incorporacion en el &mbito digital.

Determinar la eficiencia de la integracion en redes sociales, con el propdésito de
comprender su efecto en la interaccidn y participacion de los usuarios en linea.

Definir estrategias que abarque la mediamorfosis y la integracidn en las redes sociales,

para consolidar la visibilidad de la emisora radial en los canales digitales.



1.4. Justificacion de la investigacion

En los Gltimos afos la digitalizacion ha cambiado mucho la forma en que los medios de
comunicacion se relacionan con su audiencia. La radio, que es uno de los medios méas
tradicionales y con maés trayectoria, ahora debe adaptarse a estos nuevos tiempos donde las
redes sociales y las herramientas digitales son muy importantes para mantener a los oyentes
interesados y participando. Este cambio que estan viviendo los medios tradicionales se llama
mediamorfosis y consiste en incorporar nuevas tecnologias y estrategias para mejorar la

interaccion con las personas a través de las redes sociales.

La emisora La Voz de la Peninsula ha intentado abrirse paso en las redes sociales para
llegar a més personas y fortalecer la relacion con sus seguidores, pero todavia enfrenta varios
problemas como poca interaccion en sus publicaciones, pocos contenidos pensados para redes
y la falta de un plan claro para manejar estas plataformas. Esto hace que no logre aprovechar al
maximo estas herramientas digitales y que su audiencia no se comprometa tanto como deberia,
por eso es importante hacer esta investigacion para entender coémo usa la emisora sus redes
sociales, qué piensan los seguidores sobre esa gestion y encontrar formas de mejorar para que

haya mas participacion, mejores contenidos y una comunidad mas fuerte en el mundo digital.

Ademas, esta investigacion permitira identificar las dificultades especificas que enfrenta
La Voz de la Peninsula en su proceso de mediamorfosis, asi como reconocer las oportunidades
que aun no ha explotado. Con esta informacion, la emisora podra disefiar estrategias mas
efectivas que no solo aumenten su alcance, sino que también generen un vinculo mas cercano y
constante con su audiencia, lo cual es fundamental para sobrevivir y crecer en un entorno cada

vez mas digital y competitivo.

Esta investigacion no solo ayudara a La oz de la Peninsula a adaptarse mejor a la era
digital, sino que también servira para que otros medios tradicionales entiendan la importancia
de la mediamorfosis y puedan seguir siendo relevantes hoy en dia. Ademas, permitira que la
sociedad tenga acceso a espacios mas participativos donde los oyentes no solo escuchan, sino

que también pueden expresar sus opiniones y sentirse parte del medio.



1.5.Hipdtesis

La mediamorfosis incide positivamente con la integracion de las redes sociales en la

radio La VVoz de la peninsula en el cantdén Santa Elena.
1.6. Variables
1.6.1. Independiente: Mediamorfosis

Segun (Baharuddin, 2023) la mediamorfosis avanza al ritmo de los cambios
tecnoldgicos actuales, influida por las necesidades sociales, innovacion, politica y presiones
competitivas, resaltando en el entorno mediético la creciente conexion entre los individuos y
las nuevas transformaciones medidticas (p.20). En un contexto de cambio constante, la
mediamorfosis no solo contempla el desarrollo de los medios, sino también cémo estos afectan
a la sociedad. Se destaca que el mercado estima que la tecnologia podria fomentar la
alineacion. Este método sugiere reconocer las repercusiones sociales y culturales de las
transformaciones mediaticas, esta es una forma de tomar el control activo sobre el paisaje

tecnoldgico actual.
1.6.2. Dependiente: Integracion en las redes sociales

El estudio titulado “Analisis de las caracteristicas de la radio digital en las redes
sociales-caso Radio Génesis” de (Romero, 2021) menciona, la radio digital es una realidad, se
integra con redes sociales como Facebook e Instagram, facilitando una comunicacion rapida y
directa entre la emisora y los usuarios, lo que permite una mayor interaccion, participacion y
retroalimentacion en tiempo real (p.3). La radio ha experimentado una transformacion
significativa al incorporarse a las plataformas digitales y redes sociales, lo que le ha permitido
adaptarse a las nuevas formas de comunicacion y conectarse de manera mas directa y dinamica
con su audiencia. Esta evolucion facilita una mayor participacion y un intercambio inmediato
entre la emisora y los oyentes, posicionando a la radio digital como un medio flexible y

contemporaneo capaz de responder a las demandas actuales de interaccion y accesibilidad.



2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual

2.1.1. Mediamorfosis

En el marco de lo que plantea la mediamorfosis, se han producido diversos cambios en
la forma de comunicar. Los medios que han estado por afios en la comunicacion siguen siendo
valiosos porgue conservan la forma en que informan, incluso cuando se enfrentan a cambios.
Al usar recursos tecnoldgicos refuerzan su presencia y gracias a su constancia todavia tienen un

lugar importante, su valor esta en mantenerse fieles a lo que los identifica.

Como lo define (Martori, 2023) en “Las dinamicas multimedia y transmedia en la
prensa de proximidad: jutopia o realidad? Un analisis del caso catalan” afirma que
incorporarse al entorno virtual, las plataformas mantienen su rol de representacion, ajustan sus
métodos de trabajo y formatos de contenido a las exigencias digitales, para seguir ocupando un
lugar dentro del ecosistema comunicacional (p.306). A partir de este estudio, se determiné que
hoy en dia los medios necesitan usar nuevas plataformas, pero sin dejar de ser fieles a su
formato de origen. No solo hay que estar enfocados en estar en internet, hay que tener un plan,
saber lo que se quiere lograr y comunicar. Para llegar a un publico diverso, se necesitan ideas
claras y una forma ordenada de trabajo. Los medios tienen mucho por mejorar, pero se puede

lograr con esfuerzo y trabajo en equipo.

Los medios convencionales ya no logran el mismo impacto si no se ajusta a las nuevas
exigencias de velocidad y estilo. La radio se ve impulsada a explorar otras maneras de
compartir y difundir su programacion, ya que las estrategias de emision se piensan con base en
nuevas formas de consumo. Mas alla de replicar el contenido, se necesita renovarse para captar

la atencion con mensajes claros, breves y visualmente atractivos.

Tal como establece (Soldrzano M. , 2021) en su proyecto titulado “Migracion de
medios tradicionales a redes sociales. Caso de estudio: Diario El Mercurio de Manta”
menciona que la transicion hacia el &mbito digital y las redes sociales implica una
reconfiguracion del tiempo periodistico. Este proceso exige adaptar los contenidos
especificamente con las caracteristicas de estas nuevas formas de consumo (p.14). Dentro del
proceso de incorporacion al mundo digital, el manejo del tiempo deja de seguir los parametros
tradicionales y se convierte en una pieza importante que moldea la forma de compartir

informacion, debido a que las redes sociales funcionan con distintos tiempos a comparacion de
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otros medios convencionales, es agil y exigente. Su constante renovacion logra que este se

mantenga presente en la rutina diaria de millones de personas.

El uso de herramientas tecnoldgicas favorece formas amplias de comunicar, donde lo
individual y lo colectivo se relaciona en un mismo intercambio de ideas. Permiten abordar
asuntos comunes desde perspectivas diversas, elaborando mensajes con intencion clara, con
estilo y en el momento adecuado. Las redes sociales aportan recursos valiosos para poder

integrar mas voces y tener relaciones cercanas y abiertas.

A partir del analisis de (Quilumba & Cochea, 2022) en el articulo “Instagram como
herramienta de difusion de contenido del medio Radio Salinas 103.3FM” manifiesta que las
redes sociales son canales efectivos de intercambio e interaccion. Facilitan al comunicador
abordar temas sociales y enriquece su labor en el entorno digital (p.2). Los hallazgos obtenidos
de este estudio permiten observar una realidad donde hace falta una estructura solida para
optimizar el uso de plataformas digitales dentro de espacios institucionales. Una emisora de
radio con historia al utilizar una red enfocada en lo visual deja en evidencia logros importantes,
pero también desafios por resolver. Esta situacion permite revisar cbmo se construyen los
mensajes, como se los distribuye y que estrategias implementar para destacar entre otras

fuentes.

2.1.2. Integracion en las redes sociales

El oficio periodistico incorpord nuevas rutas que permiten que los relatos
comunicativos se construyan con mayor participacion y diversidad. Esta practica no busca
opacar lo tradicional, sino que lo complementa. Quienes ejercen el periodismo combinan los
formatos para adquirir mayor inmediatez, estar presentes en diversos espacios, tener
interaccion con otras personas y volverse un medio principal de informacion. En este contexto,
la mediamorfosis plantea un enfoque sobre la integracion de las redes sociales en los medios
emergentes, evidenciando la manera en que ambos fendmenos se unen para generar un cambio

significativo en estructura de la comunicacion contemporanea.

Segln (Uguina, 2023), en su investigacion titulada “El impacto de las redes sociales y
de la audiencia activa en el periodismo” menciona que gracias a las redes sociales se han
impulsado nuevas formas de hacer periodismo y son adoptadas por los comunicadores,
empleéndolas para transmisiones en directo, cobertura instantanea e investigaciones que

amplian la participacion ciudadana (p.41). A lo largo de este estudio, establece que las
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plataformas sociales estdn ganando protagonismo en la vida diaria y los medios tradicionales
las integraron en sus procesos informativos sin perder su identidad. Desde la generacion de
contenido colaborativo hasta la participacion activa en tiempo real, se abren caminos para las
nuevas formas de relato. Este proceso establece nuevas pautas sobre como actuar con
responsabilidad, de esta manera se fortalece la confianza en el ejercicio periodistico

profesional.

El consumo de informacidn se ha vuelto variado, permitiendo que cada persona sea
capaz de elegir a su gusto y preferencia el contenido que va a consumir. Plataformas como
redes sociales, espacios de audio y los servicios a demanda ofrecen alternativas que se ajustan a
diferentes estilos de vida. Diversos estudios abordan como se ha dado el proceso de migracion
de los medios tradicionales a las aplicaciones sociales y como estos han enfrentado desafios en
su tiempo de adaptacion.

En base a lo descrito por (Londofio, 2024) en su articulo 1lamado “Desafios y
oportunidades de la industria de la radio. Caso radio publica de Ecuador” afirma que las
plataformas como redes sociales, podcast y servicios de streaming brindan experiencias
personalizadas y bajo demanda, generando un desafio para la radio convencional, que enfrenta
la necesidad de adaptarse a este formato e innovar su contenido (p.15). En esta investigacion,
se determind que el uso estratégico de redes sociales se ha vuelto indispensable para las
empresas que desean mantenerse vigente en el &ambito digital. Gracias a estas plataformas, las
marcas pueden posicionarse con rapidez y tener una comunicacion cercana con los
consumidores, lo que mejora la proyeccién del medio y su alcance global. En un mercado que
exige dinamismo, es importante saber utilizar las herramientas que nos brinda la evolucién, su

uso correcto representa una ventaja clara para lograr estabilidad y proyeccion empresarial.

Las plataformas en linea se han convertido en espacios para compartir informacion ya
sea de experiencias, intercambio de puntos de vista, hasta crear conexiones significativas.
Diversas aplicaciones digitales permiten que las personas comuniguen temas que van desde lo
privado hasta lo social. Gracias a esta herramienta, los usuarios pasan a ser protagonistas en la
circulacion de contenido relevante. La radio, por ejemplo, ha comenzado a utilizar estos

espacios para ampliar y fortalecer el vinculo con quienes la escuchan.

De acuerdo a lo sefialado por (Von Lippke, 2022) en la investigacion “Medios radiales

tradicionales y medios digitales en la audiencia de la provincia de Santa Elena”, manifiesta que
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durante los altimos afios las redes sociales han vivido un auge, destacando Facebook como la
mas popular. Los usuarios pueden comunicarse, expresar sus sentimientos y difundir noticias o
contenido orientado a la comunidad. Esta plataforma bien facilitada promueve el intercambio
digital. El estudio sefiala que los medios tradicionales y los digitales tienen origenes diferentes
pero objetivos comunes y, por lo tanto, pueden complementarse para ofrecer un contenido mas
rico. Esta fusion exige que los periodistas y comunicadores sean educados y capacitados para
generar contenido relevante. En la provincia de Santa Elena, este cambio representa una
oportunidad para mejorar la produccion informativa y consolidar la confianza dentro de las

comunidades.

2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.

2.2.1. Adaptacion tecnologica

En el competitivo ambito de los medios de comunicacién, la adaptacion tecnoldgica se
ha convertido en un medio importante. Ademas de ser una puerta al éxito, la tecnologia avanza
en los medios abarca desde instalaciones de alta precision hasta aquellas con un nivel técnico
general alto. Mientras tanto, la gestion correcta de la informacion es imprescindible. Combinar
tecnologia con informacion es un camino importante para resolver las dificultades actuales y

abrir nuevas oportunidades.

De acuerdo con el concepto de (Zamnbrano, Moreira, & Caceres, 2021) afirman que la
adaptacion tecnoldgica representa una ventaja para las empresas al incorporar nuevas
herramientas, equipos e instalaciones modernas, utilizando la informacién como un recurso
clave para mejorar su rendimiento y competitividad (p.30). Los avances tecnoldgicos siguen
siendo muy importantes para lograr una ventaja en cualquier actividad profesional. Esto
incluye el uso de programas, equipos y sistemas modernos. En el mundo cambiante de hoy,
necesitas estar actualizado. La tecnologia significa nuevas ideas, y cualquier persona que sepa
coémo usarla puede adaptarse rapidamente en lugar de quedarse estancado. Al usar bien la
tecnologia, las personas pueden convertir esa adaptacion en innovacion y seguir intentando

encontrar algo nuevo.

La digitalizacion ha alterado radicalmente la manera en que se transmiten las ideas,
presentado desafios, asi como oportunidades. En esta nueva era no se trata solo de usar

herramientas tecnologicas, sino de como el publico recibe y reacciona a la informacion que ha
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estado cambiando. Con la inmediatez de todo, lo que toma tiempo para digerir se convierte en
una necesidad inmediata. Se necesita decir cosas que se relacionen con sus intereses y
emociones. Conocer sus deseos y sentimientos es, por tanto, una parte indispensable en el

proceso, esto permite una comunicacion mas directa.

2.2.2. Produccion digital

A través de la produccion digital, los medios han encontrado una via para transformarse
y ser parte del nuevo entorno. Este proceso no solo mejora su funcionamiento, sino que
también brinda la posibilidad de acercarse a sus seguidores. Gracias a estos cambios, es posible
lograr una mayor participacion del publico y fortalecer los lazos con quienes ven, comparten y
consumen su contenido. Escuchar las voces de las personas se ha vuelto parte esencial del

proceso de comunicacion.

Como lo argumenta (Pifieiro & Pedrero, 2022) a través de la produccidn digital, los
medios impulsan la modernizacion, ofreciendo nuevas oportunidades para generar redes
virtuales destinados a ampliar su alcance, difundir su identidad y fortalecer sus audiencias
(p-8). Hoy, cuando los medios desarrollan nuevas estrategias de comunicacion, de repente
encuentras que su alcance se expande aln mas, pero siguen ahi y parecer dar un salto mas hacia
adelante con cada nuevo uso que hacen de recursos innovadores. Esto no solo equivale a un
baluarte de su estilo de comunicacion, sino también atrae la atencion del publico e inspira a las

audiencias en respuesta.

Todo el mundo podra participar en este tipo de comunicacion si todos pueden emplear
la tecnologia para hacerlo. Crear espacios abiertos permite que los ciudadanos se involucren
activamente en los mensajes. Cuando existe la posibilidad de expresarse sin barreras, crece la
confianza entre quienes participan. Asi, la comunicacion se vuelve cercana y todos pueden

aportar desde lo que sienten y piensan.

A juicio de (Diez, 2021) impulsar infraestructuras digitales permite que los medios de
produccion digital estén al alcance de todos, con el objetivo de impulsar el acceso libre a los
datos y avanzando hacia una democracia digital justa (p.123). Brindar acceso a la informacion
y realmente permitir que la gente la use ya no es lujo: la inclusion digital ayuda a la ciudadania
a cocrear sus propias ideas. Los datos, cuando se ven como un servicio publico, pueden

cambiar la dinAmica de la comunicacion para que todos se conviertan en parte, en mayor o
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menor medida, al menos en las relaciones entre los proveedores de informacion y las personas

que reciben su contenido.

2.2.3. Convergencia mediatica

En cuanto a los medios en el mundo de hoy, la integracion ha asumido un nuevo estatus
por completo. Al combinar los medios tradicionales con las redes sociales, ambos se fusionan y
crean nuevas técnicas de interaccion con el publico, permitiendo que la difusion del mensaje
sea eficiente. Asi se favorece la circulacion directa del mensaje o ideas, cambiando la manera

de interactuar en el mundo digital.

Como lo menciona (Mero, 2021) la convergencia mediatica es clave en la
comunicacion actual, combinar lo tradicional y digital, genera sinergias que transforman la
manera de presentar contenidos y facilita una mayor captacion de audiencias mediante
multiples plataformas (p.10). Al integrar medios tradicionales y digitales, se incremente al
alcance de los mensajes que se pueden transmitir. Ofrece una experiencia comunicativa
moderna y fluida. Esta convergencia no solo aumenta la visibilidad de los mensajes, sino que

también convierte la comunicacion en algo directo y comprensible.

Hoy en dia es comun encontrar mensajes que nacen en un canal y se transforman en
otros, mezclando estilos, formatos y lenguajes. Cuando una historia puede contarse en radio,
verse en video y leerse en redes, estamos frente a un proceso que va mas alla del medio. El

resultado es una comunicacion agil, cercana y adaptable.

2.2.4. Expansion de alcance.

Las redes sociales han cambiado completamente cémo las personas se conectan,
comunican y consumen informacion. Son imprescindibles en el entorno digital (web), y por
tanto esenciales para cualquier empresa que busque sobrevivir. Pero a pesar de tal potencial,

muchas organizaciones alin no aprovechan al maximo lo que estas plataformas ofrecen.

Tal como lo indica (Abad, 2020) el grado de expansion del alcance en las redes sociales
es asombroso. A pesar de esto, los medios todavia no se dan cuenta de cuan limitado
probablemente serd nuestro conocimiento laboral, lo cual ofrece una oportunidad para la
visibilidad debido a ello (p.153). Las redes sociales representan un activo valioso para las
empresas en entornos digitales. Comprender su verdadero alcance y saber gestionarlas de

forma estratégica puede marcar la diferencia entre avanzar con éxito o quedar rezagado en un
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mercado cada vez mas competitivo y dindmico. Ademas, una gestion efectiva de estas
plataformas permite no solo aumentar la visibilidad y el alcance de la marca, sino también
fortalecer la relacion con la audiencia, generar confianza y fidelidad, elementos clave para la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo en el mundo digital.

2.2.5. Alfabetizacion digital.

En un mundo de creciente interconexion, la forma en que accedemos, creamos y
compartimos informacion también ha cambiado drasticamente. Desarrollar habilidades que
permitan manejar herramientas digitales se ha convertido en un requisito esencial de la vida
moderna. Hoy en dia, la alfabetizacion digital se presenta como un nuevo valor para la

integracion social.

Seguin lo mencionado por (Alvarez y otros, 2019) los aspectos clave de alfabetizacion
digital incluyen el multimedia y la digitalizacion de la sociedad de la informacion, donde leer y
crear contenido multimedia son necesarios para la comunicacion (p.401). En las aplicaciones
multimedia, la informacidn escrita se presenta combinada con textos, sonidos, graficos e
imagenes en movimiento, creando una experiencia interactiva y enriquecida para el usuario.
Esta integracion de diversos formatos permite captar mejor la atencién, facilitar la comprensién
de los contenidos y ofrecer multiples formas de interaccion, lo que resulta fundamental en

ambitos como el entretenimiento y la comunicacion digital.

Una adecuada alfabetizacion digital no solo abre puertas al conocimiento y la
comunicacion, también permite a las personas participar activamente en la vida social,
profesional y cultural de su entorno. Satisfacer las demandas de esta nueva era con precision y
autonomia se construye sobre una nueva base de habilidades: saber como se produce, interpreta

y transforma la informacion hoy en dia.

2.2.6. Contenido digital

Los mensajes que se comparten en plataformas digitales suelen estar hechos de diversos
recursos como fotos, sonidos, palabras y figuras. Esta forma de comunicarse hace que los
contenidos sean mas faciles de entender y atractivos. Es una manera de adaptarse al ritmo y
estilo de las redes sociales. De esta manera, logran compartir informacion que se ha vuelto
parte del dia a dia en internet y fortalecen sus relaciones dentro de los espacios digitales que

existen en la actualidad.
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Tal como describe (Villegas & Castafieda, 2020) el contenido digital integra diversos
elementos expresivos, como texto, sonido, imagen y emoticones, para transmitir mensajes
claros, convirtiéndose en una herramienta utilizada por usuarios como por empresas que buscan
tener presencia en las redes sociales (p.257). Cuando se combinan diferentes recursos, se logra
una forma de comunicacion completa y llamativa. Tanto usuarios como medios tradicionales
han optado por implementar el uso de estas herramientas y logran adaptarse a las plataformas
virtuales. Asi nace una forma de expresion viva, flexible y compartida, donde se pasa de

informar a provocar reacciones y generar experiencias.

El entorno digital ha ganado relevancia en los Gltimos afios, ya que ofrece un espacio
para interactuar de manera directa y eficaz, tanto para quienes lo utilizan de forma personal
como para los medios en su proceso de adaptacion a lo tecnolégico. Los contenidos digitales, al
ser atractivos y persuasivos, se han posicionado como los més consumidos por el publico. La
retroalimentacion instantanea ofrece que las plataformas permitan ajustes rapidos y dindmicos

en los mensajes, manteniendo la conexion en tiempo real.

Como menciona (Garcia & Leon, 2021) la adopcion del entorno digital resulta
altamente favorable tanto para las instituciones y usuarios, ya que los contenidos digitales, al
ser persuasivos Yy accesibles, constituyen una fuente interminable de informacidn disponible en
todo momento (p.44). Con el desarrollo de los ambitos digitales surgieron nuevas formas de
crear y recibir mensajes. En este nuevo espacio, las personas pueden realizar nuevas formas de
interaccion que cambian el viejo orden. Los usuarios y las entidades de medios son capaces de
crear su propio contenido con una amplia variedad de herramientas y plataformas, fomentando

la creatividad y el desarrollo en muchos campos.

2.2.7. Estrategia comunicacional

Para aquellos que esperan destacar en un mercado competitivo, tener una estrategia de
comunicacion es imprescindible. Una estrategia efectiva no solo aumenta la visibilidad de las
cosas; también permite construir una imagen que sea autentica y refleje la verdadera esencia de
cualquier asunto. La confianza y la transparencia son conceptos fundamentales para establecer
relaciones genuinas y sostenibles. Una buena comunicacién puede ajustarse para enfrentar

cambios en el entorno y mantenerse firme entre otros medios que buscan digitalizacion.

Segun lo mencionado por (Sevilla, Garcia, & Reyna, 2022) Una estrategia

comunicacional bien planteada no solo mejora el posicionamiento, sino que tambien facilita la
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proyeccion de una imagen coherente, genera confianza en los publicos y fortalece la presencia
en distintos contextos. (p.6921). En un mercado que cambia constantemente, es crucial aplicar
estrategias de comunicacion efectivas para mantenerse al dia. Conexiones auténticas con
aquellos que interacttan contigo harén que el posicionamiento de un medio sea méas solido. Las
relaciones basadas en la confianza son cruciales para mantener la estabilidad y la continuidad.
Ademas, la gestion de la comunicacion a lo largo del tiempo ayudara a la adaptacion a nuevas

oportunidades.

Con el paso del tiempo, la comunicacién ha dejado de ser un proceso unidireccional
para convertirse en algo mucho mas colaborativo y dindmico. Las personas ya no solo leen o
escuchan noticias, también las responden, opinan y comparten. Tener una planificacién
comunicativa no solo mejora la forma en que se transmite un mensaje, sino que también ordena

el camino hacia los objetivos.

2.2.8. Interaccion social

La evolucién de los entornos digitales ha dado paso a experiencias inmersivas que
transforman la manera de relacionarse. El entorno virtual actual brinda oportunidades
emergentes para lograr establecer vinculos humanos sin necesidad de mantener un contacto
directo, de esta manera se crea la sensacion de cercania e incluso permite generar experiencias

que gqueda con la mente de la audiencia.

Segun (Mogrovejo y otros, 2024) Anteriormente, las conexiones necesitaban del
contacto y ahora pueden surgir por espacios virtuales, superando las limitaciones fisicas y
abriendo camino a oportunidades Unicas para la comunicacién (p.155). Integrar las redes
sociales a la planificacién de contenidos de los medios tradicionales da lugar a formas para
innovar la interaccion que permite a las personas ver el mundo desde diferentes perspectivas,

enriqueciendo los espacios de didlogos y fortaleciendo la participacion activa.

Integrar redes sociales a los contenidos de los medios tradicionales da lugar a formas
innovadores de interaccion que permiten la interaccion colectiva y ver el mundo desde
diferentes perspectivas, enriqueciendo los espacios de didlogos y fortaleciendo la participacion

activa.
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2.2.9. Diversificacion de contenidos.

La evolucidn de la tecnologia, han impulsado a las empresas audiovisuales a mejorar
sus estrategias de programacion. La diversificacion de contenidos es una de las respuestas méas
efectivas para dicha mejora, la cual permite adaptar los productos existentes a nuevas

plataformas y formatos digitales, fortaleciendo su alcance.

Como lo establece (Montoya, 2012) el contener una diversidad de contenidos adaptados
al formato audiovisual, permite dar una mejor imagen a los medios que buscan desarrollar su
material informativo tradicional a lo moderno (p.54). La variedad del contenido significa no
solo ampliar la programacion sino también integrar contenidos previamente desarrollados con
nuevas herramientas digitales y permitiendo a las empresas llegar a mas personas e innovar en
la forma de compartir sus productos, adaptandose mejor a lo que busca el publico en la
actualidad.

La integracién de una diversidad de contenidos en formato audiovisual no solo mejora
la imagen de los medios tradicionales, sino que también facilita su modernizacion. Esta
ampliacion y adaptacion de la programacion, al incorporar nuevas herramientas digitales,
permite a las empresas llegar a un pablico mas amplio e innovar en la forma de compartir sus

productos, respondiendo eficazmente a las expectativas y demandas actuales de la audiencia.

2.2.10. Frecuencia de publicacion

Con el surgimiento del internet, la manera en la que interactuamos y nos comunicamos
ha tenido cambios radicales, es asi como también las plataformas digitales han dado lugar a
nuevas estructuras comunicativas que ya no responden a los modelos tradicionales. La
frecuencia con la que se publica contenido se ha vuelto clave para entender como se desarrollan
los medios al querer pertenecer y hacerse un espacio en el &mbito digital respondiendo a lo que

su audiencia requiera.

Segun (Almeida y otros, 2023) las formas de comunicacion varian y la actividad de los
medios dentro de las redes sociales debe ser parte de su planificacion comunicacional (p.996).
En consecuencia, la frecuencia de publicacion no solo marca el ritmo de la comunicacion
digital, sin que recién refleja la adaptacion de los medios a las dinamicas del entrono en linea y
comprender esto, permite analizar con mayor profundidad como se construyen las relaciones

entre emisores y la audiencia en la actualidad.
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2.3. Marco Legal

A continuacion, se presentan las normativas legales que rigen el funcionamiento del
sector comunicacional. En el contexto de una investigacion relacionada a la mediamorfosis y la
integracion de las redes sociales, el marco legal se vuelve un elemento esencial. Este
comprende el andlisis de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Declaracién de
Principios sobre Libertad de Expresion, Constitucion de la Republica del Ecuador y La Ley
Organica de Comunicacion, instrumentos juridicos que garantizan los derechos a la libertad de

expresion, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana en los medios.
2.3.1. Declaracién universal de los derechos humanos (1948)

Art. 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio

de expresion.
2.3.2. Declaraciéon de Principios sobre Libertad de Expresion (2000)

Principio 1. La libertad de expresion, en todas sus formas y manifestaciones, es un
derecho fundamental e inalienable, inherente a todas las personas. Es, ademas, un requisito

indispensable para la existencia misma de una sociedad democratica.

Principio 2. Toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y difundir informacion y
opiniones libremente en los términos que estipula el articulo 13 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos. Todas las personas deben contar con igualdad de oportunidades para
recibir, buscar e impartir informacién por cualquier medio de comunicacion sin discriminacion,
por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religion, sexo, idioma, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra

condicién social.

Principio 12. Los monopolios u oligopolios en la propiedad y control de los medios de
comunicacion deben estar sujetos a leyes antimonopdlicas por cuanto conspiran contra la
democracia al restringir la pluralidad y diversidad que asegura el pleno ejercicio del derecho a
la informacion de los ciudadanos. En ningun caso esas leyes deben ser exclusivas para los

medios de comunicacion. Las asignaciones de radio y television deben considerar criterios
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democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos los individuos en el

acceso a los mismos.
2.3.3. Constitucion de la republica del Ecuador (2008)
Seccion tercera
Comunicacion e Informacién
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacidn y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones
de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de

redes inaldmbrica.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucidn en el campo de la

comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al
efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés

colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,

privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y
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comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo

tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio 0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los

medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.
Seccion séptima
Comunicacion social

Art. 384.- El sistema de comunicacién social asegurard el ejercicio de los derechos de
la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecerd la participacion
ciudadana. El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las
politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren
voluntariamente a él. El Estado formulara la politica publica de comunicacién, con respeto
irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacion consagrados en la
Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definira su

organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.
2.3.4. Ley organica de comunicacion (2013)
TITULO |
Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi
como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio
publico de comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de
radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o

replicados por el medio de comunicacion a traves de internet.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos.- Los medios de comunicacion, en
forma general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los
derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y en la

Constitucion de la Republica del Ecuador.
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TITULO I
Principios y derechos
CAPITULO |
Principios

Art. 12.- Principio de democratizacion de la comunicacion e informacion.- Las
actuaciones y decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con competencias en
materia de derechos a la comunicacion, propenderan permanente y progresivamente a crear las
condiciones materiales, juridicas y politicas para alcanzar y profundizar la comunicacion
democratica, mediante el ejercicio de los derechos de comunicacion y libertad de expresion, el
acceso equitativo a la propiedad de los medios de comunicacion, creacion de medios de
comunicacion, generacion de espacios de participacion y al acceso a las frecuencias del
espectro radioeléctrico asignadas para los medios de radio y television abierta y por

suscripcion.
CAPITULO Il
Derechos a la comunicacion
SECCION I1I
Derechos de los comunicadores

Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion.- Las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacion reconocidos en la Constitucion los instrumentos internacionales de

derechos humanos y esta Ley.

Las actividades periodisticas de caracter permanente realizadas en los medios de
comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales en
periodismo 0 comunicacion, con excepcion de las personas que tienen espacios de opinion, y

profesionales o0 expertos de otras ramas que mantienen programas o columnas especializadas.

Las personas que realicen programas o actividades periodisticas en las lenguas de los
pueblos y nacionalidades y en medios comunitarios, no estaran a las obligaciones establecidas

en el parrafo anterior.
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En las entidades publicas los cargos inherentes a la comunicacion seran desempefiados

por comunicadores o periodistas profesionales.
SECCION IV
Transparencia de los medios de comunicacion social

Art. 91.3.- Fundamentos de la autorregulacion. Los fundamentos de la autorregulacion

son los siguientes:

a) Defiende el derecho universal a la comunicacion, en beneficio de todos los
ciudadanos;

b) Promueve y protege la libertad editorial;
c¢) Promueve la calidad de la informacion;
d) Establece un vinculo entre profesionales y ciudadania sobre bases de confianza;

e) Propicia el involucramiento de la ciudadania como parte fundamental de la

autorregulacion;
f) Fomenta la responsabilidad social de los medios; vy,

g) Respeta los derechos humanos de los trabajadores de la comunicacion.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion

Es de gran importancia elegir de qué manera se va a abordar el estudio para obtener los
resultados que se desean y comprender a profundidad el fenémeno. En este trabajo de
investigacion se va a emplear el enfoque mixto, en donde se analizaran ambas variables desde
diferentes puntos de vista. Al combinar el enfoque cualitativo y cuantitativo, se logra
comprender de qué manera se esta dando la transformacion de La Voz de la Peninsula y su

alcance en redes sociales.

Segun (Faneite, 2023) el enfoque mixto es aquel que fusiona al método cualitativo y
cuantitativo, iniciando con la recopilacion de datos estadisticos para después profundizar la
informacion de forma subjetiva y descriptiva (p.85). EI empleo del enfoque mixto en esta
investigacion permitird entender a profundidad el fendmeno estudiado. La integracion de datos
cuantitativos y cualitativos, permiten una perspectiva amplia del objeto de estudio, aumentando

su validez y profundidad de los resultados.

El enfoque cualitativo, aplicado a través de entrevistas, servira para explorar el proceso
de mediamorfosis vivido por La VVoz de la Peninsula en su integracion a las redes sociales y
para conocer la percepcion de sus seguidores ante su transicion, asi mismo la ficha de
observacién aplicada mediante la matriz de categorizacion. Por su parte, los datos cuantitativos,
recolectados mediante encuestas aplicadas a habitantes del canton Santa Elena, permitiran

medir el conocimiento, uso e interaccion que tienen con la emisora en sus redes sociales.
3.2. Tipo de investigacion
3.2.1. Investigacion descriptiva

En este estudio se empleara el método de investigacion descriptiva, disefiado para
explicar una realidad especifica en sus detalles relevantes. Este método facilita el analisis, la
descripcion de las propiedades y comportamientos sin alterar ninguna variable. Se utiliza este
tipo de investigacion con el fin de comprender la transformacion digital de la emisora 'y su

incorporacion hacia lo digital como parte de su estrategia co