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RESUMEN

La transformacion digital ha modificado significativamente las formas de interaccion entre las
empresas y sus consumidores, convirtiendo al marketing digital en un elemento estratégico para
fortalecer el posicionamiento de marca. Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas del
sector gastronomico enfrentan dificultades para consolidar su presencia en entornos digitales
debido a limitaciones en la gestion de contenidos, la interaccion con los usuarios y el
aprovechamiento estratégico de las redes sociales, factores que restringen su reconocimiento y
diferenciacion en mercados altamente competitivos. En este contexto, la presente investigacion
tuvo como objetivo analizar la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de marca
en una pequefia empresa del sector gastronomico. Metodoldgicamente, el estudio se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance correlacional. La informacion
se recopil6 mediante un cuestionario de 41 items con escala de Likert aplicado a una muestra de
108 clientes frecuentes seleccionados de una comunidad digital activa. Para determinar la
relacion entre las variables se empled el coeficiente de correlacién de Pearson. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre el
marketing digital y el posicionamiento de marca (r = 0,931; p < 0,05). Asimismo, el 88 % de los
participantes manifestd reconocer y comprender con facilidad la imagen y el propésito de la
marca, mientras que la mayoria valord favorablemente la calidad del contenido difundido en
redes sociales, la propuesta de valor y la relacion calidad-precio de los productos ofrecidos. No
obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la comunicacion digital y la
interaccion directa con los usuarios. Se concluye que el marketing digital constituye un factor
determinante para fortalecer el posicionamiento de marca, favoreciendo el reconocimiento, la
recordacion y la fidelizacion de los clientes. En consecuencia, resulta necesario potenciar
estrategias de contenido e interaccion digital que contribuyan a consolidar ventajas competitivas
sostenibles en entornos cada vez mas digitalizados.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento de marca, redes sociales, comunicacion e
identidad



ABSTRACT

Digital transformation has significantly changed the way companies interact with consumers,
making digital marketing a strategic tool for strengthening brand positioning. However, many
small and medium-sized enterprises in the gastronomic sector face difficulties in consolidating
their presence in digital environments due to limitations in content management, user
engagement, and the strategic use of social media, factors that hinder their recognition and
differentiation in highly competitive markets. In this context, the aim of this study was to analyze
the relationship between digital marketing and brand positioning in a small enterprise within the
gastronomic sector. Methodologically, the study adopted a quantitative approach with a non-
experimental and correlational research design. Data were collected through a 41-item Likert-
scale questionnaire administered to a sample of 108 frequent customers selected from an active
digital community. Pearson’s correlation coefficient was used to determine the relationship
between the variables. The results revealed a very strong and statistically significant positive
correlation between digital marketing and brand positioning (r = 0.931; p < 0.05). Furthermore,
88% of participants reported that they could easily recognize and understand the brand’s image
and purpose, while most respondents positively evaluated the quality of the content shared on
social media, the value proposition, and the price—quality relationship of the products offered.
Nevertheless, opportunities for improvement were identified in digital communication and direct
interaction with users. It is concluded that digital marketing is a determining factor in
strengthening brand positioning by enhancing brand recognition, recall, and customer loyalty.
Therefore, it is necessary to reinforce content creation and digital engagement strategies to
consolidate sustainable competitive advantages in increasingly digitalized environments.

Keywords: Digital marketing, brand positioning, social media, communication and identity
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