UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

“TURISMO URBANO EN EL CANTON LA LIBERTAD: DISENO DE
UN PRODUCTO DE CIRCUITO TIPO CITY TOUR, Y PLAN DE
PROMOCION, COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO LOCAL, ANO 2015”

TRABAJO DE TITULACION
Previa a la obtencion del Titulo de;
INGENIERO EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

AUTORES: JENNIFER GEOMAIRA GONZALEZ RAMIREZ
MARCOS MARCEL TORO BARROS

TUTOR: LCDO. ERICK XAVIER LOPEZ REYES, MSc.

LA LIBERTAD — ECUADOR
2015



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

“TURISMO URBANO EN EL CANTON LA LIBERTAD: DISENO DE
UN PRODUCTO DE CIRCUITO TIPO CITY TOUR, Y PLAN DE
PROMOCION, COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO LOCAL, ANO 2015

TRABAJO DE TITULACION
Previa a la obtencion del Titulo de:
INGENIERO EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

AUTORES: JENNIFER GEOMAIRA GONZALEZ RAMIREZ
MARCOS MARCEL TORO BARROS

TUTOR: LCDO. ERICK XAVIER LOPEZ REYES, MSc.

LA LIBERTAD — ECUADOR
2015



La Libertad, 23 de Julio del 2015

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de investigacion, “TURISMO URBANO EN EL
CANTON LA LIBERTAD: DISENO DE UN PRODUCTO DE CIRCUITO
TIPO CITYTOUR, Y PLAN DE PROMOCION, COMO ESTRATEGIA DE
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL TURISMO LOCAL, ANO
2015”, elaborado por la Srta. JENNIFER GEOMAIRA GONZALEZ RAMIREZ vy el
Sr. MARCOS MARCEL TORO BARROS, egresados de la Escuela de Hoteleria y
Turismo, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Gestion y Desarrollo
Turistico, me permito declarar que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente
su desarrollo y estructura final del trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares

académicos Y cientificos, razon por la cual apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Lcdo. ERICK LOPEZ REYES, MSc.
TUTOR



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de Titulaciobn o Graduacion, “TURISMO URBANO EN EL
CANTON LA LIBERTAD: DISENO DE UN PRODUCTO DE CIRCUITO
TIPO CITYTOUR, Y PLAN DE PROMOCION, COMO ESTRATEGIA DE
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL TURISMO LOCAL, ANO
2015”, elaborado por quienes suscribimos la presente, declaramos que los datos,
analisis, opiniones y comentarios que constan en este trabajo de investigacion son de
exclusiva propiedad, responsabilidad legal y académica de nosotros, no obstante es

patrimonio intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La Libertad 15 de Julio del 2015

Atentamente

Jennifer Geomaira Gonzalez Ramirez Marcos Marcel Toro Barros
0923676886 0927267930



DEDICATORIA

Dedicamos esta tesis, a nuestras familias especialmente a nuestros padres,
gue nos han brindado su apoyo incondicional con el firme propdsito de
que cumplamos con los objetivos academicos y seamos profesionales,
gracias por sus esfuerzos y sacrificios, por estar en las buenas y malas
ensefiandonos el camino del bien y la responsabilidad que se necesita para

crecer en el &mbito personal y laboral.

Jeanifer Gougdles y Marcoe Toro



\

AGRADECIMIENTO

Una de las virtudes que tenemos como seres humanos es la gratitud por
ende hacemos los mas sinceros agradecimientos a Dios por darnos la

dicha de vivir, por permitirnos concluir una etapa mas en la vida.

De manera especial a nuestros padres por su lucha constante y por los

animos que nos dieron para terminar con fuerza los estudios.

Agradecemos de una forma especial a nuestro tutor quien ha sabido
encaminar este trabajo académico de investigacion y a docentes, amigos,
comparieros de clase que fueron testigos de nuestros logros y fracasos asi

COmo a quienes nos apoyaron en todo momento.

Jeanifer Gougdley y Marcoe Toro



Vi

TRIBUNAL DE GRADO

Ing. José Villao Viteri, MBA
DECANO DE LA FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Lcdo. Erick Lopez Reyes Msc.
PROFESOR - TUTOR

Lcdo. Efrén Mendoza Tarabd Msc.

DIRECTOR DE LA CARRERA

GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

Lcda. Tannia Aguirre Suarez Msc.
PROFESOR DEL AREA

Ab. José Espinoza Ayala
SECRETARIO GENERAL



Vi

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

“TURISMO URBANO EN EL CANTON LA LIBERTAD: DISENO DE UN
PRODUCTO DE CIRCUITO TIPO CITY TOUR, Y PLAN DE PROMOCION,
COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL
TURISMO LOCAL, ANO 2015~

Autores: Jennifer Geomaira Gonzdlez Ramirez
Marcos Marcel Toro Barros
Tutor: Lcdo. Erick Xavier Lopez Reyes, MSc.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como fin el desarrollo del disefio de un producto de circuito
para la prestacion del servicio de City Tour cuya atraccion es realizar recorridos en un
bus panoramico de dos pisos, por los lugares mas representativos de la ciudad de La
Libertad. La metodologia de investigacion para realizar el siguiente trabajo de tesis
fue fundamentalmente de carécter cuali-cuantitativa, aplicada, de campo y gabinete,
destinada a la indagacion de soluciones préacticas y factibles dentro del que hacer
turistico, el estudio se orientd a conocer la oferta y demanda actual para determinar el
sector de mercado turistico insatisfecho. Se realizd un estudio interno y externo del
canton La Libertad, con el fin de aprovechar al maximo las fortalezas y
oportunidades, asi como los posibles inconvenientes o0 riesgos que causen las
debilidades y amenazas. Una vez indagado el mercado se aplicaron técnicas de
promocion, con el fin de establecer las caracteristicas del producto, precio,
comunicacién y canales de distribucion de dicho servicio, creando una marca para
llegar a los turistas locales y extranjeros, permitiendo diferenciarlo del resto de
servicios existentes. Como resultado de ello se pudo evidenciar la factibilidad vy
conveniencia de mercado para la implementacion de esta actividad, que traera de
manera directa al desarrollo de la actividad turistica en la ciudad.
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INTRODUCCION

La ciudad de La Libertad cuenta con importantes empresas dedicadas a la compra-
venta de bienes o prestacion de servicios que contribuyen a su desarrollo socio
econdmico. Estas presentan una tendencia de crecimiento en nimero y tamafio en un

entorno empresarial cambiante y competitivo.

El turismo constituye una actividad econdmica de gran importancia para el desarrollo
de la provincia, por lo que, la implementacion de un bus de dos pisos, aportara
turisticamente con una imagen de modernidad mediante recorridos que muestren la
geografia y valores culturales a los visitantes y a los residentes. Este proyecto
pretende realizar el disefio de un producto similar a estas caracteristicas

conjuntamente con su plan de promocion, permitiendo su sostenibilidad econdmica.

El transporte turistico que se pretende crear, es un bus descapotado de doble piso
disefiado para la realizacion de un recorrido turistico denominado city tour, cuyo
objetivo es dar a conocer a la ciudadania local, nacional y extranjera los atractivos

naturales, culturales y sitios de interés que posee la ciudad de La Libertad.

El presente trabajo de investigacién se encuentra dividido en tres capitulos:

El primer capitulo corresponde al Marco Teorico que contiene una serie de temas
relativos a la actividad turistica y al turismo urbano que se propone. Con este capitulo
se cumple el primer objetivo que fue lograr un contenido actual sobre el tema de

estudio, el entorno turistico y territorial.

El segundo capitulo se desarrolla la Metodologia utilizada, que incluye el disefio, los

métodos, técnicas e instrumentos adecuados para la obtencién de datos que sustenten



la propuesta. Con este capitulo se cumple el segundo objetivo que fue explicar la

metodologia utilizada para desarrollar el presente estudio.

En el capitulo tres se desarrolla la propuesta, incluye aspectos generales de la ciudad
de La Libertad, el estudio del problema de investigacion, el diagndstico de la
situacion actual de la oferta y demanda, el analisis FODA vy las estrategias de
promocion que haran factible la implementacion del servicio de city tour en este tipo

de transporte.

Este tema cumple lo planteado en el tercer objetivo que es la propuesta del disefio de
un producto de circuito tipo city tour y su plan de promocién en el canton La
Libertad.

El desarrollo del proyecto serd de utilidad para las agencias de viajes minoristas de la
ciudad y del pais, las cuales tendran otro producto para vender a los pasajeros
interesados en la provincia de Santa Elena y particularmente de la ciudad de La
Libertad.

Con la elaboracién de este producto se pretende beneficiar al sector turistico de la
ciudad que contara con una alternativa nueva para el esparcimiento y recreacion de
los habitantes y visitantes. Como se ha demostrado existe la suficiente factibilidad

técnica para impulsar este proyecto de bus panoramico en la ciudad de La Libertad.

Por dltimo se debe recalcar que el beneficio social, cultural y econdmico para la
ciudad es evidente dado que, con un servicio como el que se desea impulsar, la ciudad

serd visitada de una manera mas agradable y segura por méas turistas.



CAPITULO |

CANTON LA LIBERTAD Y TURISMO URBANO

1.1 EL CANTONURBANO DE LA LIBERTAD: LA CIUDAD
CANTON

El cantdén La Libertad fue creado el 14 de abril de 1993, en el gobierno constitucional
del arquitecto Sixto Duran Ballen, es inminentemente un cantén urbano, con

practicamente una extension de 25 kne.

La ciudad-canton de La Libertad hoy por hoy, y desde varios afios atras se ha
proyectado, como el principal centro urbano de la peninsula, asi como de Ia
recientemente creada provincia de Santa Elena gracias a su pujante actividad
econdmica-comercial y socio-poblacional. Ha sido y es el asiento de agencias y
sucursales de las principales entidades bancarias del pais, de actividades extractivas,
productivas y de servicios (pesca, petréleo, hielo, ebanisteria, alojamiento, alimentos
y bebidas, etc.) que da existencia a un sin nimero de actividades comerciales y
negocios muy variados, formales e informales. Es el asiento de la sede matriz de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-unico centro de educacion propio de la
peninsula y provincia de Santa Elena-lo que le da caracter de ciudad universitaria, es
el asiento de las matrices de las principales agencias de transporte interprovincial
(Cica, Clp, Liberpesa, Altrapen, Transesmeraldas, Occidental, entre otras.) e
intercantonal (CITSE).

En su territorio se encuentran asi mismo una serie de dependencias gubernamentales,
tanto de gobierno central como del provincial, eso sin mencionar la variedad de

establecimientos propios de la actividad privada, donde el turismo, gracias a la



anterior gestion de la alcaldia y a la iniciativa de la actual administracién municipal
(Proyecto de Regeneracién del Malecon y recuperacion de Playa, Mirador de la
Caleta, Plazoleta Civica Adalberto Montenegro, Plazoleta El Faro, reorganizacion y
relocalizacion del comercio popular e informal, entre otros), empieza a reclamar y
recobrar el antiguo auge que tenia cuando era conocida como “El Balneario del
Pueblo”, en contra posicion a la oferta y demanda elitista que tenia y tiene la ciudad

de Salinas.

Esta dinamica socio-econdmica-poblacional que evidencia la ciudad actual de La
Libertad, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones, es evidentemente reciente en
tanto proceso y continuidad de un hecho sociocultural y poblacional que trasciende el
ambito meramente historico introduciéndose en el umbral mismos de la prehistoria,
dotando asi a la urbe actual de un legado patrimonial ancestral y milenario, que junto
al historico han ido dejando sus wvestigios y huellas en la actual configuracion del
espacio y paisaje urbano de La Libertad. Una retrospectiva se ofrece a continuacion,

antes de describir el tema central del presente trabajo de grado.

1.1.1 Legado historico

La actual ciudad de La Libertad tiene su legado historico inmediato en la existencia
del pueblo y asientos de sus ancestros Guancavilcas conocidos en sus tiempos como
Colonchillo o Colonquillo, que al momento de la invasion y conquista espafiola era el
centro poblado principal del area de la punta de Santa Elena (Marcos: 1982: 128). A
inicios de la colonia era reconocido y reputado como “El Puerto de la Punta de Santa
Elena”, y con el pasar de los afios, y por tendencia a simplificar los nombres de
localidades, empez6 a cambiar su nombre entre “El Puerto De La Punta”, “El Puerto
de Santa Elena”, “La Punta de Santa Elena” o meramente ‘La Punta” o “Santa

Elena”, tal como se evidencia del analisis de los escritos de la época (Lopez:2010:24).



A pesar de estos documentos no se tiene certeza que toda la poblacion original
Colonchillo-Santa Elena se reasentd y se trasladé en la nueva localizacion del interior
(Santa Elena actual). Por otra parte evidencia arqueo-histérica encontrada
recientemente (Tobar, et al: 2000; Tobar y Chancay: 2000:5); indica una ocupacion
permanente  en el area del Colonchillo-Santa Elena original, aunque un tanto
dispersa, durante todo el siglo XIX, y la misma presencia de la imagen de Legarda en
la localidad avalan el hecho de que no toda la poblacion se trasladd al interior,
debiendo quedarse algunas familias, de las mas tradicionales, en el asiento de sus

mayores (Lcdo. Erick Lopez c.p. Agosto: 2010, en: Colcha, 2012, N).

Lo que debid pasar, una vez que se dio la orden de traslado y hasta
gue esta se cumplié finalmente, lo mas probable es que al menos
cierta parte de la poblacion, sobre todo los mas viejos, recalcitrantes
y tradicionales, al igual que en su momento algunos viejos caciques
guancavilcas como Colochie y Tumbala el viejo, se negaron a aceptar
y acatar la disposicién que implicaba un nuevo orden de las cosas, y
decidieran permanecer con algunos familiares mas en el antiguo
emplazamiento, donde ademas continuarian funcionando el puerto,
aduana y bodegas reales; tal cual lo demuestra la evidencia arque-
histdrica recientemente encontrada en La Libertad de estas épocas, y
la presencia de la imagen de la Virgen Maria de Legarda.

De esta manera se tendria que el emplazamiento original no fue abandonado del todo,
y que continuaria existiendo con una poblacion minima y dispersa hasta finales del
siglo XIX, lapso en que la actividad del puerto se mantuvo activa hasta ir decayendo
paulatinamente hacia fines de ese mismo siglo ante el surgimiento de nuevos puertos,
ante la fuerte actividad comercial que implicaba la explotacion de las salinas, (pozas
de sal), de la brea o copey, de la cera, de la paja toquilla, la tagua, la ganaderia y

otras manufacturas y productos propios de la época ( Paredes: 2004:165-167).

Este comercio estuvo fuertemente activo en la region peninsular hasta la segunda

mitad de dicho siglo, y empieza a decaer hacia sus finales producto de la fuerte sequia



que azotd la region. Para 1988 un informe del Colector Fiscal del canton Santa Elena
sefiala que toda la region se encuentra extenuada por la migracion de sus habitantes,
que salen a la ciudad de Guayaquil en busca de trabajo, el cual no se encuentra en la
zona ante la falta de lluvias, lo que ha traido la ruina de su agricultura e industria

pecuaria (Op. cit).

Es en este contexto sin embargo que a principios del siglo XX se consolidan nuevas
formas costeras como puertos, muchas de ellas surgidas durante el siglo precedente
como parte del comercio de la época, lo que de una u otra manera orientd cierta
especializacion de los mismos. En 1902 se constituyen como tales los Puertos de La
Ensenada en Salinas (actual Chipipe) vy el de Ballenita en la playa al pie del Tablazo
de Santa Elena, en 1903 el de Manglaralto se abre al comercio exterior (Guerra:
1995:86).

Estos puertos terminarian de tornar en obsoleto y poco conveniente al antiguo Puerto
de la Punta, convertido quizds ya en La Hueca o Agujereada, que mantiene, no
obstante, su funcion como caleta de pescadores y punto de aprovisionamiento de agua
y de comercio interno (Erick Lopez, c.p. Agosto: 2010), asi como de apoyo logistico
a las embarcaciones que hacian el comercio entre el Callao, Guayaquil y Centro
América, que dotaban de articulos de interés para la vida cotidiana de los pueblos de
la region (Baleato:1820:58-59). Segun Erick Lépez (c.p. Agosto 2010):

Es de resaltar ademas el hecho de que estos puertos y actividades
comerciales en su conjunto, son los precursores genéricos de la
actividad turistica en la zona. Con respecto al cambio de nombre de
El Puerto de la Punta al de La Hueca o Agujereada, pese a lo que la
gente piensa y cree, este no se debi6 a lo accidentado del terreno, ya
gue por entonces la poblacién original seguia en el area de lo que hoy
es La Caleta, el Barrio 10 de Agosto, y en parte del Barrio Eloy
Alfaro, que de una u otra forma son zonas planas. Es mas bien la
existencia de ese recordado arco natural que se cayera por 1998, y



gque al parecer tuvo una especial significancia para los antiguos
Guancavilcas de Colonchillo, sus descendientes, incluso para los
libertenses de estos dias, pese a que esta caido; es que se dieron dichas
denominaciones de La Hueca o Agujereada. De hecho, ese mismo
arco fue rebautizado como La Caleta, ya que el antiguo Puerto de La
Punta y su caleta de pescadores estuvieron precisamente ahi.

El nombre de La Hueca o Agujereada se debia principalmente a la accidentada y
caprichosa topografia de la poblacion, lo cual parece ser altamente improbable debido
a las evidencias ya sefaladas respecto al asentamiento original del Puerto de La Punta
de Santa Elena, su posterior traslado y re denominaciones histdricas posteriores del

asentamiento original (Lopez, c.p. Agosto 2010).

La Libertad no volveria a recobrar la importancia que tuvo en la colonia, como puerto
y asentamiento humano, y hasta con creces, hasta poco después de 1919 gracias a la
actividad industrial petrolera y el auge comercial y socio cultural que este trajo
consigo e incluso propicié. Al respecto del Recinto La Hueca, Alejandro Guerra

Céceres (1998:11-12) recoge Yy presenta la siguiente informacion:

“Entonces al crearse el Registro Civil, como resultado de la
Transformacion Liberal de 1895 quienes nacieron en La Libertad en
las primeras décadas de este siglo (XX), declaraban ser naturales del
Recinto La Hueca”. (op. cit.)

Asi se registro en las partidas de nacimiento de muchos ciudadanos de este canton.

La denominacion de “La Agujereada” se mantuvo para esta poblacion y recinto del
canton Santa Elena hasta 1918, en que los habitantes de dicha localidad presentan al
cabildo de Santa Elena la solicitud de cambio de nombre al de “La Libertad”. La
solicitud fue auspiciada por los concejales Domingo Tumbaco y Faustino Tomald,

quienes presentaron el respectivo proyecto de ordenanza que fuere discutido en las



sesiones del 12 de enero, 4 de febrero y 9 de febrero de 1918 (Guerra Céceres: 1998:
10-11), siendo aprobado por los miembros del Consejo Municipal de ese entonces:
Melchor Carrera Gonzalez, Presidente; Juan Villao Gonzilez, Vicepresidente;
Faustino Tomala, Filemon Tomala y Domingo Tumbaco, Concejales; y Paulino

Panchana, Secretario Municipal (op. cit.).

El 26 de octubre de 1935, mediante Ordenanza Municipal, el cabildo del canton Santa
Elena, asciende al Recinto La Libertad a la categoria de Parroquia Rural del canton.
“La Ordenanza Municipal, mediante decreto del Ing. Federico Piez, Encargado
de Mando Supremo de la Republica, fue aprobada el 11 de diciembre de 1935”
(Guerra, op. cit, 13).

En 1937, tras crearse el cantdon Salinas, el 22 de diciembre, por decreto del General
Enriquez Gallo, la Parroquia La Libertad pas6 a conformar la nueva jurisdiccion
cantonal, hasta el 14 de abril de 1993, cuando se publicd en el Registro Oficial N°
168, la ley de creacion del canton La Libertad, aprobado por el Plenario de las
Comisiones Legislativas el 24 de marzo, firmado el 8 de abril del mismo afio por el
arquitecto Sixto Duran Ballén, Presidente Constitucional de la Republica del

Ecuador.

1.1.2 Aspectos Geograficos y Ambientales

1.1.2.1 Demarcacion geopolitica

Sus limites son: al Norte con el Océano Pacifico, al Sur y Oeste con el canton Salinas
y al Este con el canton Santa Elena. De manera mas puntual son sus linderos los
siguientes: por el norte, desde el término del carretero que une la represa Velasco
Ibarra con el sitio Punta Suche, en la Bahia de Santa Elena; por la linea de Costa

hacia el Este, hasta la desembocadura del Estero Murciélago. Por el Este, desde el



Estero Murciélago, aguas arriba, hasta sus nacientes, de estas nacientes la linea
imaginaria al Sur, hasta alcanzar la confluencia de los rios Hondo y Pinargoti. Por el
Sur, desde la confluencia de los rios Hondo y Pinargoti, la linea latitudinal al Oeste,
pasando por los campamentos mineros de San Francisco y Achallan, alcanza la
bifurcacion de los carreteros indicados, sigue por la carretera hacia al norte, hasta
alcanzar el sitio Punta de Suche en la Bahia de Santa Elena. (Congreso,
2007)(Congreso Nacional: Ley de creacion de la Provincia de Santa Elena. Registro
Oficial: Organo del Gobierno del Ecuador. Afio 1 - miércoles 7 de Noviembre del
2007. N° 206, Suplemento).

1.1.2.2 Geologia, Orografia y Topografia

La actual poblacion de La Libertad se asienta y distribuye sobre dos tipos de
formaciones geoldgicas, muchas veces superpuestas. La més antigua esta constituida
por terrazas marinas bioclasticas del cuaternario (Tablazo), y la segunda, mas
reciente, por turbiditas y lutitas del eoceno (Grupo Ancon) (CONAH-ESPOL: 2008).

Debido a la composicidn litologica las formaciones Tablazo y Ancon son altamente
susceptibles a los procesos erosivos. La aridez del sector, las pequefias pendientes del
terreno, la escasez de cobertura vegetal y la débil resistencia de las rocas y suelos
provocan una erosion agresiva, aunque episodica por la intensa escorrentia (Esingeco:
2004).

En general es parte integral de la region topografica y climatica que se extiende desde
Punta Arenas (Posorja) hasta Manglaralto (Lanning: 1964: 3), caracterizada por un
sistema de terrazas marinas, que en nimero de cuatro se sitlan desde la orilla de la
playa al interior y hacia el norte en una secuencia de variacion de altura promedios

situadas en los 3, 10, 30 y 100 metros sobre el nivel del mar.



La Libertad de hoy se sitla directamente sobre las terrazas de 3, 10 y en parte a 30
metros. La terraza de 3 metros esta compuesta de una serie de playas levantadas y de
antiguos esteros y lagunas, ya secos y fuera del alcance de la marea. Las terrazas de
10 y 30 metros estdn excepcionalmente bien desarrolladas y constituyen la mayor

parte de la zona explorada por la expedicion (op. cit.).

La terraza de 100 metros, aunque bien desarrollada méas al norte de Palmar, esta
representada en la region de la Punta de Santa Elena solamente por algunas pequefias
mesetas y colinas profundamente gastadas por la erosion, las que ya no retienen la
superficie original de la terraza. Todas las terrazas estan compuestas de capas marinas
terciarias, recubiertas de ripios aluviales y litorales, arenas litorales (en la terraza de 3
metros), o arenas edlicas (en la terraza de 10 metros). Afloramientos de horsteno, mas
recientes a la erosion, forman pequefias cordilleras en la terraza de 30 metros y
colinas aisladas en la de 10 metros (ibid.). Es esta situacion sefialada por Lanning, la
que matiza y caracteriza la actual topografia de La Libertad, haciéndola bastante
irregular.  Existen dos divortium aquarium que pasan aproximadamente por el eje
longitudinal de la ciudad dividiéndola en dos partes iguales en superficie (Municipio,
s.f) (http//www. lalibertad.gob.ec).

Los mencionados accidentes geograficos se inician en la parte sur de la ciudadela
Puerto Rico y finalizan a la altura del Dispensario de L.E.A., la parte norte que
comprende el centro de la ciudad tiene pendientes hacia el mar. Existe apenas un
pequefio accidente como es la loma de Engoroy, donde se puede observar

panoramicamente la ciudad (op.cit.).

La parte mas antigua de la ciudad es tradicionalmente conocida como “El Centro” y
comprende la primera avenida o Malecén Abdon Calderdn, la segunda avenida o 9 de

Octubre, donde el suelo es totalmente plano y arenoso desde el area del edificio del
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ex IETEL y Parque Central, hasta el inicio de la loma de la Iglesia. Suelos arenosos
se encuentran también en la parte alta de los barrios Rocafuerte, Mariscal Sucre y
Kennedy, pero son suelos de formacion cultural asociados a ocupaciones

arqueoldgicas.

La matriz geologica de esta area baja, por debajo de la arena, es de edad pleistocénica
(Cuaternario) que se encuentra por encima de otras formaciones con excepcién de los
depdsitos aluviales, compuesta de areniscas conchiferas, coquina y conglomerados
finos. Las rocas de esta formacion son de matriz arenosa envolviendo restos de fosiles
y conchas de diversos tamafios sementados con una sustancia calcarea. Esta
formacion calcarea aflora, en época de lluvias torrenciales, hacia la desembocadura
del estero o quebrada de palad. El espesor maximo registrado de esta formacion es de
40 m. (CONAH-ESPOL.: 2008).

Esta zona (Terraza de los 3 metros) se caracterizaba tambien por la presencia de
pequefias quebradas similares a la ya nombrada, que presentan antiguos esteros y
lagunas, la més grande localizada a la subida de la loma de la Iglesia a continuacion
de la denominada “Ciudad Perdida”, actualmente desecados y rellenados con material
pétreo como parte del crecimiento y mejoramiento urbano de La Libertad (Jorge
Marcos, c.p a Erick Ldpez, 1988; Buhsnell: 1951: 17).

Otros esteros rellenados y desaparecidos por el crecimiento poblacional y que
merecen mencion son: el estero que desde la desembocadura de la gran Albarrada de
Engoroy, actualmente cubierta por el mercado de La Libertad, a un costado del
Centro Comercial Jorge Cepeda Jacome, corria a lo largo de la actual calle 22 o
Salomon Pinoargote hasta la interseccion de la tercera avenida, donde bifurcaba en
direccion del actual Banco Bolivariano, desembocando entre la escuela Coleman y el

Parque Central. Otro que servia de desaguadero a la albarrada que se situaba entre La
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Voz de la Peninsula y la escuela Comienzos, Barrio Mariscal Sucre, bajando entre las
actuales calles 21 o Josué Robles Bodero, y 20 o Guayaquil. Otro estero salia desde
las quebradas del antiguo mercado, donde hoy se levanta el Centro Comercial Buena
Ventura Moreno y seguia a lo largo de la calle 19 o Ignacio Guerra desembocando a
la playa a la altura de la calle Guayaquil. La ubicacidén de todos estos antiguos esteros
ahora enterrados, estan indicados por las desembocaduras de algunas de las tuberias

que hacen el desfogue de las aguas lluvias (Buhsnell, op. cit.).

El area elevada inmediatamente aledafia y circundante a la parte baja de antiguas
playas y suelos arenosos, esto es a partir de la tercera, cuarta y quinta avenidas, de
mas zonas elevadas al Este y Oeste, estd constituida por pequefias lomas de la
formacion Ancén, con suelos limo-calcareos blanquinosos  y/o cremosos, con
afloramientos de lutitas (Horsteno), conglomerados granulares y areniscas matizadas

con especularitas, micas, yeso y feldespatos.

Hacia la parte posterior o Sur de la poblacién, se tienen las siguientes pendientes:

Un sector hacia Esteros que drenan hacia las depresiones-pampas salineras ubicadas
cerca del mar; otra parte drena hacia la Parroquia José Luis Tamayo, dando lugar a la

formacion de las famosas albarradas de esta poblacion (http//www.lalibertad.gob.ec).

Los suelos son del tipo typic paleargid, cuyo material parental es la formacion
Tablazo, que se desarrollan sobre la unidad geomorfologica denominada “Llanura

poco disecada”, con un ph entre 7.8 y 6.6 (Esingeco: 2004).
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1.1.2.3 Climae Hidrografia

Los factores principales que controlan el clima de la peninsula, y por tanto de La
Libertad, son dos corrientes marinas: La Corriente Costefa Peruana (“Humboldt™) y
la Contracorriente Ecuatorial (“El Nifio”). La Corriente Costefia Peruana, dominante
en la mayoria de los afios, es formada por un surgimiento de aguas frias del fondo del
mar. Esta corriente se encuentra a través del Per( y el norte de Chile, pero sus efectos
son notables también en el sur de Ecuador. Las aguas frias favorecen la aridez,
enfriando el aire fuera de la costa, reduciendo la evaporacion sobre el mar, y
estableciendo un bajo gradiante vertical de temperatura sobre la costa. La Corriente
Costefia se desvia mar adentro frente al Golfo de Guayaquil, pero vuelve a acercarse a
la costa frente a la Peninsula de Santa Elena. En afios normales la Peninsula recibe
entre 50 y 80mm de lluvia mas que en la costa peruana pero insuficiente para
mantener la agricultura ni para proveer agua a los rios secos (Lanning:1964:4-6)

op.cit.).

Durante uno o dos afios de cada siete la Contracorriente Ecuatorial se introduce desde
el norte, atrayendo consigo aire caluroso y cargado de agua, lo que permite una
precipitacion de hasta 400mm por afio. Esta corriente intrusiva, la que a veces es
acompafiada de aguas calurosas surgidas del Golfo de Guayaquil, es la que se conoce
por el nombre de "El Nifio". Aunque los efectos de su intrusion ciclica se notan a
través de toda la costa andina, es raro que induzca mucha lluvia mas al sur que Talara

en el norte del Peru (ibid.).

Durante los meses de invierno, desde abril 0 mayo hasta noviembre, el sol se esconde
tras una neblina alta. Se enfria el aire, habiendo poca diferencia de temperatura entre
el dia y la noche, y muy rara veces se ve el sol. Los veranos, en cambio, son calurosos

y soleados, con mayor gama diurna de temperatura. La lluvia cae en los meses de
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diciembre, enero y febrero (ldem.). En la época de invierno se forman algunas

corrientes de agua.

Por lo general el territorio del cantdn es muy seco, no obstante existe evidencia de
acuiferos y corrientes subterraneas de agua dulce (Tobar, et.al.2000). En zonas tales
como las del barrio 28 de Mayo, el agua surge a superficie tras excavar unos escasos
0.50 m.b.s., a 4 metros bajo la superficie en los barrios Rocafuerte y 10 de Agosto
(Op.cit.).

Tabla # 1 — Clasificacion Termo Pluviométrica

Estacion T.med T.medmes T.medmes Precip.(P) K/2=1/2(20tm

anual mas frio (t1))  mas calido (mm) +280)
(tm) (t12)

Salinas 231 208 26,6 1124 374

Fuente: Esingeco, 2004 (2015).
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

En general la hidrografia de La Libertad no registra afluentes notables, a mas de las
antiguas quebradas ya mencionadas de las cuales la de Palau es la que permanece
estacionalmente activa, pero cabe mencionar que los rios Pinargoti Hondo, Las
Vegas, Santa Rosa, Challan, y Rio Grande, constituyen afluentes de la zona.

(Municipio, s.f.)(Http://wwww.lalibertad.gob.ec).

Esta situacion evidencia que el agua lluvia filtrada en la formacion Tablazo (Que
posee buenas condiciones hidrogeoldgicas) y en la formacién Ancon (Que en cambio
es una roca con condiciones hidrologicas adversas); quedaba detenida entre los 17 y

14 metros sobre el nivel del mar en la roca dura de la formacion Cayo (Santa Elena
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Chert) (Ibdem). Un caso bien documentado fue el observado en la calle que limita el
barrio Las Acacias con el Rocafuerte, donde se pudo notar que a 4.5 metros de
profundidad fluye agua subterranea hacia el estero de Palal (Marcos, et.alt.2004, 46;
Erick Lopez c.p. Agosto 2010).

Como podrda advertirse, esta observacion directa de la accion
mecanica del agua dentro de las rocas acuiferas testimonian lo
contrario que se sostiene para el diagnéstico que se realizd en La
Libertad, cuando en el Diagnostico del Plan de Desarrollo Urbano-
Cantonal de La Libertad se indica que la Formacion Tablazo tiene un
“reducido espesor y la baja pluviosidad hacen que en la practica esta
formacion no cumpla con la condicion mencionada (Cf. ESPOL 2000:
V-51). (Marcos, et. al., 2004, 47).

Es de indicar no obstante, que dadas las inadecuadas condiciones de desecho de
basura, asi como de las aguas residuales y presencia focalizada de emanaciones de
sustancias bituminosas, las aguas de los acuiferos de La Libertad estén contaminadas
(Esingeco: 2004; Marcos, et. al., 2004, 47).

1.1.2.4 Flora y Fauna

La Libertad estd ubicada, a rasgos generales, dentro de la region bioclimatica circun-
tumbecina de matorral seco, con matas xerofitas propias del bosque seco tropical. No
obstante la vegetacion existente esta completamente alterada debido a los procesos
urbanos, considerandose actualmente a la zona como de “areas erosionadas” con un

clima desertico tropical seco (Eq, do), con 12 meses secos. (Esingeco: 2004).

La poca vegetacion existente en el area urbanizada se reduce a especies ornamentales
y frutales, nativas e introducidas, ya sean arboles, arbustos o trepadoras, en los patios
y parques de la localidad. Especies nativas tales como arbustos, herbaceas y especies

pioneras, especialmente en solares baldios, sitios abandonados, bordes de esteros y
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zonas no urbanizadas. Como la tierra es &rida no puede cultivarse, sin embargo existe
espinillos naturales que sirven de albergue a diferentes tipos de péajaros (Municipio,

s.f (http//www. lalibertad.gov.ec).

Si bien existen otras especies animales tales como zariglieyas, lagartijas, iguanas,
roedores, y aquellas propias del habitat domeéstico urbano (perros, gatos, etc.), la
avifauna es la mas nutrida y variada de todas, asi por ejemplo se tiene: CucuUbes,
Palomas tierreras o Tortolas, Lechuzas, Garzas blancas y grises, Azulejos, Petirrojos,
Garrapateros, Gavilan peregrino, Aguilas pescadoras, Pelicanos, Gaviotas Yy

Gaviotines; Fragatas y demas aves marinas (Maldonado: 2010: 81).

Especies ictiologicas pululan en el agua marina, pues existen gran variedad de peces,
como la Corvina, Atin, Bacalao, Lisa, Robalo, etc. (Municipio, s.f)

(http//www. lalibertad. gob.ec).

1.1.3 Aspectos Demograficos

1.1.3.1 Poblacién

El Ultimo censo de poblacion realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos en el afio 2010, registrd6 en el fasciculo Provincia de Santa Elena una
poblacion de 95.942 habitantes para el canton de La Libertad, en la siguiente tabla se
puede apreciar la cantidad de habitantes tanto hombres como mujeres y la edad

promedio.
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Tabla # 2 — NUmero de habitantes

Edad
Promedio

Cantén Hombres % Mujeres %

La Libertad 48.030 30,6% 47.912 316%  95.942 27

Fuente: INEC. (Instituto de Estadisticas y Censo 2010).
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Tabla # 3 — Proyeccién de habitantes 2010 — 2020

2010 99.151 2015 108.565
2011 101.040 2016 110.426

2012 102.928 2017 112.282

2013 104.812 2018 114.123

2014 106.694 PAONRY) 115.952

117.767

Fuente: INEC. (Instituto de Estadisticas y Censo 2010).
Elaborado por: Jennifer Gonzilez, Marcos Toro.

Para La Libertad la tasa de crecimiento poblacional estimada es de 1,9%, se
mantiene dicha tasa y se proyecta al 2020, tendriamos una poblacién local cantonal
proyectada al presente que seria de ciento diecisiete mil setecientos sesenta y siete

habitantes.
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1.1.3.2 Educacion

La Libertad cuenta con una oferta educativa que cubre todos los niveles de
formacion, desde el nivel preescolar hasta el nivel superior. Existen 2 guarderias, 6
jardines infantes, 21 escuelas, 12 colegios, 1 universidad y 1 extension universitaria.
El censo del 2010 registra los siguientes datos referentes al nivel de instruccion de la
poblacion, los mismos que si bien pueden y deben haber variado en cantidad en este

tiempo, se considera que en cuanto a la proporcionalidad, esta puede mantenerse.

Tabla # 4 — Poblacion de La Libertad segun nivel de instruccion

Centro Infantil Bachillerato 1.791

Preescolar Posbachillerato 373

‘ Primario 11.254 Superior 3.352
‘ Secundario 6.184 Posgrado 197

Educacion

Basica Se ignora 254

Fuente: INEC. (Instituto de Estadisticas y Censo 2010).
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

1.1.3.3 Vivienda

El canton La Libertad en el dltimo censo del 2010 registr6 28.311 viviendas
particulares y colectivas; 28.288 viviendas particulares y 23.579 son viviendas
particulares ocupadas con personas presentes. Con un promedio de 4 habitantes por
vivienda, hechas en su mayoria de hormigbn armado, pilares y techados de eternit,

teja 0 zinc, también existe otro grupo hecho por madera o cafia.
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Tabla #5 — NUmero de viviendas en el cantén La Libertad

Viviendas
Viviendas Particulares
Particulares ocupadas con
personas presentes

Viviendas
Particulares y

Colectivas

28.311 28.288 23.579

Fuente: INEC. (Instituto de Estadisticas y Censo 2010).
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

1.1.3.4 Servicios Basicos

Los sectores abastecidos por red corresponden al &rea urbana, dicha infraestructura
construida por Cedegé, ademas de alcantarillado sanitario y sistema pluvial. La
empresa Aguapen suministra los servicios de agua potable. Sin embargo, pese al
impetu turistico, afuera del casco urbano, al otro lado de la avenida intercantonal, se
asientan barrios sin alcantarillado ni pavimentacion, donde reside aproximadamente

el 60% de los habitantes, que superan los diez afios de antigiiedad.

1.1.3.5 Energia Eléctrica

La institucién que provee de energia eléctrica en el canton La Libertad es la empresa
de CNEL (Corporacion Nacional de Electricidad), que también es responsable del
suministro de energia eléctrica en toda la provincia, ademas cuenta con 10 agencias
disponibles para la atencion al cliente y un centro de contactos a nivel nacional que

funciona las 24 horas para receptar los reclamos.
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1.1.3.6. Servicio Telefénicos e Internet

El servicio telefonico en esta urbe lo ofrece la empresa de CNT (Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones), también existen otras proveedoras privadas como
las empresas de Claro y Movistar, ademés existen cabinas telefonicas situadas por
todo el canton. El internet es un servicio que llega a traves de fibra Optica y se

distribuye en los hogares por medio de wifi.

1.1.3.7. Salud y Salubridad

El area de Salud #3 en el canton La Libertad se da a traves del Hospital Dr. Rafael
Serrano Lopez y los subcentros de salud Virgen del Carmen, subcentro de salud
Enriquez Gallo, Centro de Maternidad Venus de Valdivia, ademas de clinicas
privadas como la Clinica Baste, Clinica Granados, Clinica Ajoy, entre otras, e
instituciones como la Cruz Roja que prestan su servicio todo el afio. En lo que
corresponde a la salubridad el servicio de alcantarillado solo existe en la parte
céntrica de la urbe mientras que los barrios marginales hacen uso de los pozos ciegos;
en lo que respecta a los desechos sdlidos el tratamiento se da a través de la

recoleccion de basura que esta a cargo de la llustre municipalidad.

1.1.3.8. Banca, Industria y Comercio

El cantén La Libertad es uno de los mas pequefios del Ecuador, es el centro de todas
las actividades (comerciales, pesqueras, bancarias, turisticas, agricolas, etc.). Es un
canton autonomo Yy descentralizado, que emplea de forma O&ptima sus recursos
naturales para poder brindar servicios béasicos, hospitalarios y educacionales de
primer nivel, poniendo a su disposicion una infraestructura vial, hotelera,

habitacional, recreacional y moderna, generadora de empleo para obtener una
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sociedad trabajadora con solidos valores morales y preocupado por el bienestar de sus

ciudadanos 'y turistas.

Dentro de la actividad industrial, se encuentra la refineria de petréleo y sus derivados,
la actividad pesquera (pesca artesanal y semi-industrial), centro de artesanias
(muebles: producen y exponen) y modisterias. Como apoyo al turismo posee

servicios de alojamiento y restauracion.

La Av. 9 de Octubre es la mas antigua y comercial de la ciudad, en la calle
Guayaquil, paralela al malecén y principal, varios de los locales comerciales, pero es
la Av. 9 de Octubre, que comienza en el malecon y termina en los mercados
municipales, donde se registra la mayor parte del comercio. Ahi se encuentran 4
mercados y una feria libre, los que han resultado escasos ante la gran demanda que
genera la actividad comercial en este canton, por tal razon se ha visto abocada a la
ocupacion informal de la via publica. ElI comercio formal (Supermercado, despensas,
tiendas de barrio, mercado de viveres, etc.) se encuentra distribuido en sectores

netamente comerciales (Mercados, corredores comerciales, centros comerciales).

El comercio informal es considerado uno de las principales fuentes de trabajo para las

personas que no cuentan con locales.

1.1.3.9 Atractivos Turisticos
La actividad comercial, industrial, productiva, pesquera y artesanal, hacen de La

Libertad una verdadera colmena de actividades y de atraccion no solo urbana, sino

también intercantonal e interprovincial.
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El comercio definitivamente es la actividad principal del canton, su movimiento es
muy dinamico brindando trabajo a la poblacién todo el afio, basado principalmente en
la pesca y turismo que se inicia desde Enero a Abril donde se recibe visitantes de la

Costa y de Julio a Septiembre provienen generalmente de la Sierra.

En su caldad de balneario ofrece a sus visitantes la oportunidad de realizar
interesantes deportes como buceo, surf, pesca, snorkeling, volley playero, futbol

playero y mas.

La Libertad posee varios atractivos turisticos, entre los que se destacan:

Tabla # 6 — Lista de atractivos turisticos del cantén La Libertad

- NOMBRE DEL 2
CATEGORIA TIPO SUBTIPO ATRACTIVO DIRECCION
Sitios . .
Naturales Costas Playa Playa Cautivo Cautivo

Malecon Malecon de la Centro de la
Libertad ciudad
Mirador Mirador La Barrio 10 de
Caleta Agosto
Barrio 11 de
Iglesia San Antonio de Diciembre y
Arquitect Padua gv. 9bde
Manifestacion uray . cF:,trL:n c:?pal
es Culturales  Espacios :
Ur%anos Parques Parqliji%ePrJI;éa La La Libertad -
Salinas
Via Principal
Paseo Shopping La Libertad —
Paseo La Peninsula Salinas Av.
Carlos
Espinoza
Centro Centro Comercial Centrode la
Comercial Buenaventura Ciudad - Calle
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Moreno Guayaquil
Via Principal
Patio Patio de Comidas La Libertad -
Abddn Calderon Salinas
E. Solérzano
Historico Museo Casa Barrio 10 de
S Museo Ledn Agosto
Historico Museo Predios de la
S Museo Paleontoldgico U.P.S.E.

Fuente: www.lalibertad.gob.ec/, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Playa de Cautivo: Se ubica al noreste de la ciudad, tiene 180 metros de largo y 75
metros de ancho, el agua es de color azulado, la arena es fina mezclada con conchilla,
este lugar es apropiado para bafistas que buscan un lugar alejado del ruido de la
ciudad, pero en marea alta hay que tener precaucion por la inclinacion de la superficie
de la playa, también se practican deportes como: volley, fitbol, surfing, paseos en los

botes de goma llamados "bananas", y otros deportes. (Ver anexo 1).

Malecdén de La Libertad: Es un lugar escénico e imponente. Con una extension de 1
kilometro lineal el Malecén ofrece a sus visitantes calles regeneradas, una
espectacular flora, negocios ordenados al pie del malecdn, buena iluminacion,
escalinatas golpeadas por el mar, juegos infantiles y mucha seguridad y limpieza.
Disfrutar del mar de La Libertad es distinto, pues las escolleras del Malecon generan
una piscina natural que es ideal para los bafistas y sobre todo para nifios. (Ver Anexo
2)

Mirador La Caleta: Es simbolo de esta ciudad, ubicado en el sector 10 de agosto, es
un sitio que contempla belleza al tener una vista espectacular al mar, cuando el cielo
esta despejado se puede apreciar toda la franja costera del canton Santa Elena.

También se puede observar en todo esplendor la playa del Malecon de La Libertad, y
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como los buques petroleros y barcos pesqueros ingresan y salen de este puerto

peninsular. (Ver anexo 3).

Iglesia Matriz San Antonio de Padua: Como parroquia la Iglesia se cre6 en el afio
1.942, por el Sacerdote Elias Ser Fiallos perteneciente a la Comunidad Franciscana, la
denomind Iglesia Matriz de La Libertad, porque era la principal y primera iglesia. En
el afio 1.966 empezd la reconstruccién de la actual y nueva iglesia dirigida por el
Reverendo Padre Antonio E. de Diego, sacerdote Espafiol. Se encuentra ubicada en
el punto mas alto del centro de La Libertad, especificamente en la Avenida 9 de

Octubre, es un atractivo turistico importante. (Ver Anexo 4).

Parque Plaza La Libertad: Considerada como un icono a la entrada del canton, fue
inaugurado el 17 de octubre del 2010, comprende un area de 4.160,85 m?, contiene un
faro central como simbolo de la Peninsula de Santa Elena, 2 pérgolas a los costados
en forma radial, 1 fuente principal que da la bienvenida destacando el nombre de La
Libertad, en este sitio también se puede apreciar el exterior de la Refineria

Petroecuador. (Ver Anexo 5).

Paseo Shopping La Peninsula: Es el Centro Comercial mas grande de la provincia
de Santa Elena; alberga importantes organismos financieros y comerciales, es el lugar
ideal para los turistas y visitantes que buscan un area de recreacion y esparcimiento
en La Libertad, esta abierto todos los dias del afio, cuenta con varios accesos y se

encuentra a poco tiempo de los Cantones de Salinas y Santa Elena. (Ver Anexo 6).

Patio de Comidas Abdon Calderdn: La gastronomia es uno de los fuertes atrayentes
del canton La Libertad, y es por ello que el Patio de Comidas Abddén Calderén mas
conocido en el medio como “El Parquecito de los Hambrientos” ofrece las 24 horas,

comida tipica para todos los gustos, este lugar cuenta con varios locales que ofrecen
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diferentes platillos autéctonos de la costa y bebidas tropicales, tiene &reas
complementarias como parqueadero, baterias sanitarias y un pequefio parque de
juegos infantiles. (Ver Anexo 7).

Centro Comercial Buenaventura Moreno: Ubicado en el centro de La Libertad
especificamente en el barrio Mariscal Sucre, es un centro comercial donde se
encuentra gran variedad de accesorios que van desde ropa para nifios y adultos,
zapatos, peliculas, celulares, entre otros, este sitio tiene areas complementarias como
patio de comidas, parqueadero, baterias sanitarias, y un escenario donde se realizan
los fines de semana diferentes programas sociales y culturales, se encuentra abierto

todos los dias del afio. (Ver Anexo 8).

Museo Paleontolégico de la U.P.S.E.: Considerado el primero Museo de corte
Paleontologico del Ecuador, presenta una propuesta museistica moderna y relevante
de la Provincia de Santa Elena, combina lo cientifico y lo educativo con la exposicion
de restos de Mega fauna del Pleistoceno Tardio (50000 a 10000 a.p.), encontrados en
el sector Tanque Loma del cantdon La Libertad, en uno de los yacimientos de fosiles

mas grande e importante de América del Sur. (Ver Anexo 9).

Museo Casa Leon: Se construyd en 1.991 por iniciativa del artista Ledn Ricaurte; en
este museo se encuentran objetos artisticos y de uso cotidiano de las diferentes etapas
historicas del Ecuador: prehispanicas, coloniales y contemporaneas. Ademas se
exhiben objetos utilitarios de diversas culturas pre-incaicas ecuatorianas como
Valdivia, Machalilla, Chorrera, entre otras. Se encuentra en la avenida 9 de octubre
entre las calles 13y 14. (Ver Anexo 10).
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.2 TURISMO URBANO

1.2.1 Antecedentes y estudios de casos

El turismo urbano es uno de los primeros tipos de turismo practicado en el mundo y
su origen se sitla en la antigliedad, cuando las motivaciones de viaje hacia otras urbes
eran de tipo politico, religioso, econdmico o por simple curiosidad. Todavia, en
tiempos en que los visitantes tenian el privilegio de conocer las maravillas del
mundo antiguo. En la edad media los mercaderes viajaban a las ciudades con el
objetivo principal de comercializar sus productos en las ferias grandes. Mientras que,
en el siglo XV, los estudiantes visitaban las universidades de Paris, Oxford, Bolonia,

Cairo 0 Salamanca para asistir a ponencias de grandes eruditos.

Una referencia més concreta sobre el turismo urbano propiamente dicho la tenemos
en el siglo XVII, luego del surgimiento de las diligencias, cuando se origina el Gran
Tour, el famoso Viaje de Caballeros. Los hijos de familias acomodadas se daban el
lujo de recorrer Europa con el fin de enriquecer su acervo cultural; para ello invertian
hasta tres afios de viaje conociendo ciudades como Roma, Venecia, Grecia, Florencia,

Paris, Londres, Atenas, entre otras, en compafiia de profesores y criados.

Solian visitar los restos arqueologicos de antiguas culturas, museos, galerias de arte,
universidades y demas puntos de interés. Con ello, completaban su educacion
aprendiendo diferentes tareas propias de carreras como la diplomacia especialmente.
En aquel momento ya existian tour-operadores como Vaiturim en Francia y Vetturino
en ltalia y al visitante (en Francia y paises europeos) ya se le conocia (en el siglo

XVII) como turista, porque era quien daba la gran vuelta (tour) europea.

Ya en el siglo XIX, los ferrocarriles impulsarian mucho méas los viajes y gracias

a Thomas Cook (Padre del Turismo y Primer Agente de Viajes), los viajes se hicieron
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masivos y se extendieron a todas las clases. Thomas Cook empezd organizando un
viaje para 540 personas a una convencidn antialcohdlica (1841). Continud
organizando excursiones y en 1846 llevd a 350 personas a Escocia (incluyé una guia

de viaje, la primera). En 1872 sus viajes organizados daban la vuelta al mundo.

En esos dias ya se promocionaban a las principales ciudades Europeas y de la Santa
Tierra (Jerusalén), como destinos turisticos, se podian encontrar paquetes de viajes en
ferias y exhibiciones. Inicié asi la era del turismo; con el turismo urbano. La demanda
era creciente y para apoyar al visitante se empezaban a publicar, cada vez mas y
mejores, guias de viaje. En el siglo XX el turismo ya es un fendmeno social
generalizado (recuperandose aln de golpes como la primera y segunda guerras
mundiales y la depresion de E.E.U.U.) gracias a la evolucion en los sectores
economicos, politicos y sociales. El transporte transcontinental es el maritimo, surgen
los cruceros (enrutas como el mediterraneo), y posteriormente el aéreo. El control en
los movimientos se hace mas riguroso y tanto barco como avién mejoran; se hacen

mas lujosos y rapidos, respectivamente.

Lo que si resulta indiscutible es que en Espafia el turismo urbano es un sector
emergente que se manifiesta con especial intensidad en la Ultima década. Para el
conjunto de las ciudades espafiolas el INE a través de la Encuesta de Ocupacion
Hotelera cifra en un 4% el crecimiento anual del nimero de viajeros, y en un 5,1% el
nimero de pernoctaciones para el periodo 1999-2002. Este crecimiento global se
manifiesta muy por encima de la media especialmente en aquellas ciudades medianas
que presentan productos menos maduros como son Malaga (30,4% de crecimiento
global de viajeros durante el periodo 1999-2002), Salamanca (24,4%), Zaragoza
(18,8%) y Valencia (24,3%). Por el contrario las grandes areas metropolitanas de
Barcelona y Madrid muestran crecimientos mas moderados (8,3% Barcelona y 5,35

Madrid), aunque ain por encima de la media, mientras que otras urbes
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eminentemente turisticas como Cordoba, Sevilla, Toledo o Granada aparecen con

tasas por debajo de la media o incluso negativas.

1.2.2 Definiciones y conceptos

En los dltimos afios, el turismo urbano ha tomado un auge mundial. Muchos

estudiosos del tema se refieren a este tipo de turismo.

Antonio Torrejon (2005), lo define como aquel que se desarrolla principalmente en
aquellos ndcleos urbanos considerados puntos de entrada a las regiones o zonas
turisticas, base para las giras o paradas esporadicas. Son lugares de concentracion de
servicios, cuentan con sus propias atracciones y suelen ser sede de importantes

negocios, congresos Yy convenciones.

La Organizacion Mundial de Turismo (Martos Molina y Pulido Ferndndez, 2011:24),
lo define como: “los viajes a las ciudades o los lugares de gran densidad de

poblacion.”

Rodriguez Vaquero (2009:174), sostiene que: “para definir el turismo urbano, de
ciudad o de espacios urbanos, existen dos perspectivas diferentes: cualquier
modalidad de actividad turistica que se lleve a cabo dentro de un espacio catalogado
como urbano y conjunto de actividades especificamente ligadas a la esencia de la
ciudad mas vinculadas con practicas econdmicas (negocios), académico-formativas
(estudios, seminarios, Simposios, eventos y congresos) y sociales en general, que
lleven a cabo los propios usuarios turisticos. En definitiva, es el que se realiza en la
ciudad sobre el modelo de modo de vida urbano y comprende todas aquellas
actividades que realizan los turistas y visitantes durante su estancia en la ciudad, ya

sean culturales, recreativas o profesionales.”
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Anton Clavé (2008:56) define técnicamente al turismo urbano como ‘“La
generalizacion de la nueva cultura de consumo del tiempo libre, con la
transformacioén de los procesos productivos, organizativos y espaciales, con la puesta
en valor de los elementos clave del patrimonio, con la insercién del turismo como
instrumento de crecimiento en las estrategias de la ciudad y, sobre todo, con el
desarrollo de los eventos como estrategia del marketing urbano y la puesta en marcha

de diferentes tipos de instalaciones recreativas, culturales y comerciales”.

Nova Castillo (2005), menciona “El floreciente auge del turismo urbano ya no esta
supeditado a las grandes capitales iconos de la civilizacion occidental. Hoy se observa
un sostenido crecimiento de la actividad turistica en ciudades modernas, que no
necesariamente ostentan un peso historico relevante y que, ya sea por su condicion de
ciudades cosmopolitas, por su localizacion estratégica como nodos de distribucion y
canalizacion de flujos econdmicos, financieros y turisticos o por la acertada y bien
planificada dotacion de espacios, instalaciones y equipamiento, han comenzado a
vislumbrar en el turismo una via de desarrollo, expansion y generacion de riqueza que

puede contribuir a la mejora de la calidad de vida de sus propios residentes”.

Por lo tanto con lo mencionado anteriormente se puede llegar a la conclusion que el
turismo urbano, se ha establecido en la actualidad en una actividad de beneficio
permanente de las pequefias ciudades y de grandes metrdpolis, de localidades de
tradicion turistica y de ciudades que han adquirido esa caracteristica mas
recientemente, también los distintos &mbitos relacionados con el turismo,
sustancialmente con las ferias, y los congresos y convenciones que atraen gran
cantidad de personas quienes tienen un alto interés por conocer las bondades y

patrimonio de los sitios visitados.
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1.2.3 Caracteristicas y elementos constitutivos del turismo urbano

Tal y como sefiala Douglas Pearce (Pearce, 2001), el turismo urbano se convierte en
sujeto de andlisis en los afios 90 y esta circunstancia refleja la inmadurez de un
concepto analitico que recoge un fendmeno complejo. De acuerdo con los anlisis del
mismo Pearce, hay que considerar que para el desarrollo del turismo urbano en
sentido estricto los espacios han de cumplir una serie de caracteristicas cominmente
aceptadas; a) una elevada densidad de estructuras, personas y funciones, b) una
elevada heterogeneidad social y cultural, ¢) una multifuncionalidad econémica y d)
cierta centralidad fisica dentro de una trama regional o de redes de ciudades. Las
dificultades del andlisis radican precisamente en el hecho de que el desarrollo del
turismo es una mas de las funciones urbanas en la que los visitantes y los residentes
compiten/comparten por servicios, infraestructuras y espacios. La necesidad de contar
con instrumental conceptual que sea capaz de aislar y detectar por una parte cuales
son las relaciones causales que determinan el desarrollo del turismo urbano y por otra
cémo se relaciona este fendmeno con la propia estructura funcional de la ciudad, se
ha convertido en un elemento esencial para poder aproximarse al fendmeno del

turismo urbano.

El turismo urbano o metropolitano es un fendmeno complejo que se presenta desde
mediados de los afios 80 como uno de los sectores turisticos con demandas
emergentes. Variadas razones, tanto desde el punto de vista de la demanda como de la
oferta, pueden explicar esta tendencia. Desde el punto de vista de la oferta cabe
sefialar que la crisis del capitalismo de base industrial que afecta a las economias
occidentales desde principios de los afios setenta afecta a la estructura funcional de
las grandes metropolis y en este contexto aparece el turismo como sector del terciario
que puede utilizarse para la creacion de empleo y riqueza y para la revitalizacion y

regeneracidn de urbes orientadas a la actividad industrial. (Law 1993).
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Desde el punto de vista de la demanda, su mayor diversificacién responde a factores
como las mejores condiciones de movilidad y transporte, la oferta de nuevos destinos
con costes locales més bajos y el gran aumento del nivel de informacion disponibles

gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion (Bonet, 2003)

1.2.4 Mercado del turismo urbano

El mercado turistico se ha hecho mas competitivo, y todos los tipos de lugares estan
compitiendo para atraer a un turista cada vez mas selectivo y exigente. ElI mercado se
hizo mas diferenciado y determinados lugares se han visto forzados a desarrollar
estrategias que influyen tomar conocimientos de las disponibilidades locales y
desarrollar un plan de accién y organizar un marketing apropiado al nicho de mercado
que fue identificado (Urry, 1996). Al hablar de las causas que llevan a las empresas a

buscar segmentos especificos de mercado, Morales (1999:18).

“La primera es el propio direccionamiento del marketing que
cambid, haciendo de éste un instrumento para conseguir llegar a la
satisfaccion del cliente y encantarlo, y no solamente conseguir vender
el producto. La segunda es el propio cliente de los afios noventa, que
posee otro tipo de comportamiento en relacion al consumo. El no
solamente paso a ser mas exigente y a luchar por sus derechos, sino
gue también direcciond a sus reivindicaciones para otras especies de
productos. La tercera causa fue la recesion econémica mundial de los
afios ochenta y, consecuentemente, el empleo de recursos como la
reingenieria, la calidad total, la administracion holistica, etc. En el
area empresarial”.

Al comprender mejor estos distintos aspectos, es fundamental que el destino
desarrolle politicas apropiadas con el objetivo de conquistar a las tipologias de
demanda adecuadas a los objetivos del destino. Otro aspecto importante es el de

definir correctamente la mezcla de segmentos de demanda teniendo en cuenta por
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ejemplo el turismo doméstico y el turismo internacional, el turismo de masas y el

turismo de élite.

Al analizar algunas de las tipologias de turismo recientes en el ambito mundial
relacionadas con el turismo urbano se detecta que el turismo de negocios, congresos,
cursos, conferencias, representa el 19% de todos los viajes y esta en una tendencia de
crecimiento positiva, el gasto medio en el destino es de alto a muy alto y la estancia
media en el destino es aproximadamente de tres dias y la alteracion ambiental y
sociocultural en el destino es nula. También se puede identificar que el turismo
cultural (museo, conciertos, monumentos, etc.) representa el 9% de todos los viajes y
estd en una tendencia de crecimiento positivo, el gasto medio en el destino es de alto
a muy alto y la estancia media en el destino es de aproximadamente cinco dias y la
alteracion ambiental y sociocultural en el destino es casi nula (Herndndez Luis,
2000).

Los viajeros combinardn cada vez mas y con mayor frecuencia los viajes de negocios
y personales, mezclando los negocios con las actividades culturales. Esto hara que las
localidades se adapten a la mercadotecnia cruzada. Los destinos turisticos deberan
saber combinar una oferta capaz de ofrecer productos turisticos afines y
complementarios, dado que el turista estd demandando cada vez méas destinos
turisticos mas completos. Dentro de esta oferta mas completa, es fundamental
destacar el papel de la calidad del destino como un todo, y en especial la importancia
de su calidad ambiental, dado que este es un aspecto que debe ser comin a todos los
productos ofrecidos por el destino turistico. Segun Kotler, Haider y Rein (1994:220).
“el creciente interés en los deportes y en la recreacion requerira que las
localidades inviertan mas en espacios abiertos e instalaciones recreativas y que

capitalice sobre experiencias ambientalmente sensibles”.

32



Como ya se ha visto, el “nuevo turista”, el “turista de la sociedad post-industrial”,
esta demandando cada vez mas destinos turisticos con calidad ambiental y este es un
aspecto fundamental a ser considerado por las ciudades que se presentan como
destinos turisticos urbanos. El “turismo urbano”, o sea aquel realizado en ciudades,
que podriamos caracterizar, segun lo define Marchena (1998:11), “como una
encrucijada entre los viajes de negocios, reuniones e incentivos y la atraccion
cultural patrimonial y de atmdsfera lidica y ciudadana”, es uno de los que méas

esta creciendo.

Cada vez mas las ciudades estan buscando atraer a turistas e inversiones, y la
busqueda por elementos diferenciadores, marcos embleméaticos e instrumentos de
caracterizacion, hara que empiecen a surgir nuevos destinos compitiendo en este
mercado en alza. El turismo urbano permite rentabilizar social y econémicamente las
inversiones, puesto que cada ciudad es singular, ofrece un espectaculo diferenciado,
un escaparate funcional, centralizando una serie de posibilidades que ejercen un gran
poder de seduccion. El uso de la ciudad como espacio de integracién de productos
turisticos la estd convirtiendo en entorno privilegiado para el ocio y el turismo

(Castro Giovani y Gastal, 1999) y (Vera, Lopez Palome, Marchena y Anton, 1997).

Es importante que las ciudades, al buscar comercializarse como destinos turisticos,
sean consideradas en su totalidad. Es el conjunto y la calidad de un destino turistico
urbano lo que lo hace atractivo, y no elementos positivos aislados. La capacidad de
proyectar la globalidad de la ciudad y permitir que los turistas la comprendan como
un destino Unico debe ser el gran diferencial a ser trabajado por los destinos turisticos
(Melendez, 1999), (Marchena, 1998), (Willlams, 1998) y (Vera, Lépez Palomeque,
Marchena y Anton, 1997).

33



También es trascendental destacar que la ciudad tiene para los turistas un minimo de
cuatro lecturas: la ciudad como espacio donde interpretar el tiempo y la historia, la
ciudad como espacio donde se compran bienes y se consumen servicios de ocio en
equipamientos especializados, la ciudad como espacio privilegiado donde satisfacer
unas expectativas culturales asociadas a una masa critica de intereses, actividades y
posibilidades; y la ciudad como espacio donde realizar negocios y participar de
congresos, ferias, reuniones y convenciones (Vera, Lopez Palomeque, Marchena y
Anton, 1997).

1.2.5 Tipologia del turista urbano

El turista urbano es un multiconsumidor perfecto, que quiere consumir pero sin
despilfarrar ni derrochar. Es mas exigente por que dispone de mas informacion y
desea realidades y no promesas. Quiere ser mas activo como reafirmacién de su
personalidad, es mas culto y desea satisfacer y cubrir mas inquietudes. Fragmenta
més las estancias y se deja tentar por los productos y destinos alternativos, cercanos y
cotidianos o exdticos, de aventura o de largo recorrido. Reclama méas productos y
paquetes a medida. Posee una conciencia ambiental mas desarrollada y desea
establecer una nueva sociabilidad que complemente la de su propia circunstancia en

origen.

Al analizar las caracteristicas del turista urbano es posible identificar la gran
oportunidad que tienen los destinos que estan planificados para ofrecer calidad
ambiental, cultural y patrimonio, infraestructura adecuada para satisfacer las
necesidades tanto de la poblacion local y de los turistas — actividades
complementarias, posibilidad de contacto entre visitantes y visitados teniendo una

identidad propia que sirva como un fuerte elemento diferencial, es decir, ser Unico;
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considerando que en esta tesis se analiza un destino turistico urbano, es importante

identificar las caracteristicas especificas del consumidor de este tipo de turismo.

1.2.6 Tipos de productos de turismo urbano

Turismo Urbano Cultural: Comprende la visita a diferentes monumentos, museos,
exposiciones, centros culturales, o cualquier otro evento VY actividad que tenga
relacion directa con el enriquecimiento cultural del visitante. Dentro de esta tipologia
podriamos considerar dos modalidades el turismo tradicional, dedicado a la visita de
monumentos, historia, cultura, universidad, y el metropolitano méas visual, de tipo
urbanistico, eventos, parques tematicos, servicios, entre otros destinos de los que el
turista se puede informar en las Oficinas de Informacion Turistica (con horarios,
transporte). Normalmente estos recorridos se integran dentro del tour por la ciudad o
City Tour.

Turismo Urbano y las Actividades Profesionales: El turismo urbano de esta
modalidad estd ligado al desarrollo profesional de los visitantes, quienes acuden a
ferias, congresos, simposios, jornadas, certamenes, capacitaciones (darlas o
recibirlas), exhibiciones, conferencias, exposiciones, reuniones, seminarios, talleres,

simposios, entre otros eventos (de formacion) relacionados.

Este tipo de turismo es también catalogado como Turismo de convenciones,
congresos 'y reuniones. Comprende dos subgrupos: el Turismo de negocios
asociativo, donde se incluyen los congresos, conferencias, seminarios, simposios Yy
reuniones en general, y el corporativo, que engloba a las reuniones de caracter
interno, para empleados de compafiias (donde pueden resultar los viajes de incentivo
para estos) y las de caracter externo, enfocadas en el mercado en el que opera la

empresa, en los clientes, proveedores y grupos de interés.
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Turismo urbano de Negocios (econdémico): Asi mismo, muchos de los visitantes
acuden a las ciudades como parte de su trabajo, a realizar gestiones, promover o
comprar servicios y productos turisticos. Precisamente, para atender a este sector,
muchas ciudades se han convertido en importantes centros turisticos que brindan
todos los servicios e infraestructura que los turistas de negocios requieren. Es asi que
existen instalaciones hoteleras en las que es posible encontrar centros de
convenciones, salas de juntas, agencias de viajes, oficinas, internet, transporte y mas.
Resulta mucho mas conveniente aun cuando las ciudades destino cuentan con una

excelente red de comunicaciones ademéas de un alto grado de accesibilidad.

Turismo Urbano de Ocio y Placer: Involucra todas las actividades recreativas en las
que participa el visitante durante su estancia en la ciudad. Desde acudir a centros
comerciales, disfrutar de parques temdticos, asistir a obras de teatro, gozar de
conciertos, realizar rutas gastronomicas, actividades deportivas, hasta visitar centros
de relax. Actividades generalmente combinables con el turismo cultural, profesional o

el de negocios.

1.2.7 Prestadores de servicio de turismo urbano

En el Ecuador la Ley de Turismo con Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-
2002 actualmente vigente, segun el Capitulo Il de las actividades turisticas y de
quienes las ejercen, Art.5 “Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediguen a la prestacion remunerada de modo
habitual a una 0o mas de las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de
alimentos y bebidas; c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el trasporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este proposito; d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio

transporte, e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
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eventos congresos Yy convenciones; f. Casinos, salas de juego(bingo-mecénicos)

hipédromos y parques de atracciones estables.

El organismo encargado de la actividad turistica en el Ecuador como lo es el
Ministerio de Turismo realizd en el afio 2013 un informe donde detalla la cantidad de
prestadores de servicio turistico que cuentan con el permiso correspondiente para su
funcionamiento, a continuacion se presenta graficamente por actividad el total de

servidores turisticos.

Tabla # 7 — Prestadores de servicio en el Ecuador

Comidas Alojami Agencias Recreacion Transpor  Hipddro
y Bebidas ento de Viaje y te mo

Esparcimie  Turistico
nto

12.901 4.285 1.474 810 362 1

Fuente: Ministerio de turismo. (Consolidado 2013).
Elaborado por: Jennifer Gonzalez. Marcos Toro.

El canton La Libertad por ser la capital econémica de la Provincia de Santa Elena
posee un importante ndmero de prestadores de servicios turisticos, el Ministerio de
Turismo principal ente regulador de la actividad turistica a nivel del pais, realizd en el
afio 2013 un estudio donde se recopild informacion de cada uno de los
establecimeintos ofertadores de servicios turisticos, y en el cual la ciudad de La
Libertad registr6 44 establecimientos de alojamiemto (Hotel, hotel apartamento, hotel
residencia, hostal, hostal residencia, hosteria, pension, motel), entre los que destacan

el Hotel Melbita, Hotel apartamento Valdivia Club, Hotel residencia Palatino, Costa
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de Oro, Seven seas , Hostal Centenario, Collins Carrera, Copa Cabana, Las Gaviotas
El Sol, El Cisne, Oasis, y la Pensién Arena Inn, y se encuentran en la parte céntrica
de la urbe libertense; con respecto a los establecimientos de alimentos y bebidas
existen 95 (Restaurante, bar, cafeteria, fuente de soda), de los cuales destacan:
Restaurant Chifa Shang Hai 07, La Casa del Arbol, Parrillada D’ Dario, Saavedra, El
Tigre, Rincon Los Manabitas, Cevicheria El Nato, y Ricon Zarumefio, son los més
recomendados por sus exquisitos platillos, ademas constan 2 agencias de viajes que
son Engoroy Tour y Vianka Tours, 1 prestador de transporte turistico que es
Paltantours S.A., y 2 establecimientos de recreacion, diversion y esparcimiento
Discoteca Santo Pecado y, sala de recepcion Galilea. (Ministerio de Turismo,
Consolidado 2013).

1.2.8 Valoracion e importancia del turismo urbano: ventajas y desventajas

En la actualidad se concibe el turismo urbano como una de las estrategias que

contribuyen de manera decisiva al desarrollo de las ciudades:

v Genera crecimiento y empleo.

v Constituye una importante fuente de ingresos.

v Promueve la mejora de las infraestructuras.

v Promueve el intercambio cultural vy la transferencia tecnologica.

v Favorece la recuperacion y conservacion del patrimonio natural, construido y
cultural.
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v Refuerza la imagen de la ciudad v la identidad de sus habitantes.

No obstante hay que considerar que la actividad turistica urbana puede generar

multiples desventajas, entre las que podemos mencionar:

v La percepcion de inseguridad, el vandalismo contra el patrimonio, suelen
saldarse con el cerramiento de los espacios publicos o la vigilancia y control mediante
sistemas de seguridad.

v Privatizacion del espacio publico: Invasion del espacio publico por el
automovil.
v La percepcion de inseguridad puede ser motivada por una agorafobia urbana,

el miedo al otro (diferencias culturales o sociales). El control y limitacion de acceso
que se logran con el cerramiento o la vigilancia, ademas de romper la relacion de
estos espacios con el tejido urbano, pueden suponer una vulneracion de los derechos
de algunos grupos minoritarios (etnia, sexo, edad, etc.), a los que se les impide el

paso.

.3CITY TOUR

El city tour es una visita panordmica en autocar a los puntos méas atractivos de una
ciudad.

Para realizar esta actividad es importante elaborar un cronograma de actividades que

se desarrollara dentro del sector urbano, con la finalidad de acceder y observar los
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atractivos culturales, naturales e historicos, cabe mencionar que también se realizan

recorridos nocturnos donde se visitan los sectores de diversion.

1.3.1 Definicién de city tour

Itinerario turistico que incluye la visita guiada de una ciudad. El city tour es un

recorrido por la ciudad en sitios culturales, religiosos o naturales.

1.3.2 Tipos de city tour

Los tipos de tour se pueden clasificar en: city tour cultural, y city by night.

1.3.2.1 City Tour Cultural

Es un tour que comprende la movilizacion de los turistas en un medio de transporte
disefado para el recorrido denominado city tour, la realizacion de este circuito tiene

como objetivo conocer diferentes sitios turisticos de tipo natural, cultural u otros.

Los sitios que normalmente se visita en el tour son iglesias, catedrales, museos,
parques, sectores historicos, casas de historiadores, y otros, que conectan con la

localidad y que forman parte de esta actividad.

1.3.2.2 City by Night

Itinerario turistico en autocar consistente en realizar una visita a la ciudad de noche y

visitar salas de fiesta u otros espectaculos nocturnos.
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1.3.3 Formas de realizar

Para realizar el recorrido o circuito turistico urbano es importante mencionar los

principales medios para esta actividad.

Autobus

Es el medio de transporte més utilizado y diseflado especificamente para el
traslado de personas, brinda un servicio garantizado para que los turistas se
encuentren confiables y seguros de tal forma que puedan apreciar desde
cualguier punto de vista la panoramica de una ciudad hasta llegar al sitio

indicado.

Buseta

Este medio de transporte suele destacarse mas para los tour fuera de la ciudad,
pero en ocasiones brinda el servicio de recorrido turistico urbano, es decir
lleva a los turistas a los diferentes atractivos establecidos en un itinerario.
Ademas este servicio es garantizado y comodo. El circuito por la localidad

tiene una duracion de 3 horas aproximadamente.

A pie

El fin de esta actividad, es que el turista camine hacia los atractivos turisticos
més relevantes de una ciudad, y durante su trayecto observen y conozcan la
cultura y tradicion del lugar que visitan. De tal manera que adquieran
agradables experiencias. Ademas el recorrido comprende una estimacion de

aproximadamente tres horas, dependiendo de la ciudad y lugares a visitar.
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e Bicicleta
El recorrido por bicicleta es una alternativa de conocer los atractivos turisticos
de una ciudad, permite que el visitante desarrolle sus actividades fisicas de tal
manera que avance al lugar o destino establecido dentro de un itinerario. Su
duracion suele ser de tres a cuatro horas. Esta actividad logra que el turista

observe y descubra la historia de los sitios turisticos naturales y culturales.

1.4 LEYES Y POLITICAS

Dentro de las leyes y politicas necesarias para validar la creacion del producto city
tour en el canton La Libertad, se han considerado normativas que sustentan el
contexto de la propuesta en todas sus formas, para ello se ha hecho uso del Codigo
Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia y  Descentralizacion, la
Constitucion del Ecuador vigente, la ley de turismo, el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico para el afio 2020 y el Plan del Buen vivir 2013-2017. A continuacion se

detalla cada uno de los articulos considerados para este trabajo.

El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD, 2010:31) en el capitulo Ill, articulo 54 (literales g, q) dentro de sus
funciones menciona que se debera regular, controlar y promover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal en coordinacién con los demas gobiernos autbnomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacién y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo; también debe
promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en

beneficio de la colectividad del cantén.
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En la Constitucion de la Republica del Ecuador (CE, 2008:27) emitida en el afio 2008
en su art. 24 manifiesta que las personas tienen derecho a la recreacion y al
esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre, relacionando con el art. 31
donde establece que las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de
sus espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a

las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano vy lo rural. (CE, 2008:28)

La ley de turismo (LTUR, 2002:1) en el Capitulo 1 en su Art.2 expresa que “El
turismo es una actividad asociada con el traslado de personas hacia lugares distintos
al de su residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos, y que
buscan distracciobn y ocio”, lo cual establece directamente la creacion de nuevos

productos turisticos para la diversificacion de la oferta y el desarrollo del pais.

En la misma ley de turismo en el Art. 15 menciona que una de las atribuciones de este
ente sera promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social
y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios

con organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas.

Dentro de los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico para el afio 2020
(PLANDETUR, 2020:128) propone incentivar el volumen del turismo interno dentro
de las posibilidades socio-econdémicas del mercado, su evolucion en el tiempo y

abierta a todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como derecho.

También se pretende atraer una demanda turistica internacional selectiva, consciente
de la sostenibilidad y con mayor disposicién al gasto turistico por su estancia, asi
como una demanda turistica nacional amplia y abierta a todos los sectores de la

poblacion que ejerce el ocio como un derecho.
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Finalmente basado en el Plan Nacional del Buen Vivir para el afio 2013-2017 (Buen
vivir, 2013-2017:151), en el objetivo tres “mejorar la calidad de vida de Ila
poblacion”, busca garantizar el acceso a servicios de transporte y movilidad

incluyentes, seguros y sustentables a nivel local e internacional.

Otra politica a fin con el proyecto propuesto es el de fomentar el tiempo dedicado al
ocio activo y al uso del tiempo libre en actividades fisicas, deportivas y otras que
contribuyan a mejorar las condiciones fisicas, intelectuales y sociales de la poblacion.
(Buen vivir, 2013-2017:148)

.5 PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DEL TURISMO
URBANO EN LA LIBERTAD: NECESIDAD, EXIGENCIAS, O
ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE DIVERSIFICACION
ECONOMICA.

Tradicionalmente La Libertad no ha sido un destino turistico en el sentido del turismo
urbano. Situada la ciudad en el centro de unas amplias zonas costeras caracterizadas
por su turismo de sol y playa, los visitantes a la ciudad de La Libertad, a pesar de sus
numerosos recursos historico-patrimonial, se perfilaban casi exclusivamente como

visitantes de turismo de negocios, ligados a las ferias, congresos y otros.

La innegable ventaja de la ciudad de La Libertad en términos de accesibilidad se
pueden resumir en que se encuentra en el centro este de la Peninsula de Santa Elena,
que constituye uno de los ejes vertebradores del crecimiento Provincial, ademéas es el

espacio de conexion entre Santa Elena y Salinas.
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Sin embargo en los Ultimos 20 afios se puede ver un notable cambio en la
caracterizacion del perfil turistico y ya comienza a hablarse de La Libertad como un
destino de turismo urbano en sentido mucho méas convencional. En este caso cabe
decir que le sucede un fendbmeno muy similar al ocurrido a otras grandes metropolis
ecuatorianas como Quito, Guayaquil y Cuenca las cuales han fortalecido e invertido
en la actividad turistica, logrando en corto y mediano plazo posicionarse a nivel
internacional como destinos turisticos de alta calidad, por lo tanto La Libertad deberia
direccionar también sus recursos econdmicos y humanos, que en cierta medida
cuentan con limitaciones, pero no obstante con la apropiada gestion se lograria estar a

la altura y vanguardia de las grandes ciudades.

Los atractivos con que cuenta la ciudad son sustancialmente importantes en el aspecto
patrimonial y socio-cultural, caracterizados exclusivamente por su riqueza cultural y
paisajistica, entre los recursos turisticos con que cuenta la ciudad se puede mencionar
el “Malecon La Libertad” que tiene una extension de 1 km lineal, y ofrece a sus
visitantes calles regeneradas, una espectacular flora, negocios ordenados al pie del
malecon, buena iluminacion, escalinatas golpeadas por el mar, juegos infantiles y
mucha seguridad y limpieza. Disfrutar del mar de La Libertad es distinto, pues las
escolleras del Malecon generan una piscina natural que es ideal para los bafistas y
sobre todo para los nifios. Otro sitio de interés y sobresaliente dentro de la economia
local y provincial es la construccion del “Paseo Shopping La Peninsula”, el Centro
Comercial mas grande de la provincia; La gastronomia es uno de los fuertes del
canton, el Patio de Comidas Abdon Calderon mas conocido como “El Parquecito de
los hambrientos” ofiece las 24 horas comida tipica para todos los gustos; “El
Mirador de La Caleta” ubicado en el sector 10 de agosto, es un sitio que contempla
belleza al tener una vista espectacular al mar, aquella Caleta que es simbolo de esta
ciudad y a pesar que la naturaleza ha causado sus estragos al perder la parte superior

de la misma, continla siendo un atractivo turistico nacional, la “Iglesia Matriz San
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Antonio de Padua”, construida en 1966 y ubicada en el centro de la provincia de
Santa Elena en el punto més alto del canton La Libertad, es un atractivo turistico
importante que encierra una arquitectura colonial rodeada de una moderna
infraestructura, el museo “Casa Leon” se construyd en 1991 por iniciativa del artista
plastico ecuatoriano Ledn Ricaurte. Su objetivo era construir una casa donde pudiera
exhibir sus obras de arte escogidas y mostrar piezas a través de sus usos practicos a lo
largo de su vida. En este museo vamos a encontrar objetos artisticos y de uso
cotidiano de las diferentes etapas historicas del Ecuador, también el museo
“Paleontolégico de la UPSE” considerado el primer museo de corte Paleontologico
del Ecuador, presenta una propuesta museistica moderna y relevante de la Provincia
de Santa Elena, que combina lo cientifico y educativo con la exposicion de restos de
Megafauna del Pleistoceno Tardio (50000 a 10000a.p.), encontrados en el sector
Tanque Loma del canton La Libertad, en uno de los yacimientos de fOsiles mas
grandes e importantes de América del Sur, finalmente el “Parque Plaza La
Libertad” considerado como un icono a la entrada a nuestro cantdn, fue inaugurado
el 17 de octubre del 2010, comprende un &rea de 4.160,85 m2, contiene un faro
central como simbolo de la Peninsula de Santa Elena, 2 pérgolas a los costados en
forma radial y 1 fuente principal que da la bienvenida destacando el nombre de La
Libertad.

Estos son solo algunos de los atractivos turisticos con que cuenta la ciudad y que en
la actualidad limitan su funcién a puntos de referencia y paradas esporadicas para los
pobladores y visitantes, con un adecuado manejo y plan de promocion se podria
conglomerar cada uno de estos atrayentes recursos transformados en un producto

turistico, aportando al desarrollo de esta importante area costera del Ecuador.
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1.6 MARCO METODOLOGICO PARA LA DETERMINACION
DE LA FACTIBILIAD Y PERTINENCIA DEL TURISMO
URBANO EN LA LIBERTAD.

La metodologia para realizar el siguiente trabajo de tesis fue fundamentalmente de
caracter cuali-cuantitativa, aplicada, de campo y gabinete, destinada a la indagacién
de soluciones practicas y factibles dentro del quehacer turistico del canton La
Libertad, las fuentes principales de informacion seran cada uno de los atractivos y
puntos de interés que posee la ciudad complementada con teorias bibliograficas de
autores involucrados en la actividad turistica, posteriormente se procesard los datos
con el propésito de elegir las de mayor valor extrinseco e intrinseco, que
consecutivamente se conglomeraran para formar parte del producto de circuito y su
promocion, es por ello que se requiere del método hipotético — deductivo ya que es la
base primordial en el desarrollo metodologico de este trabajo, considerando las fases
que son: Planteamiento del problema, creacién de hipdtesis, deducciones de

consecuencias de la hipotesis y la contrastacion (Refutada o aceptada).

Asimismo se requirid de criterios analiticos — geogréficos para estudiar los distintos
origenes de la probleméatica y examinar las respectivas soluciones ante determinado
problema, por el motivo de la extension del canton y el factor tiempo que existira
durante el recorrido del circuito, del mismo modo se tomaran en cuenta los elementos
medibles dentro de la investigacién ya sean estos los servicios complementarios que
se ofertan actualmente y la afluencia de turistas en esta zona peninsular, la cual se
busca tenga mas opciones de ocio y recreacion, para que asi la estadia de estos
visitantes sea constante durante todo el afio logrando a su vez minimizar la brecha

entre la temporada baja y alta .
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La técnica para la recopilacion de los datos que se utilizd fue la encuesta, tanto para
conocer las preferencias de la demanda actual, asi como también de los prestadores
de servicios turisticos en la ciudad de La Libertad, la informacion que se logre captar
servira en el proceso estadistico, con el que se identificard si el producto a realizar
serd 0 no factible, con respecto a las tabulaciones de los datos se realizaran tablas y
gréaficas que mostraran los resultados obtenidos, concibiendo que la presentacion sea
clara y comprensible para los interesados e involucrados en el proyecto, de igual
manera se utilizara la entrevista, puesto que facilitard tomar testimonios significativos
sobre la experiencia de personas inmersas en el sector y la opinion de estos sobre el
desarrollo de la nueva alternativa de producto turistico que se menciona en este
escrito; también se usara instrumentos como camara fotografica, GPS, computadoras,
mapas, pen drive, grabadoras, hojas, boligrafos, entre otros, sin descartar el recurso

humano que participd en el desarrollo de esta investigacion.

Para el procesamiento de la informacion se utilizd el programa informatico Microsoft
Excel (hojas de calculo), se procedi6 a hacer el ingreso y tabulacion de datos que
fueron tomados en las preguntas de los instrumentos aplicados (entrevistas, encuestas,

etc.)

A nivel de estos, se estructuraron 20 items para turistas, 17 ftems para habitantes y 19
tems para servidores turisticos, y por Ultimo para las autoridades 23 items, la
diferencia entre items en cada segmento se debe a la preguntas caracteristicas que se
realizan en la parte introductoria de estas, con respecto a las preguntas relacionadas a
la propuesta planteada son similares en cada una de las herramientas, manteniendo
énfasis en el contexto esencial para recabar la informacion. La validacion de las
encuestas por los especialistas, certifica la composicion de cada una de las preguntas

a los segmentos encuestados.
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Para presentar y analizar de manera gréfica los datos tabulados, se recurrié al empleo
de gréficas en formato de barras 3d, del programa indicado, se considerd que resumen
de mejor manera la informacion que se encuentran en las tablas de contingencia

elaboradas en este mismo programa.

Béasicamente se ha aplicado un analisis de frecuencia simple, con tablas de dos o méas
entradas, para facilitar el analisis bi y multivariado en la busqueda de informacion
significativa que aporte al desarrollo de la propuesta de solucion al problema
planteado, y de sustento argumentativo al punto central de la tesis del presente trabajo

de grado.

Es en base a ellos, que combinados con los aspectos técnicos y tedricos planteados en
el capitulo precedente, que podriamos sintetizarlos en tres pilares esenciales, sobre los
cuales se sustenta y desarrolla la propuesta de solucién que se presenta en el capitulo

siguiente, y son:

1. Los parametros del estudio de mercado
2. Los parametros y criterios del marketing mix
3. Los parametros y criterios de programacion de circuitos turisticos

1.6.1 Parametros del estudio de mercado.

Se ha optado por aplicar los parametros metodoldgicos del estudio de mercado ya

que es una herramienta que permite y facilita la obtencion de datos, los cuales seran
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analizados y procesados mediante instrumentos estadisticos para obtener respuestas

de aceptacion o no de un producto o servicio determinados.

Disefio de la investigacion

Es una estructura o plano para llevar a cabo el proyecto de investigacion de mercado.
Detalla los procedimientos necesarios para obtener la informacion que se requiere
para estructurar o resolver problemas de investigacién. Aunque ya se haya
establecido el método para enfrentar el problema, el disefio de la investigacion

especifica los detalles basicos de la operacion para ponerlo en practica.

Tipos de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Es apropiada para las primeras etapas del proceso de toma de decisiones. Esta
investigacion se disefia con el objeto de obtener un estudio preliminar de la situacion,
con un gasto minimo en dinero y tiempo. Esta caracterizado por su flexibilidad para
que sea sensible a lo inesperado y para descubrir ideas que no se habian reconocido
previamente. Es apropiada en situaciones en las que se busca problemas u
oportunidades potenciales de nuevos enfoques, de ideas o hipdtesis relacionadas con
la situacion; o desea, una formulacion méas precisa del problema y la identificacion de
variables relacionadas con la situacion de decision. El objetivo es ampliar el campo

de las alternativas identificadas, con la esperanza de incluir la mejor alternativa.
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Investigacion conclusiva

Esta disefiada para ayudar a quien toma las decisiones a determinar, evaluar y
seleccionar el mejor camino a seguir en una investigacion dada, es formal y
estructurada, se basa en muestras amplias y representativas, y los resultados se

utilizan para la toma de decisiones gerenciales.

Proceso de investigacion de mercados

Para realizar efectivamente un proceso de investigacion es esencial seguir los pasos,

segin Rivera, (2012).

e Definicion del problema y objetivos de investigacion
e Desarrollo del plan de investigacion

e Recopilacion de informacion

e Andlisis de la informacion

e Presentacion de conclusiones

e Toma de decisiones

Definicién del problema y objetivos de investigacion

Los investigadores deben tener una idea clara del propdsito a lograr en un proyecto de
investigacion. Es decir saber cémo traducir el problema gerencial en un objetivo de
una investigacion de mercados. Pues este determinara las necesidades de informacion

arecoger en la muestra.
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Una vez que se ha comprendido el problema u oportunidad de decision, el
investigador lo traduce en términos mas cientificos. Se plantea normalmente un
objetivo general de la investigacibn y varios objetivos especificos, claramente
identificados, sugiriendo  acciones concretas de investigacion con resultados

evaluables.

Desarrollo del plan de investigacion

Consiste en desarrollar el plan mas eficaz para recopilar la informacion mas
necesaria. El gerente de marketing debe conocer el costo de la investigacion antes de

aprobarla.

Recopilacion de informacion

La fase de recopilacion de informacién es la mas cara y la mas susceptible de errores.
En el caso de las encuestas pueden surgir cuatro problemas. Es probable que algunos
sujetos no se encuentren en casa, en cuyo caso habrd que regresar a buscarlos de
nuevo, o sustituirlos por otros. Otros pueden negarse a colaborar. Otros ofreceran
respuestas parciales o poco sinceras, y por ultimo, también algunos investigadores

podrian influir o sesgar las respuestas. Dar con los mejores sujetos es fundamental.

Andlisis de la informacion

Consiste en obtener conclusiones a partir de la informacion recabada. El investigador
tabula los datos, desarrolla tablas de distribucion de frecuencias y extrae media y

medidas de dispersién de las variables mas significativas.
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Presentacion de conclusiones

Consiste en presentar las conclusiones. Para ello, debe seleccionar aquellas que sean
relevantes para la decision del marketing a la que se enfrenta la direccion de la

empresa.

Toma de decisiones

Una vez que los datos han sido presentados sobre el estudio, es importante realizar la
toma de decisiones, ya que con eso se conocera la eficacia y continuidad de la

investigacion, segin Rivera, (2012).

Disefio del Plan de investigacion

Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion verbal
0 escrita que se realiza a las personas con el fin de obtener determinada informacion

sobre el fendbmeno a estudiar.

Segmentacion del mercado

Como el proceso de identificacion y caracterizacion de subgrupos de consumidores,
dentro de un mismo mercado que prestan distintas necesidades, con la finalidad de

seleccionar aquellos que pueden ser objeto de una oferta comercial diferenciada.
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Reconocer los deseos y satisfaccion de los clientes es ineludible para fortalecer la
posicién competitiva de los negocios, y en ellos se debe plasmar el desarrollo de los

planes de marketing.

Disefio de la muestra

Para determinar la muestra de una poblacion es necesario establecer y aplicar técnicas
como de observacion, de campo y la prueba piloto, las cuales permitiran conocer el

tamafio de la muestra del total del universo.

Muestra

Es el nimero de elementos, elegidos o no al azar, que hay que tomar de un universo
para que los resultados puedan extrapolarse al mismo, con la condicion que sea
representativo de la poblacion. Parte de una poblacién seleccionada por técnicas
estadisticas, en las que cada uno de sus miembros se toma las caracteristicas que se

quiere estudiar.

Definicion de la oferta

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto ndmero de oferentes
(productores) estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. Es decir la voluntad de los oferentes de lograr el posicionamiento en el

mercado.
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Definicién de la demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado.

1.6.2 Los parametros y criterios del mix de marketing

El objetivo de aplicar este andlisis es conocer la situacion de la empresay poder
desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento posterior. Esta estrategia es
también conocida como las "4Ps", dado que en su origen anglosajon se conoce como:

price (precio), product (producto), place (distribucion) y promotion (promocion).

El marketing mix apela a diversos principios, técnicas y metodologias para
incrementar la satisfaccion del cliente a partir de la gestion de las Cuatro P. Para que
tenga éxito, el marketing mix debe mantener la coherencia entre sus elementos (no
tiene sentido posicionar un producto en el sector de lujo y luego tratar de competir

con un precio bajo).

A la hora de trabajar con el marketing mix, el experto debe tener en cuenta si los
objetivos que se plantea son a corto o largo plazo, ya que ciertas variables son

dificiles de modificar en el tiempo cercano.

Los productos, por ejemplo, tienen un ciclo de vida que comienza con el lanzamiento,
sigue con el crecimiento, alcanza la madurez y finalmente entra en declive. El
marketing mix debe tener en cuenta en qué fase del ciclo de vida se encuentra el

producto para disefiar las estrategias.
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Tabla # 8 — Criterio del Marketing

En esta variable se establece la informacion sobre el precio del
producto al que la empresa lo ofrece en el mercado. Este
Precio elemento es muy competitivo en el mercado, dado que, tiene
un poder esencial sobre el consumidor, ademas es la Unica
variable que genera ingresos.

Esta variable engloba tanto el producto (core product) en si
que satisface una determinada necesidad, como todos aquellos
Producto | elementos/servicios suplementarios a ese producto en si. Estos
elementos pueden ser: embalaje, atencion al cliente, y
garantia.

En esta variable se analizan los canales que atraviesa un
producto desde que se crea hasta que llega a las manos del
DI igloVle]sl consumidor.  Ademas, podemos hablar también  del
almacenaje, de los puntos de wventa, la relacion con los
intermediarios, el poder de los mismos, etc.

La promocién del producto analiza todos los esfuerzos que la
empresa realiza para dar a conocer el producto y aumentar sus
ventas en el publico, por ejemplo: la publicidad, las relaciones
publicas, la localizacion del producto, etc.

Promocion

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez. Marcos Toro.

1.6.3 Los parametros Yy criterios de programacion de circuitos turisticos

Los parametros y criterios de programacion de circuitos turisticos se estructuran en
base a cinco etapas fundamentales, cada una de ellas es causa y consecuencia de otras

anteriores y posteriores, que posteriormente facilitan la elaboracion de circuitos

turisticos.
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Etapas de la Programacion:

= La etapa primera: Determinacion del objetivo del programa.
» La etapa segunda: Diagramacion del circuito.

= La etapa tercera: Confeccion del itinerario.

» La etapa cuarta: Cotizacion del programa.

= La etapa quinta: Redaccion del programa resultado o folleto.

a) Determinacion del Objetivo. La orientacién del programa se encuentra marcado
a combinar y resaltar los principales atractivos turisticos y sitios de interés de los
tres cantones de la Provincia de Santa Elena, integrandolos en dos circuitos tipo
citytour, con el proposito de ofertarlos a los turistas con interés particular de
turismo urbano tematica especifica del programa, para la estructura se considerd
tiempo maximos y minimos, se delimitaron las zonas de recorrido y el transporte

de dos pisos con capacidad aproximada de 60 personas.

b) Diagramacion del circuito. Al diagramar el circuito se establecieron los
atractivos mas importantes existentes en la zona a visitar. Para esto fue necesario
un exhaustivo andlisis de las posibilidades turisticas del area y la seleccion de los
puntos mas convenientes en funcion de trascendencia, localizacion y distancia”.

La investigacion de la zona y un analisis de la accesibilidad son la primera tarea y
se finalizd con la seleccién de los atractivos mas destacados de la zona. Una vez
detectados los atractivos existentes se los incluyd en una lista; para posteriormente

verificar la localizacién de los atractivos en el mapa correspondiente.

- Andlisis de la accesibilidad.- En este paso se evaluaron las rutas de acceso a los

atractivos, considerando las alternativas que nos ofrecid la zona. Luego se
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determinaron las distancias parciales, medidas en kildbmetros y en tiempos, con el

proposito de obtener un cuadro de situacion completo.

- Enunciacion del circuito.- Se realizd una planilla que contiene la informacion
sobre los atractivos de relevancia, las rutas y distancias dadas en kilometros y

horas.

Confeccion del Itinerario. Dentro del itinerario deben incluirse todos los
atractivos que se visitan o recorren en el programa, los servicios incluidos y las
horas en que se desarrollaran las actividades previstas. El itinerario es el detalle del

programa efectuado a partir de un circuito.

Dentro de la estructuracion del itinerario se da un ordenamiento secuencial y
l6gico a la prestacion de los servicios, actividades y visitas a los atractivos. Se

otorgan tiempos para los tramos en ruta, visitas y excursiones.

- Tiempos en ruta.- se calculara de acuerdo a la velocidad media constante del

vehiculo y se lo relaciona con la distancia entre dos puntos dada en kilometros.

- Tiempos de visitas.- estos dependeran del tipo de visita de que se trate; se

considera una duracién aproximada de 30 a 45 minutos como maximo.

- Fijacién de horarios.- una vez que se conocen los tiempos de duracion de la
prestacion de cada servicio y las actividades incluidas en el programa, se fijan los
horarios tentativos para su operacion. “Se deben tomar pardmetros amplios, como

la mafana, tarde o noche, que se ajustaran a lo largo de la tarea programadora.”
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- Redaccion del itinerario.- en esta fase se detallara el programa con una sintesis de
toda la informacion necesaria para el armado del paquete. Esta redaccion debera

ser concreta y precisa.

d) Cotizacion del Programa. “Armar un paquete o programa presupone la union de
distintos servicios, que para el pasajero se materializan en un solo acto de compra
y una sola presentacion final”. Para llegar a esto es necesario realizar una seleccion
de los prestadores, cotizar y establecer un cronograma con la frecuencia de salidas,

y por ultimo realizar la redaccion del programa resultado.

- Preseleccion de Prestadores.- para esto se deberan tomar en cuenta todos los
establecimientos posibles de acuerdo con las caracteristicas del programa. Siempre
hay que tomar en cuenta que el objetivo de esto es maximizar la calidad de la

prestacion reduciendo el costo al minimo.

- Presupuesto.- se puede calcular el presupuesto de dos formas diferentes: la primera
a partir de cada salida, o se puede tomar como unidad de célculo el total de salidas de

la temporada.

Para cualquiera de las dos maneras, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

Costos Directos al Programa. Son los que surgen como consecuencia de la

produccion de determinado programa y pueden variar segin el tamafio del mismo.

Ademas se deben tomar en cuenta rubros como los siguientes:

- Transporte.- si el medio es fleteado o charter, la tarifa pasada sera la dada por la

unidad, de modo que se la debe prorratear por la cantidad de pasajeros o grupo base.
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- Comida.- se la denomina también restauracién o suplemento, incluye las tarifas de

las comidas influidas. Estas por lo general son netas y estan dadas por persona.

- Guia/Tour Conductor.- aqui se tomara en cuenta la tarifa considerada para la ruta

que se abona al guia.

- Varios 0 extras.- aqui se encuentran incluidos los servicios que no pertenecen a los

rubros mencionados como son las entradas a museos, gastos administrativos, etc.

El Beneficio Deseado o Ganancia.- “Es el porcentaje de ganancia real que se espera

obtener por producto y que se carga sobre el costo total por persona.”

Redaccion del Programa, o Producto.- Existen distintas formas de presentacion,
que dependen del estilo de cada operadora o productor. De manera general el
contenido debe dar a conocer el nombre del programa, duracion, fecha de salida,
precio por persona, servicios que incluye, localidades o ciudades visitadas,
descripcidn de los atractivos, informacion sobre las actividades, el tiempo libre y

condiciones generales del programa.

En el siguiente capitulo se presenta la validacion metodoldgica de este proceso, asi
como la evidencia de base empirica recolectada y elaborada a partir de la
investigacion de campo, y en base a la cual se estructura el disefio de solucion a la

problemética planteada en el punto 1.3.
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CAPITULO II

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION DE
CAMPO.

1.1 VALIDACION METODOLOGICA

En funcion de la metodologia planteada en el disefio de denuncia del tema final de
trabajo de grado, especificada en el capitulo precedente, se aplicaron y realizaron

todos y cada uno de los pasos operativos previstos en la misma.

Es asi que se aplicaron los diferentes formularios disefiados para la recoleccion de la
informacion de campo, estas son las encuestas a turistas, habitantes, servidores
turisticos; asi como la entrevista a autoridades, previa validacion por expertos de
estos instrumentos (Ing. Jhony Yumisaca, Lcda. Tannia Aguirre y el Ing. Joel Fortis),
quienes en base a sus conocimientos Yy experiencias hicieron las debidas
observaciones que ayudaron a evitar errores, confusiones y sobre todo de recursos

economicos 'y tiempo.

En términos generales puede sefialarse que el aporte de los expertos fue fundamental

el mismo que se tradujo concretamente en:

» Se redujo el nimero de items por variable de investigacion. Esto significd que
el cuestionario inicial elimind varias preguntas y quedd en uno definitivo: 24
para turistas, 25 habitantes, 33 servidores turisticos y 37 en la entrevista
dirigida a las autoridades involucradas en el turismo de la Provincia de Santa
Elena.
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» Se fusionaron preguntas, fue interesante descubrir que dos preguntas distintas
perfectamente podian reunirse en una sola, lo que permitia ahorro de tiempo y

precision en las respuestas.

» Se tipificd el nimero maximo de alternativas en varias de las preguntas

cerradas, este aspecto fue muy relevante.

» Permiti6 abrir preguntas que estaban cerradas, por sugerencias de los
mencionados expertos varias preguntas que inicialmente se redactaron en
forma cerrada se abrieron por medio de una segunda pregunta abierta, que
profundizaba las interrogantes en aspectos no considerados en un primer

momento.

Todas las recomendaciones se realizaron con exactitud y rigurosidad, que sin duda
terminaron beneficiando la répida y efectiva construccion de los cuestionarios pilotos

y definitivos.

La investigacion realizada fue de caracter cuali-cuantitativa, aplicada, de campo y
gabinete, orientada a la solucion practica y factible de un problema. De ahi que se
requiri6 de una definicibn metodologica fundamentada en el método hipotético-
deductivo, desde la Optica deductiva-inductiva. De manera particular se recurrio al
empleo de criterios metodoldgicos analitico-sintético, del andlisis contextual y de la

analogia a través del estudio de casos.

La recolecciéon de los datos empiricos de campo, primarios, se efectué aplicando las
técnicas de la encuesta y la entrevista. El disefio de los respectivos cuestionarios se

direcciond a la recoleccion de informacién cualitativa y cuantitativa indistintamente,
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en funcion de medir y verificar los indicadores establecidos en la operacionalizacion

de la hipotesis.

El disefio de los cuestionarios se fundamentd en el proceso de operacionalizacion de
las variables de la hipotesis, asi como en las necesidades de informacion propias del
proceso de turistizacion y del marketing mix, a efectos de sustentar el disefio de
solucion del problema planteado que se presenta en el capitulo Ill. En el caso de la

entrevista no se aplicd el mismo criterio.

La estructura de los cuestionarios de encuesta y entrevista consignd preguntas
abiertas y cerradas. Cada instrumento, a efectos de particularizacion y diferenciacion
entre si, a mas de organizar el proceso de tabulacion y sistematizacion de los datos a

ser recolectados en el campo, fueron debidamente codificados.

Encuesta a turistas (ETCL-2014-000).- Estructura un total de 20 ftems o preguntas,
su objetivo era recopilar informacion del grado de interés y predisposicion que tienen
los turistas que llegan al canton La Libertad, para visitar atractivos de caracter
patrimonial especificamente cultural, y mediante su opiniébn conocer cuan factible es

la implementacion de un servicio de tipo circuito turistico “Citytour”. (Ver Anexo 11)

Encuesta a habitantes (EHCL-2014-000).- Estructura un total de 16 items o
preguntas, su objetivo fue recopilar informacion del grado de conocimiento e interés
que los habitantes del cantén La Libertad tienen por promover el patrimonio cultural
de la ciudad y su opinion sobre cuan factible es la implementacion de un servicio de
tipo circuito turistico “Citytour”. (Ver Anexo 12)

Encuesta a servidores turisticos (ESTCL-2014-000).- Estructura 19 items o
preguntas, se orientd a recopilar informacién acerca de preferencias de consumo e
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interés de los turistas a través de la percepcion de los servidores turisticos locales, asi
como las posibilidades de beneficio con la implementacion del producto “Citytour”
en el canton La Libertad, midiendo el grado de predisposicion y compromiso por

parte de ellos para su disefio, comercializacion y promocién. (Ver Anexo 13)

Entrevista a autoridades del sector turistico (ENATCL-2014-000).- Se estructurd
en funcion de 23 items o preguntas, se disefi6 para obtener la opinion y criterio de las
principales autoridades de la actividad turistica tanto publicas como privadas,
referente a la importancia que tiene el sector turistico en el cantdn La Libertad, asi
como de la predisposicion para avalar y apoyar la iniciativa del producto turistico
City tour. (Ver Anexo 14)

La heterogeneidad de los items de cada instrumento se concibe por las caracteristicas
particulares de los segmentos, en esencia a que los datos bésicos forjan a plantear
preguntas diferentes en turistas, habitantes y en los servidores turisticos, elucidacion
que los especialistas seleccionados para la validacion de los instrumentos
recomendaron también, en lo referente al contexto de los ftems que estan ligados con
la propuesta presentada, existe la homogeneidad necesaria para lograr integrar los
datos a efectos de la prueba de hipdtesis, la que se fundamentara con la herramienta
del chi cuadrado.

Las encuestas se aplicaron durante el mes de febrero ( sabado 7, domingo 8, lunes 9,
martes 10, domingo 15, lunes 16, martes 17 del 2015) para aprovechar el flujo de
personas que visita la provincia debido al gran nimero de encuestas, asi como el
numero de personas que participariamos en la recoleccion de la informacion (4), se
establecié realizar 272 encuestas a los turistas que se encontraron en esos dias en los
cantones de Salinas, La Libertad y Santa Elena, que dan el total de 272 siendo el

100% de la muestra, las mismas que se ejecutaron exitosamente; se realizaron 90
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encuestas al dia en un tiempo de 10 a 15 minutos por encuesta, las cuales se
repartieron 90 encuestas en el canton Salinas especificamente el Malecdén y La
Chocolatera, 90 encuestas en el canton La Libertad en el sector del malecon y 92
encuestas en el canton Santa Elena en el terminal terrestre Regional Sumpa, dando
como resultado 272 encuestas a turistas. Las encuestas para habitantes se realizaron
distribuidas en el area urbana y rural del canton La Libertad con una cantidad de 271
encuestas y las encuestas de servidores turisticos se las ejecutaron dentro del territorio
Libértense con un total de 94 encuestas, finalmente se decidio realizar el total de 4

entrevistas.

Se tuvo que explicar de manera general la iniciativa de crear un circuito turistico tipo
citytour en el canton La Libertad, debido al interés de algunos encuestados habia que
explicarle el porqué del proyecto y la importancia que tiene con el turismo en el

canton La Libertad, lo que hacia que sea mas factible la realizacion de las encuestas.

1.2 POBLACION Y MUESTRA

Para el presente estudio se definid un universo o poblacion de referencia, conformada
por los segmentos de turistas, habitantes, servidores turisticos y autoridades
seccionales, en el caso de turistas se tomd como referencia el nimero de afluencia de
turistas que llegaron en el dltimo feriado del 2015 a la provincia de Santa Elena, datos
que fueron expuestos en medios publicos, para la muestra de habitantes se considerd
el total de habitantes censados en el afio 2010 por el INEC, para la poblacion de los
servidores turisticos se utilizd el listado condensado de los establecimientos que
prestan servicios en la provincia de Santa Elena, elaborado por el Ministerio del
Turismo en el afio 2013, y finalmente para la muestra de autoridades se establecio a
cuatro entidades encargadas del ramo que laboran actualmente por el quehacer del

turismo en la ciudad de La Libertad y la Provincia .
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Tabla # 9 — Poblacién y segmentos

‘ Poblacion Cantidad Fuente
Turistas 510.000 Ministerio de Turismo
Habitantes 95.942 Censo — INEC 2010
Servidores Turisticos 144 Ministerio de Turismo —

Consolidado 2013

Autoridades 4 Criterio consensuado con
Seccionales tutor.

Fuente: INEC. (Instituto de Estadisticas y Censo 2010), El BExpreso.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Los datos de la poblacion de los habitantes, fue obtenida de la proyeccion segin el
censo de poblacion realizado por el INEC en el 2010. El canton La Libertad contaba

con una poblacion de 95.942 habitantes.

Para el segmento de visitantes y turistas, el dato fue obtenido a través de internet
(www.expreso.ec), donde se publico la afluencia de turistas que visitaron la Provincia
de Santa Elena durante el dltimo feriado del 2014, informacion proporcionada por la

Directora Provincial de Turismo, Paulina Leon.

En el dato de las autoridades se consideré a los siguientes funcionarios vinculados
directamente con el turismo en el cantdn La Libertad, que tras analizar y consensuar

con el tutor de este trabajo, se establecid serian:

> Director Provincial de Turismo
» Alcalde del canton La Libertad
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» Jefe del Departamento de Turismo del GAP Municipal La Libertad

» Director de la Escuela Hoteleria y Turismo

Para los tres primeros segmentos se aplicd un muestreo probabilistico aleatorio
simple a través de la siguiente formula, a efectos de aplicarsele una encuesta de
opinion, en tanto que al segmento de autoridades, siendo tan reducido se decidio

asumir su totalidad a nivel de entrevistas.

7. p.q. N
Ce2(N-1)+2Z%2.p.q

n

n = Tamafo de la Muestra

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad que se cumpla la hipétesis
g = Probabilidad de que no se cumpla

e = Margen de error

De esta manera la muestra para el siguiente estudio qued6 constituida de la siguiente

manera.
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Tabla # 10 — Segmento Muestral

Poblacion Cantidad Instrumento
Turistas 272 Encuesta
Habitantes 271 Encuesta
Servidores 94 Encuestas
Turisticos
Autoridades 4 Entrevista
Seccionales
Total 641 Encuestas / Entrevistas

Fuente: INEC. (Instituto de Estadisticas y Censo 2010), El Expreso.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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1.3 ANALISIS DE ENCUESTAS A TURISTAS Y VISITANTES

11.3.1 Procedencia y género de los turistas encuestados.

Grafico # 1 — Turistas nacionales y extranjeros
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Un criterio al momento de emplear las encuestas a turistas fue el dar prioridad a
aquellos turistas extranjeros que se encontraban en los lugares escogidos para aplicar
el instrumento (Malecon La Libertad, Malecon de Salinas y Terminal Terrestre de
Santa Elena), sin considerar ningln otro juicio discriminatorio de edad o género,
simplemente el azar. Es asi que del 100% de los encuestados (272), el 86%
corresponde a turistas nacionales (235), y el 14% a extranjeros (37), tal como ilustra

el grafico 1.

De esto desglosa que el primer mercado emisor de turistas a la Provincia de Santa
Elena, es el turismo interno 86%, especialmente de la provincia del Guayas,
especificamente de la ciudad de Guayaquil 41%. La distribucion porcentual segin el

lugar de procedencia de los turistas nacionales es la siguiente:
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Gréfico # 2 — Lugar de procedencia de los turistas nacionales
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Estos turistas seran quienes en primer lugar entraran en contacto con el producto a
disefar (city tour La Libertad), de por si contribuyen al mercado natural, bien sea de
oportunidad como por interés directo, por lo que habra que considerar sus criterios,

opiniones y expectativas expresadas a la hora de disefar el circuito city tour.

Sin embargo, aunque la presencia de turistas extranjeros, porcentualmente hablando,
es poco significativa frente al turismo interno, es el segmento donde habrd que centrar
los esfuerzos promocionales y de difusion a efectos de captar un ndmero mayor de
este flujo a nivel nacional e internacional, junto a aquel turista nacional no
procedente de la Provincia del Guayas. Representando asi el mercado potencial del
circuito city tour, muy en particular aquellos de Quito y Cuenca. La distribucion
porcentual segun el lugar de procedencia de los turistas nacionales es como ilustra el

gréafico 2.
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Gréfico # 3 — Lugar de procedencia de turistas extranjeros
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 51% (19) de los turistas extranjeros, proceden del pais hermano Colombia;
seguidos por un 14% (5) de Argentina, 11% (4) de Cuba, 8% (3) de Per( y Chile
respectivamente, muy por debajo con un 5% (2) de E.E.U.U. y 3% (1) de Uruguay.
Hay que considerar que el total de los turistas extranjeros encuestados son

particularmente de Sudamérica como lo demuestra la grafica 3.

Hay que considerar que el alto porcentaje de turistas de procedencia colombiana ya
estan radicados en el pais, y por lo tanto se tendra que captar otros mercados como el
de los E.E.U.U. o europeos que son los turistas que generan mayor capital econdmico

en la actividad turistica, sin dejar a un lado al mercado sudamericano ya existente.
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Gréfico # 4 — Edad y género de los turistas
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

A nivel del género, el 51% de los turistas encuestados son mujeres (139), en tanto que
el 49% son hombres (133), tal diferencia no es significativa a los fines del presente
estudio, ya que la diferencia esta en seis mujeres mas que los hombres. Existe una
marcada superioridad porcentual de un 30% de jovenes adultos (26 a 35 afios),
dividido en 17% para mujeres y 13% para hombres, para adultos maduros (36 a 45
afos) un 26%, dividido en 13% para hombres y 13% para mujeres, seguido de un
21% de jovenes (15 a 25 afios), y de un 11% de adultos mayores (46 a 50 afios),

frente a los otros grupos de edad, tal como se ve en el gréafico 4.
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11.3.2 Estado civil y nimero de acompafiantes.

Gréfico # 5 — Estado civil y nimero de acompafiantes
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

A nivel de estado civil y nimero de acomparfiantes con los que viajan los turistas, el
porcentaje mas significativo 29% del total de encuestados, corresponde a turistas
casados que viajan en grupo familiar (80), seguido de turistas solteros 13% que viajan
en grupo de amigos (63), y un 10% de turistas casados que viajan en grupo
organizado (27), de los demas segmentos, que son porcentualmente menores, entre 1
al 8%, resultan de interés aquellos referidos a turistas solteros que viajan en grupo
familiar (22), en grupo organizado (19), solo (16), y los turistas de unién libre que
viajan en grupo familiar (18). Los demas porcentajes son los que se muestran en el
gréafico 5.
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11.3.3 Motivo de visita al cantéon La Libertad.

Gréfico # 6 — Motivo de visita
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El principal motivo de viaje con un 30% es el de recreacion - sol y playa (82),
seguido por un 23% el de descanso - relax (63), y un 19% el de visitas a familiares y
amigos (53), estas tres razones representan mas del 50% del porque visitan a La
Libertad , el porcentaje restante y menos significativo para el estudio se divide entre:

otros (conocer) 10%, compras 6%, negocios 4%, gastronomia y areas naturales 3% ,

conferencia- congresos 1%, tal como se aprecia en el grafico 6.

El motivo de visita para la recreacion/ sol y playa ha sido por afios la principal razon
de los turistas para llegar a esta ciudad, haciendo monétona y corta su estadia, es por

ello que se debe proyectar otras ideas como la del city tour para diversificar la oferta.
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Gréfico # 7 — Motivo de visita y gastos promedio

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

m$500-515.00 ™$20.00-$35.00 $40.00-$60.00 ®S70.00-$ 100.00

Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Un 22% de los visitantes hacen gasto de $20.00 a $60.00 ddlares promedio en
actividades de recreacion — Sol y playa (61), en descanso — relax (48) un 18% gasta
de $20.00 a 60.00 ddlares promedio, otro porcentaje importante es un 14% que gasta
durante la visita a familiares de amigos (37) un promedio de $20.00 a $60.00 ddlares.

El resto de los gastos en valor porcentual se refleja en la grafica 7.

Actualmente el rubro designado para actividades recreativas por parte de los turistas
es alto, ya que buscan nuevas experiencias y no escatiman a la hora de cancelar por

algo que les garantice pasar un buen momento y aun mas si la experiencia es unica.
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11.3.4 Permanencia y frecuencia de visita.

Gréfico # 8 — Permanencia en La Libertad y frecuencia de visita
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Un 15% de los turistas encuestados declaran haber visitado el canton La Libertad solo
de paso y por primera vez (37), esto se debe a que se dirigen directamente al
balneario de Salinas y solo pasan por la avenida principal Eleodoro Solérzano que es
la via que los conecta con el destino antes mencionado, también hay un 14% de los
visitantes que llegan siempre para temporada playera los cuales junto a su familia
permanecen por 2 a 3 dias (34), y un 11% por mas de 3 dias (26), a este grupo se los
considera visitantes frecuentes, lo que precisa considerar un factor de constante
innovacién y renovacion dentro del proyecto recorrido city tour, para lograr captar el

interés de este segmento de turistas que son los clientes potenciales a considerar.

Existe un grupo porcentual de interés de 11% de los turistas que visitan solo de paso
y a veces, esto se debe a que vienen a hacer alguna compra en particular al paseo
shopping y retornan a su destino, ya que no cuentan con otros lugares de interés o
esparcimiento dentro del canton La Libertad, y mencionan que seria una gran
oportunidad contar con un producto como el recorrido city tour para prolongar su

visita y hacer interesante su visita en la ciudad.
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11.3.5 Medio de transporte utilizado por los turistas.

Gréfico # 9 — Medio de transporte utilizado por los turistas
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Un 51% de los turistas utilizan como medio de transporte para movilizarse el
vehiculo particular (140), en su mayoria son los procedentes de Guayaquil, debido a
su cercania con la provincia de Santa Elena deciden viajar en sus propios autos, otro
29% de los visitantes viajan en bus publico (79), gran parte de ellos provienen de
provincias lejanas y ciertos casos son viajes organizados por operadoras turisticas.
Del porcentaje restante un 13% utiliza el taxi (36) como medio de transporte para
recorrer el interior de la ciudad y provincia, un 4% hace uso de moto (12) y un 2%
usa la bicicleta (5), estos medios de transporte convencionales se usan menos por los

turistas.
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11.3.6 Medios de informacién utilizados por los turistas.

Gréfico # 10 — Medios de informacion utilizados por los turistas
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.

Un 42% de los visitantes toman la decision de visitar la ciudad a través de familiares
y amigos (125), el 34% lo hace a través de la televisién (100), otro 9 % lo hace por

radio (27), 9 % por internet (26) y en menor cantidad un 6% por prensa escrita.

Muchos de los turistas encuestados explican que la Provincia de Santa Elena es uno
de sus lugares predilectos para disfrutar de sus dias libres, ya que tiene hermosas
playas y sitios para pasar con la familia y amigos, ademas que para los dias feriados
se informan por la television los diversos programas y presentaciones artisticas que se

desarrollaran, lo que hace que decidan finalmente viajar hacia la peninsula.
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11.3.7 Atractivos turisticos y sitios de interés mas visitados por turistas.

Gréfico # 11 — Atractivos turisticos y sitios de interés méas visitados por turistas
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Un 29% del total de los turistas que visitan al canton de La Libertad, tienen como
destino predilecto al Malecon de la ciudad (148), un 18% visita el Paseo Shopping
(93) este centro comercial es de gran interés por la variedad de servicios que presta
todo los dias del afio, un 12% ha visitado el Centro Comercial Buenaventura Moreno
(62), a pesar que La Libertad cuenta con varios recursos turisticos existe un 10% de
los turistas que no han visitado ningln (49) lugar de interés, por lo cual mencionan
que un recorrido tipo city tour es necesario para dar a conocer las bondades naturales
y culturales que tiene la ciudad y la provincia. De los demdas atractivos con un 9% la
iglesia Matriz San Antonio de Padua (44) también recibe a visitantes, otro 6% ha
visitado el patio de comidas Abdon Calderon (30), y en menor porcentaje como lo
presenta el grafico 11, visitan el museo Megaterio, la plazoleta civica Dagoberto
Montenegro, el parque plaza La Libertad, GAD Municipal, Museo Casa Lebn, y el

Campus Samarina.
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11.3.8 Turistas que han realizado recorridos city tour en otras ciudades.

Gréfico # 12 — Turistas que han realizado city tour en otras ciudades
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Un 53% de los turistas encuestados no (144) han realizado recorridos city tour en
otras ciudades, es necesario indicar que muchos de ellos provienen de la ciudad de
Guayaquil y sus vacaciones tienden a realizarlas en los balnearios de Santa Elena,
lugar donde no se ofrece este tipo de servicios aun, por el otro lado con una diferencia
de solo 16 encuestados, un 47% de los turistas si (128) han realizado recorridos city
tours en otras ciudades como Quito y Cuenta, estos visitantes provienen de estas
ciudades antes mencionadas que ofrecen este tipo de recorridos, y exteriorizan que
contar con un producto similar en las ciudades de la Peninsula, seria un buen recuerdo
y agradable experiencia que se llevarian durante su visita.
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11.3.9 Predisposicion de los turistas para realizar el recorrido city tour y
elementos a considerar para motivar su interés hacia el producto.

Grafico # 13 — Turistas que realizarian el recorrido city tour en La Libertad
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 93% manifiesta que si (253) realizaria el recorrido turistico si se ofreceria el
producto actualmente, y solo un 7% manifiesta que no (19) realizaria el recorrido,
debido a que a muchos no les interesa y otros por ser visitantes de paso que por

motivo de negocios es la Unica vez que estaran en la ciudad.

El hecho que la mayoria de los turistas realizarian el recorrido city tour en La
Libertad se debe a que es una buena alternativa para conocer las bondades Y sitios de
interés de la ciudad, ademéas que le parece novedoso el medio de transporte en que se
haria el tour, entre los encuestados que ya habian hecho recorridos en otras ciudades,
mencionaron que este tipo de turismo seguramente mejoraria la oferta turistica asi

como la imagen de La Libertad y la Provincia especialmente.
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Grafico # 14 — Elementos a considerar para motivar el interés a realizar el
recorrido
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

De los elementos sugeridos por los turistas encuestados menciona el 27% que el tipo
de informacién (186) es muy importante a tomar en consideracion para hacer
interesante el recorrido, mientras que un 21% indican que el tiempo de recorrido
(148) también es fundamental para decidir si hacer o no el recorrido, otro porcentaje
relevante es el 17% que expresa que la vision paisajistica (115) debe ser atrayente, ya
con menor magnitud estan el confort, los varios horarios de salida, las varias paradas

0 pocas paradas como lo indica el grafico 14.

Los turistas explican que el tipo de informacidn que el guia debe dar durante el
recorrido tiene que ser breve y resaltar los datos mas importantes, para que asi no se
vuelva cansado el trayecto, otro grupo explico que por el poco tiempo de su estadia
en la ciudad los recorridos deben empezar y terminar en los horarios establecidos, ya
que no podrian recrearse plenamente del paseo como ellos esperan.
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Gréfico # 15 — Caracteristicas que debe considerarse en el bus
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)

Elaborado por: Jennifer Gonzilez, Marcos Toro.
Con respecto a las caracteristicas que debe tener el bus el 34% dijo que debe ser un
autobls de 2 pisos (177), porque se puede apreciar en mayor magnitud los atractivos
y sitios de interés durante el recorrido, a este porcentaje lo acompafia un 31% que
manifiesta que los guias capacitados (161) también son primordiales durante el city
tour, ya en menor porcentaje pero a considerar estd el acceso adaptado a personas con
discapacidad, el audio guia en dos idiomas y las caracteristicas de que el bus sea tipo

chiva.

La caracteristica principal que resaltan los turistas es que un bus panoramico es algo
realmente novedoso que hace que la experiencia en el recorrido sea diferente, y si a
eso se le suma un personal capacitado, ademéas de los guias, es algo que resaltaria el
servicio del city tour, con respecto a lo del acceso adaptado para personas con
discapacidad explican que ya es algo que debe tener obligatoriamente asi como el

audio en dos 0 mas idiomas.
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11.3.10 Tipos de medios que prefiere el turista para recibir informacion sobre el
producto turistico city tour.

Grafico # 16 - Medios que prefiere el turista para recibir informacion sobre el
producto turistico city tour
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 31% de los turistas sefialan sentirse comodos recibiendo informacion a traves del
internet, esto se debe a que actualmente muchos de ellos se mantienen informados a
través de sus teléfonos celulares, iPod o laptops, un 23% prefiere la television, este
grupo de turistas son adultos mayores que captan informacion por este medio de
comunicacion, un 12% por volantes y 11% por folletos, este medio también es
importante dicen ellos cuando el producto se tiende a ofrecer por primera vez, un 9%
por radio, y en menor porcentaje como lo indica el grafico 16 estdn las vallas

publicitarias y los periddicos.



11.3.11 Formas preferenciales de adquirir los boletos para el producto turistico
city tour.

Grafico # 17 — Modo de adquirir los boletos para el recorrido de city tour
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 60% de los turistas encuestados indicaron que prefieren adquirir el boleto para
realizar el recorrido en el sitio donde se ofrece el servicio, ya que para este tipo de
servicios lo mejor es ver el producto y en ese momento adquirir el ticket, un 21% en
cambio dice que lo prefiere adquirir por internet, por la facilidad que la tecnologia
hoy permite ademas que asi se evita la contaminacion por la emision de los papeles
para el boleto, y con menor porcentaje un 19% prefiere adquirirlo por un operador
turistico, ya que ellos organizan con anticipacion sus viajes y adquieren paquetes

turisticos los cuales suelen ofrecer e incluir este tipo de actividades en sus recorridos.
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11.3.12 Valor sugerido a ser pagado por el producto turistico city tour.

Gréfico # 18 — Valor sugerido a ser pagado por el producto turistico city tour
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Entre los diferentes criterios expresados por los turistas encuestados, el que mayor
porcentaje obtuvo, fue con un 72% el de $4.00 a $5.00 ddlares a pagar por concepto
del recorrido city tour, y con un 28% estan dispuestos a cancelar un valor de $6.00 a
$8.00 dolares.

Esta situacion plantea la necesidad de considerar una tarifa diferenciada a nivel de
adultos y nifios, ademas de considerar estrategias de paquetes promocionales para
grupos organizados, grupos escolares o entidades publicas o privadas sin animo de
lucro, con el propdsito de ofrecer el servicio a tiempo completo y todos los dias del

ano.
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I1.4. ANALISIS DE ENCUESTAS AHABITANTES.

11.4.1 Edad, géneroy estado civil de los habitantes encuestados.

Gréfico # 19 — Edad y género de habitantes
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Fuente: Encuestas a Turistas y Visitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzilez, Marcos Toro.

Se realizaron 271 encuestas a habitantes del canton La Libertad, tanto en el area
urbana como la rural, excluyendo a aquellas personas menores a quince afios. Si bien
no se procurd mantener una diferencia de género, al final solo existio una diferencia
de 2% entre hombres (49%) y mujeres (51%), de los cuales se puede apreciar que
especialmente frecuentan la ciudad son los jovenes adultos de 26 a 35 afios con un
25%, dividido respectivamente en 16% Mujeres y 9% hombres, y un 25% son adultos
de 36 a 45 afios, fraccionados en 13% hombres y 12% mujeres, otro 23% son jovenes
de 15 a 25 afios, y en menor porcentaje se encuentran los adultos mayores de 46 a 50

afios con un 14% , los de 51 a 60 afios con 7%, y los mayores de 60 afios con un 6%.
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Gréfico # 20 — Edad y estado civil de habitantes
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)

Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
Del total de los habitantes encuestados el 43% son casados de los cuales se dividen
en edades de 36 a 45 afios con un 14%, los de 46 a 50 afios con un 12%, de 26 a 35
afos con un 7%, los de 51 a 50 afios con un 5% Yy los mayores a 60 afios con un 4%,
seguido por un 30% de habitantes solteros con un 21% entre 15 a 25 afios, un 7 % de
26 a 35 afios y un 1% de 36 a 45 afios, actualmente también existe habitantes que
viven en union libre con un 19%, de los cuales un 9% estan entre 26 a 35 afios, un 7%
de 36 a 45 afios, y un 2 % de 46 a 50 afios. En menor cantidad porcentual hay
habitantes en estado civil divorciados con un 6% Yy viudos con 3% como se puede

apreciar en el gréfico 20.

La mayor parte de los residentes de La Libertad, son casados y estan en el rango de
edad de 36-50 afios, lo que determina que tienen ingresos respectivamente estables y
buscan actividades de recreacion y ocio para pasar en familia, y la idea de tener un

recorrido turistico dentro de su ciudad les parece excelente.
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11.4.2 Jerarquia enel hogar y &rea de domicilio de los habitantes.

Gréfico # 21 — Jerarquia enel hogar
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

La jerarquia de los habitantes del canton La Libertad encuestados es de 37% para los
jefes de familia al igual que un 37% para las madres de familia, lo que indica que la
poblacion actualmente vive integrada por un padre y madre responsables del hogar, a

ello se suma también un 27% de hijos que conforman el nicleo familiar.

La familia libértense estd conformada tradicionalmente por un padre y una madre con
un promedio de 2 a 4 hijos, generalmente el padre de familia es el que estd a cargo de
mantener la familia y la madre al cuidado de los nifios. Existe un pequefio grupo de
familias en la cual estan conformados por abuelos, tios o parientes, que suelen estar a

cargo Y al cuidado de los nifios.
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Grafico # 22 — Area de domicilio de los habitantes
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Respecto al area de domicilio de los habitantes encuestados, un 60% vive en la zona
urbana del canton La Libertad, y un 40% vive en la zona rural, existen diferencias
sociales entre los dos sectores debido a los servicios basicos y calidad de vida, pues
coinciden en que una propuesta de recorrido city tour aportaria al desarrollo

econdémico Yy social de la ciudad y por ende a las dos areas mencionadas.

El recorrido de city tour es un producto que es tanto para los pobladores de la zona
urbana como rural, con un precio accesible y acorde a las necesidades de sus
habitantes, logrando asi captar el interés local, nacional e internacional. Otro
propdsito es integrar los sitios de interés localizados tanta en la zona urbana como

rural, permitiendo el desarrollo equitativo de toda la ciudad.
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11.4.3 Percepcion de los habitantes del motivo de visita de los turistas al canton
La Libertad.

Gréfico # 23 — Motivo de visita de los turistas segun los habitantes
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Bajo la percepcion de los habitantes expresan que los turistas tienen como motivo de
visita con un 33% la actividad de recreacion y playa, por la masiva afluencia que ven
especificamente en el malecon de la ciudad, también indican que La Libertad es
concurrida por el motivo de compras con un 20%, lo que confirma su nombre de
capital comercial de la provincia, otro 18% indica que llegan por descanso y relax,
esto se da cuando es temporada alta y los establecimientos hoteleros de Salinas estan
totalmente saturados, en menor porcentaje existe un 9% que llega por visita a
familiares y en igual porcentaje por la gastronomia, del resto de motivos estan los
negocios con un 5%, conferencias y congresos con un 3%, areas naturales un 2% vy

otros (conocer) 1% , tal como se aprecia en el gréfico 23.
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11.4.4 Apreciacion de los habitantes de como viajan los turistas al canton La
Libertad.

Grafico # 24 — Como viajan los turistas segun los habitantes
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Un 45% de los habitantes encuestados menciona que los turistas que llegan a la
ciudad, viajan en grupo familiar con un promedio de 5 a 8 personas, un 21% vienen
en grupo organizados, y en menor porcentaje con un 19% llegan acompafiados de

grupos de amigos, y un 15% solos.

Manifiestan que el segmento de grupos familiares y organizados cuando llegan a la
ciudad son los que demandan de actividades recreacionales y lamentablemente solo
tienen el malecon y el paseo shopping, es por ello que es necesaria una alternativa de

entretenimiento como el recorrido city tour.
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11.4.5 Criterio de los habitantes de los atractivos vy sitios de interés de mayor
importancia del canton.

Gréfico # 25 — Atractivos turisticos y sitios de interés de mayor importancia del
cantén La Libertad segun habitantes

Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Del total de los habitantes encuestados un 28% recomiendan el Malecon de la ciudad,
atractivo con el cual se sienten identificados, y que durante 9 afios ha sido el lugar
ideal para visitantes también, un 14% indica que la iglesia Matriz San Antonio de
Padua es y debe ser un lugar de visita obligatorio, de igual forma un 14% dice que el
Centro Comercial Buenaventura Moreno es el sitio ideal para dar a conocer a los
visitantes durante un recorrido, en menor porcentaje expresan que sitios de interes
estan el paseo shopping 8%, el museo Megaterio 8%, patios de comidas Abdon
Calderén 7% y la plazoleta civica Dagoberto Montenegro 7%. Cabe indicar que
durante la encuesta muchos desconocian o desestimaban otros sitios de interés que se
podrian aprovechar durante el recorrido turistico, después de darles el valor

correspondiente accedieron a escogerlos también como se aprecia en la grafica 25.
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11.4.6 Opinién de los habitantes a favor de que haya mayor afluencia turistica y
si existensuficientes turistas para realizar el recorrido city tour.

Grafico # 26 — Criterios a favor de que el canton La Libertad tenga mayor
afluencia turistica
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Del total de los habitantes un 92% indica que estan a favor de que haya mayor
afluencia turistica en La Libertad, ya que reconocen que durante el lapso que hay
visita de turistas la economia no solo de la ciudad, si no también el de la provincia
crece considerablemente, las fuentes de empleos que dan los establecimientos de
hospedaje y A&B durante ese periodo son ideales para poder conseguir ingresos
extras, y en ocasiones son los unicos ingresos que esperan durante todo el afio. Con
respecto al porcentaje restante que es un 8% que no le gustaria que haya mayor
afluencia turistica, dicen no sentirse a gusto, porque tienen el malestar que los
servicios basicos como agua y energia eléctrica tienden a disminuir en sus sectores,
también en el caso de los viveres los precios suben desmedidamente vy finalmente el
trfico vehicular es insoportable porque se congestionan las avenidas principales. A
pesar de todo ello indican que si se pretende realizar un producto como el citytour se

debe considerar todas esas falencias y mejorarlas si se quiere atraer mas turistas.
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Gréfico # 27 — Criterio de los habitantes si existen turistas suficientes para
realizar el recorrido city tour
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 92% indica que si existen suficientes turistas para realizar el recorrido turistico, las
temporadas tanto de sierra y costa permiten mover el flujo de turistas nacionales
durante todo el afio hacia este sector de la region, ademas que la entidad
gubernamental encargada de la actividad turistica estd promocionando al pais
permanentemente y el caso de la provincia no es la excepcion ya que también se ha
invertido en infraestructura como carreteras y destinos de interés tanto para visitantes
nacionales como internacionales. Por otro lado un 8% expresa que no hay suficientes
turistas para realizar el recorrido, y que se deberia trabajar en mejorar los atractivos y
sitios de interés de La Libertad para que tenga la visita masiva de turistas como lo
tenia hace décadas atras.
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11.4.7 Predisposicion de los habitantes para realizar el recorrido city tour y
elementos a considerar para motivar su interés hacia el producto.

Grafico # 28 — Habitantes que realizarian el recorrido city tour en La Libertad
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

De 271 habitantes encuestados un 93% dice que si realizaria el recorrido city tour,
relacionando esta respuesta favorable con la pregunta que se les hizo sobre que
opinaban de la iniciativa, pues expresan que es algo favorable para el desarrollo de la
actividad turistica en La Libertad y que hace falta propuestas como esta para atraer
mayor visita, ademas que es una buena alternativa para conocer las bondades que
tiene la ciudad ya que muchos desconocen la verdadera historia o informacion que

pueden tener los atractivos y sitios de interés dentro de la ciudad y la provincia.

A pesar que gran parte de los habitantes muestra una postura positiva con respecto a
la iniciativa, existe un 7% que no le gustaria realizar el recorrido city tour, en este
caso sencillamente dijeron que no les interesa la propuesta porque piensan que solo
quedaria en papel ya que las autoridades no hacen nada por invertir en proyectos
turisticos en la ciudad, por lo tanto se negaban a seguir con la encuesta.
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Gréfico # 29 — Percepcion de los habitantes sobre los elementos que se deben
considerar en el recorrido city tour
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Con respecto a los elementos a considerar en el recorrido city tour un 28% expresa
que el tipo de informacion debe ser relevante durante el paseo para poder
recomendarlo a otros visitantes, el 18% piensa que el tiempo de recorrido también es
importante a la hora de elegir si hacer o no el recorrido ya que muchos llegan a la
ciudad por un tiempo limitado, un 14% requiere que haya confort durante el trayecto,
asi como también un 13% prepondera la visién paisajistica al momento de apreciar
los atractivos o sitios de interés, ya en menor porcentaje opinan que también debe
haber varios horarios de salida, descender en cada parada, 0 que haya varias 0 pocas

paradas, tal como lo muestra el grafico 29.

Cada uno de los elementos a considerar en el recorrido city tour expuesto por los
habitantes, son tomados en cuenta y se aplicardn en la medida pertinente para cumplir

con las necesidades y expectativas.
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Gréfico # 30 — Opinion de habitantes de las caracteristicas que debe tener el bus
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Con respecto a las propiedades que debe tener el bus, el 37% dijo que debe ser un
autobls de 2 pisos, un 29% que debe haber guias totalmente capacitados, y en menor
porcentaje pero a considerar estd el acceso adaptado a personas con discapacidad, el

audio guia en dos idiomas y la caracteristica de que el bus sea tipo chiva.

Las caracteristicas que ofrece el bus son muy importantes a la hora de la decision de
tomar el servicio explican los habitantes, ya que les parece novedoso recorrer por la
ciudad en un émnibus, son muy pocos los habitantes que han tenido la oportunidad de

tener tal experiencia por lo que esperan se realice el proyecto.

98



11.4.8 Apreciacion de los habitantes sobre los medios de publicidad a utilizarse
para el producto turistico city tour.

Grafico # 31 — Medios de publicidad que se deben usar para el recorrido city
tour segun habitantes
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Fuente: Encuestas a Habitantes (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Un 24% indica que el internet es el medio por el cual creen que se debe promocionar
el producto, un 17% dice que la television es ideal para dar a conocer la iniciativa a
diferentes segmentos del mercado, otro 17% hace uso de la radio, por medio por el
cual se mantienen informados de los acontecimientos locales, y en porcentaje menor
existen opiniones divididas sobre el uso de periddicos, volantes y vallas publicitarias

como lo indica el grafico 30.
La publicidad por internet se realizara por la pagina web del GAD Municipal, con lo

cual se lograra llegar a la mayoria de los habitantes que exponen que este medio es el

principal para obtener informacion sobre el producto.
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I1.5. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A SERVIDORES TURISTICOS.

En la encuesta a servidores turisticos del canton La Libertad, se emple6 el listado
consolidado nacional del 2013 elaborado por el 6rgano rector de la actividad turistica
en el Ecuador, del cual se analizd y selecciond una muestra de 94 establecimientos
localizados en la ciudad de La Libertad, que aun estan en funcionamiento y

facilitaron como resultado los siguientes datos.

11.5.1 Edad y género de los servidores turisticos encuestados.

Grafico # 32 — Edad y género de los servidores turisticos encuestados
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)

Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
Del total de los servidores turisticos, el 53% corresponden a hombres y el 47% a
mujeres, como se puede ver existe un diferencia minima de 6%, con lo que se afirma
no existira sesgo de criterios, respecto a las edades se puede apreciar que son
personas adultas las que laboran en los establecimientos, ya que el 40% estan en un
rango de 36 a 45 afios, dividido 26% para hombres y 15% mujeres, el 21% estan de
46 a 50 afios, un 19% oscilan entre 25 a 35 afios, con menor porcentaje se encuentran
entre edades de 15 a 25 afios, 51 a 60 afios y mayores a 60 afios como se aprecia en el
gréafico 31.
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11.5.2 Tipo de servicio que prestan y cargo gque desempefian los servidores
turisticos encuestados.

Grafico # 33 — Tipo de servicio que prestan
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Del 100% de los servidores turisticos encuestados, el 65% prestan servicio de
alimentos y bebidas, en su gran mayoria de media y baja categoria, un 27% prestan
servicios de alojamiento con categoria de segunda, tercera y cuarta, en menor ndmero
hay un 7% que se dedican a dar servicio de recreacién entre los que constan,
discotecas, bares, karaokes y centros de entretenimiento, a lo que se refiere a
servicios de tour operadoras solo hay una empresa que presta sus servicios dentro del
canton La Libertad, en el caso de transportacion no existe empresa alguna que oferte
el servicio por lo que muchos de los propietarios y encargados de los
establecimientos hoteleros expresaban que contar con la propuesta del recorrido city
tour dentro del canton, seria una excelente oportunidad para que sus clientes tengan

més actividades que realizar y asi prolongar su estadia en el establecimiento.
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Gréfico # 34 — Cargo que desempefian los servidores turisticos
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 52% de los servidores encuestados desempefian el cargo de administradores de sus
negocios, pudiendo ser familiares o hijos de los propietarios, el 27% se desempefian
como empleados, dependientes o “encargados” de los establecimientos visitados, solo
el 21%, tal como se ilustra el grafico 33, se identificaron como gerentes propietarios

de los establecimientos visitados.

Al momento de encuestar a los servidores turisticos, se pudo apreciar que en su
mayoria desempefian el cargo de administrador, esto se debe a que son duefios de su
propio establecimiento, unos ya tienen varios afios trabajando dentro del sector
turistico, y otros recién estdn emprendiendo en la actividad, ellos explicaron que la
Provincia tiene potencial para hacer turismo, pero lamentablemente falta apoyo e

integracion por parte de las autoridades.
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11.5.3 Profesion de los servidores turisticos encuestados.

Graéfico # 35 — Profesion de los servidores turisticos
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzilez, Marcos Toro.

El 72% de los servidores turisticos encuestados declar6 no tener estudios
profesionales, pero si instruccidbn de segundo nivel (Bachiller), el 28% son
profesionales pero en menor magnitud estdn asociadas a carreras de turismo u

hoteleria como lo requiere el sector.

La muestra encuestada denota una realidad contundente en el ambito del turismo, esto
es una nula preparacion técnica y/o profesional en turismo y hoteleria, del personal

que labora en este tipo de negocio 0 servicio.
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11.5.4 Nacionalidad de los servidores turisticos encuestados.

Gréfico # 36 — Servidores turisticos nacionales y extranjeros
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Del total de los servidores turisticos encuestados el 95% son nacionales en su gran
mayoria de la localidad, a pesar que también existen propietarios de otras provincias
que han emprendido sus negocios por afios en La Libertad, y solo un 5% son

extranjeros que han invertido y apostado por la actividad del turismo local.

Los servidores turisticos nacionales explican que a pesar que el turismo genera una
economia en las ciudades, aun La Libertad no se ha podido desarrollar como ellos
anhelan, la poca inversion y la estacionalidad de la demanda dividida en temporada
alta y baja, hacen que muchas veces sus establecimientos no rindan como se espera.
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11.5.5 Percepcion de los servidores turisticos del motivo de visitay como viajan
los turistas al canton La Libertad.

Grafico # 37 — Motivo de visita al canton La Libertad segun los servidores
turisticos
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Bajo la percepcion de los servidores turisticos ellos expresan que los turistas tienen
como motivo de visita en un 31% la actividad de recreacion y playa, con un 17% que
llegan por descanso y relax, y un 16% por motivo de compras, en menor porcentaje
existe un 10% que llega por visita a familiares y en igual porcentaje por la
gastronomia, del resto de motivos estdn los negocios con un 9%, conferencias y
congresos con un 5%, areas naturales un 3% Yy otros (conocer) 0% , tal como se
aprecia en el grafico 36.
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Gréfico # 38 — Como viajan los turistas segun los servidores turisticos

encuestados
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Respecto a si viajan solo o acompafados, los servidores turisticos encuestados
consideran que el 46% viajan en grupo familiar con un promedio de 8 a 10 personas,
el 33% opinan que llegan en grupos organizados conformados de 20 a 40 personas, y
un 15% en grupo de amigos; en menor porcentaje estan los que viajan solos con un

6% como se muestra en el grafico 37.

El motivo por el cual viajan los turistas mucho mas en grupo familiares, es porque La
Libertad es una ciudad tranquila y acogedora que hace que los visitantes decidan

llegar con su familia para disfrutar de un buen momento.

106



11.5.6 Criterio de los servidores turisticos sobre los atractivos y sitios de interés
de mayor importancia del canton.

Gréfico # 39 — Atractivos turisticos y sitios de interés de mayor importancia del
cantén La Libertad segun los servidores turisticos encuestados
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Del total de los servidores turisticos el 34% considera que el malecén es el principal
atractivo que mueve a los turistas a visitar La Libertad, en tanto que un 13% cree que
es el centro comercial Buenaventura Moreno, y otro valor significativo corresponde a
la Iglesia Matriz San Antonio de Padua con un 12%, en menor porcentaje estan el
patio de comidas Abdon Calderon 9%, Paseo Shopping 7%, GAD Municipal 6% y
otros (Playa Cautivo, Mirador la Caleta y Mirador B. Manabi) 6%, los demas
atractivos y sitios de interés cuyo porcentaje no es tan significativo se puede apreciar

en el grafico 39.
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11.5.7 Percepcion de los servidores turisticos respecto si visitan frecuentemente
los turistas el canton La Libertad.

Gréfico # 40 — Frecuencia de visita de los turistas segun los servidores turisticos
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 87% de los servidores turisticos consideran que los turistas llegan frecuentemente
a la ciudad, tanto en temporada alta que va desde los meses de Diciembre a Marzo
como la temporada baja que comprende los meses de Agosto a Octubre, y solo un

13% expresa que los turistas solo vienen de paso o por primera vez.

La frecuencia con que llegan los turistas segin los servidores, es porque en su
mayoria son de la ciudad de Guayaquil, y debido a la cercania y poco tiempo de viaje,
hace que los turistas visiten frecuentemente la ciudad, u otros lo hacen porque tienen

familiares viviendo en La Libertad.
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11.5.8 Apreciacion de los servidores turisticos respecto si existen turistas
suficientes para realizar el recorrido city tour.

Grafico # 41 — Criterio de los servidores turisticos si existen turistas suficientes
para realizar el recorrido city tour
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 95% considera que existen turistas suficientes para realizar el recorrido city tour,
ya que es una propuesta novedosa y que no existe este tipo de servicio actualmente en
La Libertad, ademés que seria de total interés y agrado para los turistas que buscan
hacer este tipo de actividades, por lo contrario un 5% exclamd que no existen turistas
suficientes para realizar el recorrido debido a que muchos de los que tienen poder
adquisitivo y que podrian realizar el recorrido llegan al balneario de Salinas, también
plantean que, de realizarse la iniciativa deberia ofertarse un segundo recorrido en el

cual se integre los tres cantones.
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11.5.9 Criterio de los servidores turisticos sobre los elementos a considerar para
motivar el interés hacia el producto.

Grafico # 42 — Percepcion de los servidores turisticos sobre los elementos que se
deben considerar enel recorrido city tour
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Del total de los servidores turisticos encuestados un 32% indica que el tipo de
informacion es fundamental a la hora de dar el servicio, el 19% piensa que el tiempo
de recorrido también es importante a la hora de elegir si hacer o no el recorrido, un
18% resalta la vision paisajistica al momento de apreciar los atractivos o sitios de
interés, un 11% piensa que debe haber varios horarios de salida, ya en menor
porcentaje opinan que también debe haber confort, descender en cada parada, o que

haya varias 0 pocas paradas, tal como lo muestra el grafico 41.
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Gréfico # 43 — Apreciacion de los servidores turisticos sobre las caracteristicas
que debe tener el bus
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Con respecto a las propiedades que debe tener el bus, el 38% dijo que debe ser un
autobus de 2 pisos, un 30% que debe haber guias totalmente capacitados, y en menor
porcentaje pero a considerar, estd el acceso adaptado a personas con discapacidad, el

audio guia en dos idiomas Y la caracteristica de que el bus sea tipo chiva.

Los servidores turisticos también concuerdan mucho con las apreciaciones de los
turistas y habitantes sobre las caracteristicas del bus, resaltan que tener un bus
panoramico en la ciudad es ponerla a la vanguardia de otras ciudades, y que la
Provincia siendo un lugar netamente turistico debe tener este tipo de proyectos para

fortalecer aln mas el turismo.
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11.5.10 Apreciacion de los servidores turisticos sobre los medios de publicidad a
utilizarse para el producto city tour.

Grafico # 44 — Medios de publicidad que se deben usar para el producto de city
tour segun servidores encuestados

25% 1

20%

15%

10%

5%

0%

Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Un 22% dice que el internet es el medio por el cual se debe promocionar el producto,
un 19% menciona que la radio es su herramienta de publicidad y por lo tanto lo
recomiendan, y un 18% recomienda la television para dar a conocer este tipo de
productos, en porcentaje menor existen opiniones divididas sobre el uso de folletos,

periddicos, volantes y vallas publicitarias como lo indica el grafico 43.

Mencionan los servidores que la publicidad y promocion es esencial para cualquier
tipo de negocio o producto, pero hay que saber hacerlo para poder invertir en ello, ya
que si no se lo hace bien, se recurrira a un gasto innecesario y mal direccionado. Pero
si se trabaja con profesionales especializados en ello, seguro mejoraria la idea del city

tour.
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11.5.11 Opinion de los servidores turisticos sobre las entidades publicas y
privadas que deberian apoyar la iniciativa.

Grafico # 45 — Entidades publicas y privadas que deberian apoyar la iniciativa
segun servidores encuestados
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Fuente: Encuestas a Servidores Turisticos (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 34% de los servidores turisticos sefialan que el GAD Municipal deberia apoyar a
que se concrete esta iniciativa, el 31% sefiala al Ministerio de Turismo, un 13% la
Prefectura, 11% asociaciones del sector turistico, en menor proporcién se indican
otras entidades de servidores turisticos 8% e inversion privada 3%, a apoyar que se

defina el recorrido city tour en el cantén La Libertad.

Las entidades publicas y privadas son las primeras que deberian apoyar este tipo de
iniciativas explican los servidores turisticos, ya que sin ellos es muy complicado que
un proyecto tan grande como el city tour se pueda desarrollar en la ciudad, si ellos se
preocuparan por generar proyectos de esta magnitud, seguro La Libertad seria
diferente.
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11.6. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A AUTORIDADES

El objetivo de la entrevista fue obtener la opinion y criterio de las principales

autoridades de la actividad turistica, tanto pulblicas como privadas, referente a la
importancia que tiene el sector turistico en el cantdn La Libertad, asi como de la
predisposicion para avalar y apoyar la iniciativa del producto turistico city tour. Es asi
que se selecciono y entrevistd a aquellas autoridades turisticas mas representativas de
la provincia y del canton, que a nuestro criterio tienen mucho que ver con el tema, asi

tenemos a:

Tabla # 11 — Autoridades entrevistadas

Cddigo

Nombre del Institucién que Titulo

entrevis
ta

entrevistado

representa

Cargo

Profesional

Licenciado en
Efrén Universidad Director de Turismo y
ENATC Estatal las Carreras 2 Hoteleria -
Mendoza , ) o 36-45 :
L-001 Tarabé Peninsula de de Hoteleria  afios Magister en
Santa Elena y Turismo Gerencia
Educativa
GAD
ENATC \ﬁC'IE_OéF :Izu % Municipal TJiifen?oe 1 afio 26-35 Ingeniero
L-002 Trar\J/ez canton La L(J:u?turay ’
Libertad
Directora de
ENATC pauli Ministerio de  Promocién y 5 Ingeniera en
; autina Turismo del Gestion - 36-45 Administracion
L-003 Ledn Castro . afnos
Ecuador Turistico de de Empresas
Santa Elena
. GAD
Antonio . Alcalde del
EIIEI,S\(LC Espinoza MUP,'CIFI):ZI canton La 1 afio 51-60 Ninguno
] Infante canton Libertad
Libertad

Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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Como se puede apreciar en el cuadro 11 el 100% de los entrevistados son personas
maduras de rango de edades de 26 a 35, 36 a 45, y 51 a 60 afios, un 75% (3) tienen
titulos académico de 3er nivel en &reas afines al turismo, de los cuales 2 poseen
también titulos de 4to nivel académico, solo un 25% (1) no posee formacion
académica, a nivel de género predomina el masculino, ya que el 75% son de sexo

masculino y un 25% son de sexo femenino.

Entre otros datos relevantes que facilitaron las autoridades entrevistadas concerniente

a su perfil profesional destacan los siguientes:

11.6.1 Experiencia en el sector turistico.

Grafico # 46 — Experiencia de las autoridades entrevistadas
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Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 75% de los entrevistados tienen experiencia en el sector turistico, de los cuales 2
tienen formacion académica de 4to nivel en el mismo, solo un 25%(1), ENATCL-

004 manifiesta no tener experiencia en el campo turistico, los demés sefialan:
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1993 - 1998 Guia de Turismo, 1998 - 2001 Técnico en Turismo (Programa Manejo
de Recursos Costeros), 2001 Actual docente Universitario, 2010 Autoridad de
Carreras, 2013 Gerente Empresa "Asecaptur" (4sesoria, Capacitacion Turistica)”
(ENATCL-001).

“Recepcion, Promotor de servicios turisticos y casinos” (ENATCL-002).

“Un afio y seis meses sector publico - GAD Provincial de Santa Elena, dos afios en el
MINTUR como Técnica de Gestion Turistica” (ENATCL-003).

11.6.2 Proyectos que han realizado o estan por realizar en el sector turistico.

El 100% de los entrevistados manifestaron haber realizado o estar por realizar
proyectos vinculados al sector turistico, asi tenemos que el Director de las Carreras de

Hoteleria y Turismo, Lcdo. Efrén Mendoza Tarabd, indica que:

“Ha ejecutado el proyecto de Actualizacion de capacidad de carga turistica;
Monitoreo de afluencia turistica en balnearios de la Provincia; Capacitacion a
servidores turisticos y varios por asignatura como investigacion formativa”.
(ENATCL-001).

El Jefe de Turismo y Cultura del GAD Municipal de La Libertad, manifiesta que:

“Participacion de Ferias, eventos: Festivales artisticos, Pictdricos, culturales,

gastronémicos, concursos, activaciones y promocion de la Ciudad”. (ENATCL-002).
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La Directora de Promocion y Gestion Turistica de Santa Elena, con sede en el cantdn

Salinas sefiala que:

“Ente Rector de la actividad turistica en el Pais”. (ENATCL-003).

El Alcalde del canton La Libertad, manifestd que:

“Tenemos un proyecto muy grande de hacer un solo espigon que bordee la isla del
Amor, donde vamos a tener en la punta tipo Yatch Club, que sea especialmente para
la gente de nuestro canton, mismo que se pretende realizar en el afio 2017.
(ENATCL-004).

Como se puede ver los representantes de las diferentes entidades, con relacion al
turismo, por medio de su funcion estan trabajando continuamente por el desarrollo de
la actividad, y son conscientes del potencial que todavia hace falta aprovechar en bien
de la sociedad y la Provincia, lo que fortalece la esencia de la propuesta del recorrido
city tour en La Libertad.

11.6.3 {Qué medidas han tomado las autoridades del sector, para destacar los
atractivos turisticos del cantdn La Libertad?

El 100% de los entrevistados indica que las entidades que representan si han tomado
medidas para destacar los atractivos turisticos de La Libertad, asi tenemos que el
Director de las Carreras de Hoteleria y Turismo, Lcdo. Efrén Mendoza Tarab0, indica

que:

“Generalmente se participa en ferias y eventos que dan a conocer los atractivos y

proyectos turisticos como ponencias en congresos y seminarios”. (ENATCL-001).
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El Jefe de Turismo y Cultura del GAD Municipal de La Libertad, manifiesta que:

“Canjes publicitarios con canales de television nacional (Ecuavisa, Teleamazonas),
esto se ha realizado con el fin de insertar a la ciudad en el contexto nacional”.
(ENATCL-002).

La Directora de Promocion y Gestion Turistica de Santa Elena, con sede en el canton

Salinas sefiala que:

“Promocionar la Provincia como destino Turistico. (ENATCL-003).

El Alcalde del cantdn La Libertad, manifestd que:

“Con la ayuda de la empresa Petrolera FLOPET se invertira cerca de $ 2°000.000 de
ddlares para reconformar el area de La Caleta y recuperar la playa, este proyecto
concierne parqueaderos, mirador, parque infantil y restaurante, ademas se destind un
rubro de $2.500 dolares para promocionar la imagen de la ciudad a través de la visita
de las candidatas a reinas del Ecuador”. (ENATCL-004).

Considerando estas opiniones podemos sintetizar que las medidas tomadas para
destacar los atractivos turisticos del cantén, por parte de estas entidades son
favorables a corto y largo plazo, y cumplen con el propdsito de acrecentar el interés

de los visitantes permanentemente.
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11.6.4 Percepcion de las autoridades del sector, sobre el motivo de visita al
canton La Libertad por parte de los turistas.

Grafico # 47 — Motivo de visita al canton La Libertad segun autoridades
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Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 75% de las autoridades entrevistadas, coincidieron en que los turistas llegan a La
Libertad por motivo de recreacion - sol y playa respectivamente, en tanto que el 25%

sefiala que vienen por motivo de compras.

Lo que significa también que en la ciudad hace falta desarrollar otros tipos de
actividades, que conlleven a la extension de la estadia de los visitantes, y de esta
forma lograr generar una mayor economia local. Es por esto que la idea de crear el
circuito tipo city tour nace como un agente de aporte econdémico e impulso turistico

local como nacional.

119



11.6.5 Apreciacion de las autoridades sobre la frecuencia de visita de los turistas
al canton La Libertad.

Grafico # 48 — Frecuencia de visita al canton La Libertad segun autoridades
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Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 75% de las autoridades sefialan que los turistas si visitan frecuentemente al canton
La Libertad por los motivos mencionados anteriormente, y un 25% indicé que no la
visitan frecuentemente y que hay que trabajar en ese sentido para fomentar una mayor

afluencia de turistas.
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11.6.6 Criterio de las autoridades sobre los atractivos y sitios de interés de mayor
importancia del canton La Libertad.

Grafico # 49 — Atractivos Yy sitios de interés de mayor importancia del cantén La
Libertad segun autoridades

30% 1

25% +°

20% +

15%

10% +~

< B8 il
el — T -~

0%

Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Entre los principales atractivos y sitios de interés que mencionan las autoridades
tenemos con un 30% respectivamente al malecon, el 20% opina que el centro
comercial Buenaventura Moreno, en menor porcentaje con un 10% mencionan: paseo
shopping, patio de comidas Abdon Calderon, museo Megaterio y museo Casa Leon
(Grafico 47). Todo coincide con la informacion recabada en las encuestas a los otros

segmentos de la muestra poblacional analizada.

A pesar que eligieron algunos de los atractivos propuestos, explicaron que es
necesario buscar otros lugares y sitios, para proyectarlos a ser participe de mas

alternativas de recorridos dentro de la ciudad.
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11.6.7 Apreciacion de las autoridades, respecto siexistenturistas suficientes para
realizar el recorrido city tour.

Grafico # 50 — Apreciacion de las autoridades, respecto si existen turistas
suficientes para realizar el recorrido city tour
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Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.

El 100% de los entrevistados consideran que los turistas, visitantes y comunidad les
gustaria realizar el recorrido city tour en el canton La Libertad, debido a que no existe
todavia un servicio como este a nivel local, lo cual sin duda alguna se convertiria en

un excelente producto para ofertarlo.

11.6.8 Compromiso manifestado de efectivizarse el proyecto.
Las autoridades entrevistadas en un 100% manifestaron su compromiso, desde los

puestos que ostentan en cada una de las entidades que representan, apoyar el

recorrido city tour si se efectuase.
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11.6.9 Criterio de las autoridades sobre los elementos a considerar para motivar
el interés hacia el producto.

Grafico # 51 — Criterio de las autoridades, sobre los elementos que se deben
considerar en el recorrido city tour
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Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 29% de las autoridades entrevistadas indicaron que deberia tomarse en cuenta el
tipo de informacion, ya que ese es el valor esencial que hard que el turista recomiende
el producto a terceros, un 21% opina que la vision paisajistica es otro factor a
considerar ya que ese sera el recuerdo que se llevard de su visita, en menor porcentaje

destacan con 14% el confort y descender en cada parada (Grafico 49).

El tipo de informacion que se debe dar durante el recorrido tiene que ser breve y
conciso, para captar la atencion y curiosidad del visitante, permitiendo hacer la

experiencia interesante.
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Gréfico # 52 — Apreciacion de las autoridades sobre las caracteristicas que debe

tener el bus
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Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Con respecto a las propiedades que debe tener el bus, el 30% dijo que debe ser un
autobUs de 2 pisos, un 30% que debe haber guias totalmente capacitados, y en menor
porcentaje pero a considerar esta el acceso adaptado a personas con discapacidad, el

audio guia en dos idiomas Y la caracteristica de que el bus sea tipo chiva.

También explicaron que es importante tener un bus panoramico para este tipo de
servicios, porque brinda al turista la oportunidad de ver a la ciudad desde otra
perspectiva, considerando ademas que este tipo de transporte se diferenciara de los

buses urbanos que hay en la ciudad y sirven para movilizarse diariamente.
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11.6.10 Apreciacion de las autoridades sobre los medios de publicidad a utilizarse
para el producto city tour.

Grafico # 53 — Medios de publicidad que se deben utilizar para el producto city
tour, segun autoridades
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Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Respecto a sobre qué medio de publicidad se debe utilizar para el recorrido city tour
como producto turistico, las autoridades se pronunciaron tal cual lo indica en el
grafico 51, como puede verse un 27% respectivamente se atribuyen a television; en
tanto que un 18% proporcionalmente se pronuncia por: folletos, radios, internet y

vallas publicitarias.

El medio de television es substancial para dar a conocer cualquier producto o
servicio, aunque para el sector turistico es muy costoso invertir en este tipo de
publicidad, se debe buscar la forma de lograr una publicacion local, nacional y por

qué no internacional, mencionan que los canjes son oportunos en estos casos.

125



11.6.11 Opinion de las autoridades sobre las entidades publicas y privadas que
deberian apoyar la iniciativa.

Grafico # 54 — Entidades publicas y privadas que deberian apoyar la iniciativa
segun autoridades
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Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El 52% de las autoridades sefialan que deberian apoyar la iniciativa el GAD
Municipal conjuntamente con el Ministerio de Turismo, ya que son las entidades que
directamente deben gestionar este tipo de iniciativas, pero no descartan que haya un
trabajo mancomunado también con las demas instituciones como son la prefectura,

las asociaciones y servidores turisticos tal como se aprecia en el gréafico 52.

Si bien el GAD Municipal debe gestionar todo el proceso para llevar a cabo el
proyecto, el resto de autoridades expresan que la intervencion de mas entidades ya

sea pUblicas y privadas permitira que la idea se concrete.
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11.6.12 Percepcion de las autoridades sobre el valor a cobrarse por el recorrido
city tour.

Grafico # 55 — Valor a cobrarse por el recorrido city tour segun autoridades
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Fuente: Entrevista a Autoridades (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Con respecto al valor a cobrarse por concepto del recorrido city tour las autoridades
entrevistadas opinan equitativamente, con un 50% debe ser de $4.00 a $5.00 dolares,
debido a que ese precio es mas asequible para habitantes como para visitantes
nacionales, y el otro 50% expres6 que debe ser de $6.00 a $ 8.00 dolares,
considerando que este tipo de proyectos involucra una inversion alta que hay que

reembolsar por el motivo de la calidad del servicio que se presta finalmente.
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11.6.13 Opinion sobre si este tipo de iniciativas contribuyen al fortalecimiento del
atractivo y sistema turistico de La Libertad.

El 100% de las Autoridades entrevistadas, opinan que este tipo de iniciativas, Si
contribuyen al fortalecimiento del atractivo y sistema turistico de La Libertad, asi
tenemos que el Director de las Carreras de Hoteleria y Turismo, Lcdo. Efrén

Mendoza Tarab0, indica que:

“Si, por la diversificacion de actividades no solo del cant6n si no de la Provincia”
(ENATCL-001).

El Jefe de Turismo y Cultura del GAD Municipal de La Libertad, manifiesta que:

“Si, pues el turismo es una actividad socioeconémica que dinamiza a las economias
locales e integra a todos” (ENATCL-002).

La Directora de Promocién y Gestion Turistica de Santa Elena, con sede en el canton

Salinas sefiala que:

“Si, obviamente este tipo de proyectos beneficia a la comunidad y el sector turistico,
generando plazas de empleo y diversificando las actividades para los visitantes, seria
bueno también que se realizara un segundo recorrido el cual involucre los atractivos
y sitios de interés de Salinas y Santa Elena.” (ENATCL-003).

El Alcalde del cantdn La Libertad, manifestd que:

128



“Si, estamos abiertos a receptar todo tipo de proyectos, en el caso de esta iniciativa
tendria que coordinarse con el departamento de turismo para ver como se puede
realizar.” (ENATCL-004).

1.7 INTEGRACION Y ANALISIS FINAL DE LOS DATOS RECUPERADOS
EN EL CAMPO.

Presentada y analizada la informacion correspondiente a cada uno de los instrumentos
de recoleccion de informacion, aplicados a los diferentes segmentos de la muestra, se
procede a continuacion a la sintesis integrativa y analisis final de los mismos, a
efectos de destacar aguellos mas preponderantes y significativos a la elaboracion de
la propuesta de disefio de un producto tipo city tour, asi como la prueba de la

hipdtesis que sustenta esta tesis.

Los turistas que actualmente se encuentran en la parte urbana de la Provincia de Santa
Elena, corresponden a la demanda turistica de temporada alta, donde predomina, al
igual que en la baja el turismo nacional (86%). Por ser este el periodo vacacional de
la costa, se tiene un 80% procedente de esta region, muy en particular de la ciudad de
Guayaquil (41%). Esta situacion tiende a invertirse en la temporada baja,
caracterizada por corresponderse a la temporada baja de la sierra, que en los datos
obtenidos en nuestro estudio representan apenas un 17%, de los cuales el 7% es de la
ciudad de Quito, cabe mencionar que también existe un 3% de la regiébn amazonica

particularmente de la ciudad de Puyo 2%.

Si bien el turismo extranjero constituye apenas el 14%, de este, el total de los turistas
encuestados son mayormente procedentes de Sudamérica, principalmente de
(Colombia 51%, y Argentina 14%). No obstante los demas paises emisores

detectados en este estudio presentan porcentajes bajos, no por esto se los descarta
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como mercado potenciales para nuestro producto, ya que Cuba, Perl, E.E.U.U., Chile

y Uruguay, presentan indices significativos de visitantes en nuestra Region.

Tanto a nivel de los turistas nacionales como extranjeros, los segmentos de edad
mas significativos son los jovenes adultos (26 a 35 afios, 30%) y adultos (36 a 45
anos, 26%), sumandose el de jovenes ( 15 a 25 afios, 21%), con menor porcentaje se

encuentran los adultos maduros, y los mayores.

A nivel de género no existe mayor diferencia porcentual entre hombres (49%) vy
mujeres (51%), razon por la cual no se lo considera como un elemento significativo a

los propdsitos de este estudio.

La poblacién local de la cual segregamos por motivos metodoldgicos a los servidores
turisticos y a las autoridades en el campo turistico para tratarlos por separado,
tenemos que el 60% viven en el sector urbano, y un 40% en el sector rural de la
ciudad.

El 50% constituye una poblacion mayormente adulta, ya que son personas en el
rango de edad de 26 a 35 y 36 a 45 afios, seguida de jovenes, entre 15 a 25 afios
(23%), disminuyendo proporcionalmente los adultos mayores. El 43% son personas
casadas y el 30% son solteras, los demas estados civiles son pocos significativos. No

existe diferencia significativa a nivel de género.

Con respecto a la jerarquia en el hogar un 37% son jefes de familia al igual que un

37% son madres de familia y solo un 27% viven como hijos.

En general representan generaciones poblacionales existentes y recientes que

necesitan otras alternativas de turismo, dejando atras la actividad de sol y playa
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misma que se ve saturada y no permite también que haya nuevas opciones para el

turista nacional y extranjero que visita al canton La Libertad.

El segmento de servidores turisticos contemplado en este estudio corresponde
exclusivamente a quienes trabajan en establecimientos de negocios de los

considerados como turisticos, en el Malecén o sus alrededores.

El 95% de los servidores turisticos encuestados son nacionales, mientras que un 5%
son extranjeros. No existen al igual que en los casos anteriores, diferencia
significativa en la proporcién de géneros.

El 52% son administradores dependientes del establecimiento; muchas veces hijos o
familiares del duefio, un 27% son empleados (encargados); Unicamente el 21% son
gerentes propietarios de estos negocios. El 40% son adultos maduros (36 a 45 afos),
el 21% son adultos mayores (46 a 50 afios), un 19% son adultos jovenes (26 a 35
afos), y un 13% son jovenes (15 — 25 afios), disminuyendo proporcionalmente los
mayores. Solo un 28% son profesionales pero en menor magnitud estan asociadas a
carreras de turismo u hoteleria como lo requiere el sector, la mayoria (72%) no posee

estudios profesionales de ningin tipo.

Como se Ve, si bien es su gran mayoria son personas adultas y jovenes de la localidad
y sus alrededores, lo que los hace un segmento poblacional directamente vinculado
con el quehacer turistico de La Libertad. A pesar de ello no necesariamente son
personas con ‘vocacion de servicio” o ‘“capacitadas” o “formadas en el sector
turistico”, constituyendo asi un segmento de la poblacion econdmicamente activa,
que se dedican a estas actividades por cuanto constituyeron y constituyen una
oportunidad de empleo, tan buena como estable, al igual que cualquier otra que se

pueden encontrar en los establecimientos comerciales de la localidad.
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Es decir que no es una poblacién necesariamente comprometida con el desarrollo
turistico local, sino mas bien con sus personales necesidades de empleo para la
obtencion de ingresos de su existencia, lo que al final puede incidir en el grado de

estabilidad y permanencia en el “puesto de trabajo”.

A nivel de autoridades tenemos que los entrevistados son personas adultas (36 a 45
afios), un 75% posee titulos profesionales de tercer nivel en areas afines al turismo,
donde unicamente un 25% no posee titulo profesional, con respecto al género existe
una diferencia porcentual entre géneros, un 75% son hombres y un 25% son mujeres.
El 75% si tiene experiencias en el sector turistico, y apenas un 25% no posee

experiencia en este campo.

Respecto a si los turistas viajan solos o en grupos, el porcentaje mas significativo
29% del total de encuestados, corresponde a turistas casados que viajan en grupo
familiar, seguido de turistas solteros 13% que viajan en grupo de amigos, y un 10%
de turistas casados que viajan en grupo organizado, resulta de interés aquellos

referidos a turistas casados y solteros que viajan con 4 0 mas personas.

No obstante la percepcion de los servidores turisticos de la localidad, es que los
turistas prefieren viajar en grupo familiar (46%) con un promedio de 8 a 10 personas,
el 33% opinan que llegan en grupos organizados conformados de 20 a 40 personas, y
un 15% en grupo de amigos, en menor porcentaje estan los que viajan solos con un
6%.

Es decir que el criterio de los servidores turisticos, los viajeros y turistas que llegan a
La Libertad, son por lo general grupo familiar y grupo organizado, lo que resulta de
sumo interés a la hora de elaborar las estrategias de atencion al publico y otras

politicas de manejo que se deberan implementar en el recorrido turistico city tour.
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La frecuencia y permanencia de visita se estima que al menos mas de la mitad son
turistas nacionales, especificamente de la ciudad de Guayaquil quienes han visitado
de paso la localidad, esto dada la cercania y el buen estado de la carretera Guayaquil
— Salinas. El porcentaje restante corresponderia a personas que visitan de 2 a 3 dias el

canton.

Esta situacion obliga a considerar un factor de constante innovacion, renovacién y
cambio de estos elementos para periodos de tiempo no tan cortos, ni demasiados
largos a efectos de mantenerse siempre en vigencia, captando y manteniendo el
interés de visita del pdblico, mismo que independientemente a lo aqui indicado, hay
que considerar que sera bésicamente local, ya que los recorridos de city tour si bien
son un producto turistico, estos se disefian y crean para ofrecer al turista una nueva

alternativa de recreacion y esparcimiento dentro de la ciudad.

El principal motivo de visita del cantdn La Libertad es de recreacién — sol y playa
aprovechando el tiempo libre que proporcionan las vacaciones escolares y feriados
particularmente, tiempo que se aprovecha para hacer turismo y visitar familiares, en
esto coinciden todos los segmentos consultados sobre el particular. Otras
motivaciones como compras, negocios y gastronomia resultan pocos significativos en

la muestra analizada.

De manera mas puntual se puede decir que los atractivos y sitios de interés
especificos de visita a La Libertad, estdn dados por el Malecdn, Comercial
Buenaventura Moreno, Iglesia Matriz San Antonio de Padua y el Paseo Shopping,
cuyo circuito se define dentro del area urbana del canton, por las principales calles y
avenidas como son: Eleodoro Solérzano, 9 de Octubre, Av. Guayaquil, calle
Malecdn, Via La Libertad — Santa Elena entre otros, donde se encuentran ubicadas

cada uno de los atractivos Y sitios de interés mencionados anteriormente.
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En esto resulta clave el hecho de toda la actividad comercial que se desarrolla dentro
del area urbana. En otras palabras es esencial establecer un punto de partida y llegada
del circuito, el cual se basard mediante el uso de espacios publicos y nicho de mayor

afluencia turistica.

En general se observa un consenso entre todos los consultados, respecto a que si
existe el interés de los turistas y visitantes de realizar el recorrido city tour, que
muestra de buena manera los atractivos, sitios de interés y todo el legado patrimonial
que posee el canton. Frente a esto resultan practicamente insignificantes aquellos

criterios en contra.

Considerando que la propuesta de la presente tesis se basa en el disefio de un
producto de circuito tipo city tour, de acuerdo a la interpretacion consolidada de lo
manifestado por todos los segmentos consultados, resulta viable el potencial indice de

atraccion turistica que ejercera el recorrido dentro del canton La Libertad.

Convirtiéndose en un atractivo emblematico y caracteristico de una verdadera oferta
de turismo urbano en la zona costera del pais; eso sin mencionar la necesidad que
tienen los turistas y habitantes que buscan nuevas alternativas de recreacion y

esparcimiento en la ciudad.

Sobre la disponibilidad de realizar el recorrido city tour, el 93% de los turistas
encuestados, el 92% de los habitantes, el 95% de los servidores turisticos, y el 100%
de las autoridades, mencionaron que si hay y estan los turistas como habitantes

dispuestos a realizar este tipo de recorrido.

En todo caso existe una muy buena predisposicion por parte de los servidores
turisticos, autoridades y habitantes (92%) de que haya una mayor afluencia de
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turistas, ya que esto permitird un providencial desarrollo econdmico y beneficios para
la poblacion. Aquellos habitantes (8%), que no estan de acuerdo son porque
consideran que el turismo trae muchos aspectos negativos, como incrementos de

precios, falta de servicios basicos, y proliferacion de basura.

Respecto a los elementos que se deben considerar en este producto turistico urbano

city tour, para despertar el interés por este servicio, tenemos:

Tabla # 12 — Elementos que se deben considerar en el recorrido City Tour

Elementos del
Producto city Turistas Habitantes  Servidores  Autoridades
tour
Tiempo de 21% 18% 19% 7%
recorrido
_ Tipo de 27% 28% 32% 20%
informacion
Descender en 4% 7% 506 14%
cada parada
Confort 12% 13% 5% 14%
Vision 17% 14% 18% 21%
paisajistica
Varios
horarios de 11% 9% 11% 7%
salida
Varias 4% 5% 6% 0%
paradas
Pocas paradas 4% 5% 6% 7%
Otro 0% 0% 0% 0%

Fuente: Encuestas y Entrevistas (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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Tabla # 13 — Caracteristicas del bus

Caracteristica Turistas Habitantes  Servidores  Autoridades
del Bus
Autobus
descubierto de 34% 37% 38% 30%
dos pisos
Tipo chiva 13% 11% 11% 10%
Guias 31% 29% 30% 30%
Capacitados
Audio guia en 9% 10% 8% 20%
2 idiomas
Acceso
adaptado a 13% 13% 13% 10%
personas con
discapacidad
Otro 0% 0% 0% 0%

Fuente: Encuestas y Entrevistas (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Tabla # 14 — Medios de Promocion

Mgﬂgiigﬁ Turistas Habitantes  Servidores Autoridades
Folletos 11% 10% 17% 18%
Radio 9% 17% 19% 18%
Internet 31% 24% 22% 18%
Vallas 0 0 0 0
Publicitarias 6% 8% 6% 18%
Television 23% 17% 18% 27%
Volantes 12% 13% 10% 0%
Periédicos 7% 12% 8% 0%
Otro 0% 0% 0% 0%

Fuente: Encuestas y Entrevistas (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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Tabla # 15 — Entidades publicas y privadas que deberian apoyar la iniciativa

‘ E'rgldades Turistas Habitantes Servidores Autoridades
poyo
GAD . .
Municipal 34% 21%
Asociaciones
del sector 11% 13%
turistico NO NO
0 0
Spgi\';?g:;gz APLICA  APLICA 13% 13%
0, 0
Turisticos 8% 20%
M |n|st_e rio de 31% 27%
Turismo
Otro 3% 0%

Fuente: Encuestas y Entrevistas (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Tabla # 16 — Valor dispuesto a pagar por el recorrido

Valor

Sugerido aser  Turistas Habitantes  Servidores  Autoridades
pagado

$4.00-$5.00

0 0
dolares 2% 50%

NO NO
APLICA  APLICA

28% 50%

$6.00-%$8.00
dolares

Fuente: Encuestas y Entrevistas (Febrero 2015)
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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11.8 COMPROBACION DE HIPOTESIS.

A efecto de comprobar o rechazar la relacion de las variables, se efectud la prueba de

chiz, con la informacién de la siguiente tabla correspondiente a la pregunta: ¢Le

gustaria a usted, realizar un recorrido tipo city tour, que consiste en visitar los

principales atractivos turisticos que posee el cantén La Libertad? Correspondiente a

los items 15, 10, 14, y 14, de los instrumentos correspondientes a las encuestas a

turistas, habitantes, servidores turisticos y entrevistas a autoridades; al ser esta la que

de mejor manera plantea la relacion establecida en la hipotesis.

Tabla # 17 — Preguntas de hipdtesis

¢Le gustaria a usted, realizar un recorrido tipo city tour, el cual consiste en

visitar los principales atractivos turisticos que posee el cantén La Libertad?

Items Si No Total
Turistas 253 19 272
Habitantes 251 20 271
Servidores 89 5 94
Autoridades 4 0 4
Totales 597 44 641

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes y turistas (Febrero 2015)

Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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PRUEBA CHI CUADRADA
1. Hipotesis
Ho: La respuesta de los turistas, habitantes, servidores y autoridades acerca de si
realizarian el recorrido tipo city tour, que consiste en visitar los principales

atractivos turisticos que posee el canton La Libertad, es independiente.

Hi: La respuesta de los turistas, habitantes, servidores y autoridades acerca de si
realizarian el recorrido tipo city tour, que consiste en visitar los principales

atractivos turisticos que posee el canton La Libertad, es dependiente.

2. Valores esperados

icj
AL

(272)(597)

1 = 25333
Eij = % = 252,40
ij = —(27612?4) = 18,60
Eij = % = 3,72
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RO

. (99 (597)
By =—n

=0,27

= 87,55

_O%@4) _

6,45
641

3. Calculo de X2:

2

pey Y

3
j=1 i=1

_ (253-25333)% _

25333 0,0004277
(251 — 252,40)?
= 55340 = 0,0077413
(4 —3,73)%
= T = 0,0202364
(89 —87,55)2
= 8755 = 0,0240957
(19 — 18,67)?
= 1867 = 0,0058034
(20 — 18,60)2
= 18.60 = 0,1050355
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_(0-0274)?

274571
0,274 0,2745
(5 — 6,452)2
=2 % = 03269345
6,452

X?=10,0004277+0,0077413+0,0202364+0,0240957+0,0058034+
0,1050355+0,274571+0,3269345

X?=0,7648455

1. Grados de libertad 2. Region de rechazo
gk= (1)(c-1) Si X2 > X?,
o= (4-1)(2-1) _
gk 3 o=0,05

Con grados de libertad 3y nivel de significancia 0,05; X2, = 7,8147
Entonces:
X2 < X2,

0,7648455 < 7,8147279

Por lo tanto, se determina que teniendo una tabla de 4 x 2 los grados de libertad son 3,
ademas de que se trabajo con un grado de confianza del 90%, al comparar el valor
tedrico del chi cuadrado de 7,8147279 con el calculado 0,7648455, se distingue que
el valor Ultimo esta muy por debajo, motivo por el cual se da validez a la hipotesis
planteada de: “Disefio de un producto de circuito tipo city tour, y plan de promocion,

como estrategia de desarrollo y fortalecimiento del turismo local”.
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CAPITULO Il

DISENO DE UN PRODUCTO DE CIRCUITO TIPO CITY
TOUR,Y PLAN DEPROMOCION,COMOESTRATEGIADE
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL TURISMO
LOCAL.

I11.1. PRESENTACION

El presente disefio de un circuito tipo city tour, como producto turistico innovador de
la actual oferta turistica del canton La Libertad, con su correspondiente plan de
promocion, se concibe e integra a partir de la informacion empirica recolectada en el
campo, presentada y analizada en el capitulo precedente, contrastada con la matriz de

base teorica sustentada en el capitulo uno.

Se presenta como una estrategia de desarrollo y fortalecimiento del turismo local del
canton La Libertad, a partir del andlisis situacional de la oferta y demanda turistica y
las necesidades de los visitantes del canton La Libertad, considerando el desarrollo de
nuevas alternativas de actividades de recreacion y esparcimiento, como una opcion
para mejorar la gestion, manejo y operacion del quehacer turistico en el sector

urbano.

Se entiende como circuito turistico a los: “viajes 0 recorridos completos
caracterizados por tener contenido e interés turistico, ser permanentes, tener
itinerarios previamente establecidos, incluyendo horarios fijos de salida y llegada, asi
como también paradas en determinados sitios para comidas, alojamientos,

diversiones, recreacion en general y visitas a lugares 0 monumentos nacionales. El
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punto de origen es comdn al punto de llegada y tiene una duracion no mayor de 24
horas. (Acerenza: 2007).

Las razones por las que se realiza este tipo de productos son:

e Permite conocer las ciudades con mayor flexibilidad y profundidad.

e Brinda la oportunidad al turista de vincularse con las bondades naturales y

culturales de la ciudad.

e Permite al viajero captar una vision paisajistica del entorno de una forma

distinta.

e El turista tiene acceso a una informacion concreta y precisa de los atractivos

y sitios de interés.

e Genera fuentes de empleo para los habitantes y la oportunidad de inversion

para los visitantes.

El segmento del turismo urbano en el canton La Libertad cumple claramente estos
requisitos, por tal razdbn con una correcta gestion se establecerd lineamientos y
acciones de ejecucion que permitan la implementacion del circuito tipo city tour,
ademas este nuevo producto mejorara la oferta, logrando el desarrollo del turismo
urbano en la localidad, finalmente se espera que sea considerado una opcion
prioritaria para todo turista que visita la Peninsula, garantizando las normas del plan
del buen vivir y formando parte del cambio de la matriz productiva vigentes en el

Ecuador.
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Actualmente el turismo es una de las mayores fuentes de ingreso y divisas de muchas
naciones, en el caso de Ecuador es la tercera fuente de ingresos de capitales al pais.
Como bien se conoce el turismo es una actividad que moviliza millones de personas
de su lugar natal o habitual, considerandose en un bien de un alto contenido de
valores econdmicos, culturales, sociales, y morales que producen la satisfaccion de la
necesidad humana del ocio activo lo que despierta el animo de conocer, disfrutar,
satisfacer y experimentar nuevas alternativas para visitar un determinado lugar. Es asi
que el turismo urbano se ha transformado en una tendencia en crecimiento, lo que
implica nuevos retos y desafios. Partiendo por la revalorizacion de los recursos
culturales de un territorio y disefio de patrones que dinamicen y potencien estos
recursos como un elemento mas en la oferta, atrayendo méas visitantes y fortificando

los destinos.

Tal situacion definitivamente marca una nueva directriz de atraccion e interés de
visitas turisticas, propias de un turista moderno, activo y proactivo, que ya no solo
busca pasar bien su tiempo de ocio, si no que desea tener contacto con la naturaleza,
conocer, apreciar y vivir valorativamente la autenticidad cultural de los sitios que
visita. Estas condiciones, asi como la sostenibilidad ambiental, la bisqueda de nuevas
experiencias, actividades de riesgo, entre otras, obligan al sector turistico a ser mas
creativos, innovadores y competitivos a tal punto de que los destinos cotidianos y/o
en surgimiento, diversifiguen sus ofertas y productos en base al sector urbano, para
gue puedan servir de elementos diferenciadores, innovadores y altamente

competitivos dada la calidad que aportan y conllevan al desarrollo turistico.

No obstante el manejo con fines turisticos del sector urbano en las ciudades deben
partir del ;Qué tenemos? y ¢Por qué es importante?, para asi conocer la situacion
(¢Como esta?, ;Qué problemas tiene?, ¢(Que necesita?), para luego proyectar su

futuro ((Como lo queremos?, ¢(Bajo qué condiciones?), definiendo la forma en que
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podemos lograr ese futuro deseado (Estrategias, proyectos, acciones). Después se
llevan a cabo o se ejecutan las estrategias los proyectos y las acciones; se las evalla y

se efectdian los ajustes necesarios.

El turismo urbano se ha posicionado como una de las modalidades de turismo de mas
alta expansion en el contexto de los nicleos urbanos donde se desarrolla la practica,
consolidada, de manera significativa en ciudades de primer mundo, esto debido a su
capacidad para concentrar diversas actividades propias de la “gran urbe”. No
obstante, con la madurez del turismo y del turista han surgido nuevas exigencias de
la demanda y nuevos productos, redescubriéndose la ciudad como destino, dada su
capacidad para congregar diversas y especializadas ofertas de productos turisticos.
Ademas, el turismo urbano promociona la imagen de las ciudades y, dado que puede
practicarse en cualquier época del afio, incrementa las expectativas de
desestacionalizacion del sector, siempre y cuando la oferta se adapte a las nuevas

demandas o las genere.

En efecto, el turismo urbano a través del producto city tour no solo es para los
turistas extranjeros que visitan la urbe, sino también para los turistas nacionales,

miembros de asociaciones Yy toda la comunidad.

En este sentido, y en base a un estudio prospectivo de campo, se plantea el presente
TURISMO URBANO EN EL CANTON LA LIBERTAD: DISENO DE UN
PRODUCTO DE CIRCUITO TIPO CITY TOUR, Y PLAN DE PROMOCION,
COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL
TURISMO LOCAL, ANO 2015.
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111.2. DECLARACION DE PRINCIPIOS RECTORES

El presente régimen parte de la consideracion de que el turismo urbano es una
actividad que permite integrar recursos Unicos de las ciudades, resaltando sus
caracteristicas propias como la de toda una sociedad, que se debe aprovechar para

poner en servicio de los visitantes y potenciar su uso.

La investigacion, disefio y plan de promocion del recorrido city tour, tiene como
finalidad la revalorizacion de cada uno de los atractivos y sitios de interés de la
ciudad de La Libertad, buscando un desarrollo integral socio-econdmico, que la oferte
como una actividad de recreacion y esparcimiento para los turistas que deciden visitar

este sector de la Provincia de Santa Elena.

111.2.1. Filosofia

» El turismo se sustenta en el derecho que tienen las personas y sociedades a
realizar actividades de recreacion y esparcimiento como lo plantea el plan de
gobierno del Buen Vivir, y el disefio e implementacion de un producto de
circuito tipo city tour y plan de promocién en el canton La Libertad es

consecuente con aquello.

111.2.2. Vision

» El circuito de city tour del canton La Libertad y su plan de promocién, se
constituye en una iniciativa promotora de la gestion y desarrollo del turismo
urbano, convirtiéndose en una de las principales actividades en cuanto a
actividades de recreacion y esparcimiento que debe realizar el turista al llegar

a la localidad.
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111.2.3. Misién

> El circuito de city tour del cantdon La Libertad y su plan de promocion tendra
como mision, maximizar la afluencia turistica de La Libertad, a través de la
innovacion de productos turisticos urbanos, difundiendo sus valores culturales

y naturales dentro de los parametros de conservacion constituidos.

111.2.4. Principios

» Participacion.

Destinado a generar un interés por los recursos urbanisticos mas sobresalientes de la
ciudad, difundiendo la wverdadera historia e informacion de los hitos, ademas al

fortalecimiento del sistema turistico de La Libertad.

> ldentidad.

En virtud al turismo del sector urbano, se aporta de manera significativa a la
perspectiva que la sociedad libértense tienen de si misma, a sus ideologias propias Yy

su contexto de desarrollo humano, cultural, econémico Yy social.

> Diversificacion.

Implica en variar la préctica del turismo tradicional que se oferta actualmente,
generando una nueva alternativa de ocio para el visitante a través de recorridos
guiados y totalmente novedosos que resalten las bondades de los recursos autdctonos

de la ciudad.
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» Coordinacion.

Las entidades que integran el sector del turismo, tanto publicas (Ministerio de
Turismo), autonomas (GAD Municipal y Prefectura) y las entidades privadas
(Asociaciones y Federaciones) actuaran de forma coordinada en el ejercicio de sus

funciones.

» Objetividad.

Involucra un conocimiento fundado y coherente de los hechos acorde con el entorno
social, se pretende contribuir al conocimiento, preservacion y promocién de hitos

locales de mayor interes.

111.2.5. Politicas de actuacion

Las politicas de actuacion para el disefio de un producto de circuito tipo city tour, y
plan de promocion, como estrategia de desarrollo y fortalecimiento del turismo local,
se han establecido en base al andlisis de documentacion por parte del GAD Municipal
del cantdn La Libertad y diferentes entes gubernamentales como, Ministerio de
Turismo, entre otros, que tienen como funcidén principal el cuidado del visitante. En
lo concerniente con el circuito city tour se tomaran en cuenta que se relacionan con la
calidad turistica, proteccion y turistizacion de los atractivos y sitios de interés de La
Libertad.
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Politica de planificacion turistica.

e Realizar la respectiva planificacion de los espacios para su pertinente uso,
brindando comodidad a los turistas y de esta manera cumplir con los
estandares internacionales propuestos por la OMT.

o El disefio del circuito city tour destinado para este producto debe cumplir
con las exigencias de calidad ademas de contar con todo el equipamiento
necesario.

e EIl personal involucrado con el proyecto planteado debera ser capacitado
continuamente con el proposito de colaborar con el desarrollo y el impulso
del circuito turistico.

e La herramienta del estudio de mercado aplicada al turismo urbano,

permitird desarrollar la propuesta del circuito city tour.

Politicas de desarrollo turistico.

e Implementar servicios de transportacion turistica por medio de un bus de
dos pisos, respetando los precios ofertados a los turistas que requieren
consumir este producto.

e Impulsar al desarrollo y mantenimiento de los atractivos y los sitios de
interés, por parte de las autoridades encargadas del sector, con el propoésito
de ofertar permanentemente los recursos turisticos dentro de las zonas

establecidas.
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Politica del uso de la via publica.

e La Agencia Nacional de Transito o los GAD’S, en el ambito de su
competencia podran establecer limitaciones al uso o circulacion de
peatones, vehiculos y animales, o al estacionamiento vehicular.

e Parar 0 estacionar en vias urbanas o carreteras, el vehiculo en lugares no
autorizados para abordar o dejar pasajeros (Turistas), hacerlo sin ocupar
adecuadamente el espacio asignado o en el espacio adyacente a aquellos.

e Las calzadas son para uso exclusivo de los vehiculos. Excepcionalmente
podran ser utilizados por los peatones cuando los sitios destinados para su
circulacion se encuentren obstruidos. En este deberdn hacerlo extremando

las precauciones necesarias para transitar con seguridad.

Politicas de proteccion hacia el turista

e La comodidad y seguridad turistica de los turistas sera el eje primordial
dentro del disefio del circuito tipo city tour.

e Establecer reglas y normas dentro del circuito, para prevenir accidentes
durante el recorrido.

e Implementar un plan de contingencia en caso de presentarse un cambio
climitico (Lluvia o exceso de sol), desplegando un techo cubierto en la
parte superior del bus.

e La actividad turistica se realizara bajo el monitoreo de personal
especializado para garantizar el bienestar de visitantes.

e Capacitar constantemente al personal con el fin de optimizar el cuidado

hacia los turistas.
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Todas estas politicas para el circuito tipo city tour seran reguladas por el ente
responsable del area en este caso el GAD Municipal del cantdén La Libertad a través
del departamento encargado del desarrollo del proyecto y el departamento de

Turismo, quienes velaran por el correcto cumplimiento de cada una de ellas.

Es por tal motivo que el personal a cargo del nivel de direccion debera coordinar y
realizar todos los esfuerzos necesarios para orientar el cumplimiento de cada de las
politicas establecidas, ademéds de la planificacion conjunta con los distintos

ministerios de estados implicados en el proyecto.

111.2.6. Objetivos

Objetivo General

Lanzar, promocionar, comercializar y posicionar en el mercado turistico local
(peninsular) regional, nacional e internacional el Producto Circuito tipo City Tour,
mediante la aplicacion de los lineamientos estratégicos de promocion y
comercializacion turistica, logrando asi un crecimiento y desarrollo sostenido y

competitivo del mismo.

Objetivos Especificos

é Proyectar la imagen de La Libertad como una ciudad turistica en potencia.

é Motivar el interés de la comunidad local de la importancia de desarrollar el
turismo urbano como una nueva alternativa de recreacion y esparcimiento.

é Fortalecer la oferta turistica de la peninsula con recorridos turisticos guiados

por personal altamente capacitados y preparados.
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é Mejorar la prestacion de servicios de transporte turistico con la introduccion
de buses panoramicos de dos pisos.

é Establecer un programa con itinerarios, dirigidos a escuela , colegios y otras
entidades publicas y privadas de la regién

é Promover la inversién privada en proyectos similares y complementarios con
el de circuito turistico tipo city tour.

é Posicionar en el mediano y corto plazo el producto turistico city tour mediante
alianzas estratégicas con instituciones y empresas tanto publicas como

privadas.

111.3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En base a todo lo anteriormente expuesto en los contenidos precedentes, se realizd un
diagnéstico o analisis estratégico considerando la metodologia FODA, con el fin de
analizar las caracteristicas positivas y negativas del ambito interno (Fortalezas y
Debilidades) como externo (Amenazas y oportunidades), a efectos de establecer

lineas estratégicas de actuacion-accion.
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Tabla # 18 — Diagnostico FODA

FORTALEZAS

Amplio centro urbano
Recursos turisticos 'y sitios
de interés.

Flujo de turistas en
temporadas altas.

Ubicacion Geogréfica.

Presencia ~ de  servidores
turisticos.
Vias de acceso en buen
estado.
Alianzas  estratégicas  con
hoteles, operadoras y
empresas de transportacion
turistica.

OPORTUNIDADES

Interés turistico por parte del
GAD Municipal.

Apoyo por parte de distintos
ministerios.

Impulso turistico por parte
del Gobierno Nacional.

Participacion  ciudadana en
proyectos.
Inversion de las empresas
privadas y publicas en
proyectos
Tasa de crecimiento de la
actividad turistica a nivel
mundial.

Eal .

o v

DEBILIDADES

Sectores con cableado
eléctrico a poca altura.

Calles angostas y pocas
accesibles.

Congestion ~ vehicular ~ en
horas picos.

Poca sefialética turistica.

Carencia  de  operadoras
turisticas.
AMENAZAS
Crisis econdmica
Desastres naturales
Polucién
Aparicion de una

competencia desleal
Calentamiento Global
Incremento de delincuencia
Pandemias y enfermedades

Fuente: Investigacién propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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El andlisis FODA establecido permite conocer criterios que afectan al area de estudio
0 que podrian utilizarse para dar un impulso turistico a la ciudad de La Libertad,
realizando una investigacion profunda de las caracteristicas a favor y en contra que
pueden aportar al desarrollo del proyecto, ademas de proporcionar informacion bésica

acerca del estado actual de la misma.

El estudio FODA elaborado a la ciudad de La Libertad ha servido para conocer los
aspectos a favor y contra para el disefio del circuito city tour y su plan de promocion,
la llegada de turistas en forma masiva en época de temporada alta a la provincia es un
factor importante, apoyado con los propdsitos de desarrollo turistico actuales
planteados por el GAD municipal del canton La Libertad, los cuales deben ser
aprovechados para crear este tipo de productos turisticos que integran conjuntamente

los aspectos sociales, culturales y econdmicos de esta zona.

Cabe mencionar que hoy en dia se llevan a cabo diferentes actividades de
regeneracion urbana en sectores aledafios del centro de la ciudad, rescatando hitos de
interés para habitantes y visitantes, como es el caso del Mirador en el Barrio Manabi,
también se estan realizando carreteras y vias de acceso a barrios importantes del
canton, y en lo que respecta al turismo ya existen estudios de factibilidad para
habilitar la playa que se encuentra bajo La Caleta, los predios del colegio Santa
Teresita, y el Campus Samarina hasta la Isla del Amor, lo cual involucra la
participacion de entidades gubernamentales como la Flota Petrolera Ecuatoriana
(FLOPEC) quien en convenido con el GAD Municipal libértense han decidido
desarrollar este lugar, como se puede apreciar existe interés por fortalecer el sector
del turismo y es aqui que surge la necesidad de crear productos novedosos que
prolonguen la estadia de los turistas, complementandolos con los excelentes y
abundantes  servidores turisticos que existen, ademas que la cercania de los

atractivos turisticos es clave para la propuesta planteada.
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Las debilidades latentes es carencia de operadoras turisticas, ya que solo existe una
operadora activa actualmente, lo que limita el acceso directo con turistas que viajan
planificadamente, otro problema para la ejecucion de la propuesta es que dentro del
casco urbano se puede apreciar sectores con cableado eléctrico a poca altura, y calles
angostas pocas accesibles, que dificultarian el recorrido del bus de dos pisos, esencial
para este tipo de servicios, con respecto a la congestion vehicular, surge en horas
picos y obviamente en las temporadas altas que llegan miles de vehiculos, que
postergan el tiempo para llegar a los destinos, ademas de la poca sefialética turistica,
que lo dificulta ain més, todo esto sumado a la falta de planificacion turistica por
parte de las administraciones anteriores del Municipio del canton La Libertad ha

impedido el desarrollo del turismo urbano en esta localidad.

Cabe recalcar que la zona de estudio tiene las caracteristicas necesarias para el
desarrollo de la actividad turistica, ademas de esto los recursos turisticos y sitios de
interés estan relativamente, cerca lo que facilita el recorrido city tour. Todas estas
caracteristicas pueden ser aprovechadas si se realizan las acciones oportunas, es por
tal razdn que mediante el apoyo del GAD de La Libertad y otros organismos se

puede disefiar este tipo de producto como es el recorrido city tour.

111.3.1 Matriz de estrategias

Tomando en cuenta los datos de la investigacion turistica realizada, se procede a

presentar la siguiente matriz de estrategias.
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OPORTUNIDADES
1

2.

o~

Tabla # 19 — Matriz de estrategias FOy FA

CRUCE DE MATRICES
FO Y FA

Interés turistico por parte del GAD
Municipal
Apoyo  por
ministerios
Impulso turistico
Gobierno Nacional
Participacion ciudadana en proyectos
Inversion de las empresas privadas y
publicas en proyectos.
Tasa de crecimiento de
turistica a nivel mundial.

parte de distintos

por parte del

la actividad

Nook~kwdr

AMENAZAS

Crisis econdmicas

Desastres naturales

Polucion

Aparicion de una competencia desleal
Calentamiento Global

Incremento de delincuencia
Pandemias y enfermedades

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

FORTALEZAS

Amplio centro urbano

Recursos turisticos y sitios de interés
Flujo de turistas en temporadas altas
Ubicacién Grafica

Presencia de servidores turisticos

Vias de acceso en buen estado

Alianzas estratégicas con hoteles,
operadoras y empresas de transportacion
turistica.

Nooak~wbd P

F+O=E

Aprovechar los recursos turisticos y sitios
de interés para desarrollar el turismo urbano
y fortalecer el turismo local

Disefio de nuevas actividades de recreacion

y esparcimiento que promueven un
crecimiento distributivo del sector urbano, y
sirven para motivar el interés de visita
permanente garantizando la seguridad vy
confort.
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Tabla # 20 — Matriz de estrategias DOy DA

DEBILIDADES

1. Sectores con cableado eléctrico a poca
CRUCE DE MATRICES altura

Calles angostas y pocas accesibles
Congestidn vehicular en horas picos.
Poca sefialética turistica

Carencia de operadoras turisticas

DO Y DA

asrwbd

OPORTUNIDADES

1. Interés turistico por parte del GAD

Municipal
2. Apoyo por parte de distintos
ministerios
3. Impulso turistico por parte del
Gobierno Nacional Establecer un plan de promocion para el

4. Participacion ciudadana en proyectos circuito tipo City Tour La Libertad

5. Inversién de las empresas privadas y
publicas en proyectos.

6. Tasa de crecimiento de la actividad
turistica a nivel mundial.

AMENAZAS

Crisis econOmicas

Desastres naturales

Polucion

Aparicién de una competencia desleal

Involucramiento de varias entidades
Calentamiento Global plblicas y privadas para la ejecucion y
Incremento de delincuencia culminacién del circuito turistico urbano.

Pandemias y enfermedades

Nook~wdr

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

157



Facilidades
(Servidores
Turisticos)

111.4 DISENO DEL PRODUCTO

Atractivos
turisticos y Sitios
de Interés

Disefio de producto “Circuito

turistico tipo city tour”

4

Disefio de
circuitos 1y 2

e ltinerario
circuito —
Citytour La
Libertad

e ltinerario
circuito —
Citytour Santa
Elena / Salinas

GAD
Municipal
(Departamen
to de
Turismo)

A
Y

111.4.1 Disefio del circuito tipo City Tour y su plan de promocion.

Acceso
(Transporte — Bus
de 2 pisos)

Plan de
Promocion y
publicidad

e Estrategia de
Marketing

S

1. Estrategia de
Producto

2. Estrategia de
Precio

3. Estrategia de
Plaza

4. Estrategia de

Comunicacioén

Esquema Disefio de producto — Circuito turistico tipo citytour.
Fuente: Investigacion propia, 2015.

Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.



El esquema elaborado para el disefio del producto circuito tipo city tour plantea la
participacion directa del GAD Municipal del canton La Libertad como ente
responsable de toda la planificacion dentro de la zona, con la colaboracion de otras
entidades publicas que facilitaran la viabilidad del proyecto, entre las cuales se tiene
al Ministerio de Turismo, prefectura de Santa Elena, la Policia Nacional, y la

Agencia Nacional de Transito.

El disefio esta segmentado en dos partes: la parte del disefio de los circuitos turisticos
1 y 2, los cuales detallan los itinerarios finalmente establecidos para poner a
disposicion de los turistas que deseen consumir el producto. La segunda parte del
disefio del producto, estd orientado al plan de promocién y publicidad; que estard
compuesto por la estrategia de marketing, la misma que se divide en cuatro etapas
como son: estrategia de producto, estrategia de precio, estrategia de plaza y estrategia
de comunicacion. Finalmente los elementos que complementan el disefio del circuito
city tour como un producto, también se consideran ya que son pilares fundamentales
para su elaboracion. La Libertad al ser Capital econdmica de la Provincia cuenta con
varios recursos turisticos y sitios de interés que deben valorarse y trabajar, ademéas
que tiene las facilidades como son los servidores turisticos que constantemente estan
disponibles para atender de la mejor manera a los turistas que llegan a la ciudad, todo
esto es importante optimizarlo con el acceso de la transportacion turistica que se

realizaria con la propuesta planteada para el turismo urbano del canton La Libertad.

111.4.2 Programas de actuacion

La metodologia propuesta permite trabajar organizadamente las tareas y acciones
imprescindibles para culminar la programacion en el menor tiempo posible. Se han
determinado 5 etapas, cada una de ella es causa y consecuencia de otras anteriores y

posteriores, situacion que facilita el control del trabajo.
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Asi, una vez determinado el objetivo del programa, se diagrama el circuito, eje del
programa, que al unir los principales centros y atractivos forma el esqueleto sobre el
cual se redacta el itinerario. A partir del itinerario nace la siguiente etapa que organiza
la prestacion de los servicios incluidos; se seleccionan los prestadores de servicios y
se cotiza el programa. El producto final, listo para su operacion, se da con la
redaccion del programa resultado. Es por esto que se elabor6 un diagrama de un

circuito logico y coherente en su estructura.

Etapas de la Programacion:

= La etapa primera: Determinacion del objetivo del programa.
» La etapa segunda: Diagramacion del circuito.

= La etapa tercera: Confeccion del itinerario.

= |a etapa cuarta: Cotizacion del programa.

= La etapa quinta: Redaccion del programa resultado o folleto.

e) Determinacion del Objetivo. La orientacién del programa se encuentra marcado
a combinar y resaltar los principales atractivos turisticos y sitios de interés de los
tres cantones de la Provincia de Santa Elena, integrandolos en dos circuitos tipo
city tour, con el proposito de ofertarlos a los turistas con interés particular de
turismo urbano, tematica especifica del programa. Para la estructura se
consideraron tiempos maximos y minimos, se delimitd las zonas de recorrido y el

transporte panoramico de dos pisos con capacidad aproximada de 60 personas.
f) Diagramacion del circuito. Al diagramar el circuito se establecieron los

atractivos mas importantes existentes en la zona a visitar. Para esto es necesario un

exhaustivo andlisis de las posibilidades turisticas del area y la seleccion de los
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puntos mas convenientes en funcion de trascendencia, localizacion y distancia”.

(Ver Anexos 15y 16)

Tabla # 21 — Circuito 1 “City Tour La Libertad (Short)”

Atractivos/
Sitios de Distancia Coordenadas Ubicacion
interés
GAD ) 2°13'39.65"S Av. Carlos
Municipal Ok 00:00 80°55'14.76" O Espinoza
CP;:']? d:se 1,03 Km 0005 2°1343.56"S Av. Eleodoro
Abdén C (1030 m) ' 80°54'30.33" 0 Solérzano
Mirador B. 1,40 Km 00:10 2°1359.87"S Barrio Manabi
Manabi (1400 m) ' 80°54'26.37" O Calle 23
Parque Plaza 2,40 Km . 2°13'36.28"S
La Libertad (2400 m) 00:30 80°5356.73"0 AV Doceava
Museo .

g 4,40 Km ) 2°1355.31"S Predios de la
Paﬁgg;’;‘;?;w (4400 m) 00:40 80°5241.12" O UPSE.
o Centro tC 770 Km 0120 2°1327.34"S Cc.e':j”g ‘ée |I|a

”e”"’;\‘/l’e” ura (7700 m) : 80°54'34.67" O gu ;yaq j"e
Malecon La 8,15 Km o125 2°1312.45"S Cg}ﬁrgage_'a
Libertad (8150 my) 80°54'27.57" O Malecon
E’;ﬁg:}?oszg 8,55 Km 0L45 2°1317.16"S Barrio 11 de

Padua (8550 my) ' 80°54'48.91" O Diciembre y
8,65 Km ) 2°13'16.12"S Barrio 10 de
La Caleta (8650 m) 01:55 80°54'55,09" O Agosto
Museo Casa 8,70 Km ) 2°13'15.52"S Barrio 10 de
Ledn (8700 m) 02:00 80°54'57.16" O Agosto
Plazoleta C. 8,78 Km ) 2°13'14.91"S Barrio 10 de
Dagoberto M. (8780 m) 02:05 80°55'1.95"0 Agosto
Campus 8,83 Km ) 2°1312.51"S Barrio 10 de
Samarina (8830 m) 02:10 80°557.51"0 Agosto
Paseo 9,33 Km 02:15 2°1334.11"S Av. Carlos
Shopping (9330 m) ' 80°55'18.48" O Espinoza
GAD 9,53 Km 02:20 2°13'39.65"S Av. Carlos
Municipal (9530 m) ' 80°55'14.76" O Espinoza

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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Tabla # 22 — Circuito 2 “City Tour Santa Elena/ Salinas (Long)”

Atractivo s/
Sitios de Distancia Coordenadas Ubicacion
interés
GAD ) 2°13'39.65"S Av. Carlos
Municipal 0k 00:00 80°55'14.76" O Espinoza
3,8 Km i 2°1352.73"S Via La Libertad
UP.S.E (3800 m) 00:10 80°52'43.71" O — Santa Elena
Am'\;'rffeeso & 4,55 Km 0015 2°1359.72"S Via La Libertad
Sumpa (4550 m) ' 80°522.89"0 — Santa Elena
Centro on o " Av. Sucre
Urbano de ?522()'([:; 00:25 820%31?;87%59% Centro de la
Santa Elena ) Ciudad
Catedral AV Sucre
Emperatriz 555 Km 00:45 2‘;13'36.39"8 Centro de la
de Santa (5550 my) 80°51'30.00" O .
Elena Ciudad
Mirador El 6,30 Km 0050 2°13'0.43"S Cerro El
Tablazo (6300 my) ' 80°51'15.40" O Tablazo
. 8,30 Km i 2°12'12.96"S .
Ballenita (8300 m) 01:30 80°5221 49" O Av. Malecon
lji;gofﬂi'? 14,30 Km 0145 2°14'8.28"S Centro José Luis
(14300 m) ' 80°55'53.41" 0O Tamayo
Tamayo
PZ:EJ;?’O 18,00 Km o5 2°1236.81"S Malecén Santa
q (18000 m) : 80°56'57.45" O Rosa
Santa Rosa
e RSN s LIS vk
La 25,50 Km 02:15 2°11'18.05"S Puntilla de Santa
Chocolatera (25500 m) ' 81° 027.77"0 Elena
Pyl SOKY T s 2D v warem
GAD 43,20 Km 03:15 2°13'39.65"S Av. Carlos
Municipal (44200 m) ' 80°55'14.76" O Espinoza

Fuente: Investigacién propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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g) Confeccion del Itinerario.

City Tour La Libertad (Short)

Tour con guia profesional y con una duracion de 2 horas. Tiempo sujeto a trafico,
condiciones de las calles y motivos de fuerza mayor como paros, cierre de vias,

avenidas, etc., que determinen un atraso en la frecuencia habitual del recorrido.

El recorrido se inicia al pie del GAD Municipal de La Libertad para continuar por los

siguientes puntos:

e Patio de Comidas Abdon Calderdn

e Mirador Abdén Calderon (lera parada)

Aqui se realizara una primera parada técnica de aproximadamente 15 minutos, para
que los visitantes puedan disfrutar de una vista panoramica de la zona rural y urbana

de la ciudad.

e Pargue Plaza La Libertad

e Museo Megaterio (Parada 2)

Posteriormente se efectla la segunda parada con un tiempo aproximado de 35
minutos, para que los turistas tengan acceso al museo paleontoldgico, mediante un
recorrido organizado y guiado por el personal del lugar, donde ademas podran
tomarse fotos y conocer sobre la leyenda de los gigantes de Sumpa y la mega fauna

de esta zona costera.
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e Comercial Buenaventura Moreno

e Malecon La Libertad (Parada 3)

Finalmente se realizard la Ultima parada estratégica con un tiempo aproximado de 20
minutos, donde los pasajeros que deseen bajarse del bus podran realizar una caminata
guiada que inicia desde el parque central hasta la iglesia matriz, donde los esperara el

bus para continuar con el recorrido.

Iglesia San Antonio de Padua

La Caleta

e Museo Casa Leon

e Plazoleta Civica Dagoberto Montenegro
e Campus Samarina

e Paseo Shopping

e GAD Municipal (Fin de Recorrido)

City Tour Santa Elena/ Salinas (Long)

Tour con guia profesional y con una duracion de 3 horas. Tiempo sujeto a tréafico,
condiciones de las calles y motivos de fuerza mayor como paros, cierre de vias,

avenidas, etc., que determinen un atraso en la frecuencia habitual del recorrido.

El recorrido se inicia al pie del GAD Municipal de La Libertad para continuar por los

siguientes puntos:

e UPSE

e Museo Amantes de Sumpa
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e Centro Urbano de Santa Elena (lera parada)

Aqui se realizard una primera parada técnica de aproximadamente 20 minutos, para
que los visitantes puedan conocer la Capital de la provincia de Santa Elena y su

centro urbano, realizardn una caminata guiada hasta la Catedral.

e Catedral Emperatriz de Santa Elena
e Mirador El Tablazo (2da parada)

Al llegar a este mirador los turistas tendran un tiempo aproximado de 30 minutos,
para que puedan conocer las instalaciones del area y apreciar panoramicamente la
ciudad de Santa Elena.

e Ballenita

e Parroquia José Luis Tamayo
e Puerto Pesquero Santa Rosa
e Malecon Salinas

e La Chocolatera (3era parada)

Finalmente se realizara la Ultima parada estratégica con un tiempo aproximado de 30
minutos, donde los pasajeros que deseen bajarse del bus podran realizar una caminata

guiada por las areas de la Chocolatera, y el mirador en el cerro.

e Playa Mar Bravo
e GAD Municipal (Fin de Recorrido)
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Servicios Contratados

Seran aquellos que sean demandados por los clientes que desean privacidad, atender a
un grupo de personas y con un recorrido diferente. Estos programas generalmente se
desarrollaran durante la tarde, noche, y tendran un costo distinto dependiendo de los

requerimientos de los pasajeros.

Nota: En cuanto a los recorridos estos se realizarian dias que no sean feriados o donde
la demanda sea practicamente nula, los costos tanto del recorrido como otros

adicionales solicitados, seran netamente cancelados por el cliente que contrate el bus.

h) Cotizacién del Programa.
Para armar los paquetes o programas se considera componentes que garanticen
prestar un buen servicio a los pasajeros y se materializan en un solo acto de

compra y una sola presentacién final.

Tabla # 23 — Cotizacion del programa

Recorrido Frecue'nma Atractivos Personal Incluye
de Salidas o
o sitios
CTLLOL 4 Diarias 12 7 Empleados 1 /ansporte
y guia
CTSS02 1 Diaria 11 7 Empleados Tri‘/”;ﬁ;”e

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Costos Directos al Programa. Son los que surgen como consecuencia de la

produccion de determinado programa Yy pueden variar segun el tamafio del mismo.
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Tabla # 24 — Costos directos al programa

| Recorrido  Horarios Duracion Precio Incluye |
$5,00 Adultos -
CTLLO1 Mart_es a 2 horas $2,50 Nifos Transpp e
Domingos y guia
$8,00 Adultos -
CTssoz ~ Martesa g $4,00 Nifios | ansporte
Domingos y guia

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El Beneficio Deseado o Ganancia.- El porcentaje de ganancia real que se espera
obtener por el producto a partir del segundo al décimo afio es del 5%.

Tabla # 25 — Beneficio Deseado

! ] j ! § § ] ! § ]
Ao Al Al Al Ao Ao Al Al Ao i | TOTAL
Ventas | § 22560000 § 685000 | § 24672400 | § 6116020 § 08201 § MTom12 | § 3003558 | § 317186 | §3T30305 | § 00 gs | § 28375736

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

i) Redaccion del Programa, o Producto.- A continuacién se detalla la informacion
sobre las actividades de cada una de los recorridos, asi mismo horarios, duracion,

precio por persona y servicios que incluye.
City tour La Libertad (Short)
o GAD Municipal (Inicio del recorrido)
o Patio de Comidas Abdon Calderon

o Mirador Abdon Calderén (lera parada)
o Parque Plaza La Libertad
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o Museo Megaterio (Parada 2)

o Comercial Buenaventura Moreno

o Malecon La Libertad (Parada 3)

o Iglesia San Antonio de Padua

o La Caleta

o Museo Casa Leon

o Plazoleta Civica Dagoberto Montenegro

o Campus Samarina

o Paseo Shopping

o GAD Municipal (Fin de Recorrido)
Horarios: Martes a Domingo 8h30 - 11h00 — 17h30 - 20h00
Duracion: 2 Horas
Precio: Adulto $5.00 - Nifio $2.50

Incluye: Transporte y guia.

City tour Santa Elena/Salinas (Long)

o GAD Municipal (Inicio de Recorrido)
o U.PS.E

o Museo Amantes de Sumpa

o Centro Urbano de Santa Elena (lera parada)
o Catedral Emperatriz de Santa Elena
o Mirador El Tablazo (2da parada)

o Ballenita

o Parroquia José Luis Tamayo

o Puerto Pesquero Santa Rosa

o Malecon Salinas

o La Chocolatera (3era parada)

o Playa Mar Bravo
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o GAD Municipal (Fin de Recorrido)
Horarios: Martes a Domingo 14h00
Duracion: 3 Horas
Precio: Adulto $8.00 - Nifio $4.00

Incluye: Transporte y guia.

111.4.3. Programa de capacitacion de los guias

El guia junto al operador serdn los protagonistas al momento de receptar a los
turistas, por tal razbn es importante contar con un programa de capacitacion que
permitira garantizar de esta manera un producto con alta calidad de servicio turistico
urbano. Para la preparacion de los guias sera necesario cumplir con los siguientes

requisitos.

CUALIDADES DEL GUIA DE TURISMO:

Poseer datos historicos y una amplia cultura general.

Haber recibido un entrenamiento adecuado en una Escuela Bésica de Turismo.
Conocer la region en toda su amplitud.

Conocer a cabalidad la oferta turistica y de servicios publicos.

Puntualidad y honradez

Dominio de dos 0 mas idiomas.

Tolerancia y cordialidad en el trato.

Buena presencia, impecablemente vestido, debidamente identificado.

NS N N N N U N RN

Haber participado en cursos de primeros auxilios.

169



CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS.

Conocimientos generales sobre la actividad turistica.
Conocimientos generales sobre la funcion del guia de turismo.
Conocimientos de legislacion turistica.

Conocimientos del mercado turistico.

Conocimientos sobre el patrimonio cultural local y nacional.
Conocimientos generales del area econdmica.

Habilidad para comunicar, orientar en informar.

Habilidad para la conduccion de grupos.

Habilidad para promover actividades de animacion.

Habilidad para supervisar

YV V.V V V V V V V V VY

Habilidad para elaborar informes

Funciones Especificas:

Supervisar la unidad de transporte a utilizar.

Elaborar informes al finalizar los itinerarios.

Acompafiar a los turistas durante todo el recorrido.

Controlar el grupo de turistas que estan bajo su responsabilidad.

Tomar decisiones en situaciones especiales que afectan al turista.
Coordinar los servicios que se le prestan al turista durante los recorridos.

Cumplir los tiempos entre los diferentes puntos del itinerario.

YV V.V V V V V V

Asistir al turista en los primeros auxilios y coordinar su ingreso a los centros

hospitalarios.

Es importante que la preparacion de los guias sea constante, al menos

semestralmente, en temas referentes como: atencion al cliente, idiomas, historia
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general de la localidad, y primeros auxilios, entre otros. Finalmente la seleccion y
entrenamiento de los guias turisticos estara a cargo del departamento de turismo del
GAD Municipal de La Libertad quien coordinara la logistica y los costos para el

programa de capacitaciones.

I11.5. ANALISIS DE LA OFERTA

Se inicia con la evaluacidén y andlisis de las principales caracteristicas de los recursos
turisticos que conforman la oferta turistica, considerando los atractivos que posee la
ciudad a su vez la infraestructura, estructura y superestructura turistica. Ademas de
determinar el nicho de mercado interesado en visitar los principales recursos

turisticos y, por Ultimo evaluar la competitividad de acuerdo a la oferta existente.

En el mercado de La Libertad existen empresas que prestan los servicios de tour
como son buses, y furgonetas, sin embargo ninguno de los servicios existentes tiene
el concepto de tour escénicos que permitan tener una vista panoramica de la ciudad y

sus alrededores, por lo cual no existe competidores directos.

A su vez también se puede observar que en la ciudad existen otros tipos de
competidores encaminados por parte de las cooperativas de transporte urbano, en
donde realizan acuerdos con instituciones publicas y privadas para realizar recorridos

turisticos dentro y fuera de la provincia.

111.5.1 Principales competidores de la empresa

En la ciudad de La Libertad no existen empresas de buses panoramicos de doble piso

que brinden servicio de recorridos turisticos. Sin embargo otras ciudades como
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Guayaquil, Quito, Cuenca y Loja, si brindan este servicio tanto local como nacional

por lo que vendrian a ser una competencia indirecta.

A continuacién se detallan las caracteristicas de cada empresa:

Tabla # 26 — Precios de la Competencia

Quito tour . . $12,00 Lunes a
Bus Quito City Tour $6,00 60 pax Domingos

. . $8,00 Lunes a
Vanservice Cuenca City Tour $4.00 55 pax Domingos
Guayaquil . . $6,00 Lunes a
Vision Guayaquil - City Tour $4,00 60 pax Domingos
Star Tourism Loja City Tour  $5,00 50 pax Lunt_es a
Domingos

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

111.5.2 Factores que afectan a la oferta

e Falta de promocion de los destinos y variantes turisticas que posee la
provincia.

e Alto presupuesto para infraestructura, materia prima, equipos y maquinaria,
asi como mano de obra que afecta la oferta de manera desfavorable para el
turista.

e Empresas turisticas que deseen ingresar al mercado ofertando el mismo
Servicio.

e Estamentos que regulen la actividad turistica en la provincia de Santa Elena o
la ciudad de La Libertad.
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111.5.3 Comportamiento historico y actual de la oferta

En la ciudad de La Libertad mediante una investigacion de campo realizada a la
Direccién de Turismo y entidades afines no se logrd obtener datos que ayuden al

desarrollo de la investigacion.

Por otro lado se utilizaron paginas web para buscar la misma informacion pero no se
logré encontrar, arrojando datos de otras ciudades, lo que demuestra en la localidad

no existe dato alguno.

Sin embargo como no se dispone de antecedentes se decidid realizar una
investigacion propia para determinar la proyeccion de la oferta, de otro transporte que

brinde el servicio de igual similitud.

111.5.4 Proyeccion de la oferta

Es muy importante dentro de todo proyecto tener conocimiento de la oferta “que se
va a vender y si logra cubrir la demanda”. Sin embargo como en la ciudad de La
Libertad no existen datos en entidades como el Ministerio de Turismo y/o empresas
de similares a la propuesta que permitan obtener bases de una oferta estadistica, se
tomd en consideracion realizar una segunda investigacion en paginas web donde se
logrd encontrar un proyecto similar donde detalla la metodologia necesaria para la
proyeccion de la oferta, la cual se la realizd al Gobierno Provincial de Santo Domingo
de los Tsachilas sobre las chivas parranderas las cuales brindan servicio de recorridos

turisticos dentro de la ciudad.

Para tomar en cuenta cuantos son los recorridos que realizan al afio, en que fechas lo

realizan, sumando estas por la cantidad de personas que han subido durante un afio.
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A continuacion se detalla mediante una tabla el nimero de recorrido que realizan las

chivas:

Tabla # 27 — Proyeccion de la oferta (Modelo)

Afio N° o!e N° de pe rsonas Total _de C_recimie nto a
recorridos  por recorrido usuarios partir del afio 2011

2010 40 45 1800 0%

2011 47 45 2115 15%

2012 54 45 2430 15%

Fuente: Estudio de mercado para la prestacion de servicio de city tour en la ciudad de
Santo Domingo, 2013.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

Formula

M=C (L +i)

M= Representa el afio proyectado

C= Afio anterior proyectado, oferta actual

= Tasa de crecimiento de transporte turistico “Chivas”

n= que es el afio de pronostico de la oferta, afio 1, 2, 3, 4...n

Para la proyeccion de la oferta utilizaremos la formula del crecimiento individual

Partiendo de datos reales, con el fin de conocer la oferta turistica dentro de cinco

anos.
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El resultado de la proyeccion de la oferta a la vez permitird determinar soluciones

para que en los proximos afios no exista riesgo alguno que haga fracasar el proyecto.

e Célculo de la proyeccion de la oferta ( Ver Anexo 17)

111.5.4.1 Presentacion de los resultados de la proyeccion de la oferta

Las proyecciones de la oferta entre los afios 2013 — 2017 se detallan en la siguiente
tabla:

Tabla # 28 — Proyeccion de oferta esperado (Modelo)

2013 82 3696
2014 125 5621
2015 219 9831
2016 439 19774
2017 1016 45739

Fuente: Estudio de mercado para la prestacién de servicio de city tour en la
ciudad de Santo Domingo, 2013.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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Gréfico # 56 — Proyeccion de la oferta esperada (Modelo)
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Fuente: Estudio de mercado para la prestacién de servicio de city tour en la
ciudad de Santo Domingo, 2013.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

111.6 ANALISIS DE LA DEMANDA

El nicho de mercado se encuentra en la Provincia de Santa Elena, la misma que esta
conformada por su capital, el canton Santa Elena y los cantones La Libertad y

Salinas.

La demanda actual para el servicio de City Tour, se establecera en funcién de los
resultados que genera el estudio de campo, complementado con la informacion
estadistica que se logre obtener por parte del Ministerio de Turismo, datos que seran

de gran ayuda para conocer la demanda del proyecto.
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Como ‘una cifra récord para la Peninsula’ defini6 el gobernador
César Palacios los 20 millones de dolares que ingresaron por los
feriados de Navidad y Fin de Afio a la provincia. “Aquello nos
impulsa a trabajar para lo que se nos viene en la temporada alta de
playa”, expresé la autoridad, luego de la evaluacion que los

organismos de seguridad efectuaron ayer.

Representantes de otras entidades coinciden en la oportunidad que
aprovechd Santa Elena para acoger a miles de turistas. La directora
provincial de turismo, Paulina Ledn, reveld6 que un monitoreo
efectuado hasta la tarde del 2 de enero estableci6 que seguian
ocupadas las 14.700 plazas habitacionales que tiene el sector, de alli
gue el rubro mas importante de ganancias le corresponde al sector

hotelero.

Se calcula que durante estos feriados llegaron a los balnearios
peninsulares mas de medio millon de turistas. Las cifras establecen

que en Navidad arribaron 150.000 personas y en fin de afio 360.000”.1

Los clientes del servicio son los turistas que ingresan a la provincia de Santa
Elena, los mismos que se encuentran en edades de 26 a 35 afios, ademéas de

incluir a todo tipo de personas que deseen hacer uso del servicio.

111.6.1 Factores que afectan a la demanda

e Usuarios que opten por realizar otro tipo de actividades turisticas

e Los gustos no estén de acuerdo con el servicio

1 http://expreso.ec/expreso/plantillas/nota.aspx?idart=7431604&idcat=38269&tipo=2
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e La oferta del proyecto no logre cubrir la demanda

e Cambios climaticos y otros sucesos naturales que afecten a los planes de la

oferta.

Férmula

M=C (L +i)"

M= Representa el afio proyectado

C= Afio anterior proyectado, oferta actual

= Tasa de crecimiento de transporte turistico “Chivas”

n= que es el afio de prondstico de la oferta, afio 1, 2, 3,4...n

e Célculo de la proyeccion de la demanda (Ver Anexo 18)

111.6.2 Fases de mercado de la demanda

111.6.2.1 Mercado total

La conforman los clientes que se encuentran dentro del mercado de la provincia de

Santa Elena.
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111.6.2.2 Mercado potencial

Esta conformado por turistas locales y nacionales del pais que tengan la finalidad de

acceder al servicio turistico en la ciudad.

111.6.2.3 Mercado meta

Se pretende alcanzar el mercado meta sumando los turistas antes mencionados con

los turistas extranjeros que estén de visita en la ciudad.

111.6.3 Proyeccion de la demanda

Proyectar la demanda es importante debido a que esta provee de informacidn acerca
del futuro de la concurrencia de turistas que van a hacer uso del servicio. Para la
proyeccion de la demanda se aplicard la formula del crecimiento individual de turistas
nacionales que ingresan a la provincia a realizar turismo, datos que se obtuvo

mediante el Ministerio de Turismo. (Ver Anexo 19)

111.6.3.1 Presentacion de los resultados de la proyeccion de la demanda

Tabla # 29 — Proyeccion de la demanda esperada (Modelo)

| Numero Afio Demanda
1 2013 39945
2 2014 46109
3 2015 55833
4 2016 70920
5 2017 94498

Fuente: Estudio de mercado para la prestacion de servicio de city tour en
la ciudad de Santo Domingo, 2013.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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Gréfico # 57 — Proyeccion de la demanda esperada (Modelo)
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Fuente: Estudio de mercado para la prestacién de servicio de city tour en la
ciudad de Santo Domingo, 2013.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

11.7. ESTRATEGIADE MARKETING

111.7.1. Estrategia de producto/servicio

Al estar nuestro producto en su fase de introduccion, se adopta en un primer momento
una estrategia de penetracion y posicionamiento del producto inicial, tanto en el
actual mercado de la Peninsula de Santa Elena, regién costa y pais en general.
Pasando en un segundo momento a una estrategia de desarrollo que permita actuar
sobre los mercados turisticos actuales, incorporando paulatinamente modificaciones y

mejoras al producto inicial.
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En el mediano plazo se implementara una estrategia de extension de mercado que
atraiga a nuevos consumidores turisticos del producto, bien sea ofertandolo a otras
regiones no tradicionales, o bien identificando nuevos segmentos de mercado sobre
los que no se habrian realizado acciones promocionales adecuadas. A largo plazo se

debera optar por una estrategia de diversificacién turistica a nivel:

» Horizontal: Procurando una mayor cobertura del mercado turistico con una
amplia gama de servicios para clientes con comportamientos similares a los

ya existentes.

» Vertical: Captando nuevos mercados a partir de los nuevos servicios de tal
forma que las nuevas actividades a ser desarrolladas, no se diferencien

demasiado a las ya existentes.

» Concéntrica: A través de la prestacién mas integrada de todos los servicios
gue componen el producto, dotando mayor homogeneidad a la calidad e
imagen del mismo, asi como de la organizacién. Supone el desarrollo de
nuevos servicios, basados en la satisfaccion de nuevos clientes, con nuevos
atractivos y con la incorporacién de actividades nuevas, de ser necesario con
escasa relacion con la actividad principal inicialmente desarrollada por la

organizacion.

En todo caso se lanzard el producto a nivel nacional, iniciando por la
Provincia del Guayas, ya que los turistas y visitantes seran los principales
interesados en adquirir el producto, de acuerdo al resultado arrojado en las
encuestas realizadas, se captaria que el principal mercado emisor de turistas al
canton La Libertad es de la ciudad de Guayaquil (41%). La distribucion

porcentual segin el lugar de procedencia de los turistas nacionales del
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mercado actual, que en su mayoria llegan en gran magnitud es por
recreacion/Sol y playa aunque no anulan la posibilidad de nuevas opciones de
visitas y actividades turisticas, luego se procederd a realizar la promocion en

otros sectores pertenecientes a la region costa, sierra y amazonia.

111.7.1.1 Andlisis del servicio

Satisfacer la necesidad de los residentes y turistas de vivir una experiencia Unica,

ligada a la diversion cultural, un ambiente relajado y elegante.

Este servicio se realizara por medio de ofertas turisticas consistentes en recorridos
denominados City Tour los cuales permiten conocer las ciudades de manera diferente,
esto es, de forma divertida y cargada de informacion muy enriquecedora. También se
ofrece programa libre para grupos que deseen realizar celebraciones como
cumpleafios, bodas o fiestas particulares con un itinerario menos riguroso pero

siempre con los mismos estandares de calidad.

111.7.1.2 Descripcion del servicio

De inicio se ofertardn dos paquetes o programas de visitas por la ciudad

Tabla # 30 — Servicios a ofertar

| Codigo Tours Duracion
CTLLO1 City Tour La Libertad 2 Horas
CTSS02 City Tour Santa Elena / Salinas 3 Horas

Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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111.7.1.3 Caracteristicas de la unidad

La unidad estard conformada de la siguiente manera, la parte inferior con 10 asientos
cada uno para 2 personas maximo, ademas de contar con un porta bebidas, se
dispondra de una tv de pantalla plana y un reproductor de videos. La cubierta superior
estara equipada de 20 asientos cada uno para 2 personas maximo, lo cual permitira

una capacidad de 60 personas sentadas.

También contard con equipo de audio, parlante y microfono que permite realizar
indicaciones a los turistas durante el recorrido, poseerd un botiquin y bar con

capacidad de almacenamiento de bebidas y snacks en general. (Ver Anexos 20-25)

111.7.2. Estrategia de precio

Se denomina estrategia de precios a todos aquellos recursos de marketing que la
empresa puede desarrollar consistentes en la modificacion de los precios de sus
productos. La empresa proyecta y comunica una imagen perceptible y clara para que
sea percibida a mediano y largo plazo como una empresa que vende productos

econémicos o caros, de lujo o baratos.

Los servicios que la empresa ofrecera, irdn de acuerdo a los requerimientos del
usuario cuando se trata de contrataciones los otros dos servicios tienen una lista de
costos fijos y variables los cuales deben cubrirse y sobre los cuales se estimaran una

ganancia que permita la sostenibilidad del negocio.

Adicionalmente se ha estudiado los precios de la competencia para establecer si

existe un valor mas o menos equivalente por este servicio en otras ciudades.
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A continuacion la tabla de costo de la competencia:

Tabla # 31 — Analisis del precio de la competencia

Precios de recorrido normal

Empresas —
Adultos Nifos, Tercera
edad y Especiales

Quito Tours Bus $15.00 $7.50
Van servicie - Cuenca $8.00 $4.00
Guayaquil Visién $6.00 $4.00
Total $29.00 $ 15.50
Promedio $9.67 $5.17

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El precio promedio para acceder al servicio City Tour es de $9,67 equivalente a
$10,00 por persona este valor es el empleado por la competencia, si bien las
caracteristicas del recorrido City Tour La Libertad son distintas al de su competencia
se toma como referencia para estipular el costo posible que los consumidores estan
dispuestos a cancelar, por lo tanto la tarifa para los circuitos 1 y 2 seran los

siguientes:

Tabla # 32 — Precios del Producto

Precios de los recorrido

Circuitos —
Nifios, Tercera edad y

Aduttos Especiales
$5.00 $2.50

$8.00 $4.00

City Tour La Libertad
City Tour Santa Elena/
Salinas

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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Se llegd a la determinacion de cobrar un valor considerable en base a la economia de
la poblacion local y el precio dispuesto a cancelar por parte de los turistas

encuestados.

111.7.3. Estrategia de posicionamiento
Como parte de las estrategias de posicionamiento se ha dado un nombre, y disefiado

un slogan y logotipo, basados en las caracteristicas particulares del producto, y en los

elementos propios de la zona urbana del canton La Libertad.

111.7.3.1 Nombre

“CITY TOUR LA LIBERTAD”

El producto del circuito tipo City Tour llevard este nombre, por que identifica
directamente la actividad a realizarse dentro del casco urbano de la ciudad del mismo

nombre.

111.7.3.2 Slogan

El slogan que acompafiara al logotipo es:

“LA FORMA MAS FACIL, DIVERTIDA Y SEGURA DE CONOCER LA
LIBERTAD”

A través de ella se pretende vincular el sitio y el producto con el propdsito de ofrecer
al turista una forma practica y facil de conocer el lugar que estd visitando,

brindandole la seguridad necesaria y confort que demanda este tipo de productos.
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111.7.3.3 Logotipo

El logotipo se lo estructur6 dando un alto valor a los elementos esenciales que
resaltan las caracteristicas de la ciudad, entre ellas se pueden apreciar tres
edificaciones que representan el area urbana en donde se realizaran los recorridos, un
sol en la parte superior izquierda que representa el majestuoso atardecer que se puede
apreciar a orillas del malecdn, todo esto sobre dos lineas en forma de olas que a su
vez representan las rutas a ofrecerse con el producto, los colores escogidos son el azul
que representa el mar y el celeste que representa el cielo, complementado a su vez
con el color amarillo del sol para dar como resultado los colores que identifican a la

ciudad.

La tipografia en uso es la fuente “Palermo™ con tamano 52, lo que fortalece el espiritu
de cuerpo del identificador visual, con la leyenda “City Tour La Libertad”.

Figura 4 — Logotipo oficial del producto

City Tour

La Libertad
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Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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111.7.4. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Combinando las estrategias de empuje (Push) y de atraccion (Pull), se utilizaran las
empresas turisticas (Agencias de Viajes y Tours operadoras) y hoteleras del medio,
asi como a los departamentos municipales de turismo y camaras seccionales, como

instrumentos de promocion y comercializacion del producto City Tour La Libertad,

entre ellos:
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A nivel local conjunto a los tres cantones de la Provincia de Santa Elena y la

prefectura.
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A la par aplicamos estrategia de marketing directa aprovechando todas las actividades
oportunas con el objetivo de fomentar por nosotros mismo la demanda hacia nuestro

producto Yy atraer al consumidor potencial del mismo.

Para ello se establecera de manera inicial un canal de distribucion directo (fabricante,
consumidor) combinado con un canal corto que garantice la participacion minima de
intermediarios  (Fabricantes-detallista-consumidor), no obstante no se descarta la
aplicacion de un canal de distribucion largo en lo futuro (Fabricante, mayorista,

detallista, consumidor).

Es asi que la promocion y comercializacion del producto se hara directamente del
programa de actuacion establecido, direccionado conjuntamente con el departamento
de Relaciones Publicas y Turismo del GAD Municipal de La Libertad. Siendo su
fuerza de venta los propios habitantes y visitantes que llegan a la ciudad. Para ello es
necesario contar con un punto de venta localizado en el mismo lugar que sera el inicio
del recorrido que es el GAD Municipal; ampliando la informacion en portales de

Pagina web en internet y las redes sociales.

La difusion y comercializacién del producto a través de paquetes turisticos ofertados
por el sector publico (Departamentos de turismos, atractivos administrados por ellos,
etc.) y privado del ramo (Empresas de alimentos y bebidas, de turismo y ocio,

hoteleras, etc.), y/o asociado a él (Centro Comercial Paseo Shopping, Centro
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Comercial  Buenaventura M., etc.), deberan enmarcarse en  convenios
interinstitucionales  que  satisfagan  comercialmente a ambas  partes. El
aprovechamiento de asociaciones promocionales externas, tales como los puntos de
informacion turistica a cargo de los departamentos municipales de turismo y camaras

son elementos a ser considerados.

Para ello se ha considerado la siguiente distribucion que va conjunto a la plaza y
promocion del mismo en los lugares como son: a nivel local (Provincia de Santa

Elena), regional (Costa), nacional e internacional.

e A NIVEL LOCAL (Provincia de Santa Elena).- Es necesario tener muy en
cuenta como va llegar nuestro producto al consumidor, en el caso de la
provincia los materiales promocionales como folletos, volantes, entre otros,
seran distribuidos en los principales establecimientos que prestan servicio de
turismo e informacion, escuelas, colegios, y universidades ubicados en los tres

cantones.

Para Guayaquil la distribucion consistird en la reparticion de anuncios
publicitarios como los ya antes mencionados en los lugares como: Camara
Provincial de Turismo, Municipios, departamento de turismo y prestadores de

servicios turisticos.

e A NIVEL DEL PAIS.- Se seguird el proceso como se lo ha hecho en la
Provincia de Santa Elena y Guayaquil, para ello es necesario trabajar
conjuntamente con todos los organismos y prestadores de servicios turisticos,
incluyéndose también escuelas, colegios y universidades. Entre ellas las

regiones de Sierra, Amazonia e Insular.
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e A NIVEL INTERNACIONAL.- Al estar comenzando una etapa inicial de la
promocién del C.T.T, se hace pertinente trabajar con entidades como el
Ministerio de Turismo, GAD Municipal de La Libertad y con Tours
Operadoras que tengan contacto con el exterior, permitiendo que este
producto sea conocido a nivel mundial, por medio de una pagina web y los

respectivos materiales de promocion.

111.7.5. ESTRATEGIA DE PLAZA

Los ambitos de aplicacion del presente plan de promocion son cuatro: el local

(Provincia de Santa Elena), el regional (Costa), el nacional e internacional.

Dentro del ambito local hemos identificado tres puntos focales donde se debera

enviar el material promocional propuesto:

A Nivel Local:

e Provincia de Santa Elena (Salinas, Santa Elena y La Libertad)
e Al Norte (Toda la Ruta del Sol)
e Guayaquil

A Nivel Pais:

e Region Sierra

e Regibn Amazonia

e Region Insular
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A Nivel Intermacional:

Pagina Web (Pagina web del GAD Municipal de La Libertad)
Redes Sociales (Ver Anexo 26)

111.7.5. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El mix de comunicacién estad conformado por los siguientes instrumentos:

» Publicidad y Merchandising: Se lo hard a traves de una comunicacion no

personal y pagada, entre los cuales contamos con medios como Radio,
Television, Prensa, Internet, entre otras, la misma que tendrd& como
herramientas tripticos, wvolantes y vallas publicitarias, merchandising entre
otros, con el Unico objetivo de llegar a nuestro cliente e informarle que existe

el este producto.

Promocién de Ventas: Es importante saber llegar al cliente, y por ende se lo
motiva para que visite frecuentemente la ciudad. Entre las estrategias a llevar
a cabo se cuenta con lo siguiente: descuento del 10% a los grupos mayores de
10 personas adultas en el caso de las universidades o grupos particulares, y un
20% a los grupos mayores de 25 nifios en el caso de escuelas, entradas con
descuento del 50% para los clientes que cumplan afios en dias especiales o

eventos, sorteos de entradas en el lanzamiento y aniversarios del producto.

Relaciones Publicas: Abarca una gama de actividades comunicativas que
contribuye a crear actividades y opiniones positivas manteniendo a su vez la
imagen de nuestro producto y de la institucion que lo estd llevando a cabo,

para esto es necesario trabajar con el departamento de relaciones publicas del
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GAD Municipal, con el objetivo de dar a conocer en el ambito interno y
externo los avances del proyectos por medio de spots, entrevistas,

publicaciones, etc.

» Fuerza de ventas: Es necesario saber con quienes contamos Yy entre ellos
tenemos el departamento de relaciones publicas de la institucion a cargo, tours
operadores, clientes y sobre todo el departamento de turismo del GAD

Municipal.

» Marketing Directo: Lo vamos a dar conocer por medio de los clientes, ya
que ellos son la fuerza de ventas principal, entre las herramientas a utilizar
son: Folletos, volantes, tripticos dirigidos a los servidores turisticos, tours
operadoras, camara de turismo por medio de correo, television, radio y

periddicos, tanto para el nivel local, nacional e internacional.

111.7.5.1 Medios de publicidad, promocion y merchandising

MEDIOS DE DIFUSION PUBLICA: A través de cufias, spot, boletines de
prensa, reportajes, etc., difundidos por:

Radio: 89.9 — Radio Amor
93.3 — Radio Voz de la Peninsula

TV: Brisa TV

Periodicos: Suaper La Peninsula
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Tripticos: Elaborados con papel couche, en hoja A4, full color en ambas
carillas, la misma que determinaran, imagenes e informacion de los recorridos
a ofertarse en el circuito de city tour, estardn compuesta por tres divisiones de
ambas carillas las que permitiran que se hagan un doblado, para mayor

comodidad y uso de quien lo obtenga. (Ver Anexo 27 - 28)
Volantes: Son pequefios anuncios en un determinado lugar, en este caso seran
utilizados para repartir a los potenciales clientes y a los servidores turisticos,

en la que constara en forma concisa el producto a ofertarse. (Ver Anexo 29)

Vallas_Publicitarias: Tendran como imégenes la marca del producto, los

circuitos que se ofreceran, los horarios de atencién y los contactos. Estaran
distribuidas en dos puntos estratégicos como son: Entrada del cantdn Santa
Elena a la altura del Kilometro 1, y en la interseccion de la Ruta del Sol y el

Terminal Terrestre Sumpa (Ver Anexo 30)
Camisetas: Llevaran el logo bordado del producto y seran para el uso del
personal y las sobrantes estaran disponibles para venderlas, en tallas S, M, L y

XL en color blanco. (Ver Anexo 31)

Gorra: También llevara el logo bordado del producto y seran de uso para el

personal y los clientes que deseen adquirirlo. (Ver Anexo 32)

Jarras: Serdn de ceramica con un color blanco de base, llevara el logo oficial

en el centro. (Ver Anexo 33)

Stiker: Serdn elaborados con material especial transparente (adhesivos), para

que sean utilizados por los clientes que hayan realizado el recorrido de City
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Tour. Seran de un tamafio de 25 x 10 cm con la leyenda de “Yo visit¢ La

Libertad”, junto al logo del producto. (Ver Anexo 34)

111.7.5.2 Medios para la promocion de ventas

Tickets: Estos serviran de pase para tener acceso al bus panoramico de dos
pisos, medio por el cual se realizara el recorrido de city tour y seran disefiados
con papel bond o periddicos (Talonarios) dividido en dos partes:
1. Talon que servird para conteo de los tickes que seran vendidos, donde
contara la serie.
2. Constard con el logo del producto, leyenda, direccion y hora de

atencion, junto con el nimero de serie y costo de entrada.

111.8. PRESUPUESTOY FINANCIACION

Para el desarrollo operativo del circuito turistico tipo city tour y su plan de
promocion, el GAD Municipal del canton La Libertad mediante su departamento de
turismo coordinara 'y gestionard el proceso del presupuesto y financiamiento
conjuntamente con la Prefectura de Santa Elena, y empresas privadas, quienes con su
aporte econdmico Yy el préstamo bancario generaran un capital inicial de $180.000.00.
Se ha calculado cada uno de los valores de acuerdo a una cotizacidn realizada de los
implementos, y la mano de obra necesaria para la ejecucion del proyecto y su
respectiva promocién, de la misma manera se espera que cada institucion participante
aporte de una forma acorde y significativa en el desarrollo de cada uno de los
programas que han sido constituidos, los cuales estan determinados de la siguiente

manera:
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» GAD Municipalidad de La Libertad mediante convenio con la Prefectura,
empresas privadas, y financiamiento bancario coordinara la puesta en marcha del
proyecto, empezando por la adquisicion del bus panoramico, determinando la mano
de obra necesaria y los implementos a utilizar para los recorridos. EI monto que

asignara seré del 10% del capital inicial.

» Prefectura de Santa Elena apoyara con un 13,33% del capital inicial, que servira
para poner en marcha el proyecto, el presupuesto esta designado especificamente para

el plan de promocion y publicidad, combustible, movilizacion y otros gastos.

» Empresas privadas (Canjes publicitarios) aportardn con un 26,67% de la inversion
inicial, los canjes se haran con un promedio de 7 empresas que busquen invertir en
publicidad mavil, a estas empresas se les otorgara espacios tanto en la parte lateral

como la parte posterior del bus para que ubiguen su anuncio.

» Financiamiento Bancario el préstamo cubrira un 50,00% de la inversion inicial, se
lo realizard con el Banco Nacional de Fomento, entidad que gestiona los diferentes

proyectos con los GAD Municipal a nivel nacional.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PARA EL CAPITAL INICIAL
Detalle Valor Anual %
1 |Municipio de La Libertad £ 1800000 10.00%
2 |Prefectura £ 2400000 13.33%
3 |Canje publicitario $ 4800000 26.67%
4 |Financiamiento bancario £ 9000000 50.00%
TOTAL S 180,000.00 100%

Fuente: Investigacion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

195



Para los gastos de pre inversion se consideran los siguientes elementos que seran necesarios para dar inicio a la operacion

del proyecto.

GASTOS DE PREINVERSION

- PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD CANT. UNITARIO TOTAL
EQUIPAMIENTO 5 153, 300.00
Omnibus Panorimico vridad 1 5 150 000 00 5 130 00000
Ztand d= bolateria vaidad 1 5 100000 5 100000
Equipo d= Computo (con imprasora) vnidad 1 5 B 5 30000
Equipo d= Oficina 5 150000
Escritorio vaidad 1 5 12504 | 5 12500
T=léfono vridad 1 3 3300 |3 35.00
Billas vaidad 4 5 2300 |5 1004
Aira acondicionado vrudad 1 5 115004 | 5 115000
Archivador vridad 1 5 ooon | 5 G000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 514,109.17
Sueldos da personal administrativo trimastral 3 3 64105 | 5 152328
Sveldos da personal operative trimastral 5 5 253873 | 5 776015
EBensficio: socialas trimastral 1 3 278341 |5 278541
Aportes al IEES trimestral 3 5 44043 | 5 132123
Mowvilizacitn trimestral 3 5 10 | 5 30000
PROMOCION Y PUBLICIDAD 511,684.10
Cufiaz publicitariaz (Fadio Amor, Voz dz la Peninsula |4 cufias o/dia por radio) 376 3 00| 5 2.380.00
FPirina weh vaidad 1 5 130000 | 5 150000
Anvncio en pericdico (tamafio 3x38) mes 12 5 103.00 | 5 128600
Vallas Publicitarias vnidad 2 5 150000 (5 300000
Elaboracion d= triptices, volantas v bolatines millar 1 5 15000 | 5 15004
Camizzatas bordadas con loso dzl producto vnidad 100 3 1000 | 8 100000
Elaboracion d= stilcers ciento 1 3 S300 |3 33.00
Comgpra d= gorras v bordados ciznto 100 5 600 | 5 GO0 00
Elaboracion d= Jarras vnidad 50 5 3005 15000
10% =l costo total para impravistos 5 1Lo65.10
TOTAL INVERSION 5178,103.27

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.
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EQUIPAMIENTO

e La adquisicion del bus, elemento primordial para nuestro proyecto se
financiard con el municipio de La Libertad, Prefectura, empresas privadas
mediante canjes publicitarios, y con préstamo bancario.

e El stand de boleteria servira para vender los tickets.

e El equipo de computo y de oficina se utilizard para labores administrativas.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

e Los gastos administrativos consideran los sueldos del personal administrativo
como operativo, mas sus beneficios sociales, y aportes al IESS, estos estan

proyectados de forma trimestral, al igual que la movilizacion.

PUBLICIDAD Y PROMOCION

e La publicidad y promocion se realizard a través de hojas volantes, periodico
de mayor circulacién, vallas, spots publicitarios, asi como la creacion de la
pagina web.

e Se dotara con uniforme (camiseta y gorra) al personal administrativo y
operativo.

e Las jarras seran consideradas como obsequio para las instituciones que
trabajen aliadamente al proyecto.

e También se consider6 un 10% del costo total del plan de promocion y

publicidad, este rubro serd considerado para cubrir  imprevistos.
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Para el plan de inversion se consideran las ventas realizadas mensualmente mas la publicidad y promocién, asi como otros

ingresos. Con respecto a los costos se toma en cuenta los sueldos del personal administrativo y operativo, canjes

publicitarios, préstamo bancario y combustible. Los canjes publicitarios serviran como parte del pago del bus.

PLAN DE VENTAS Y COSTOS
1 ) ] 4 5 b ] § 9 10
Aiio Afio Afo Afio Aiio Afio Afio Aiio Afio Afio TOTAL
Ventas § 225600005 23688000 (5 24872400 | § 26116020 | § 27421821 | S 28792012 |5 30232338 | § 317441865 33331395 |5 34097065 | $2.837572.56
Caryes Publicitanos § 43000005 4300000 (S 48000005 43.00000 (S 48.00000|S 48.00000(5 48000005 48000005 4800000 | S 48.00000|§ 480,000.00
Otros ingresos § 6120015 620936(5 64425 667875 (S 68MA1|S TO8S4R(S 720805 (S 7516895 T7A250(S  T9MIT|§ 70,6723
(-) Costos
Sueldos § 16028141 | S 17435985 [§ 17930045 | § 18497837 [ 19052772 | S 19624355 | § 20013085 | § 20819478 |5 21444062 |5 22087384 | $1,940,621.63
Depreciacion § 1SAAT|S 1AAT(S 154121705 154007(S 154121705 41217(S  (SALAT(S 14247)§  1341217|§  1541217) § 15412167
Plan de Promocion y Publicidad| § 1169410 |§ 120H92|§ 1240627 | § 1277846 |5 1316181|5 1333667|% 1396337|5 1438027|§ M81374|§ 1525815]§ 134,050.75
Préstamo bancario § 1792695 1793269 (5 17932495 1793269 (5 17932495 1793260(5 1793269(5 17932695 1793269 |5 1793269|§ 17932686
Combustible § 2049605 27009(S 2510865 289520(S 298215|S SOTL6L|S 31376 (S 3238675 33643 |S  BATAR|§ 3037469
Movllizacion § 12000015 123600(S 1273085 13M127(S 1350415 L30L13 (S L43286(5 147583 |S  130M2|§ 136373 |§  13,756.66
Otros gastos § 330000 § 339000 § 130087 § 1010097
{=) Utilidad bruta § 6274204 | § 68,606.65| 8 7508549 |6 8184198 | § 89,080.79 | § 96,797.92 | § 105,020.70 | §113,778.27 | § 123,100.80 | § 133,020.45

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.
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Ventas - Anual

Pasajeros | Valor Unitario| Valor total
Enero 4200 $ 500§ 2100000
Febrero 4200 5 500 (% 2100000
Marzo 4200 $ 500§ 2100000
Abril 2880 5 500 % 1440000
Mavo 4200 5 500 [ $  21.000.00
Junio 2880 5 500§ 1440000
Julio 2880 5 500 | § 14.400.00
Agosto 4200 $ 500§ 2100000
Septiembre 2880 $ 500 | $  14.400.00
Octubre 4200 $ 500§ 2100000
Noviembre 4200 5 500 (% 2100000
Diciembre 4200 5 500 [ $  21.000.00
45120 % 225.600.00

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.

En las ventas hemos considerado la afluencia en las temporadas altas y bajas, para
el nimero de pasajeros por mes se tomd en cuenta el maximo y minimo con que
el bus debera dar inicio al recorrido y este no genere pérdida.

Canje Publicitario
Mensual Anual
Lateral (2) | $ 3.000.00 | $ 36.000.00
Posterior (5)| $ 1.000.00 | $ 12.000.00
Total $ 4.000.00 | § 48.000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.



Canjes publicitarios con empresas privadas.

Otros Ingresos
Ingresos Detalle Cant. 10% P. Unitario P. Total
snack Personas 45120 4512 $1.00 $4,512.00
_ Gorras 80 80 $12.00 $ 960.00
SOUVENrs ,
Camisetas 80 80 $8.00 $ 640.00
Total $ 6,112.00

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzéalez, Marcos Toro.

Otros ingresos por concepto de ventas de break (consideramos que un 25% de los

usuarios consumiran aperitivos durante los recorridos).

Mano de Obra

Descripcion # Personal Sueldo IEES Total
Gruia 2 $ 45000 | % 4253 | § 814.95
Asistente a bordo 2 £ 38000 | % 3591)|% 688.18
Chofer 2 $ 60000 | % 56.70 | § 1,086.60
Asistente de boleteria 1 $ 35400 | % 3345 | § 320.55
Secrefaria 1 $ 35400 | % 3345 | § 320.55
Décimo tercer sueldo & $ 3,230.82 $ 3,230.82
Décimo cuarto sueldo 8 $  354.00 $ 2,360.00
IESS personal 8 $  202.04 $ 2,424.49
IESS patronal 8 $ 23839 $ 2,860.64
Total Mensual $ 14,106.78
Total Annal $ 169.281.41

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.

Los sueldos considerados son los del personal administrativo y operativo. De
igual manera hemos considerado los beneficios sociales tales como décimos y

bonificaciones.
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DATOS

Préstamo $ 90,000.00 Pago Anual
Tasa 15.00%% $17,932.69
Tiempo/Afios 10
SALDO
PERIODO DIVIDENDG INTERES ABONO f MES
ANUAL PRINCIPAL Pﬁi{)ﬁf
1 $17,932.69 $ 13,500.00 $ 4,432.69 $ 8556731 | § 359.39
2 $17.,932.69 $12,835.10 § 5,097.59 $ 80,469.73 §  424.80
3 $17,932.69 $12,070.46 $ 5,862.23 $74,607.50 | $ 488.52
4 $17,932.69 $11,191.12 $ 6,741.56 $67,865.94 | § 5561.80
5 $17,932.69 $10,179.89 §$7.752.79 $60,113.14 §  646.07
6 $17,932.69 $9,016.97 $ 8,915.71 $51,197.43 | § 74298
7 $17.,932.69 $7.679.61 $10,253.07 $ 40,944.36 § 85442
8 $17,932.69 $ 6,141.65 $11,791.03 $29,153.33 | § 982.59
9 $17,932.69 $ 4,373.00 $13,559.69 $15,593.64 | $ 1,129.97
10 $17,932.69 $2,339.05 $15,593.64 $0.00
Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.
El préstamo bancario esta considerado al 15%.
Tabla de Depreciacion
. Vida util Dep. Afios Valor En
Cant. Activo (Afios) Costo ) Dep. Anual Men:)ual Depreciacion |  Libros
1 Computadoras 3 $ 800.00 $ 266.67 §2222 1 $533.33
1 Escritorios 10 $125.00 $12.50 $1.04 10 $0.00
4 Sillas 10 $ 25.00 $2.50 $0.21 10 $0.00
1 Teléfono 10 $35.00 $3.50 $0.29 10 $0.00
1 Aire acondicionado 3 $90.00 $ 18.00 $1.50 5 $0.00
1 Archivador 10 $90.00 $9.00 $0.75 10 $0.00
1 Stand de boleteria 10 $ 1,000.00 $ 100.00 $833 10 $0.00
1 Omnibus 10 $ 150,000.00 | $ 15,000.00 | $ 1,250.00 10 $0.00
Total $15412.17 | $1,284.35 $ 533.33

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos T oro.

Se consider6 la vida util de cada uno de los activos para la respectiva

depreciacion.
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Consumo de Combustible

T.Alta T.Baja
Galones Costo Galones Costo
Fauta 1 96 5 88.32 5 44 16
Futa 2 192 5 176.64 5 8832
Total 288 5 204.96 S 132.48

Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.

Consumo Combustible

Enero 5 26496
Febrero |§ 26496
Marzo |§ 26496
Abril $ 13248
Mayo 5 26496
Junio $ 13248
Julio § 13243
Agosto |5 26456
Septiembre | § 13248
Octubre |§ 26496
Noviembre | § 26496
Diciembre | §  264.96
Total 5 2,049.60

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

El combustible considerado para dos recorridos que ofrecemos. ElI minimo debe

ser de 288 galones para temporada alta y 144 galones para temporada baja.
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Movilizacion

Trimestral $ 300.00

Anual $ 1,200.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.

El costo de movilizacion considerado es para las diferentes gestiones que hay que

hacer con respecto a promocion y publicidad del proyecto, en la inversion inicial

se lo considera trimestral.

Otros Gastos

Stand de boleteria $ 1,000.00

Equipo de Coémputo (con impresora) $ &00.00
Equipo de Oficina $ 1.,500.00

Total $ 3,300.00

Fuente: Elaboracién propia, 2

015.

Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.

Los otros gastos considerados son por concepto de los implementos necesarios

tanto para el proceso administrativo como para el operativo. Estos gastos serviran

para ir mejorando la capacidad y calidad del producto ofertado.
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Valor actual neto (VAN)

VAN 1 R R T e 7 . g ) 9 . 0 fyversinTnicial
{1+l (1H)yn2 (1Hy'n3 (1+)y'nd (1+)'n3 (1+) 06 (1H)y a7 (1+)"n8 (1+)y'n9 (14010
§38,242.04 $67460.65  $7378241  STII3LTL 87,7308 $0340680  $100,08696  §11230242  $121,38068  S13143472 0§ (179,10327)
110 11 133 146 1.61 177 193 214 236 259
§3204731 + 3373260 + §3943382 + 53268200 + §3447334 + §3383465 + §3136043 + $3238091 + S3136208 + S30.68149 § (17910327
§ 35203455
Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.
Tasa Interna de Retorno (TIR)
TIR 1 N 2 . 3 . 4 N j N 6 N 7 N g N 9 N 10 Imversion Tnicial
(1+)'nl (1Hy'n2 (1+)'n3 (1Hr'nd (1+i)y'nd (1+) 06 (L+)'n? (1+i)y'n8 (1+) 09 (1+iy'n10
§3824204 56746065 ST3RAL STLIBLTL 58173008 59540680 §10008696  SII3024  S12L38068  SI3LAMTL S (17900327)
1.40 196 275 383 339 136 10.59 1483 20.78 2010
§4137600 + $3437650 + $2683031 + $2002802 + $1626222 + $1262436 + S$O043411 + §737248 + 389221+ $431697 § (179,103.27)

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.
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ANALISIS DE RENTABILIDAD

Una vez analizadas y elaboradas las proyecciones de ingresos, egresos y flujo de caja,

cuyo objetivo final es dar a conocer el TIR (Tasa Interna de Retorno) y el VAN

(Valor Actual Neto), indicadores financieros de rentabilidad del proyecto, obtenemos

los siguientes datos:

e VAN es positivo,

$ 352,034.55
| Interés 10% |
Flujo efect.
Ingresos Egresos - — -
| $17910327 [ Inv.Tnic |
ANO 1 279.712.00  $221.469.96 $58,242.04 $179,103.27
ANO2 $291.17536  $223.714.71 $67.460.65
ANO3 $30320822  $229.42581 $73,782.41
ANO 4 $31583895  $238,707.24 $77.131.71
ANO 5 $32909732  §241367.14 $87.730.18
ANO 6 $343.01460  $247607.81 $ 95.406.80
ANO 7 $357.623.62  $257536.67  $100,086.96
ANO 8 $372958.84  $26065642  $11230242
ANO9 $389,05645  $267475.77  $121,580.68
ANO 10 $40595442 $27449970  $131454.72
VAN $ 352,034.55

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzéalez, Marcos Toro.

es un proyecto rentable ya que obtendremos una utilidad de
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TIR: la tasa pasiva de los bancos esta entre el 12 y 15%, lo que consideramos que

es un proyecto rentable

ANO1
ANO2
ANO 3
ANO 4
ANO 5
ANO 6
ANO 7
ANO 8
ANO 9
ANO 10

TIR

Ingresos

279.712.00
$291.175.36
$303,208.22
$31583895
$329,09732
$343,014.60
$357,623.62
$372,958.84
$389,056.45
$405.954.42

40.09%

i

60,656.42

| SI COCR SR S S R S R R N R )

s

=1

Lo

o]

]

o0

—_

3 5% 89 5% 8% 55 % 5% 5 59

‘ Interés 10% |
Flujo efect.
| $17910327 | Inv.Inic |

$ 58,242.04
$ 67.460.65
$73,782.41
$77.131.71
$ 87,730.18
$ 95.406.80
$100,086.96
$112,302.42
$121,580.68
$131.454.72

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Elaborado por: Jennifer Gonzélez, Marcos Toro.
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111.9. IMPLICACION DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

El aporte de la empresa privada sera esencial para el financiamiento y desarrollo del
producto city tour y su plan de promocion propuesto para el canton La Libertad,
debido a la capacidad econ6mica que esta posee para realizar grandes inversiones;
ademas de esto cabe destacar que tendrd un impacto directo en la poblacion local

formando fuentes de empleos, mejorando asi sus condiciones de vida.

Dentro de la implementacion del proyecto, la intervencion de una operadora turistica
local o nacional junto con el GAD Municipal de La Libertad, son las encargadas de
ejecutar y desarrollar este tipo de actividades que se requiere para diversificar la
oferta actual, al mismo tiempo de aprovechar la aportacion de recursos financieros de
otras entidades gubernamentales interesadas en apoyar este tipo de iniciativas que
buscan el crecimiento de las ciudades urbanas de la Provincia de Santa Elena de una

forma sustentable y sostenible turisticamente.

La inversion por parte de las diferentes empresas privadas podra consolidar la imagen
de esta zona, fortaleciendo la economia social e impulsandola como un destino
referente de turismo urbano, en donde las actividades de recreacion y esparcimiento
estan alineadas a la calidad y calidez, para que de esta manera pueda competir con
otros productos posicionados en el mercado turistico dentro de la provincia y el

Ecuador.
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CONCLUSIONES

Al culminar el presente trabajo de grado, se puede concluir que se cumplieron todos
los objetivos planteados, en la propuesta de denuncia de tesis aprobada. De igual
manera se concluye que la hipdtesis planteada es valida y se comprueba en base a los

datos obtenidos del estudio.

La revision de las fuentes bibliograficas y digitales aportd sin lugar a dudas gran
cantidad de informacion pertinente y relevante a los tdpicos tratados en esta tesis de
grado, lo que permiti6 la elaboracion del marco tedrico referencial apropiado a
nuestra investigacion; tanto en la parte del turismo urbano, especialmente en lo que
se refiere a disefio de circuitos tipo city tour, asi como en las estrategias y
metodologias del marketing turistico, siendo también de gran apoyo para la
aplicacién de la metodologia y la investigacion de campo donde se aplicaron las

encuestas y entrevistas, informacion que ayudd a elaborar la propuesta planteada.

Se pudo constatar las nuevas tendencias que refleja el turista moderno activo, que
busca tener contacto con las actividades particulares que se desarrollan en las zonas
urbanas de las ciudades que visitan. Lo que obliga al sector turistico a ser mas
creativos, innovadores y competitivos y puedan crear nuevos destinos que oferten
productos llamativos tanto en precios, calidad y diversidad en especial aquellos
destinos que se han mantenido bajo una misma tendencia (sol y playa) que si bien son
reconocidos y estdn posicionados no estdn exentos a caer en la monotonia y poca
afluencia de turistas si es que no se promueven nuevas tendencias de turismo

alternativo.

Que en el desarrollo sostenible del turismo urbano intervienen muchos grupos de

personas, lugares, entidades: los turistas, las poblaciones locales, los atractivos,
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paisajes, empresas turisticas, poderes pulblicos. De ahi que sea necesario sensibilizar a
todos ellos al turismo urbano y asesorarles sobre las practicas idoneas en materia de
gestion de las corrientes turisticas. En efecto, el turismo urbano sostenible no solo es
para los turistas extranjeros que visitan el lugar, sino también para los turistas

nacionales, miembros de asociaciones y toda la comunidad.

Con respecto a la elaboracion de las estrategias de lanzamiento, promocion,
comercializacion y posicionamiento en el mercado turistico local, regional y nacional,
de este nuevo producto, mediante la aplicacion del marketing mix, presentados en el
capitulo tres han sido consensuadas y avalizadas por profesionales del ramo, asi como
por los actores del turismo local y nacional; lo que garantiza su pertinencia para esta
fase de desarrollo de nuestro producto. Los disefios que se presentan se adaptan a las
exigencias y expectativas propuestas por los turistas actuales que son el primer
mercado de captacion para nuestro producto, el disefio del logotipo y demas material

promocional es inédito y fruto de un trabajo mancomunado con especialistas del area.

Se alcanz6 el objetivo de elaborar un plan de promocion turistica para el disefio del
producto tipo city tour, aplicando las herramientas del marketing turistico, con el
objeto de garantizar lanzamiento, promocién, comercializaciébn y posicionamiento

eficaz de este nuevo producto.

Finalmente se llega a la conclusion que el disefio del producto tipo city tour, no tiene
competencia alguna en la provincia, y servira como una herramienta para el
desarrollo del turismo en la ciudad a través de los recursos que existen en la zona
urbana generando ingresos econdmicos mediante circuitos establecidos en diversos

sectores.
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RECOMENDACIONES

A manera de recomendaciones tenemos:

Una vez que se llegue a implementar el proyecto se deberia manejarlo
técnicamente para que de esta manera pueda servir como piloto para que otras
personas puedan seguir invirtiendo en este tipo de proyectos y asi manejar

sustentablemente los recursos existentes.

La poblacién de La Libertad opte por seguir realizando ciertas actividades de
turismo interno, de tal manera que los usuarios lleguen a utilizar los diferentes

servicios que ofertan las diferentes empresas de turismo.

Que el GAD Municipal en forma conjunta con los diferentes organismos del
sector, realicen acuerdos de mejoras de los lugares, haciendo de ellos un sitio

de gran interés para los turistas internos y externos.

Las autoridades pertinentes lleven un control del buen uso y manejo de los
diferentes atractivos turisticos y sitios de interés, de tal manera que el turista

se lleve una buena impresion.

Sequir elaborando y aplicando proyectos de construccion y reconstruccion de
las diferentes vias y carreteras para beneficio del turismo como para la
comunidad.

Seria importante que se incremente la inversion en promocion de los recursos

naturales y culturales del turismo de la provincia.
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ANEXOS



Anexo 1 - Playa Cautivo

Anexo 2 — Malecén La Libertad
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Anexo 3 — Mirador La Caleta

Anexo 4 — Iglesia Matriz San Antonio de Padua
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Anexo 5 - Parque y plaza La Libertad

Anexo 6 — Paseo Shopping La Peninsula
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Anexo 7 — Patio de Comida Abdén Calderdn
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Anexo 9 — Museo Paleontoldégico U.P.S.E

Anexo 10 — Museo Casa Leon
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Anexo 11 — Encuesta para Turistas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria y Turismo
Encuestas para Turistas
TURISMO URBANO EN EL CANTON LA LIBERTAD

Objetivo: Recopilarinformacion del grado de interésy predisposicion que tienen los turistas que llegan al cantén La Libertad,
para visitar atractivos de caracter patrimonial especificamente cultural, y mediante su opinion conocer cuan factible es la
implementacion de un serviciode tipocircuito turistico city tour”. Tomando en cuenta diferentes parametros que se mencionan a
continuacion.

1.- Nacionalidad: 2.- Procedencia:

R L e R T
4.- Estado civil:

| sottero | | casado | | Divorciado | | union Libre | | viudo | |
5.- Edad:

[15-25 | [ 26 3 [ [ 36 45 [ [ 46 50 [ [ 5160 | [ 560 [ |

6.- ;Cudl es el principal motivo de su visita a la Provincia de Santa Elena?

Descanso/Relax

Visitas a familiares o amigos

Recreacion/Sol y playa

Areas naturales

Compras

Negoclios

Conferencias/congreso

Gastronomia

Otro

Si esotro, ¢Cual?

7.- ;Con qué frecuencia visita el cantén La Libertad?

[ Primeravez | | Aveces | | siempre | | Aun no la ha visitado | |
8.- ;Su permanenciaen la ciudad de La Libertad es de?
Solo de paso | | 1 dia | | 2 a 3 dias | | Mas de 3 dias | |
9.- ;Cémo viajausted?
Solo | | Grupo Familiar | | Grupo Organizado | | Grupo de amigos | |

Si esen grupo, ¢ Cuantas personas conforman el grupo?

10.- ¢ Cual es su gasto promedio por dia durante su visita en la Provincia de Santa Elena?

$5.00 - $ 15.00 dolares

$20.00 - $ 35.00 ddlares

$40.00 - $ 60.00 ddlares

$70.00 - $ 100.00 dolares
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11.- ;Cual esel medio de transporte que usted, utiliza para movilizarse dentro de la Provincia de Santa Elena?

Taxi
Otro

Vehiculo Particular
Moto

Bus publico
Bicicleta

Si esotro, ¢Cual?

12.- ;Porqué medio se informd para tomar la decisién de visitar la Provinciade Santa Elena?

Radio
Otro

Television
Internet

Familiares y amigos
Prensa escrita

Si esotro, ¢Cual?

13.- ;Qué atractivos turisticos usted ha visitado del cantén La Libertad?

Malecon La Iglesia Matriz San . Patio de comidas
Libertad Antonio P. Paseo Shopping Abdon Calderén
Plazoleta Civica Parque y Plaza sgﬁnn;ﬂﬁ
GAD Municipal Dagoberto La Libertad (Zona
Montenegro (Refineria) Arqueolégica)
Museo Casa . Comercial Ninguno
Le6n Museo Megaterio Buenaventura

Si esotro, ¢cual?

14.- ;Ha realizado usted recorridos turisticos tipo city tour en otras ciudades como Quito, Guayaquil, o Cuenca?

s [ | No [ |

15.- ¢Le gustaria a usted, realizar un recorrido tipo city tour, el cual consisteen visitar los principales atractivos turisticos que
posee el cant6n La Libertad?

[ s [ [ No [ ]

16.- ;Qué elementos cree usted se debe considerar en este producto turistico urbano city tour, para que despierte su interés por
este servicio?

Tiempo de Tipo de Descender en cada Confort
recorrido informacion parada

. A Varios horarios de - Pocas

Vision paisajistica salida Varias paradas paradas

Si esotro, ¢Cual?

17.- ;Qué caracteristicas le gustaria que tenga el bus para realizar el recorrido turistico tipo city tour?

Autobls
descubierto de dos Tipo chiva Guias Capacitados
pisos
Audio guia en 2 Acceso adaptado a o
L ! . tro
idiomas personas con discapacidad
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Si esotro, ¢Cual?

18.- Porque medio le gustaria recibirinformacion de este producto turistico urbano Citytour en el cantén La Libertad.

- Vallas
Folletos Radio Internet publicitarias
Television Volantes Periddicos Otro
Si esotro, ¢Cual?
19.- ;De qué modo le gustaria adquirir los boletos para este servicio?
En el sitio donde se .
ofrece el servicio Operadores turisticos Internet

20.- ¢Cuantoestaria dispuesto a cancelar poresteservicioturistico tipo Citytour en el cantén La Libertad, el cual consiste en
visitar con guias los principales sitios en dos horas?

Costo

$4.00 - $ 5.00 dblares B

$6.00 - $ 8.00 ddlares

{i{GRACIAS POR SU COLABORACION!!!

Nombre del

Hora:

Fecha:

224



Anexo 12 — Encuesta para Habitantes

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria y Turismo
N Encuestas para Habitantes
'PSE TRISMO URBANO EN EL CANTON LA LIBERTAD

Objetivo: Recopilarinformacion del grado de conocimiento e interés que los habitantes del cantén La Libertad tienen por
promoverel patrimonio cultural de la ciudad y su opinion sobre cuan factible es la implementacion de un servicio de tipo
circuito turistico “city tour”. Tomando en cuenta diferentes parametros que se mencionan a continuacion.

1.- Genero:

| Masculino | | Femenino | | Otro | |
2.- Estado civil:
Soltero | | Casado | | Divorciado | | Union Libre | | Viudo | |
3.- Jerarquia en el hogar
Madre
Jefe de "
o de Hijo otro
familia familia
4.- Edad:
[ 15-25 ] [ 26-35 | [ 36-45 | [ 46-50 | [ 51-60 | [ >60 | |

5.- Tiempo que vive en el canton La Libertad:

6.- En que &rea esta domiciliado en el cant6n La Libertad:

Urbana | | Rural | |

7.- ;Segun su experiencia, cudl es el principal motivo de visita de los turistas al cantén La Libertad?

Descanso/Relax Visitas a familiares 0 amigos Recreacion/Sol y playa
Areas naturales Compras Negocios
Conferencias/congreso Gastronomia Otro

Si esotro ¢Cual?

8.- ;Como viajan los turistas segin su experiencia?

Solo Grupo Familiar

Grupo Organizado Grupo de amigos

Si esen grupo, ¢Cuantas personas conforman el grupo aproximadamente? _
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9.- ¢ Cual de los siguientes atractivos turistico cree usted que son de mayor importancia del cantén La Libertad?

Malecon La Iglesia Matriz San . Patio de comidas
Libertad Antonio P. Paseo Shopping Abddn Calderén
Plazoleta Civica Parque y Plaza S(a:?nn;EiLrJ;
GAD Municipal Dagoberto La Libertad
Montenegro (Refineria) (Zor]a_
Arqueoldgica)
Museo Casa - Comercial
Ledn Museo Megaterio Buenaventura Otro

Si esotro, ;Cual?

10.- ;Le gustariaa usted, realizar un recorrido tipo city tour, el cual consisteen visitar los principales atractivos turisticos que
posee el cantén La Libertad?

[ s [ [ No [ ]

11.- ;Le gustaria que el cantén La Libertad tenga mayor afluencia turistica?

[ s | [ No | I

12.- ;Cree usted que existe suficientes turistas dispuestos a realizar el recorrido tipo Citytour, el cual consiste en visitar los
principales atractivos turisticos que posee el canton La Libertad?

[ s [ [ No [ ]

13.- {Qué le parece 0 qué opina de esta iniciativa?

14 .- ;Qué elementos cree usted se debe considerar en este producto turistico urbano Citytour, para atraer y motivar el interés de
visita tanto en turistas como en moradores?

Tiempo de Tipo de Descender en cada Confort
recorrido informacion parada

. s Varios horarios de - Pocas

Visién paisajistica salida Varias paradas paradas

Si esotro, ¢Cual?

15.- ;Qué caracteristicas le gustaria que tenga el bus para realizar el recorrido turistico tipo Citytour?

Autobls
descubierto de dos
pisos

Audio guia en 2 Acceso adaptado a
idiomas personas con discapacidad

Tipo chiva Guias Capacitados

Otro

Si esotro, ¢Cual?
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16.- Cual cree usted que seria lamejor manera de lanzar, promocionary comercializar este producto turistico urbano city tour

en el cantén LaLibertad.

I Vallas
Folletos Radio Internet Publicitarias
Television Volantes Periodicos Otro

Si esotro, ¢Cual?

Nombre del

{iilGRACIAS POR SU COLABORACION!!!

Fecha:
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Anexo 13 — Encuesta para Servidores Turisticos

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria y Turismo
: Encuesta para servidores turisticos
UPSE  TURISMO URBANO EN EL CANTON LA LIBERTAD

Objetivo: Recopilarinformaciénacerca de preferencias de consumo e interés de los turistas a través de la percepcion de los
servidores turisticos locales, asi como las posibilidades de beneficio con laimplementacion del producto “city tour”en el canton
La Libertad, midiendo el grado de predisposicion y compromiso por parte de ellos para su disefio, comercializacion y
promocion.

1.- Nombre del establecimiento:

2.- Direcciondel establecimiento:

3.- ¢Qué tiempotieneel establecimiento funcionando?

4.- Tipode servicio que ofrece el establecimiento:

Alojamiento A&B Recreacion
Transportacion Tour Operadora Otro

Si esotro, ¢Cual?

5.- Cargo que desempefia usted:

| Gerente [ | Administrador | [ Empleado(Encargado) |

6.- Titulo profesional que posee usted:

7.- Nacionalidad:

8.- Genero: [ Femenino [ Masculino | [ Otro
9.- Edad:
[15-25 ] | 26-35 | [ 36-45 | | 46-50 | | 51-60 | [ 560 | |

10.- ¢Segun su experiencia, cual es el principal motivo de visita al canton La Libertad?

Descanso/Relax Visitas a familiares 0 amigos Recreacion/Sol y playa
Areas Naturales Compras Negocios
Conferencias/congreso Gastronomia Otro

Si esotro, ¢Cual?

11.- ;Cémoviajan los turistas seglin suexperiencia?

Solo Grupo Familiar
Grupo Organizado Grupo de amigos

Si esen grupo, Cuantas personas conforman el grupo aproximadamente?

228



12.- ;Considera usted que existen turistas que visitan frecuentemente al canton La Libertad?

Si [ |

13.- ;Cual de los siguientes atractivos turistico cree usted que son de mayor importancia del cantdn La Libertad?

Malecon La Iglesia Matriz San - Patio de comidas
Libertad Antonio P. Paseo Shopping Abddn Calderén
Plazoleta Civica Parque y Plaza Sca:?nrgfilrj;
GAD Municipal Dagoberto La Libertad
Montenegro (Refineria) (Zor]a_
Arqueoldgica)
Museo Casa - Comercial Otro
Ledn Museo Megaterio Buenaventura

Si esotro, ;Cual?

14.- ; Cree usted que existen suficientes turistas dispuestos a realizar el recorrido tipo Citytour, el cual consiste en visitar los
principales atractivos turisticos que posee el canton La Libertad?

s [ | No [ |

15.- ;Qué le parece o qué opina de esta iniciativa?

16.- ;Qué elementos creeusted se debe considerar en este producto turistico urbano “citytour”, para atraer y motivar el interés
de visita tanto en turistas como en moradores?

Tiempo de Tipo de Descender en cada
recorrido informacion parada Confort
Vision paisajistica Varios horarios de Varias paradas Pocas
paisa) salida P paradas

Si esotro, ¢Cual?

17.- Que caracteristicas cree usted que deberia adquirir el bus para realizar el recorrido turistico tipo citytour?

Autobus
descubierto de dos
pisos

Tipo chiva Guias Capacitados

Audio guia en 2 Acceso adaptado a

idiomas personas con discapacidad Otro

Si esotro, ¢Cual?
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18.- Cual cree usted que seria lamejor manera de promocionar y comercializar este producto turistico urbano Citytour enel

cantén La Libertad.

Folletos Radio Internet V_al_las .
Publicitarias
Television Volantes Periodicos Otros

Si esotros, ¢Cual?

19.- (Entidades Publicas y Privadas que deberian apoyar esta iniciativa?

GAD Municipal

Asociaciones del sector turistico

Prefectura

Servidores Turisticos

Ministerio de Turismo

Otro

Si esotro, ¢Cual?

Nombre del E:

{i{GRACIAS POR SU COLABORACION!!!

Fecha:

Hora:
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Anexo 14 — Entrevista a Autoridades

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela de Hoteleria y Turismo
Entrevista a Autoridades
TURISMO URBANO EN EL CANTON LA LIBERTAD

Objetivo: Obtener la opinién y criterio de las principales autoridades de la actividad turistica
tanto publicas como privadas, referente a la importancia que tiene el sector turistico en el
cantén La Libertad, asi como de la predisposicion para avalar y apoyar la iniciativa del
producto turistico city tour.

1.- Nombre de la Institucion:

2.- Nombre de la persona y funcion que desempefia:

3.- Titulo profesional que posee:

4.- Edad:

[18-25 [ [26-35 | [36-45 | [46-50 | [51-60 | [>60 |

5.- (Experiencia que tiene en el sector turistico?

6.- La Institucion a su cargo, que proyectos ha realizado o esta por realizar en el sector
turistico.
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7.- ¢La Institucion a su cargo ha tomado alguna medida referente a destacar los atractivos
turisticos del canton La Libertad, cuales?

8.- ¢ Qué resultados han obtenido con las acciones mencionadas anteriormente?

9.- ¢Segun su experiencia, cual es el principal motivo de visita de los turistas al cantén La
Libertad?

Visitas a familiar o
Descanso/Relax Sfias a lamiliares o Recreacion/Sol y playa
amigos
Areas naturales Compras Negocios
Conferencias/congreso Gastronomia Otros

Si es otros, ¢ Cual?

10.- ¢ Considera usted que existen turistas que visitan frecuentemente al canton la libertad?

L st [ | No | |

11.- ; Cual de siguientes atractivos turistico cree usted que son de mayor importancia del
canton La Libertad?

Malecén La Iglesia Matr 2 Paseo
Libertad San Antonio Shopping
de Padua

Plazoleta Parque y
GAD Civica Plaza La
Municipal Dagoberto Libertad
Montenegro (Refineria)
Museo Casa Museo Comercial
Ledn Megaterio Buenaventura
Patio de Campus
comidas Samarina Otros




Abdodn (Zona
Calderon Arqueologica)

Si es otros, ¢ Cual?

12.- ;Considera usted que La Libertad posee suficientes atractivos turisticos, explotados o no,
como para implementar un servicio turistico tipo city tour?

L s [ [ No | |

13.- ¢Cree usted que se puede congregar los principales atractivos turisticos del cantdn para
ofertarlos a los turistas mediante un recorrido de city tour?

L s [ [ No | |

14.- ;Cree usted que existe un mercado dispuesto a realizar el recorrido tipo city tour, el cual
consiste en visitar los principales atractivos turisticos que posee el cantdn La Libertad?

L st | | No | |

¢Por que?

15.- ; Qué le parece o qué opina de esta iniciativa, y por qué?

16.- Usted colaboraria de alguna manera en la difusion de este producto turistico urbano
“citytour”?

L st | [ No | |

¢Por qué?
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17.- ;Qué elementos cree usted se debe considerar en este producto turistico urbano
“citytour”, para atraer y motivar el interés de visita tanto en turistas como en moradores?

Tiempo de Tipo de Audiciones

recorrido informacion explicativas
. Amplios .

aatica horarios de s

paisa) salida g
Refrigerio Varias Descender en

paradas cada parada

Confort Pocas paradas Otros

Si es otros, ¢ Cual?

18.- Que caracteristicas cree usted que le gustaria a los turistas que el bus tenga para realizar
el recorrido turistico tipo city tour?

Autobus :

) . . Auriculares
descuble_rto Guias Capacitados inalambrico
de dos pisos

Audio guia Acceso adaptado a
en 2 idiomas personas con. Otros
movilidad reducida

Si es otros, ¢ Cual?

19.- Cual cree usted que seria la mejor manera de, promocionar y comercializar este
producto turistico urbano “city tour” en el canton La Libertad.

Folletos Radio Internet
Television Volantes Periodicos
Vallas .
Publicitarias Revistas Otros

Si es otros, ¢ Cual?
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20.- ¢Cual cree usted que es el rol que deberia tener de la poblacion local con respecto a esta
iniciativa? ¢Como y por qué cree que se podrian beneficiar de ella?

21.- ¢ Autoridades Publicas y Privadas que deberian apoyar esta iniciativa?

GAD Municipal Asociaciones del sector turistico
Prefectura Servidores Turisticos
Ministerio de
Turismo Otro

22.- ;Cuanto cree usted que estarian dispuesto a cancelar los turistas por este tipo de servicio
circuito turistico en el cantén La Libertad?

Costo
$4.00 - $5.00 dolares
B $6.00 - $ 8.00 dblares

23.- ; Considera usted que este tipo de iniciativas contribuyen al fortalecimiento del atractivo
y sistema turistico de la Libertad?

L s [ | No | |

¢Por quée?

{iiGRACIAS POR SU COLABORACION!!!

Nombre del Encuestador:

Fecha: Hora: Encuesta:
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Anexo 15— City Tour La Libertad (Short)

Aliaillibertad

Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

1.- GAD Municipal (Inicio de
recorrido)

2.- Patio de Comidas Abdon Calderén

3.- Mirador Abdén Calder6n (Parada
1)

4.- Parque Plaza La Libertad
5.- Museo Megaterio (Parada 2)
6.- Comercial Buenaventura Moreno

7.- Malecon La Libertad (Parada 3)

8.- Iglesia San Antonio de Padua
9.- Caleta
10.- Museo Casa Ledn

11.- Plazoleta Civica Dagoberto
Montenegro

12.- Campus Samarina
13.- Paseo Shopping

14.- GAD Municipal (Fin de
Recorrido)
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Anexo 16 — City Tour Santa Elena/Salinas (Long)

Elaborado por: Jennifer Gonzalez, Marcos Toro.

1.- GAD Municipal (Inicio de
recorrido)

2.- UP.S.E
3.- Museo Amantes de Sumpa

4.- Centro Urbano de Santa Elena
(Paradal)

5.- Catedral Emperatriz de Santa Elena

6.- Mirador El Tablazo (Parada 2)

7.- Ballenita

8.- Parroquia José Luis Tamayo
9.- Puerto Pesquero Santa Rosa
10.- Malecdn Salinas

11.- La Chocolatera (Parada 3)

12.- Playa Mar Bravo

13.- GAD Municipal  (Fin
Recorrido)

de
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Anexo 17 — Proyeccion de la oferta

Férmula

M= C (1+)"

M = Representa el afio proyectado

C = Ao anterior proyectado, oferta actual

i =Tasa de crecimiento de transporte turistico “Chivas”
n = Es el afio de prondstico de la oferta, afio 1, 2, 34...n

ESTIMACION OFERTA 2012
M= 2430 (1+15/100)"

M= 2430 (1,15)*

M= 2795

PROYECCION OFERTA 2013
M= 2795 (1+15/100)2

M= 2795 (1,15)2

M= 3696

PROYECCION OFERTA 2014
M= 3696 (1+15/100)®

M= 3696 (1,15)?

M= 5621

PROYECCION OFERTA 2015
M= 5621 (1+15/100)*

M= 5621 (1,15)*

M= 9831

PROYECCION OFERTA 2016
M= 9831 (1+15/100)5

M= 9831 (1,15)5

M= 19774

PROYECCION OFERTA 2017
M= 19774 (1+15/100)°

M= 19774 (1,15)°

M= 45739
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Anexo 18 — Proyeccion de la demanda

Férmula

M= C (1+i)"

M = Representa el afio base (2012)

C = Afio anterior proyectado

i = Tasa de crecimiento anual de turismo interno es de 4,9%
n = Es el afio de prondstico, afio 1, 2, 3, 4...n

ESTIMACION DEMANDA 2011
34.605 personas que realizaron turismo en la ciudad de La Libertad

ESTIMACION DEMANDA 2012
M= 34605 (1+4,9/100)

M= 34605 (1,049)!

M= 36300

PROYECCION DEMANDA 2013
M= 36300 (1+4,9/100)2

M= 36300 (1,049)2

M= 39945

PROYECCION DEMANDA 2014
M= 39945 (1+4,9/100)°

M= 39945 (1,049)?

M= 46109

PROYECCION DEMANDA 2015
M= 46109 (1+4,9/100)*

M= 46109 (1,049)*

M= 55833

PROYECCION DEMANDA 2016
M= 55833 (1+4,9/100)°

M= 55833 (1,049)°

M= 70920

PROYECCION DEMANDA 2017
M= 70920 (1+4,9/100)¢

M= 70920 (1,049)°

M= 94498
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Anexo 19 — Concentracion de turismo extranjero y nacional

Concentracion de turismo extranjero y nacional (5)

Pchincha, Guayas, Gatipagos, Manali y Azuay fueron fas provincias méas visitadas en 2011, [l Visitantes nacionales [l Visitantes extranjeros

1.- Esmeraldas . Ciias en 13.- Bolivar
W70 W680 poroenizies - gi;hi"gg*f GSApOMca M160 W00
2.- Manabi 1 14.- Chimborazo
1390 M1390 2 W44 W55
3- Guayas 18 15.- Caiiar
N 1650 W47,50 140 WO70
4~ Los Rios 2 16.- Azuay
W55 MO0 W70 W18%0
5.- Santa Elena 17- Loja
HO10 M1630 a4 W250 W40
6.- E1Oro N 18.- Sucumbios
H210 W730 Bitg Lo Amazons
7.- Santo Domigo yGaldpagos JRERSE L
o o SR =020 1
H28 W20 por los turistas
8 nacionales 20.- Pastaza
.'1004““.590 6 H150 W22

’ : Zamora Chinchipe

i 21.- Morona Santiago

9.- Imbabura 12 Tungurahua a8l fence

nimero de visitantes. H020 W19

23~ Galépagos  22.- Zamora Chinchipe
M040 M1660 WMO060 MOS0

W500 W1230 W59 MW1510 17

10.- Pichincha 11.- Cotopaxi
W530 M6530 M320 M450

Fuenie: Minisierio da Tuismo- Disero ediod mésQrmencs.
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Anexo 20 — Ubicacion del Bus para el inicio del recorrido

Anexo 21 — Caracteristicas externas del bus
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Anexo 22 — Parte superior del bus

Anexo 23 — Caracteristicas internas del bus
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Anexo 24 — Caracteristicas internas del bus (Bar)

Anexo 25 — Caracteristicas internas del bus (Cestos de basura)
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Anexo 26 — Promocion en redes sociales

¥ 1 city Tour La Libertad

-

www.facebook.com/groups/1597363060518718/

597363060518718/%

& CityTour LaLibertad
Editar perfi
FAVORITOS

[} Bienvenida

[1a] Noticias

(@ Mensajes

5 Eventos
APLICACIONE S

8 Josoos

Un dia como hoy
8t Buscar amigos
i Fotos

[ Togues

[} Guardado

GRUPOS

& City Tour La Liber...

{¥) Crear grupo
PAGINAS

¥l Noticias de paginas
[ Descubrir paginas
%) Crear pagina
EVENTOS

5" Crear evento

City Tour La Libertad B CiyTowr

Inicio  Buscar amigos

City Tour

Debate Miembros Eventos Fotos Archivos
Publicar |2 Fotovideo [ Preguntar  [8] Archivo
Escribe algo..

ACTIVIDAD RECENTE

min

a CityTour LaLibertad agrego fotos a 8 de julio de 2015
B

’%1 ity Tout

e
e
Sen ey amwa) 1
g
A o
.

ot i Ve avena 00 Whon
U e 8 G W0
Ve

e o b et e,
-y ke B0t - v
e

Crenam v IMOMENT

oy - ~
N hat . -
RECOPRINDS PORTA

Eres miembro »

 Notificaciones | wu

# Compartir

MEEMBROS 3 miembros (2 nuevos)

Enviar mensaje - Invitar por correo
electronico

DESCRIPCION Agregar una descripeion
Cuéntales a los demas de qué se trata este
grupo.

ETIQUETAS: Editar
D= qué se trata este grupa?

CREAR GRUPOS NUEVOS

Con los grupos, compartir
con amigos, familiares y
companeros de £quipo &5
mas ficil que nunca

FOTOS RECIENTE $ DEL GRUPO VE

=
L
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Anexo 27 — Triptico (Parte externa)

Estamos
x My ’
& = O, Calle Walncn
¢ 4
¥ ¥ .
v Ar '4 ; s
g Oy, 3 e
An] S i e
¥ e x > loed o
ey > < 2
Y » ® Quirey —
ST A
< z o A.'._.;“*
"y S A A S,
2500 Shopping g < Ps
& Nrwinuk & g
3
GAD LA LISERTAD -
Musicipso 3
2
.1
v - [}
Hotptal Ly Lidertad _.:...:;,‘,,

%
=
g

RECORERIDOE

£:30, 1100, Acilece 83.00

Cay Tous
1730 Nifice £ 3.00

la Lioctas

Adilece 82.00

o= - « __:
Gty T o 390 Nisics & 8.00

Tddono: 0969520577 Weh: wwer St wtow kb ortad com
Cusitbor facebook (D vrmeness

ITUR Cantén La Libernad
9 de Octubre ~ Parque Central de La Libertad
Cel. 093.932205
E-mail i-tur b

woww lalibeaad gov ec

Ay

ITUR Canton Salinas
Eloy A¥aro entre Mercedes de Jesds Mokna y Los Almendros
Telf. 042-770000

s IO iRedesaings Gov e

ITUR Cantén Santa Elena
Calle Viegilio Drouet y Guayaquil
Telf. 042-540869

v menciosaotaelens Qov eC

City Tour
/%: a Libertad

Le Forme mas facil,
divertics Y S?UM
de comacer Ca
Libertad

Lz Libertzd- Ecuador
201S - 2016




Anexo 28 — Triptico (Parte interna)

_*/Cilv Tour

—|_a lLibertad

Recorrido - La Libertad (Short)

Duracion: 2 Horas -
Incluye: Transporte y guia bilingiie »% Lemad
Precio: Adultos $ 6.00 Nifios $ 4,00

1- 6AD Municipal (Tnicio de recorrido)
2-UPSE.

3 .- Musec Amantes de Sumpa

4 - Ceniro Urbano de Santa Elena (Paradal)
5.~ Catedral Emperairiz de Santa Elena

6.~ Mirador El Tablazo (Parada 2)
7 .- Ballenita

8- Parroquia José Luis Tamayo
9.~ Puerto Pesguero SantaRosa
10 - Malecén Saliras

11.- La Chocolatera (Parada 3)
12 - Playa Mar Bravo

13- 6AD Murnicipal (Fin de Recorrido)

Duracion: 3 Horas
Incluye:

| 1- 5AD Municipal (Tricio de recorrida)
{2~
| 3~
4-
5-
6~
7-
8-
l9-
' 10.- Museo Casa Ledn
11
¥ out | 12 - Campus Samarina
| 13- Paseo Shopping
| 14.- 6AD Muricipal (Fin de Recorrido)

Patio de Comidas Abdén Calderdn
Mirador Abdén Calderdn (Parada 1)
Parque Plax La Libertad

Museo Megaterio (Parada 2)
Comercial Buenaventura Moreno

Malecén La Libertad =
Iglesia (Parada 3) —

Caleta

Plazoleta Civica Dagobertoc Monteregro

—

Recorrido - Santa Elema / Salinas

Coy Tour
Transporte y guia bilingiie A=,

Precio: Adultos $ 8,00 Nifios $ 6,00




Anexo 29 — Volante

SANTA ELENA - LA LTBERTAD

.Q../Clty Tour
2 Libertad

ils Forms mas &I, dwertide y segurs de
conocer La Ubertad!

Te ofrecemos CONOCEr 10s Btractivos y Sitos
de interés de = Gudad y i= peninsuls, con 2
recorridos guisdos @ DOrdo en nuestro bus
panora mico, por soia:

Circuito L Ubertad: Adutos 35,00y Ninos
$3,00 - Horarios: 8:20, 11:00, 15:00
¥ 2030,

Circuito Santa Elens —Safines: Adul-
tos 32,00 y Nifos $4,00 - Horario:
1200

fr ~ - =&

RECORRIDOS PORLA -

>

e

“r

»'s ™

CTUDAD coN Te1AR2oNFORT

WEEB: www. citytourlalibertad.com
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Anexo 30 — Valla Publicitaria

SANTAELENA-LALIBERTAD

“La forma mas Ticil,
divertuda y segurade
conocer La Libertad”

Horarios d= Atencion:

8:30, 11:00, 14:00, 18:00,20:30 City Tour

Te ofrecemos recartdos con total ) .
confort en buses pancramicos www.citvtovrlalilbertad com

Anexo 31 — Camiseta

\ ® \
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Anexo 32 — Gorra

__‘JCI(_V Tour
.1 Libertad

Anexo 33 —Jarra

Q./City Tour
s> L2 Libertad

Anexo 34 — Sticker

City Tour
La Libertad

&
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Anexo 35 - Presupuesto correspondiente al Programa de Promocion y Comercializacién del producto C.T.L.L.

PROMOCION ¥ PUBLICIDAD ANUAL

CONCEPTO DESCRIPCION CANT. VALOR TOTAL
MATERIAL PROMOCIONAL
Cun'as publicitarias (Radio Amor, Voz de la 4 cufias c/dia por radic 576 $5.00 $2,880.00
Peninsula )
Pagina web unidad 1 $ 1,500.00 $ 1,500.00
Anuncio en periddico (tamafio 8x8) mes 12 $ 108.00 $1,296.00
Vallag Publicitarias unidad 2 $ 1,500.00 $ 3.000.00
Elaboracion de tripticos, volantes v boletines millar 1 $ 150.00 $ 150.00
Camisetas bordadas con logo del producto unidad 100 $10.00 $ 1,000.00
Elaboracién de stikers ciento 1 $ 55.00 $ 55.00
Compra de gorras y bordados unidad 100 $ 6.00 $ 600.00
Elaboracién de Jarras unidad 50 $3.00 $ 150.00
SUBTOTAL $ 10,631.00
10% del costo total para imprevistos $1,063.10
Costo Total del Plan de Promocion ¥ Publicidad $11,694.10
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Anexo 36 — Ficha de Inventario Iglesia San Antonio de Padua

DATOS GENERALES

Ficha ndmero: 01
Encuestador: Jennifer Gonzalez

Supervisor encuestador: Lcdo. Erick Lopez.

Fecha: 14/03/2015.

Nombre del atractivo: Iglesia San Antonio de Padua.
Categoria: Manifestaciones Culturales.

Tipo: Arquitectura y Espacios urbanos.

Subtipo: Iglesia.

‘ UBICACION

Latitud: 2°13'17.16"S
Longitud: 80°54'48.91"0
Provincia: Santa Elena.
Cantén: La Libertad.
Parroquia: La Libertad

‘CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

Poblado: Salinas. Distancia: 7,8 Km
Poblado: Santa Elena. Distancia: 5,5 Km

VALOR INTRINSECO

CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Altura: 15 m.s.n.m.

Temperatura: 24°C.

Precipitaciones: 180 mm.

Localizacion.- la iglesia se localiza en el canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena, geograficamente corresponde a una elevacion de aproximadamente 15 msnm.
Ubicada en el Centro del canton, cuenta con mirador hacia el malecon.

Nombre propio.- el nombre de este atractivo se debe por la reconstruccion que se
realizd en el afio 1.966 dirigida por el Reverendo Padre Antonio E. de Diego,
sacerdote Espariol.

Flora.- Existencia de plantas ornamentales.
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Fauna.- Aves marinas de la zona como: fragatas, gaviotas, y pelicanos.

Descripcion del Paisaje.- tiene un paisaje artificial y natural, desde donde se puede
observar la caida del sol por las tardes, también tiene un pequefio mirador que da
vista al malecon de la ciudad.

VALOR EXTRINSECO

Estado de conservacion del atractivo:
Regular

Causa.

Falta de mantenimiento

Entorno:

Poco conservado

Causa:

Planes y proyectos.

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

VIAS

Terrestre: Carretera asfaltada.

Transporte: Camionetas, autos, taxis, bus, ect.
TIEMPO DE ACCESO

Dias al afio: 360 dias del afio

Dias al mes: 28

Horas al dia: 12h00

Observaciones:

Existen 7 lineas de transporte que pasan cerca del atractivo.
INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Redes urbanas.

Energia eléctrica: sistema interconectado.
Alcantarillado: redes de alcantarillado.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Playa de Salinas 7.8 km.
Playa de La Libertad 0.05 Km.
Playa de Ballenita 5.3 km.

DIFUSION: Local
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Anexo 37 — Ficha de Inventario Malecén La Libertad

‘ DATOS GENERALES

Ficha nimero: 02

Encuestador: Marcos Toro

Supervisor encuestador: Lcdo. Erick Lopez.
Fecha: 14/13/2015.

Nombre del atractivo: Malecén La Libertad.
Categoria: Manifestaciones Culturales.
Tipo: Arquitectura y Espacios urbanos.
Subtipo: Malecones.

‘ UBICACION

Latitud: 2°13'12.45"S
Longitud: 80°54'27.57"0
Provincia: Santa Elena.
Cantén: La Libertad.
Parroquia: La Libertad

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

Poblado: Salinas. Distancia: 7,8 Km
Poblado: Santa Elena. Distancia: 5,5 Km

VALOR INTRINSECO

CARACTERISTICASFISICASDEL ATRACTIVO

Altura: 3 ms.n.m,

Temperatura: 24° C.

Precipitaciones: 180 mm.

Localizacion.- El malecon se localiza en el canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena, geograficamente corresponde a una elevacion de aproximadamente 3 msnm.
Ubicada en el Centro del canton, con una extension aproximada de 1km, también
cuenta con servicios complementarios como puestos de alimentacion y bebida, un
area de juegos infantiles y parqueaderos.

Nombre propio.- el nombre de este atractivo se lo dio en el afio 2006 previo a su
construccion.

Flora.- Existencia de palmeras y plantas ornamentales.
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Fauna.- Aves marinas de la zona como: fragatas, gaviotas, y pelicanos.

Descripcion del Paisaje.- Tiene un paisaje artificial y natural, donde las escolleras
del malecén generan una piscina natural que es ideal para los bafiistas y sobre todo
para nifios, la caida del sol por las tardes se puede apreciar en todo su esplendor, y
desde las escolleras se puede disfrutar una vista del perfil costero de la ciudad
trascendental.

VALOR EXTRINSECO

Estado de conservacion del atractivo:
Regular

Causa:

Falta de mantenimiento

Entorno:

Poco conservado
Causa:

Planes y proyectos.

‘ APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

VIAS

Terrestre: Carretera asfaltada.

Transporte: Camionetas, autos, taxis, bus, ect.
TIEMPO DE ACCESO

Dias al afio: 360 dias del afio

Dias al mes: 28

Horas al dia: 12h00

Observaciones:

Existen 7 lineas de transporte que pasan cerca del atractivo.
INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Redes urbanas.

Energia electrica: sistema interconectado.
Alcantarillado: redes de alcantarillado.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

Playa de Salinas 7.8 km.
Playa de La Libertad 0.05 Km.
Playa de Ballenita 5.3 km.

DIFUSION: Local
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Anexo 38- Encuesta a Turistas y Habitantes
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Anexo 39- Encuesta a Servidores Turisticos
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Anexo 40- Entrevista a Autoridades del Turismo
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Anexo 41- Carta Aval

A
Gobierno
Auténomo GADM
Descentralizado
Municipal del Cantén ﬁ
LA LIBERTAD
i Siempre juntes
por La Libentad !

La Libertad, 03 de Junio de 2014
Oficio No. 116_DCPT_GADMCLL_14

Ledo.

EFREN MENDOZA T.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO - UPSE
Ciudad.-

De nuestras consideraciones.-

Reciba un afectuoso saludo y profundo agradecimiento por los valiosos aportes que viene
brindando la Universidad en la construccién de La Libertad que todos queremos, deseandole el
mayor de los éxitos en sus labores encomendadas.

A través del presente ponemos en su conocimiento que el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton La Libertad; dando cumplimiento a nuestras competencias en el ambito turistico y_social;
garantizando los derechos de los ciudadanos, la naturaleza... amparados en la_Constitucién de la
Republica_del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, COOTAD, Ley de Turismo y mas leyes

correspondientes; hemos analizado la propuesta “TURISMO URBANO EN EL CANTON LA
LIBERTAD: DISENO DE UN PRODUCTO DE CIRCUITO TIPO CITYTOUR Y SU PLAN DE
PROMOCION, COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL TURISMO
LOCAL, ANO 2015” la cual nos ha parecido beneficiosa para los ciudadanos del perimetro
cantonal (La Libertad); tema expuesto y presentado en la llustre Municipalidad del cantén La
Libertad por el Sefior y la Sefiorita. Marcos Toro Barros y Jennifer Gonzélez Ramirez de la Carrera

de Ingenieria en Gestién y Desarrollo Turistico — UPSE

El tema o proyecto tratado sera analizado totalmente después de su culminacion y considerado en
el POA del afio 2014, comprometiéndonos a brindar la ayuda necesaria a través de gestiones
administrativas del GAD cantonal u otros organismos competentes para el financiamiento y hacer
posible la ejecucion del proyecto

Por lo tanto AVALAMOS la “TURISMO URBANO EN EL CANTON LA LIBERTAD: DISENO DE
UN PRODUCTO DE CIRCUITO TIPO CITYTOUR Y SU PLAN DE PROMOCION, COMO
ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL TURISMO LOCAL, ANO 2015”

Nos despedimos agradecidos por la vinculacién social que siempre brinda la UPSE a la comunidad
Libértense.

Administracion TRy
.BAR"RIO ZIE’D‘E::MAYO AV. ELEODORO SOLORZANO Y CALLE 11 DIAG. AL PASEO SHOPPING 2014 = 2019 o
TELF.: 3711955 - 3711956 www.lallbeﬂad.goh.ec
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Anexo 42- Tablas encuestas a Turistas

ITEMS 1 TURISTAS NACIONALESY
EXTRANJEROS
VALORACION f %
1 .
Nacionales 235 86%
Extranjeros 37 14%
TOTAL 272 100%
ITEMS 2LUGAR DE PROCEDENCIA DE
TURISTAS NACIONALES
VALORACION f %
Ambato 5 204
Babahoyo 3 1%
Chone 2 194
Cuenca 13 6%
Esmeralda 8 3%
Gualaceo 1 0%
Guayaquil 96 41%
Loja 3 1%
2 Machala 4 2%
Manta G 3%
Playas 1 0%
Portoviejo 5 2%
Puerto Lopez 1 0%
Puyo 5 2%
Quevedo 5 2%
Quito 16 7%
Riobamba 3 1%
Salinas 27 119
Santa Elena 31 13%
TOTAL 235 100%
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TEMs | 3 LUGAR DE PROCEDENCIA DE
TURISTAS EXTRANJEROS
VALORACION f %
Argentina 5 14%
Chile 3 8%
3 Colombia 19 51%
Cuba 4 11%
E.E.U.U. 2 5%
Peru 3 8%
Urmiguay 1 3%
TOTAL 37 100%
ITEMS 3Y4RELACION GENERO Y EDAD
: FEMENINO MASCULINO TOTAL
VALORACION — ” : m : ”
15-25 35 13% 23 8% 58 21%
26-35 45 17% 36 13% 81 30%
3-4 36-45 34 13% 36 13% 70 26%
46-50 9 3% 20 7% 29 11%
51-60 15 6% 10 4% 25 9%
> 60 1 0% g 3% 9 3%
TOTAL 139 | 51% | 133 | 49% | 272 | 100%
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ITEMS

4 Y 9 RELACION ESTADO CIVIL Y VIAJAN SOLO O EN GRUPOS

GRUPO GRUPO GRUPO
VALORACION SOLO FAMILIAR ORGANIZADO AMIGOS TOTAL
f % f % f % f % f %
Soltero 16 6% 22 8% 19 7% 36 13% 93 34%
4-9 Casado 1 0% 80 29% 27 10% 12 4% 120 44%
Divorciado 2 1% 4 1% 3 1% 3 1% 12 4%
Union Libre 2 1% 18 7% 12 4% 3% 39 14%
Viudo 1 0% 5 2% 2 1% 0 0% 8 3%
TOTAL 22 8% 129 47% 63 23% 58 21% 272 100%
ITEMS 7Y 8 RELACION FRECUENCIA DE VISITA Y PERMANENCIA EN LA LIBERTAD
AUNNOLAHA
VALORACION PRIMERA VEZ A VECES SIEMPRE VISITADO TOTAL
f % f % f % f % f %
Solo de paso 37 15% 26 11% 23 9% 4 2% 90 37%
7-8 1 dia 14 6% 19 8% 16 7% 1 0% 50 20%
2a3 dias 11 4% 21 9% 34 14% 0 0% 00 27%
més de 3 dias 4 2% 10 4% 26 11% 0 0% 40 16%
TOTAL 66 27% 76 31% 99 40% 5 2% 246 100%
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7MOTIVO DE VISITA DE LOS TURISTAS

ITEMS AL CANTON LA LIBERTAD
VALORACION f %
Descanso/Relax 63 23%
Visitas a familiares o amigos 53 19%
Recreacién/Sol y playa 82 30%
Areas naturales 9 3%
Compras 15 6%
Negocios 12 4%
Conferencias/congreso 4 1%
Gastronomia 8 3%
Otro 26 10%
TOTAL 272 100%
ITEMS 10 GASTO PROMEDIO POR DiA
s $500-%1500 | $2000-%53500 | $4000-$6000 | $70.00-% 10000 TOTAL
VALORACION f % f Ya f % f % f Ya
Descanso/Relax 10 4% 27 10% 21 8% 5 2% 63 23%
Visitas a familiares o 12 4% 2 8% 15 6% 4 1% 53| 19%
amigos
Recreacién/Sol y playa 15 6% 31 11% 30 11% 6 2% 82 30%
10 Areas naturales 3 1% 2 1% 4 1% 0 0% o 3%
Compras 5 2% 5 2% 4 1% 1 0% 15 0%
Negocios 5] 2% 4 1% 2 1% 0 0% 12 4%
Conferencias/congreso 1 0% 0 0% 3 1% 0 0% 4 1%
Gastronomia 0 0% 4 1% 3 1% 1 0% 8 3%
Otro 4 1% 3} 2% 10 4% ] 2% 26 10%
TOTAL 56 21% 101 37% 92 34% 23 8% 272 100%
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ITEMS 11 MEDIO DE TRANSPORTE MAS
UTILIZADO POR TURISTAS
VALORACION f %
Vehiculo Particular 140 51%
11 Bus publico 79 29%
Taxi 36 13%
Moto 12 4%
Bicicleta 5 2%
Otro 0 0%
TOTAL 272 100%
ITEMS 12 MEDIOS DE INFORMACION PARA
i VISITAR LA LIBERTAD
VALORACION f %
Familiares y amigos 125 42%
- Television 100 34%
Radio 27 9%
Prensa escrita 18 6%
Internet 26 0%
Otro 0 0%
TOTAL 206 100%
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ITEMS 13 ATRACTIVOS TURISTICOS Y SITIOS DE INTERES
MAS VISITADOS
VALORACION f %
Malecon La Libertad 148 29%
Iglesia Matriz San Antonio P. 44 9%
Paseo Shopping 93 18%
Patio de comidas Abdén Calderdn 30 6%
s GAD Municipal 9 2%
Plazoleta Civica Dagoberto Montenegro 14 3%
Parque y Plaza La Libertad (Refineria) 17 3%
Campus Samarina (Zona Arqueoldgica) 8 2%
Museo Casa Leon 8 2%
Museo Megaterio 28 5%
Comercial Buenaventura 62 12%
Ninguno 49 10%
TOTAL 510 100%
14 TURISTAS QUE HAN
ITEMS REAILIZADO RECORRIDOS
TURISTICOS
VALORACION 3 %
14 :
s1 128 47%
no 144 53%
TOTAL 272 100%
15 LE GUSTARIA REALIZAR UN
ITEMS RECORRIDO TIPO CITY TOUR
EN LA LIBERTAD
VALORACION f %
15 51 253 93%
no 19 7%
TOTAL 272 100%




16 ELEMENTOS QUE SE DEBEN
ITEMS CONSIDERAR PARA ]}'IUTIVAR Y
DESPERTAR EL INTERES PARA ESTE
SERVICIO
VALORACION f %
Tiempo de recorrido 148 21%
Tipo de informacion 186 27%
Descender en cada parada 27 4%
16 Confort 84 12%
Visi6n paisajistica 115 17%
Varios horarios de salida 74 11%
Varias paradas 27 4%
Pocas paradas 28 4%
Otro 0 0%
TOTAL 689 100%
17 CARACTERISTICAS QUE DEBE CONSIDERARSE EN
ITEMS
EL BUS
VALORACION f %
Autobus descubierto de dos pisos 177 34%
17 Tipo chiva 66 13%
Guias Capacitados 161 31%
Audio guia en 2 idiomas 49 9%
Acceso adaptado a personas con discapacidad 65 13%
Otro 0 0%
TOTAL 518 100%
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18 MEDIOS QUE PREFIERE EL

ITEMS TURISTA PARA RECIBIR
INFORMACION SOBRE EL SERVICIO
VALORACION f %

Folletos 50 11%

Radio 42 9%
18 Internet 137 31%
WVallas Publicitarias 25 6%
Television 103 23%
Volantes 54 12%

Periddicos 33 T%

Otro 0 0%

TOTAL 444 100%

ITEMS 19 MODO DE ADQUIRIR LOS BOLETOS PARA
EL SERVICIO
VALORACION f %
19 En el sitio d{}m.ie. se ofrece el 159 60%
Servicio
Operadores turisticos 50 19%
Internet 55 21%
TOTAL 264 100%
ITEMS 20 VAL OR DISPUESTO A PAGAR POR EL
) SERVICIO
VALORACION s %
20 .
$ 4.00-% 5.00 dolares 183 72%
$ 6.00 - % 8.00 dolares 70 28%
TOTAL 253 100%
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Anexo 43- Tablas encuestas a Habitantes

ITEMS 1Y 2 RELACION GENERO Y EDADES
, FEMENINO MASCULINO TOTAL
VALORACION . o ; . .
15— 25 35 13% 27 10% 62 23%
26 _ 35 43 16% 25 9% 68 25%
1.2 36— 45 32 12% 36 13% 68 25%
46— 50 14 5% 24 9% 38 14%
51— 60 5 2% 13 5% 18 7%
~ 60 S 3% 9 3% 17 6%
TOTAL 137 51% 134 49% 271 | 100%
ITEMS 2 Y 4 RELACION ESTADO CIVIL Y EDADES
.| SOLTERO | CASADO |DIVORCIADO| CNION VIUDO TOTAL
VALORACION LIBRE
£l % | £ % | £ 1 % | £ 1% /| £ % | £ ] %
15_25 57 | 21% | 2 | 1% | 1 | 0% | 2 | 1% | 0 | 0% | 62 | 2%
2 —35 0 | 7% | 19 | % | 4 | 1% | 5 | %% | 0 | 0% | 68 | 25%
- 36-45 3| 1% | 30 | 14% | 8 | 3% | 18 | 7% | 0 | 0% | 68 | 25%
46-50 0 | 0% | 32 | 12% | 1 | 0% | 5 | 2% | 0 | 0% | 38 | 14%
51-60 0 | 0% | 14 | 5% | 1 | 0% | 2 | 1% | 1 | 0% | 18| ™%
=60 0 | 0% | 11 | 4% | 0 | 0% | 0 | 0% | 6 | 2% | 17 | 6%
TOTAL | 80 | 30% | 117 | 43% | 15 | 6% | 52 | 19% | 7 | 3% | 271 | 100%
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ITEMS 3 JERARQUIA EN EL HOGAR
VALORACION f %
3 Jefe de familia 00 37%
Madre de familia 100 37%
Hijo 72 27%
Otro 0 0%
TOTAL 271 100%

6 AREA DE DOMICILIO DE LOS
ITEMS HABITANTES
VALORACION JRBANO
f %a
] UERBANO 163 60%
EUERAL 108 40%
TOTAL 271 100%%
ITEMS 7MOTIVO DE VISITA DE LOS TURISTAS
AL CANTON LA LIBERTAD
VALORACION f %
Descanso/Relax 63 18%
Visitas a fgmnllams 0 2 09
amigos
- Recreacion/Sol v playva 115 33%
Areas naturales 7 2%
Compras 69 20%
MNegocios 17 3%
Conferencias/congreso 10 3%
Gastronomia 30 0%
Otro 4 1%
TOTAL 347 100%
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ITEMS | 8 COMO VIATAN LOS TURISTAS
VALORACION f %
8 Solo 45 15%
Grupo Familiar 131 45%
Grupo Organizado 61 21%
Grupo de amigos 57 19%
TOTAL 204 100%%
ITEMS 0 ATRACTIVOS Y 5ITIOS DE ﬂ}'ITER]:ZS DE MAYOR
IMPORTANCIA DEL CANTON LA LIBERTAD
VALORACION f %
Malecon La Libertad 179 28%
Iglesia Matriz San Antonio P. 02 14%
Paseo Shopping 51 8%
Patio de comidas Abddn Calderon 48 ™
0 GAD Municipal 14 2%
Plazoleta Civica Dagoberto Montenegro 48 7%
Parque v Plaza La Libertad (Refineria) 31 5%
Campus Samaring (Zona Arqueologica) 14 2%
Museo Casa Ledn 25 4%
Museo Megaterio 52 8%
Comercial Buenaveniura 88 14%
Otro 3 0%
TOTAL 645 100%

10 LE GUSTARIA EEALIZAR UN
ITEMS | REECORRIDO TIPO CITY TOUE
EN LA LIBERTAD

VALORACION f %

10 Si 251 03%
No 20 7%

TOTAL 271 100%

269



ITEMS

TURISTICA?

11 ;LE GUSTARIA QUE EL
CANTON LA LIBERTAD TENGA
MAYOR AFTLUENCIA

11

VALORACION £

Yo

51 240

02%

Mo 22

8%

TOTAL 271

100%

ITEMS

12 ; CREE USTED QUE EXISTEN

SUTICIENTES TURISTAS

DISPUESTOS A REALIZAREL
RECORRIDO TIPO CITY TOUR, EL
CUAL CONSISTE EN VISITAR LOS

PRINCIPALES ATRACTIVOS
TURISTICOS QUE POSEE EL
CANTON LA LIBERTAD?

12

VALORACION

%

5i 249

92%

Mo

8%

TOTAL 271

100%

ITEMS

14 ELEMENTOS QUE SE DEBEN
CONSIDERAR EN ESTE PRODUCTO
TURISTICO URBANO

VALORACION

%o

Tiempo de recorrido

a1

18%

Tipo de informacion

141

28%

Descender en cada parada

35

7%

14

Confort

63

13%

Vision paisajistica

72

14%

WVarios horarios de salida

0%

Warias paradas

27

3%

Pocas paradas

24

5%

Otro

0%

TOTAL

501

100%
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ITEMS | 15 CARACTERISTICAS QUE DEBERIA TENEREL BUS
VALORACION f %
Autobus descubierto de dos pisos 159 37%
15 Tipo chiva 46 11%
Guias Capacitados 124 20%
Audio guia en ? idiomas 44 10%
Acceso adaptado a personas con discapacidad 58 13%
Otro 0 0%
TOTAL 431 100%
16 MEDIOS POR EL CUAL SE
ITEMS DEBEERIA PRDMGCI{?NAR ESTE
PRODUCTO TURISTICO
VALORACION f %
Folletos 40 10%
Radio 78 17%
Internet 114 24%
o Wallas Publicitarias 36 5%
Television 78 17%
Wolantes 62 13%
Periodicos 55 12%
Otro 0 0%
TOTAL 472 100%
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Anexo 44- Tablas encuestas a Servidores Turisticos

ITEMS 4 TIPO DE SEEVICIO
VALORACION f %
Alojamiento 25 27%
1 A&B 61 65%
Eecreacion 7 T
Transportacion 0 0%
Tour Operadora 1 1%
Otro 0 0%
TOTAL 04 100%

ITEMS 5 CARGO QUE DESEMPENAN LOS
- SERVIDORES TURISTICOS
VALORACION f e
5 Gerente 20 21%
Administrador 49 52%
Empleado (Encargado) 25 27%
TOTAL 04 100%
ITEMs | O PROFESION DE LOS SERVIDORES
- TURISTICOS
VALORACION f %
6 -
Profesionales 26 28%
No profesionales 63 2%
TOTAL 04 100%
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ITEMS 7 NACIONALIDAD DE LOS
' SERVIDORES TURISTICOS
VALORACION f o
7 :
MNacionales L) 05%
Extranjeros 5 5%
TOTAL 04 100%
ITEMS 8 Y 0 RELACION GENERO Y EDADES
. FEMENINO MASCULINO TOTAL
VALORACION
f % f % f %
15725 5 3% 7 7% 12 13%
26— 35 14 15% 4 49, 18 10%
§-0 36— 45 14 15% 24 26% 38 40%
46 — 50 10 11% 10 11% 20 21%
51 -60 1 1% 4 49, 5 3%
= 60 0 0% 1 1% 1 1%
TOTAL 44 47% 50 53% 04 100%
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10 MOTIVO DE VISITA AL CANTONLA
TTEMS LIBERTAD
VALORACION f %
Descanso/Relax 16 17%
Wisitas a familiares o amigos o 10%
Recreacion/Sol v playa 20 31%
10 Areas naturales 3 3%
Compras 15 16%
Negocios 8 0%
Conferencias/congreso 5 5%
(Gastronomia o 10%
Otro 0 0%
TOTAL o4 100%
ITEMS 11 COMO VIAJAN LOS TURISTAS
VALORACION f %
n Solo (3] 6%
Grupo Familiar 43 46%
Grupo Organizado 31 33%
Grupo de amigos 14 15%
TOTAL o4 100%
ITEMS 12 TURISTAS QUE VISITAN
- FRECUENTEMENTE LA LIBERTAD
VALORACION £ %
12 51 82 87%
no 12 13%
TOTAL 94 100%
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13 ATRACTIVOS Y SITIOS DE INTERES DE MAYOR

ITEMS IMPORTANCIA DEL CANTON LA LIBERTAD
VALORACION f %
Malecon La Libertad 75 4%
Iglesia Matriz San Antonio P. 27 12%
Paseo Shopping 16 T%
Patio de comudas Abdon Calderon 21 0%
13 GAD Municipal 13 6%
Plazoleta Civica Dagoberto Montenegro 8 4%
Parque v Plaza La Libertad (Refineria) 8 4%
Campus Samarina (Zona Arqueologica) 4 2%
Museo Casa Leon 3 1%
Museo Megaterio 5 2%
Comercial Buenaventura 30 13%
Otro 13 6%
TOTAL 223 100%
14 CREE USTED QUE EXISTEN
ITEMS TURISTAS DISPUESTOS A
REALIZAR EL RECORRIDO
VALORACION f %
4 31 80 05%
no 5 5%
TOTAL 04 100%
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16 ELEMENTOS QUE SE DEBEN
ITEMS CONSIDERAR EN ESTE PRODUCTO
TURISTICO URBANO
VALORACION f %
Tiempo de recormdo 36 19%
Tipo de informacion 62 32%
Descender en cada parada 9 3%
16 Confort 9 5%
Vision paisajistica 34 18%
Varios horarios de salida 21 11%
Varias paradas 11 6%
Pocas paradas 12 6%
Otro 0 0%
TOTAL 194 100%

ITEMS 17 CARACTERISTICAS QUE DEBERIA TENER EL BUS

VALORACION f %
Autobus descubierto de dos pisos 72 38%
17 Tipo chiva 21 11%
Guias Capacitados 57 30%
Andio guia en 2 idiomas 15 8%
Acceso adaptado a personas con discapacidad 24 13%
Otro 0 0%
TOTAL 189 100%

276



18 MEDIOS POR EL CUAL SE
ITEMS DEBERIA PROMO CIONAR ESTE
PRODUCTO TURISTICO
VALORACION f %
Folletos 31 17%
Fadio 33 19%
18 Internet 39 22%
WVallas Publicitarias 10 5%
Television 32 18%
Volantes 18 10%
Periodicos 15 8%
Otro 0 0%
TOTAL 178 100%

ITEMS 19 ENI]]]%DES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE
DEBERIAN APOYAR ESTA INICIATIVA

VALORACION f %

GAD Municipal 57 34%

Asociaciones del sector turistico 18 11%

- Prefectura 22 13%
Servidores Turisticos 13 8%

Minmisterio de Turismo 52 31%
Otro 5 3%

TOTAL 167 100%
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Anexo 45- Tablas entrevistas a Autoridades de Turismo

5 EXPERIENCIA DE

ITEMS | AUTORIDADES DEL SECTOR

TURISTICO
VALORACION f %
5

si 3 75%
no 1 259
TOTAL 4 100%

ITEMS

0 MOTIVO DE VISITA AL CANTON LA

LIBERTAD
VALORACION f %

Descanso/Relax 0 0%

Visifas a familiares o amigos 0 0%
Recreacion/Sol v playa 3 75%

0 Areas naturales 0 0%
Compras 1 25%

Negocios 0 0%

Conferencias/congreso 0 0%

Gastronomia 0 0%

Otro 0 0%
TOTAL 4 100%




ITEMS

LIBERTAD

3 TURISTAS QUE VISITAN
FRECUENTEMENTE LA

VALORACION f

%

- 51 3

T5%

(==

no

25%

TOTAL 4

100%

ITEMS

11 ATRACTIVOS Y SITIOS DE INTERES DE MAYOR
IMPORTANCIA DEL CANTON LA LIBERTAD

11

VALORACION

%

Malecon La Libertad

30%

Iglesia Matriz San Antonio P.

0%

Paseo Shopping

10%

Patio de comidas Abdon Calderon

10%

GAD Municipal

0%

Plazoleta Civica Dagoberto Montenegro

0%

Parque v Plaza La Libertad (Refineria)

0%

Campus Samarina (Zona Arqueclogica)

0%

Museo Casa Leon

10%

Museo Megaterio

10%

Comerrial Buenaventura

20%

Otro

10%

TOTAL

(==
=

100%
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14 CREE USTED QUE EXISTEN
ITEMS TURISTAS DISPUESTOS A
REALIZAR FL RECORRIDO
VALORACION f %
= si 4 100%
no W} 0%
TOTAL 4 100%
17 ELEMENTOS QUE SE DEBEN
ITEMS CDNS]]]EEA}R ENESTE PRODUCTO
TURISTICO URBANO
VALORACION f %
Tii:mPu de recorrido 1 7%
Tipo de informacion 4 20%
Descender en cada Pamda 2 14%;
17 Confort 2 14%
Vision Paisajistica 3 21%
Varios horarios de salida 1 7%
Varias Paradm 0 0%
Pocas paradas 1 7%
Otro 0 0%
TOTAL 14 100%
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ITEMS

18 CARACTERISTICAS QUE DEBERIA TENER EL BUS

18

VALORACION f %

Autobus descubierto de dos pisos 30%

Tipo chiva 10%

(Guias Capacitados 30%

Audio guia en 2 idiomas 20%

Acceso adaptado a personas con discapacidad 10%

e e e | L | | e

Otro 0%

TOTAL 10 | 100%

ITEMS DEBERIA PROMOCIONAR ESTE

1S MEDIOS POR EL CUAL SE

PRODUCTO TURISTICO

VALORACION f %

Folletos
Radio
Internet
[Vallas Publicitarias
Television
Volantes
Penodicos
Otro
TOTAL

18%
18%
18%
18%
27%
0%
0%
0%
100%

Lo e T e T PR R SR S

—
—
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[TEns | 21 ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE
DEBERIAN APOYAR ESTA INICIATIVA
VALORACION f %
GAD Municipal 4 27%
11 Asociaciones del sector turistico 2 13%
Prefectura 2 13%
Servidores Turisticos 3 20%
Ministerio de Turismo 4 27%
Otro 0 0%
TOTAL 15 | 100%
21 VALOR DISPUESTO A PAGAR POR
[TEMS EL SERVICIO
VALORACION f %
n :
$4.00-$ 5.00 dolares 2 50%
§6.00- 5 8.00 dolares 2 50%
TOTAL 4 100%
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