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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo tiene como objetivo principal dar solucion a la problematica
existente, en la que no cuenta con una proyeccion de estructura dando como
resultado la duplicidad de funciones , ademas no tienen definidas sus tareas
debido a la falta de un organigrama de tal forma que se verifico que los niveles
administrativos no estdn claramente especificadas que permitan un mejor
desempefio en sus funciones que logren encaminar la entidad del logro de la
empresa y mejorar la gestion administrativa donde los integrantes se sientan
motivados al realizar sus actividades. La metodologia se fundamenta en base a
investigaciones cualitativas y cuantitativas, bibliograficas con el propdsito de
obtener informacion relevante de tal manera que sea confiable, se recurrieron a las
técnicas y herramientas metodoldgicas como entrevistas dirigidas al Nivel
directivo, de apoyo, para las encuestas a clientes y proveedores en que los
resultados obtenidos de las opiniones nos permite implantar estrategias para dar
solucion al problema. Definitivamente un disefio organizacional equilibrara las
falencias que tiene la empresa logrando que la gestion administrativa implante un

control de tarea para el buen manejo en el desempefio de sus colaboradores.
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INTRODUCCION

Las empresas hoy en dia para subsistir en este medio empresarial debido a la
demanda de organizaciones y a las exigencias del consumidor, necesitan
desarrollarse y estar altamente competitivo para el cual se realiza una
investigacion para la implementacion de un Disefio Organizacional para el
Laboratorio de Larvas PIRAMILAB S.A del Canton Salinas.

Es importante mencionar que la investigacion se desarrollé primero con el
planteamiento del problema de investigacion, formulacion, sistematizacion,
evaluacion, justificacion, objetivos, hipdtesis y la Operacionalizacion de las

variables.

El Capitulo I, Marco Tedrico se especifica las consultas bibliogréficas en la que
varios autores gracias a la aportacion fundamentan el trabajo de investigacion con
los conceptos que se establecieron en la Operacionalizacién de las variables, de tal

forma que se aportara con el constructor de la opinidn del investigador.

El Capitulo 1, La Metodologia de Investigacion en la que se establecen métodos,
disefios, tipos y técnicas e instrumento de investigacion de manera que se recopila

la informacioén.

El Capitulo Ill, La realizacion de un analisis e interpretacion la que esta
compuesta por las opiniones realizadas de entrevistas y graficos que reflejan los

resultados obtenidos por la tabulacion y su respectivo analisis.

Capitulo 1V Propuesta del Disefio Organizacional basado y fundamentado en el
autor de Richard L. Daft y Ailed Labrada Sosa, conformado por la preparacion y
analisis situacional tanto interno como externo, la proyeccion estratégica,
proyeccion en la estructura, sistemas de control y los resultados de efectividad

también el presupuesto del disefio organizacional.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

INFLUENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LAS
GESTION ADMINISTRATIVA DEL LABORATORIO DE LARVAS
"PIRAMILAB S.A.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial varias organizaciones en el proceso de modernizacién que inicio
con la Revolucion Industrial, como parte del desarrollo econémico incluyendo la
creacion de las grandes, medianas y pequefias empresas, complejos organicos
sociales en las que el talento humano labora de acuerdo a las competencias
generales y especificas de gestion por resultados, a diferencia de hace cincuenta

afios atras.

La mayoria de las organizaciones optan por el estudio de la estructura organica
funcional que les permite elevar los niveles de efectividad, dependiendo del

tamafio institucional tienden a organizarse.

En el Ecuador muchas de las empresas han incrementado sus niveles de
productividad, volviéndose organizaciones competitivas, enfrentandose al
mercado cambiante actual, gracias a una gestion administrativa adecuada, que
guia a las empresas hacia el desarrollo organizacional, comercial y social. La
ausencia de un disefio organizacional, disminuye la capacidad de desarrollo
empresarial, siendo necesario asi enfocarnos a planear y ejecutar funciones

administrativas mediante la distribucion idonea de puestos de trabajo,



implementar mecanismos de seguimiento y control al desempefio laboral, que

permita alcanzar las metas y objetivos proyectados por la alta direccion.

La Provincia de Santa Elena es una provincia de la costa de Ecuador, el Canton
Salinas ha sido uno de los balnearios méas desarrollados turisticamente, en la
actualidad el turismo es el eje econdémico del Cantdn, se han asentado muchas

empresas comerciales, de servicio, hoteleras, ademas de la sal y la pesca.

Entre ellas se ha desarrollado la acuicultura representadas por laboratorios de
produccién de larvas de camardn, muchas de estos laboratorios asentados en el
canton salinas sector mar bravo buscan estos lugares por la condicion climatica e
indiscutiblemente el océano pacifico. La Industria Camaronera Ecuatoriana posee
una infraestructura potencial se ha propuesto llegar a todos los mercados

consumidores con productos de calidad.

El Laboratorio de Larvas PIRAMILAB S.A es una empresa familiar que inicia
sus operaciones en la Peninsula de Santa Elena el 15 de noviembre 1999. El
duefio de este laboratorio era parte de la Junta General de acciones como miembro
de su familia pero el 19 de Octubre 2011, la junta comunica por medio de un
escrito celebrado tomando en cuenta las labores desempefiadas lo asignan como al
sefior Victor Oleas Moreno Gerente General y presidente del Laboratorio, en el
departamento Administrativo encontramos a su hija a la Srta. Ariana Oleas
Gonzalez que a su vez es la responsable de cualquier firma que en caso de

ausencia del gerente general.

A medida que crece su rendimiento economico necesita que la estructura tanto en
el area de produccién como administrativo, se divida el trabajo y especializarlos
en diferentes areas funcionales, con la perspectiva y disponibilidad de los recursos
econdémicos de la empresa se podra llevar a cabo las metas de esta organizacion

para que la propuesta sea factible.



Uno de los problemas que enfrenta este laboratorio de Larvas PIRAMILAB S.A,
es la falta de un disefio en la estructura organizacional que tiende a mejorar las
funciones que todo el personal cumple dentro de la empresa, se encontré que hay
doble funcion en el area administrativa, jefa de este departamento tiene muchas

personas dependientes de ella.

Asimismo existen oficinas que no han sido utilizados aun, en la que deberia ser
aprovechada porque existe solo un departamento de administracion donde
funcionan la parte financiera y el de talento humano, ademéas se sugirié un
departamento seguridad industrial para precaucion en caso de accidentes que se

presentes dentro del Laboratorio.

También se ha venido llevando un tipo estructura simple, el poder de tomar
decisiones esta centralizado en una sola autoridad que es el gerente general lo que
ocasiona un sobrecargo de responsabilidades, a medida que esta organizacion
crece con los afos, la estructura de ésta organizacion debe ir evolucionando con
ella, en cuanto su reglamentos internos no existen politicas que ayude al

funcionamiento de la organizacion.

La falta de un organigrama donde los colaboradores defina claramente su puesto
de trabajo que puedan ser observado de manera que haya un control especifico de
cada departamento, ésta causa se desarrolla porque las actividades o tareas que
realizan los empleados no estan bien establecidas sus funciones y obligaciones lo
que produce un caos dentro de la empresa generando la falta de compromisos

entre los miembros que forman parte de ella.

Por tal razén es necesario realizar un disefio organizacional con los niveles
directivo, asesor, de apoyo y operativo, politicas del personal, funciones y
atribuciones, para que cada persona tenga una descripcion clara y precisa de las

obligaciones correspondientes a su puesto de trabajo dentro del laboratorio. Asi



mismo implementando pardmetros de seguimiento y control, para que se cumplan

los objetivos institucionales.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la estructura organizacional en el mejoramiento de la
gestion administrativa del Laboratorio de larvas "PIRAMILAB S.A", en el Cantdn

Salinas, Provincia de Santa Elena?

1.3.  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

a) ¢Que fundamento teodrico se debe considerar para la elaboracion del disefio

organizacional que proyecte la gestion del Laboratorio Piramilab SA?

b) ¢Qué estrategias metodoldgicas permitiran desarrollar adecuadamente el

estudio del disefio organizacional para la Laboratorio Piramilab S.A.?

c) ¢Queé técnicas e instrumentos permitiran recolectar la informacion oportuna

para el disefio de la propuesta del Laboratorio de Larvas Piramilab SA.?

d) ¢Qué procedimiento aplicariamos para el andlisis de los resultados de la

informacidn procesada del laboratorio de Larvas?

e) ¢De qué manera aportara la propuesta del disefio en la gestion administrativa

del laboratorio Piramilab S. A para la mejora continua de la empresa?



2. EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: La investigacion del disefio organizacional para el Laboratorio de
Larvas de Camaron Piramilab SA la Cdla. Miramar del Cantdn Salinas Provincia
de Santa Elena 2014 que se desarrolla desde el mes de Octubre 2014-2015

Claro: El estudio de esta investigacion se realiz6 mediante las teorias de varios
autores que aportaron de la definicion de varias conceptualizaciones con el fin de
conocer la situacion de la empresa y como podemos aportar en ella para la

realizacion del disefio organizacional.

Evidente: Mediante la recoleccion datos usando los instrumentos de investigacion
se podra tener informacién relevante para indagar los problemas de la empresa y

las respectivas soluciones.

Factible: La asistencia de cada una de las personas que interviene en el
instrumento de investigacion se da la aceptacion y la colaboracion para dar las
novedades que tiene el laboratorio para el mejoramiento del proceso

administrativo.

Concreto: La investigacion responde a la propuesta que sugiere la realizacion de
un disefio organizacion en el laboratorio con el fin de llevar de una manera

coordinada las labores y funciones de las personas que integran esta organizacion.

Relevante: La ejecucion del disefio organizacién permitird que la estructura se
reduzca conflictos que se obtenga responsabilidad en el cumplimiento de las
tareas, permitira la identificacion del talento que se necesita ser incorporado a la

organizacion.



3. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion permitira la aplicacion de conceptos relacionados con el
disefio organizacional en la que se encontraran definiciones que permitan el
andlisis de las variables de investigacion tanto dependiente como independiente
de tal forma que crea una propuesta en base a resultados de investigacion.

El disefio organizacional es un proceso mediante el cual se construye una
estructura de una empresa como herramienta de planificacion se permite crear
mecanismos de trabajo de coordinacion que facilitan la implementacién de
estrategias y adaptar a la gestion en las que ayudara a direccionar las actividades

para los cumplimientos de las metas propuestas por la empresa.

(L. Daft, 2011) "El disefio es la administracion y ejecucion del plan
estratégico, la direccion organizacional se implementa por medio de
decisiones acerca de la forma estructural, incluye si la organizacion se
disefiara para aprendizaje u orientacion de la eficiencia”. (pag. 58)

El cambio constante de las empresas por la supervivencia de las organizaciones
hacen que sean competitivas realizando estudios en el entorno, muchos de los
investigadores dedicados al desarrollo de la empresa estarian de acuerdo en
destacar que una parte significativa de las ventajas competitivas de la actividad
econdmica reside en los conocimientos, destrezas, habilidades y capacidades que

posee la fuerza de trabajo.

De tal forma deben estar en constante formacion con el fin de aprender un
conjunto de conocimientos que beneficie al personal que integran un institucion,
de tal forma un servicio que se brinde a clientes se obtendra satisfaccion que se
refleje el buen imagen de una empresa en el que se tendra un posicionamiento en
el mercado teniendo estrategias que ayuden a mantenerse y ser perdurables en este

mundo competitivo.



Justificacion Metodoldgica

Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacion esta establecido
un estudio metodoldgico que permitan el uso de técnicas y procedimientos en la
que se recolectd la informacidn veridica que argumente el motivo de la propuesta
de investigacion de la elaboracion de un Disefio Organizacional para el laboratorio

de Larvas Piramilab S.A

Para la realizacion de la investigacion es relevante exponer la contribucion de los
autores como Francisco Moran Marquez, Angela Chong de Alvarez que aportan a
las teorias de la metodologia e instrumentos de investigacion mediante encuestas,
donde se expondran las mesas participativas con las entrevistas se realizara un
analisis de situacional para identificar la falta de una adecuada estructura
organizacional reflejando las funciones de cada colaborador de la empresa y sus
obligaciones, existen situaciones relevantes que también llevan a cabo la
improductividad del trabajo en el laboratorio, se detallara un instrumento de guia

de entrevistas para cliente y proveedores.

La misma que se aplico a los niveles administrativos de la organizacién
expresamente dirigida al nivel alto que son la junta de accionistas, gerente general
y el nivel medio, operativo que son los departamentos administrativo y area de
produccion donde se realizara las respectivas entrevistas; mientras que las

encuestas son aplicadas a los clientes y proveedores.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron mediante la estudio de las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos en las que se hallaran problematicas de la
empresa y a su vez las soluciones dadas como estrategias que ayudaran a la
gestion administrativa, de igual manera se obtuvo informacion necesaria que
permita determinar de manera especifica el empleo de un muestreo no

probabilistico, seguido de un muestreo por criterio.



Justificacion Préctica

Es indispensable justificar el estudio, exponiendo las razones adecuadas por las
cuales se quiere realizar el disefio, donde todo el estudio ayudara para futuras
investigaciones administrativas con un propésito definido, que es brindar un
trabajo de calidad, se desea que los resultados que se muestren en esta
investigacion sean de utilidad para proporcionar tanto a los directivos como a los

colaboradores de las mismas, datos e instrumentos guias que genere.

La creacion de una estructura en el disefio organizacional adecuado que facilite y
agilite el trabajo dentro de las mismas formando asi un cambio positivo y de

acorde a las necesidades que requiera la empresa.

El estudio que se realiz6 al Laboratorio Piramilab S.A con la ayuda de técnicas y
entrevistas nos permite tener mayor conocimiento de la empresa, la justificacion
practica de los resultados permiten encontrar soluciones concretas al problemas en
la que se detectd dentro de la investigacion es importante porque nos definird un
disefio en la estructura de la empresa dando a conocer la manera de utilizar los

contenidos y herramientas necesaria para la elaboracion de la estructura.

Con la finalidad de brindar al laboratorio Piramilab S.A un modelo de disefio
organizacional donde se adapten a los cambios en las que les permita alcanzar los
objetivos y sobre todo la asignacion de responsabilidades que deben tener cada
uno de los miembros de la organizacion que ayudard a lograr que la gestién
administrativa a llevar una buena administracion del recurso humanos,
tecnoldgico y material en las que agilitara un mejor desempefio en el trabajo y a

resolver problemas futuras que se presenten.

Es asi que se determina una estructura efectiva donde se lograra una mayor
eficiencia y efectividad en la gestion de una organizacion permitiendo el

mejoramiento continuo del laboratorio.



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia de la estructura organizacional para el mejoramiento de la
gestion administrativa mediante un analisis situacional para el disefio
organizacional del Laboratorio "PIRAMILAB S.A" del Canton Salinas, Provincia

de Santa Elena.

4.2.  Objetivos Especificos

1. Identificar las bases tedricas de la estructura organizacional mediante la
informacién de fuentes bibliograficas de varios autores que aporten con

sus definiciones al estudio del disefio organizacional del Laboratorio.

2. Establecer una metodologia adecuada de investigacion en base a los tipos
y métodos pertinentes que promueva un trabajo efectivo para la propuesta

del Laboratorio Piramilab SA.

3. Analizar la informacién haciendo un diagnostico de la situacion real a
través de la recopilacion de datos que se obtendra de las encuestas y

entrevistas del Laboratorio.

4. Interpretar los resultados de los datos obtenidos mediante el trabajo de
campo que permita procesarlos, tabularlos y graficarlos para que se

constituyan en el respaldado de la informacién

5. Formular el disefio organizacional para el laboratorio de larvas Piramilab
S.A en busca de una estructura funcional que contribuya al mejoramiento
de la gestion administrativa cumpliendo con las metas y estrategias de la

organizacion.
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5. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION

5.1. Hipdtesis

Se enuncia la hipdtesis como un establecimiento de vinculo entre los hechos en
que el investigador va determinando a medida que se crea explicaciones logicas y

veridicas propias del porque se esta generando el problema.

En la presente investigacion de formulo la hipdtesis para el Laboratorio Piramilab

S.A de la siguiente manera:

La incidencia de la estructura organizacional permitird mejorar la gestion
administrativa del Laboratorio de larvas Piramilab SA, del Cantdén Salinas
Provincia de Santa Elena.

5.2.  Operacionalizacion de las variables

Es la manera de identificar a los indicadores donde el proceso exige a realizar una

conceptualizacién de las variables en funcion de factores medibles.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Estructura Organizacional

VARIABLE DEPENDIENTE:

La Gestién en la Administracion del Laboratorio Piramilab S.A del cantén Salinas

Provincia de Santa Elena
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HIPOTESIS

La incidencia de
la estructura
organizacional

permitird mejorar
la gestion
administrativa

del Laboratorio
de larvas
Piramilab SA, del

Canton  Salinas
Provincia de
Santa Elena

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A

CUADRO # 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE

Estructura
Organizacional

Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez.

DEFINICION
Es un proceso de
planificacion que

permite a la alta
gerencia determinar un
analisis de la
organizacional de la
empresa que permite
adaptar una
proyeccion estratégica,
seguido de una

proyeccion de la

estructura
organizacion que
permite  escoger la

estrategia que mejor se
adapte a la institucion,
promoviendo un
sistema de control para
dar como resultado el
logro de un adecuado
grado de eficiencia y

eficacia.

DIMENSIONES

Anélisis
Organizacional

Proyeccion
Estratégica

e

Proyeccion de le&
Estructura
Organizacional+

+
+

*
Sistemas de
informacién de
Control =
*

Resultado de las
Efectividad =

INDICADORES

MEFI

MEFE

FODA

Matriz FODA
Fuerzas de Porter

Mision

Vision

Valores
Politicas
Objetivos

Plan de Acci6n

Organigrama
Funcional.

Nivel
Administrativo.
Descripcion de
funciones y puestos
Perfil Profesional

Cuadro de Mando
Integral

Fichas de control
Presupuesto

Eficiencia
Eficacia

ITEMS

¢Sabe Ud. quien o quienes toman las decisiones
sobre las areas de produccion y el éarea de
administracion?

;Se plantean estrategias competitivas por la
demanda de laboratorios en el sector Mar Bravo?

¢Cuenta el Laboratorio Piramilab S.A con una
mision?

¢Cuenta la empresa donde Ud., labora con una
vision?

(Existen  objetivos
laboratorio de Larvas?

institucionales para el

¢Considera Ud. que la autoridad esta bien definida
dentro del nivel jerarquico de administrativo?

¢Le parece Ud. que el personal del Laboratorio esta
distribuidos correctamente en sus puestos de
trabajo?

¢Que le parece la ubicacion del personal va acorde
a su perfil profesional tomando en cuenta los afios
de experiencia?

¢Qué porcentaje de incremento o decremento
considera Ud. ha tenido en las ventas en el 2014?
¢Existe  una herramienta de evaluacién de
desempefio para el talento humano que permita la
medicién d sus funciones?

¢Sabe Ud. como se maneja con eficiencia los
recursos materiales que se utilizan para el cultivo de

larvas?

INSTRUMENTO

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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HIPOTESIS

La incidencia de la
estructura
organizacional
permitird  mejorar
la gestion
administrativa del
Laboratorio de
larvas Piramilab
SA, del Cantén
Salinas  Provincia
de Santa Elena

VARIABLE
DEPENDIENTE

La Gestion en la
Administracion

del Laboratorio
Piramilab SA.
Del cantén
Salinas Provincia
de Santa Elena

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab SA
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzalez

CUADRO # 2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION

Es la forma de
administrar una
empresa en la que
sus aspectos
constitutivos  dan
origen a un proceso
administrativo que

van direccionada
con una a
organizacion,

direccion y
controlar, el cual
los directivos

desarrolla a través
del cumplimento de
la gestion
administrativa

podremos llegar a
los objetivos y las
metas  propuestas
por la empresa.

DIMENSIONES

Aspectos
Constitutivos

Organizacion

Direccion

Control

INDICADORES

Antecedes del
Laboratorio
Normativas
Actividad

Talento Humano

Recurso Material

Tecnolégico

Motivacion

Comunicacién

Supervision

ITEMS

¢Recuerda Ud. con que finalidad se formo el
Laboratorio?

¢Sabe Ud. cuantas normativas orientan a la
administracion del Laboratorio?

¢Considera Ud. que d es necesario capacitar al
personal para una mayor satisfaccion al cliente?

¢Sabe Ud. como se maneja con eficiencia los
recursos materiales que se utilizan para el
cultivo de larvas?

¢Piensa Ud. que el uso de nuevas tecnologia es
importante para las actividades de la empresa?

¢Recibe Ud. algin incentivo por parte del
laboratorio?

¢Existe una buena comunicacién con todos los
niveles de la organizacion?

¢Cree Ud. que necesario una evaluacién en el
desempefio en cada uno de los colaboradores
para que se logre tener un mayor rendimiento
en sus trabajos?

INSTRUMENTOS
Y TECNICAS DE
INVESTIGACION

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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11

CAPITULO |

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

(L. Daft, 2011) "La teoria organizacional es una forma de ver y analizar las
organizaciones con mayor precision y profundidad. Las ideas de
investigacion del disefio organizacional pueden ayudar a los administradores
a aumentar la eficiencia y la eficacia organizacionales, asi como a fortalecer
la calidad de la vida organizacional. (pag. 22)

La Teoria de la organizacion es la forma de conocer a las organizaciones como se

han ido evolucionado con el transcurso de los afios, realizando estudio, porque la

gran competitividad de hoy en dia les exige cambios organizacionales para

mantenerse actualizados para responder a la demanda de los clientes, muchas

empresas son afectadas, porque sus directivos no realizan un adecuado disefio

organizacional, donde no desarrollan un nivel empresarial lo que provoca que

muchas instituciones sean obsoletas y desaparece por su bajo rendimiento en la

que son deficientes por resistirse al cambio que les exige el mundo empresarial.

1.2 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1 Definicion de la Estructura Organizacional

(L. Daft, 2011) "Existen 3 componentes clave en la definicion de la
estructura organizacional:

La estructura Organizacional designa relaciones formales de subordinacion,
como el numero de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los
gerentes y supervisores.

La estructura Organizacional identifica el agrupamiento de individuos en
departamentos y el de departamentos en la organizacion total.

La estructura Organizacional incluye el disefio de sistemas para garantizar la
comunicacion, la coordinacion y la integracion efectivas de los esfuerzos
entre departamentos” (pag. 90)

14
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Segun (R. Jones, 2013) Define "Es el proceso mediante el cual los gerentes
seleccionan y administran las diversas dimensiones y los diferentes
componentes de la estructura y cultura organizacionales, de tal forma que la
organizacion logre controlar las actividades necesarias para alcanzar sus
metas” (pag. 8).

(Rodriguez Valencia, 2012) La estructura organizacional representa la descripcion
ordenada de unidades administrativas de una empresa en funcion de sus relaciones

de jerarquia. (pag. 6)

Es un proceso de planificacion que permite a la alta gerencia determinar un
andlisis de la organizacional de la empresa que permite adaptar una proyeccion
estratégica, seguido de una proyeccion de la estructura organizacion que permite
escoger la estrategia que mejor se adapte a la institucion, promoviendo un sistema
de control para dar como resultado el logro de un adecuado grado de eficiencia y

eficacia.

1.2.2 Importancia de Estructura Organizacional

Segun (R. Jones, 2013) Es importante “El disefio organizacional se ha
convertido en una prioridad para los gerentes, quienes como nunca antes
estan en las basquedas de nuevas y mejores formas de coordinar y motivar a
sus subalternos para incrementar el valor de las organizaciones puedan
crear.”. (pag. 11)

Es importante porque les permite crecer, ademas de ello tener una estabilidad
adecuada en la que se logra un aprovechamiento de los recursos que los hara
eficiente, se identifica al talento humano, el grado de la jerarquia que tienen las
empresas, a medida que los niveles de departamentos se crean es necesario que se
realicen un control y supervision se lo llevara con una adecuada gestion
administrativa que asegure que la estructura siga teniendo un disefio apropiado
que les permita trabajar juntos de forma Optima para alcanzar la metas

planificadas de la organizacion.

Piramilab S.A Este laboratorio su estructura necesita que su disefio tenga una

adecuado nivel administrativo en la que se tendra que crear nuevas areas de
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apoyo para mejorar el desempefio y las tareas especificas que deben tener cada
uno de los empleados de esta empresa, asi puedan lograr los objetivos de la

empresa.

1.2.3 Estructura Funcional

Para el autor (G. Dess, 2011) "Cuando una organizacion es pequefia (15
empleados o menos), no se requiere de una variedad de acuerdos y
agrupamiento formales de las actividades; sin embargo, a medida que las
empresas crecen tienen muchas presiones sobre el propietario y gerente para
obtener y procesar toda la informacion necesaria para operar en la empresa.
Quiza el propietario no domine todas especialidades, por lo que necesitara
contratar especialistas para las diferentes areas funcionales”. (pag. 343)

La estructura funcional es mucho mas formalizada en especial las organizaciones
que estan en crecimiento empresarial su estructura se ajusta con el ingreso del
personal para formar parte del cambios en la que son rentables y duran por
muchos afios, muchas de estas estructuras la observamos en nuestro medio tanto

publicas como privadas.

La ventaja es que permite optimizar el desempefio de los empleados en la que
sirva como elemento de apoyo entre las areas que este requiera dentro del disefio y
es mucho mas rapida al responder a dificultades que se le presente ya que el

entorno cambia y deben ser flexibles al cambio.

1.2.4 Modelo De Richard Daft.

Para (L. Daft, 2011) ~ Los altos directivos deciden el objetivo final que
persigue la organizacion y determina la direccion que tomara a fin de
lograrlo, Este objetivo y la direccion dan forma a la manera en la cual se
disefia y administra la organizacion., de hecho la principal responsabilidad
de alta gerencia es determinar las metas de una organizacion, la estrategia y
el disefio, adaptando asi la organizacién a un entorno cambiante™. (pag. 59)
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GRAFICO # 1 Modelo de Richard Daft
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1.2.5 Modelo Ailed Labrada Sosa

Para (Labrada Sosa, 2012) Permite que las organizaciones tengan un enfoque

donde se enfoque las estrategias que debe implementarse dentro de un disefio.

1. La primera fase se empieza con a la preparacion y el anélisis
organizacional donde se detallaran las oportunidades y amenazas que se
da en su entorno externo, de igual manera se evaluara las fortalezas y

debilidades internas con la que se crean grupos de trabajo.

2. La segunda fase se dirige la proyeccion estratégico y la gestion de las
necesidades, para la elaboracién del proyecto estratégico que la empresa
necesita dentro su estructura como parte de la filosofia como son mision,
visién, objetivos estratégicos, estrategias generales, planes de accion y
competencias organizacionales que ayudaran al desarrollo en las que seran

mucho méas competitivos.

3. la tercera fase permite lograr el disefio de los procesos y los sistemas de

gestion y control.

4. Cuarta fase se rige a la proyeccion de estructura y el reglamento interno
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GRAFICO # 2 Modelo de Ailed Labrada Sosa
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1.2.5.1 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Para Richard L. Daft (2011), El proceso de establecer la direccion empieza
con una evaluacién de las oportunidades y amenazas del entorno externo,
como la cantidad de cambios, la incertidumbre y la disponibilidad de
recursos, los altos evallan las fortalezas y debilidades para definir la
competencia distintiva de la empresa en comparacion con otras empresas,
este analisis del entorno interno y externo es uno de los conceptos
fundamentales de la administracion estrategia”. Pag.58

(G. Dess, 2011) Para el autor describe “Es un analisis organizacional es una de las
Técnicas mas basica para analizar a una empresa y las condiciones de su sector es
el andlisis FODA™ (pag. 8).

Para el autor (Thompson, 2012) “El analisis FODA es una herramienta sencilla
pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los recursos de la
empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su bienestar
futuro™. (pag. 101).

El analisis FODA ha trascendido en el éxito de las organizaciones a lo largo de
los afios, porque obliga a los administradores a tomar en cuenta los factores
interno y externo como factor clave para el éxito de la organizacion, donde
estudio del entorno de la empresa ayuda a conseguir las estrategias tanto como

presente como futura en las que previene las dificultades y ayuda a superarlos..

1.2.5.2 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

(G. Dess, 2011) Las fortalezas y debilidades son las condiciones internas de
la empresa; es decir, el lugar en que se hace de forma excelente algo
(fortalezas) y de manera deficiente (debilidades) respecto a sus
competidores, Las oportunidades y amenazas son condiciones del entorno
externo de su empresa y pueden ser factores del entorno general o
competitivo; en el medio general puede haber circunstancia benéfica para la
mayoria de las compafiias o tendencias que benefician algunas y perjudica a
otras. (pag. 44)
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Fortalezas: (Thompson, 2012) "Describe una fortaleza es algo que la
empresa hace bien o un atributo que aumenta su competitividad en el
mercado, las fortalezas de una empresa depende de la calidad de sus
recursos y capacidades”. (pag. 101)

Las fortalezas es la cualidad que caracteriza a la organizacion en la que
podemos controlar los recursos y capacidades de manera que se distinga de las
otras empresas para asi convertirlas en una estrategia, las fortalezas se describen
los elementos que existen dentro de una empresa como parte que involucra a

todos los integrantes de ella.

Debilidad: (Thompson, 2012) “Es algo de lo que la empresa carece o realiza
mal (comparacién con los demas), o una condicion que la coloca en
desventaja el mercado, las debilidades internas de una compafiia se
relacionan con habilidades, con experiencia o0 sin experiencia en areas
competitivamente importantes en el negocio. (pag. 102)

Como empresa se reconoce las debilidades de su entorno interno de manera que se
ve obligado a tomar medidas correctivas con un estudio de investigacion que se
aplica mediante los instrumentos en las que podemos tener informacion de las
areas , de los bienes , procesos, de los recursos entre ella el intelecto humano que

son importante dentro de la organizacion.

Oportunidad: (Thompson, 2012) “Es un factor en la elaboracion de la
estrategia de una empresa, de hecho, los administradores no pueden idear
una estrategia adecuada para la situacion de la empresa sin identificar
primero sus oportunidades y evaluar el crecimiento y potencial de ganancias
que implica cada una. (pag. 102)

Las oportunidades las localizamos en la situacion externa del mercado, en las que
se presentan a favor de nuestra empresa, si éste carece de una preparacion es
porgue no se estan dando los resultados esperados, los cuales los administradores
que se enfocan primero a realizar el método mas sencillo y eficaz facil de detectar
la situacion de la empresa con la herramienta swot para asi decidir sobre el futuro
de la empresa en la que nos ayudara a plantear las acciones que debemos poner en

marcha y asi aprovechar las oportunidades.
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Amenazas : (Thompson, 2012) “Las amenazas externas tal vez no
representen méas que un grado moderado de adversidad pues toda empresa
enfrenta algunos elementos amenazadores en el trascurso de sus negocios 0
quiza sea tan alarmante que ensombrezcan la situacion y perspectiva de la
compafiia”. (pag. 103)

Las amenazas que se encuentran fuera de nuestro control, en la que puntualizan
los factores que pueden poner en peligro nuestra organizacién pero si son

detectadas a tiempo en las que la podemos convertir en oportunidades.

1.2.5.3 Matriz de Evaluacion del Factor Interno (MEFI)

La matriz de Evaluacién del Factor Interno sintetizan los factores mas relevantes
para escoger el tipo de estrategia mas apropiada para la empresa, se analizara las
relaciones internas entre las areas, esta herramienta evalla las debilidades y

fortalezas importantes para la organizacion.

1.2.5.4 Matriz de Evaluacion del Factor Externo (MEFE)

La matriz de evaluacion del factor externo permite evaluar los factores
econdmicos, politicos, gubernamentales, sociales culturales, se realiza una lista de
los factores criticos que pueden perjudicar a la empresa como podra haber

oportunidades que deben ser aprovechadas al maximo.

1.2.5.5 Matriz SWOD (FODA)

(Chiavenato, 2011) “La Matriz fue creada como metodologia para abordar
el entorno externo y el interno de la organizacion en términos de
oportunidades y amenazas exdgenas Yy de fuerzas y debilidades enddgenas,
la matriz ofrece un andlisis estratégico que permite observar la forma en que
la organizacion puede manejar las tendencias, las oportunidades, las
coacciones y las amenazas que proviene del entorno externo” (pag. 162)
(pag. 163)

Una vez obteniendo resultado del andlisis de la situacion de la empresa no

ayudara este modelo de Matriz SWOD para definir su estrategia que se ajusta de
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acuerdo a la situacion real de la organizacion, un matriz nos permitira conocer
que es lo que le rodea internamente a nuestra empresa de tal manera que la
gestion organizacional conozca de forma positiva de lo que refuerza a la
organizacion para asegurar que se estan manejando bien los recursos financieros,

liderazgo e imagen en el mercado etc.

Y de manera negativa encontramos factores internos conocidas como debilidades
que de una u otra manera perjudican a la organizacion en la que nos permitira
corregirlas si estan mal o de caso contrario seran eliminadas para que asi no se

afecten a la organizacién teniendo problemas dentro de ella.

GRAFICO # 3 Zona de la Matriz Swod
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Autor: Idalberto Chiavenato
Afo: 2011

1.2.6 Las 5 fuerzas de Porter

(L. Daft, 2011) “Porter encontré cincos fuerzas del entorno de la industria en las
que determina la posicion de la empresa frente a sus competidores™ (pag. 65)
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Es un instrumento que nos permitird conocer el grado de competencia que tiene

una organizacion con los que estan a su alrededor ofreciendo un mismo producto

en las que se tendra que analizar para tener una ventaja competitiva.

1.2.7

La Amenaza de nuevos competidores: Existen empresas que ingresan
facilmente porque ofrecen el mismo producto en las que podria tener bajo

precio 0 una mejor publicidad que se esté ofreciendo.

El poder de los Proveedores: Pueden existir varios proveedores pero no
todos pueden ofrecer las mismas estrategias que utiliza para captar
clientes, tener un posicionamiento en el mercado durante varios afios y ser
conocidos, también logran reducir el precio a una mayor cantidad de

materia prima o insumos depende de la empresa a la que se dedica.

El poder de los compradores: para obtener la fidelizacion de los clientes
se necesita que los consumidores estén informado de los productos en
cuanto al precio, calidad, porcentajes de descuentos de manera que se

mantenga una cartera de clientes activas y fijas.

La amenaza de los sustitutos: Se hace énfasis aquellas empresas que

producen o venden productos alternativos
Rivalidad entre los competidores existentes: Se la puede diagnosticar a

las varias estrategias que implementan las empresas propuestas a superar a

las demas.

Proyeccion estratégica

En la proyeccion estratégica se define una mision general y metas oficiales con

base al ajuste correcto entre las oportunidades externas y las fortalezas internas,

los lideres posteriormente formulan estrategias y metas operativas especificas en
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que definen la forma de organizacion que debe cumplir con su mision general, el
disefio organizacional refleja la forma en que se implementan las metas y

estrategias de modo que la atencion y los recursos de la organizacion.

1.2.7.1 Mision Organizacional

(Chiavenato, 2011) "Mision significa literalmente “deber”, “obligacion™trabajo
que se desempefiara’, La mision de la organizacion es la declaracion de su
propdsito, alcance, se debe definir en términos de satisfaccion de alguna necesidad

del entorno externo ~ (pag. 73)

La mision debe ser corta e inspiradora es muy importante ser lideres de opinién
con el fin de motivar a nuestro personal a seguirnos, a los cliente, proveedores
para que asi hagan negocios con la organizacion, debe tener las caracteristicas

Unica que diferencian al resto de empresas.

1.2.7.2 Visién Organizacional

(Chiavenato, 2011) “Significa literalmente “"una imagen”. La vision de los
negocios, la vision organizacional o incluso la vision del fututo se entiende
como el suefio que la organizacién acaricia. Esa imagen de como sera el
futuro, es la explicacion del porque todos los dias se levantan, todos los dias
y dedican la mayor parte de su existencia al éxito de la organizacion en la
que trabajan, invierten o donde se hace negocios™ (pag. 77)

La Vision se convierte en un todo para a institucion permite avanzar a la
organizacion, provee pautas que nos ayuda a tomar decisiones a diario, también
ofrece una imagen del futuro deseado que podamos ver, es perdurable implica ser
excelente no solo ser mejor que la competencia ayuda a cada persona entender que

es aquello que puede aportar .

1.2.8 Valores institucionales

Convencidos de la necesidad de recuperar los valores perdidos de la organizacion,

pone a disposicion los siguientes valores.
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Cumplimiento: con el fin de perfeccionar a diario, Se compromete con nuestro

cliente para actuar con eficiencia.

Trabajo en Equipo: Este es el principio que impulsa las acciones y el
pensamiento de la empresa, por medio de este lo hacemos es lograr que la

organizacion sea asi competente en el mercado.

Honestidad y transparencia: trabajar para conservar la confianza de nuestros

clientes.

Respeto: En una organizacién el significado de respeto es el que considera su
dignidad, el respeto se reflejan las buenas relaciones humana donde se garantiza

transparencia entre las personas que nos rodean.

Los valores determinan la forma de comportarse dentro y fuera de la empresa se

reflejan creencias.

1.2.8.1 Politicas del Personal

(Razo, 2011) "Su objetivo principal es definir politicas, asi como sefialar las guias
u orientaciones respectos a cuestiones de personal, como permisos, promociones,
prestaciones” etc.

(Fred, 2008) “La politica es fundamental para el desarrollo de la democracia
organizacional, proporciona consejos practicos sobre la manera de trabajar con

una mentalidad politica constructiva™. (pag. 296)

(Rodriguez Valencia, 2012) “ Es un documento que incluye las intenciones
0 acciones generales de la administracion que probablemente se presenten
en determinados circunstancias, para concluir las politicas no es otra cosa
que una actitud de ata gerencia, se establecen lineas de guias, un marco en
que el personal operativo pueda obrar para balancear sus actitudes y
objetivos de la direccion superior segun las condiciones del mismo
organismo social”. (pag. 136)
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Las politicas del personal son las guias que deben respetar los subordinados en
que la unidad administrativa es el encargado de la organizacion para cumplir los
objetivos plenamente definidos, es la forma de ayudar tanto al personal como a la
empresa dificultades o situaciones que impidan en buen desempefio del

trabajador.

1.2.8.2 Objetivos Organizacionales

(Chiavenato, 2011) Define que “"La mision organizacional y la vision de los
negocios son eficaces en la medida que estén asociados a objetivos claros y
explicitos que seran alcanzados a lo largo del tiempo. ElI  objetivo
organizacional es una situacion deseada que la organizacional pretende
lograr, cuando alcanza un objetivo, este deja ser el resultado esperado y la
organizacion lo asimila como algo real y presente”. (pag. 83)

Los objetivos estan orientado a mejorar los procesos de las organizaciones de
manera que alcance un equilibrio y la satisfaccion de la organizacion que se
alcancen los objetivos esperados para el Laboratorio de Piramilab S.A en la que se
crean objetivos institucionales, comprendidos por objetivos generales y

especificos para la empresa.

1.2.8.3 Plan de Accion

El Plan de accion es un instrumento de programacion y control de las actividades
a realizarse, son guias para enfrentar a la organizacion, una vez que se conocen las
estrategias se escoge la que mejor alternativa de solucion se adecue al laboratorio
Piramilab S.A.

1.2.9 Proyeccién de la Estructura Organizacional

1.2.10 Organigrama

Para (L. Daft, 2011) "El organigrama es la representacion visual de un
conjunto completo de actividades implicitas y procesos de una organizacion,
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un organigrama simple de una organizacion tradicional, puede ser bastante
util para entender como funciona la empresa’. (pag. 90)

El organigrama es la parte grafica de la empresa en la que muchas de las
organizaciones estan formalmente estructurada, en la podemos observar al ingreso
de una institucion, existen muchas de ellas que no las utilizan por la falta del

compromiso de la organizacion con sus empleados.

Para el Laboratorio Piramilab S.A ain no existe una estructura formalmente
graficada donde se disefiara un organigrama que ayudard al gerente general
compartir la informacion a su equipo de trabajo, en la que serdn identificados su
ubicacion de los puesto dentro del esqueleto organico de la empresa y para
quienes visiten esta institucion se les facilite la ubicacién e informacion para el
buen manejo de la misma, ademéas permite definir funciones facilita el equipo de
trabajo y se eliminara duplicidad de roles o de las tareas que deben realizar, estara
representada por niveles jerarquicos Yy departamentos que componen la empresa

de Laboratorio

1.2.11 Niveles Jerarquico o Administrativo

(Razo, 2011) "Se refiere a la clasificacion de personas de personas segun su
autoridad y rango relativos. Las funciones en los més altos de la jerarquia de
una empresa poseen mas autoridad y responsabilidad que las que encuentran
en su parte inferior; cada puesto inferior se encuentra bajo la supervision y
control de uno mas alto” (pag. 26)

Los niveles administrativos es la forma como distribuir la autoridad y las
unidades administrativas nos permite obtener informacién representativa de la
empresa que se esta dando como investigacion como es el Laboratorio Piramilab
S.A debido a la ausencia de un organigrama donde represente tales niveles en la

que dicha organizacion preste sus servicios de manera eficiente al cliente.
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1.2.11.1 Alta Direccion o Nivel Directivo

(Fernandez Sanchez, 2010) “La alta direccion es la responsable del éxito o
fracaso de una organizacion, entre sus tareas mas importante se encuentran
se encuentran fijar el rumbo de la organizacion, formular Obijetivos,
moldear la cultura, fomentar un espiritu emprendedor”. (pag. 7)

(Griffin, 2011)"Los gerentes de nivel superior o altos directivos constituyen
en un grupo relativamente pequefio de ejecutivos que administran la
organizacion en general. Los titulos que se encuentran es este grupo
incluyen presidente, vicepresidentes y presidente ejecutivo. Los gerentes
crean las metas de la organizacion. (pag. 10)

La alta direccion o nivel directivo son aquellas personas que aportan con un
capital, cominmente se las denomina accionistas donde forman una compafiia
donde delegan quien o quienes estardn a cargo de dirigir la empresa aquellas
mando elijaran como representante legal cuya autoridad y responsabilidad sera de
presidentes o gerentes general de la empresa, ademas de que son los encargado de
planificar y de desarrollar las estrategias en beneficio a la organizacion,

1.2.11.2 Mando Intermedios o Nivel de Apoyo

(Fernandez Sanchez, 2010) ~ Los mandos Intermedios normalmente se ocupan de
administrar el funcionamiento de unidades organizativas concretas, tales como

unidades de negocios y los departamentos. (pag. 8)

Son aquellos que se consideran departamentos cuyo equipo de trabajo cumplen
con roles importate para el buen manejo de la empresa cumpliendo con la

decision de los altos medios para la ejecucion de las estrategias.

1.2.11.3 Nivel Operativo

(Fernandez Sanchez, 2010) ~ En base a la jerarquia organizativa se encuentra el
nivel operativo, cuyos ocupantes se denominan supervisores, gerentes de linea o

jefes de seccion. (pag. 9)
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Para el nivel operativo se debe escoger personas idéneas para el cargo
dependiendo de la actividad que realice la empresa, quienes forman la parte del
nivel operativo del Laboratorio Piramilab S.A pertenecen al area de produccion

encargado de realizar trabajos para el mantenimiento y cuidado de las larvas.

1.2.12 Descripcion de Puesto

(De la Cuesta Gonzalez , 2010) “"La descripcion del puesto de trabajo incluye la
identificacion, definicion, descripcion propiamente dicha del mismo. Todas las
formas de descripcidn de puesto dentro de la organizacion deben tener la misma

estructura formal”. (pag. 61)

Se describe como los deberes y tareas precisas de los puestos de trabajo y quienes
estan a cargo deben asumir responsabilidad para el cumplimento de los trabajos
que se les delega las diferentes ubicaciones, secciones como disponga los altos

directivos conjunto con los demas departamento.

1.2.13 Descripcion de Funciones y de Puestos

Se define como las caracteristicas que tiene cada uno de los trabajadores de las
areas en las que realiza sus actividades para poder asi orientarlas de tal forma que
se obtenga las instrucciones especificadas en la que se pueda fijar la
responsabilidad, aportar con las soluciones por los mal entendidos o

equivocaciones que haya entre jefe y empleado

1.2.14 El Perfil Profesional

(Razo, 2011) “Implica el nivel de educacion formal y la capacitacion de personal.
Se considera alto cuando los empleados requieren largos periodos de capacitacion
para ocupar puestos de trabajo en la empresa” (pag. 26)
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El Profesionalismo es el nombre se le da aquellas personas que tienen una alta
preparacion académica y de experiencia, muchas organizaciones buscan aquellos
requisitos en la que redna perfiles para el buen manejo de las actividades en las
que se desempefian eficientemente en los puesto de trabajo, las mismas que son

remunerados por su la categoria de nivel de educacion como lo dispones las leyes.

1.2.15 Sistemas de informacién de control

1.2.16 Cuadro de Mando Integral

(Chiavenato, 2011) Es una metodologia basada en el equilibrio organizacional el
CMI se convirtio en una herramienta Util para la estrategia y esta fundado en las

cuatro perspectivas diferentes de objetivos™. (pag. 235)

1. Perspectiva Financiera : Los accionistas , los propietarios y los
inversionista ven a la organizacion

2. Perspectiva del Cliente: como ve el cliente la organizacion y esta
como puede atenderle de la mejor manera posible.

3. Perspectiva de procesos Internos: Cuales son los procesos de los
negocios en que la organizacién debe ser excelente.

4. Perspectiva de innovacion: Que tanta capacidad tiene la organizacion

para mejorar continuamente y prepararse en el futuro. (pag. 235)

El cuadro de Mando Integral es una herramienta para la ejecucion de estrategias,
permite al administrador un control general de la implantacién de actividades de
la empresa asi como hay bueno y malos tiempos debe hacer todo lo posible el
administrador para mantenerse enfocado en lo que definido que su negocio para
ello debe alinear a todos colaboradores hacia los objetivos para esta herramienta

que se elabora es una forma mas facil de poder controlarlos.
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1.2.17 Fichas de Control

Las fichas de control son aquello documentos que nos ayudaran mantener un
control del desempefio de cada trabajador, el cual ayudara a dar a conocer cual es

su rendimiento en su puesto de trabajo.

1.2.18 Presupuesto

El presupuesto nos permitird tener una vision especifica de cada detalle que se
evaluard como parte de las propuestas qué nos servira de base para las alternativas
en la que se nos presenta poder llevar acabo el disefio organizacional, teniendo
respaldo de los altos directivos para plantear las propuestas con sus respectivas

soluciones.

1.2.19 Resultados de Efectividad

Definitivamente las metas representan el motivo por el cual existen las empresas y
los resultados que busca a fin de lograrlo, la efectividad es el grado al que se
alcancen multiple metas, la eficiencia va enfocada al trabajo en las diferentes

areas que tiene la empresa , la eficacia logra el resultado de la eficiencia.

1.2.20 Eficiencia

(Fernandez Sanchez, 2010) “La eficiencia mide hasta qué punto a aprovecha
una organizacion sus recursos para alcanzar un determinado objetivo, es
decir, hasta qué punto ha logrado eliminar el despilfarro, una organizacion
es eficiente cuando los gerentes reducen al minimo la cantidad de factores
productivos (mano de obra, materias primas, componente™ (pag. 79)

La eficiencia es elegir recursos que sean necesarios para la organizacion, sean

estos talento humano, material, o tecnolégico de manera que sean utilizado al
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maximo siendo asi se puede reducir tiempo, equipo y esfuerzo con el fin de

realizar una productividad eficiente.
1.2.21 Eficacia

(Fernandez Sanchez, 2010) “La eficacia mide la pertinencia de los objetivos y el
grado en que la organizacion logra alcanzarlos, las organizaciones son eficaces

cuando los gerentes formulan objetivos apropiados™. (pag. 79)

La eficacia se obtiene si el empleo de los recursos son bien manejados por
aquellas personas que utilizan o la producen con el efecto lograr los objetivos
deseados por la empresa obtenido resultados calidad Optima obteniendo

resultados favorables para la organizacion.

1.2.22 GESTION ADMNISTRATIVA DEL LABORATORIO DE LARVAS
PIRAMILAB SA (Variable Dependiente)

1.2.22.1 Aspectos constitutivos.

1.2.22.2 Antecedentes Constitutivos.

Laboratorio de Larvas PIRAMILAB S.A (Sociedad Anénima) es una empresa
familiar que inicia sus operaciones en la Peninsula de Santa Elena el 15 de
noviembre 1999. Se venia trabajando con accionistas como empresa familiar pero
como la empresa ha venido desarrollando econémicamente, en el afio 2011 por
medio de la Junta General extraordinaria de accionistas celebran reelegir como
gerente general y presidente conjuntamente al Sr. Victor Oleas Moreno tomando
en cuenta las labores desempefiadas al cargo, cuyo documento se adjunta en

anexos.

1.2.22.3 Ubicacién.

El ambiente donde se desarrolle la actividad del laboratorio es la Cdla. Miramar
solar 1 c.c, Salinas MZ 53.

33



GRAFICO # 4 Ubicacion del Laboratorio Piramilab S.A

Fuente: Laboratorio Piramilab. S.A
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

1.2.22.4 Denominacién

Laboratorio de Larvas de Camaroén

1.2.225 R.U.C:
0992109262001
1.2.22.6 Actividades Econdmicas

Esta organizacion fue creada como una entidad dedicada comprar productos
Larvarios en la cuarta etapa para luego ser comercializada, esta actividad
econdmica se la denomina Actividades de Explotacion de Criaderos de

Camarones.
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GRAFICO # 5 Proceso del Producto Larvario

COMPRA DE LARVAS EN SIEMBRA EN LOS CALIDAD DE
ETAPA DE CRECIMIENTO ESLALOLES AGUA
POSLARVA 4 l l
ALIMENTACION
l ' MUESTREO DE
ACLIMATACION DE POBLACION: Registro
POSLARVA 4 EN LOS de Tamafio y peso del
ESTANQUES animal COSECHA

Fuente: Laboratorio Piramilab. S.A
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

1.2.22.7 Tipo de Sociedad

Sociedad Andnima
1.2.23 Marco Legal del Laboratorio Piramilab S.A.

Se constituyd mediante Escritura pablica celebrada ante el Notario Vigésimo
Tercero del Cantén Guayaquil el 15 de noviembre 1999 y se inscribié en el
registro Mercantil de Guayaquil con fecha 17 de Enero del 2000.

1.2.24 Reglamentos

En el presente trabajo se fundamenta en los acuerdos legales que tiene el
laboratorio PIRAMILAB SA.

1.2.24.1 Instituto Nacional De Pesca

1.2.24.2 Plan Nacional de Control 2006

El Instituto Nacional de Pesca, es conocida como la Autoridad Competente en
materia sanitaria traves del acuerdo Ministerial No. 177-A publicado en el registro
oficial No. 309 en fecha 29 de Junio 2006.. EI INP es una entidad certificadora
del Estado respecto de la calidad de los productos acuicolas-pesqueros de

exportacion.
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En los establecimientos que se encuentran es la categoria que provea materias
primas o servicios a los establecimientos que exportan a la Unién Europea son los
Laboratorios autorizados a través de los documentos que permita demostrar su

existencia Legal en los respectivos anexos se autentifica su subsistencia.

1.2.25 Constitucién de la Republica del Ecuador

1.2.25.1 Titulo I1: Derechos

1.2.25.2 Seccion Octava

1.2.25.3 Trabajo y Seguridad Social

Art.33.- El trabajo y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantiza a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajador saludable y libremente

escogido o aceptado.

Art 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad y

participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colecticas.

1.2.26 Capitulo Sexto

1.2.26.1 Trabajo y Produccion
1.2.26.2 Seccion Primera
1.2.26.3 Formas de Organizacion de la produccién y su gestion

Art. 319. De la constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el estado

promoverd las formas de produccion que aseguren el Buen vivir de la poblacion y
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desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la Naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna.

1.2.26.4 PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2009-2013

1.2.26.4.1 Objetivo 4: Garantizar los derechos de la Naturaleza y

Promover un Ambiente sano y sustentable.

Politica 4.1 Conservar y manejar sustentablemente el patrimonio y su

biodiversidad y marina considerada como sector estratégico.

a) Fortalecer los sistemas de areas protegidas terrestres y marina, basadas en
gestion y manejo con un enfoque eco sistémico, respetando sus procesos,

naturaleza y evoluciones, ciclos vitales, estructura y funciones.

1.2.26.5 Organizacion

(Fernandez Sanchez, 2010) " Una organizacion es un conjunto de personas que

actla de manera coordinada para lograr un objetivo.

(Griffin, 2011) "El término de organizacion es relativamente simple, se entiende
mejor desde una perspectiva basada en recursos, todas las organizaciones utilizan
cuatro tipos béasicos de recursos de su entorno: Humano, fisico, financiero™ (pag.
4)

La organizacion son las entidades esta formada por un grupo de personas que
trabajan en la que se establecen objetivos con el fin de satisfacer una necesidad
con un fin de lucro, una organizacion con recursos econdmico ayudara para el
apropiado funcionamiento de la empresa ademas de ello se considera que la fuerza
laboral sea un elemento indispensable para el buen manejo de la empresa para
ello se invierte en capacitaciones para que puedan ejercer las actividades de

manera correcta para el buen desempefio de las actividades.
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1.2.26.5.1 Talento Humano

El talento Humano son aquellas personas que asume habilidades, destrezas
experiencias, actitudes propias, capaz de formular un criterio y asumir
responsabilidad son aptas de realizar determinado actividad en su puesto de
trabajo, por lo tanto muchas empresas adquieren un talento humano actualizado

debidamente capacitado que enfrentes retos para un mayor rendimiento.

1.2.26.5.2 Recurso Material

El Recurso Material es todo aquello que se empleara como bienes tangibles que
son propiedad exclusiva de la empresa para el buen funcionamiento de la
organizacion que ayudara a conseguir los objetivos, un recurso material bien

empleado optimizara los trabajos a tiempo.

1.2.26.5.3 Tecnologico

La Tecnologia hoy en dia muchas organizaciones han cambiado su estilo de
trabajar, empleando asi la innovacion en la que se ha convertido en una
herramienta muy importante para agilizar los trabajos, para desafiar a las
adversidades y estar preparados en un mundo competitivo, muchas empresas
invierten dinero comprando equipos tecnoldgicos utilizados de forma estratégica
como ventaja mejorara los resultados de la empresa llevando asi a la vanguardia y

al buen servicio al cliente.

1.2.26.6 Direccion

La direccion implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales asi mismo como la funcién que realiza los gerentes para
motivar a los empleados se plantean reuniones con el fin de que el talento

humano pueda ser parte fundamental de los logros deseados.
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1.2.26.6.1 Motivacion

(Romero, 2010) "La responsabilidad de un gerente no es manipular a los
empleados, sino por el contrario, reconocer los que motiva y contribuir a la
realizacion de actividades que ayuden a cumplir con la misién y metas de
una empresa, de algun departamento o de alguna area organizada dentro de
la misma” (pag. 108)

La motivacion es la reaccién o impulso que lleva a la persona hacia la conducta
en la que puede generar perdida de interés por el trabajo en la que no cumplen con
los objetivos deseados a causa del mayor esfuerzo que realizan la organizacién en
la que su equipo de trabajo realiza la doble duplicidad de funciones sin recibir a

cambio de algun incentivo por parte de la empresa de laboratorio Piramilab S.A.

1.2.26.6.2 Comunicacion

La comunicacion es la forma de interactuar con los demas, desde el punto de vista
las empresas en la que se establece un comunicacion con el personal, de tal forma
que haya interaccion entre los equipos de trabajo con todos los niveles
administrativos para un mejor desempefio entre las areas en las cuales laboran,
también cabe recalcar que un comunicacion efectiva tendra resultados favorables

si el personal de la empresa informa de manera correcta a los clientes .

1.2.26.7 Control.

Toda empresa depende mucho del desempefio de los trabajadores en la realizacion
de las tareas no obstante existen empleados que no siempre estan dirigidos en
ayudar a la organizacion a conseguir los objetivos, para impedir que esto suceda
se busca nuevas herramientas de ayuda para vigilar que el personal de la empresa
se presente a laborar es horario que se establezcan y que lleve a fin con las

actividades que le exige.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se desarrolla considerando la investigacion cualitativa y
cuantitativa que permitird obtener datos necesarios por medios de herramientas
medibles donde se aplicaran técnicas de encuestas dirigidas clientes y proveedores
y entrevistas dirigida a los nivel directivo, asesor , de apoyo y operativo quienes
como son Junta de Accionista, gerente general, departamentos administrativo y
operativos de tal manera que se obtendrd mayor informacion exacta de las

opiniones de los miembros que forman parte de la empresa.

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad del trabajo de titulaciéon que se va utilizar en esta investigacion, es

el de proyecto factible.

Para la autora (Chong, 2008) considera que el proyecto factible "Es el que
permite la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable, o
una solucidon posible, cuyo propdsito es satisfacer una necesidad o

solucionar un problema”. (pag. 82)

Se realizara el paradigma cualitativo, se refiere a solucionar el problema de la
falta de un Disefio organizacional para el Laboratorio de larvas "PIRAMILAB

S.A” Canton Salinas, mediante la:

» Utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas

» Interpretacion del problema o fenémeno de estudio
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» Es mas subjetiva, porque el investigador puede filtrar datos segin su
criterio.

» Conocimiento orientado a los procesos.

En este estudio se plantea una propuesta viable que conlleve un disefio
organizacional para el Laboratorio de larvas "PIRAMILAB S.A" del Cantén
Salinas dando soluciones a los problemas, considerando el apoyo de

investigaciones de tipo documental de campo y bibliogréafica.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

De acuerdo a su clasificacion la investigacion se realiza para alcanzar una

informacion veridica entre ellos tenemos:

1. Por el proposito o finalidad perseguida
2. Por el nivel de Conocimientos

3. Por el lugar o medios utilizados para obtener datos.

En la presente investigacion se escogera por el lugar o medios para obtener datos

donde se utilizara dos tipos de investigacion:

2.3.1 Investigacién Bibliografica. Esta indagacion permite, apoyar la

investigacion que se desea realizar;

La autora (Chong, 2008) considera que; “La investigacion Bibliografica es
la especificacion de las ciencias humanas, puede ser realizada
independientemente 0 como parte de una investigacion de campo en la que
se necesita conocer las contribuciones cientificas del pasado™. (pag. 84)

Para (Razo, 2011) Son la descripcion y el registro de conocimientos
especializados que se recopilan en libros, documentos, revistas o cualquier otro

medio de registro impreso” (pag. 223)
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Por medio de esta investigacion bibliografica se podra estructurar cientificamente
el marco tedrico podemos aportar con la conceptualizacion de cada uno de estos
autores que hace énfasis en esta investigacion y asi podemos orientar a la solucion
de problemas con las que podemos dar las debidas recomendacion o sugerencias

que este lo necesite.

2.3.2 Investigacion de Campo. Especifica de las ciencias sociales, son estudios
en profundidad sobre personas o grupos de personas que se llevan a cabo

en su entorno Natural.

(Chong, 2008) " Sostiene que la investigacion de campo que el objetivo que
tiene el investigador es tener informacion de primera mano acerca de cdémo
piensa, actua y siente la gente en relacion al fendbmeno que le interesa.
Implica simultaneidad entre la recoleccion de datos narrativos y cualitativos
de los mismos". (pag. 84)

La Investigacion se lo realizara a través de la encuestas se aplicara a clientes,
proveedores, empleados, y dos entrevistas para conocer opiniones referentes al
Laboratorio de Larvas "PIRAMILAB S.A del Canton Salinas, con el propdésito de
recolectar informacién que se haya obtenido con el entrevistado con datos

especificos para un mejor diagnastico.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

En una investigacion se debe considerar la aplicacion de los métodos con el
propdsito de identificar los problemas que atraviesa la organizacion para buscar

las alternativas de soluciones.

» Método Inductivo: Se basa en la recepcion de informacion de los
acontecimientos que se encontraron en la investigacion para luego obtener
resultados que conlleven a las conclusiones especificas, va de lo particular

a lo general.
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» Método Deductivo: Es aquel método cientifico ayuda a deducir
conclusiones a partir de las primicias, es decir de una hipdtesis en la que se
puede obtener una sinndmeros de afirmaciones, lo cual constituye una

primicia de razonamiento logico.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica en investigacion es un instrumento que sintetiza en si toda la labor de
la investigacion que permite facilitar el procesamiento de la informacién en la

investigacion.

Técnicas Instrumentos
- Entrevista - Guion de entrevista
- Encuesta - Cuestionario

2.5.1 Encuesta: (Razo, 2011) “"La encuesta es la recopilacion de datos concretos
dentro de un tema de opinion especifico, mediante el uso de cuestionarios
0 entrevistas que se aplican a una muestra determinada de poblacion™ (pag.
238)

Para la autora (Chong, 2008) Menciona “este método consiste en obtener
informacién de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismo, sobre

opiniones, actitudes, sugerencias” (pag. 91)

Esta técnica consiste en llenar un formulario, previamente elaborado por el
investigador, lo cual es importante para poder hacer un diagnéstico o de la
realidad del problema para cuantificarlo de manera que estara dirigida por parte de

los Clientes, proveedores.

2.5.2 Guibn de entrevista

La entrevista se desarrolla mediante una guia una guia de conversacion, en la que
se tiene temas relevantes en cuanto a su investigacion, los temas importantes que

son preguntas abiertas mas no deben ser improvisadas.
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2.5.3 Cuestionario.

(Razo, 2011) "El cuestionario consiste en recopilar datos, mediante la aplicacion
de cedulas o formulario, en un universo o una muestra de individuos, el
encuestado responde de acuerdo con su criterio y brinda informacion util para el
investigador” (pag. 227)

(Sampieri, 2010) “La escalamiento tipo Likert consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante la cual se pide la reaccion de
los participantes™. (pag. 245)

Una de las alternativas a aplicarse es:
e Definitivamente si
e Probablemente si
e Probablemente no

e Definitivamente no

El instrumento es un cuestionario disefiado por el investigador, con preguntas de
cinco opciones en un formato de escala Likert, consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios referidos al evento o situacion

actual acerca del cual se requiere medir la actitud.

Dicho instrumento debe ser facil de ser leido, corregido, cuantificable,
diferenciador y que nos permita obtener informaciones de alto nivel de
credibilidad que sirvan de base a la investigacion.

2.5.4 Entrevista:

(Chong, 2008) "Tiene como objetivo recabar informacion, mediante el
dialogo manteniendo en un encuentro formal y planeado, entre una 0 mas
personas, adiestrarse en los recursos y modalidades de la misma y
prepararse para la situacion estd compuesto por preguntas, para entablar una
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comunicacion directa y fluida con los involucrados con el problema, la
misma que se analizaré para generar soluciones sustentables”. (pag. 85)

(Razo, 2011) "Entrevista es la recopilacion de informacion en forma directa,
cara a cara, donde el entrevistador interroga y obtiene informacion
directamente del entrevistado, siguiendo una serie de preguntas
preconcebidas y adaptandose a las circunstancias que las repuestas del
entrevistado le presenten” (pag. 231)

Desarrollo de la entrevista

o Dirigir la entrevista, pero de forma muy flexible
e Evitar que se salga del tema, pero jamas interrumpirlo
e Tomar nota con discrecion, sin distraer al entrevistado

e No superar el limite de tiempo establecido.

Estaran dirigidos altos niveles incluidos gerente general y niveles medio
representados por el departamento administrativo y operativo, de tal forma que no
haya limite para responder las preguntas con esta informacion relevante
conoceremos su entorno interno conociendo problemas reales y poder dar

solucién.

2.6 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Son de gran importancia en un proceso de investigacion para el desarrollo de esta
investigacion es necesario utilizar herramientas que permitan recolectar el mayor
namero de informacion necesaria, con el fin de obtener un conocimiento mas
amplio de la realidad de la problemética de la falta de un disefio organizacional en
el Laboratorio de larvas "PIRAMILAB S.A" del Canton Salinas Provincia de
Santa Elena, la cual utilizara la técnica de la encuesta y el disefié de entrevista ,

con preguntas abiertas y cerradas.

Las preguntas abiertas permitiran definir opciones de respuestas para que los

encuestados sientan mas libertad al emitir sus respuestas y una guia de entrevista
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con el fin de poder contar con preguntas abiertas y cerradas que los entrevistados
puedan emitir criterios con relacion a la pregunta tratando de recoger informacion.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacion

Para (Chong, 2008) "Es el conjunto total del nimero de elementos con caracteres

comunes en un tiempo y espacio determinada, sobre las cuales se pueden realizar

observaciones” (pag. 86)

Para el andlisis de la poblacién se utilizard la encuesta en que escogera a los
clientes y proveedores

CUADRO # 3 Poblacion

POBLACION Ni
Clientes 80
Proveedores 20
TOTAL CLIENTES Y PROVEEDORES 100

Fuente: Laboratorio Piramilab S.A
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzélez

2.7.2 Muestra

Lo define, (Chong, 2008) “Subconjunto representativo de elementos de una
poblacion. Es importante considerar ciertos factores en una muestra, el
tamafo, y representatividad, por lo que la cantidad muestral debe ser
proporcional al tamafio del universo” (pag. 86)

Encontramos dos tipos de muestra:

» La muestra probabilistica » La muestra no probabilistica.

La muestra probabilistica, son aleatorias es requisito que todos y cada uno de los

elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados. En
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cambio la no probabilistica se caracteriza por que el investigador selecciona la
muestra, siguiendo algunos criterios identificados para los fines de estudio.

Entre los muestreos no probalistico tenemos las siguientes:

» Muestreo por conveniencia » Muestro bola de nieve
» Muestreo por cuotas » Muestreo por criterio

En el presente investigacion la poblacion es pequefia, por motivo en las que se
estableci6 que es ventajoso utilizar el muestro por criterio por ser el mas

adecuado para el desarrollo del estudio.

2.7.3 El muestreo por criterio.

(Mérquez, 2006) Considera: "El muestreo por criterio se escoge a cualquier

persona para la muestra o al grupo que el investigador considere”™ (pag. 86)

(Mas Ruiz , 2012) Muestro por Juicio o criterio, subjetivo u opinatico, el
investigador selecciona el mismo o pide a un experto en el tema a estudiar
(muestreo segln su criterio), que elija segun un criterio subjetivo, un
conjunto de unidades que él piensa van a ser representativos de toda la
poblacién objeto de estudio (pag. 379).

Se escoge entre la poblacion clientes y proveedores es factor importante en las
que nos dara a conocer el servicio que brindan el equipo de trabajo del
Laboratorio.

Debido a las propias caracteristicas de ella y la difusion de los datos, la misma que

bajo el criterio del investigador se ha establecido en toda la poblacion detectada
puesto que esta es pequefia 100, se las dividio de la siguiente manera:
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TABLAS # 1 Muestra

Clientes 80 Encuesta

Proveedores 20 Encuesta

Fuente: Laboratorio Piramilab S.A
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzélez

2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS.

2.8.1 Procedimientos

Para el procedimiento de la informacién recolectada en la que se utilizaron dos
tipos de instrumentos una guia de entrevista y cuestionario, en el presente

desarrollo de la investigacion se tomo en cuenta el siguiente procedimiento:

Busqueda de la Informacién

Planteamiento del problema

Revision de la Bibliografia

Definicion de la Poblacion, en la que se escoge la muestra
Elaboracion del Instrumentos

Estudio de Campo

N o g s~ D e

Recoleccion de la Informacion



2.8.2 Procesamiento

En el procesamiento de informacion que se realizo al laboratorio Piramilab S.A
obtenida de las encuestas, en la que la tabulacion se realizé mediante la utilizacion
del programa Microsoft Excel para obtener mayor agilidad al trabajo en la que nos
demuestra una diversidad de herramientas indispensable, en la que se tomo en

cuenta el siguiente procesamiento:

1. Ordenamiento de datos

2. Organizacion y tabulacién de datos
3. Elaboracion de cuadros estadisticos
4. Disefio de graficos estadisticos.

5. Anadlisis de Datos

6. Conclusiones y Recomendaciones
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL NIVEL
DIRECTIVO (JUNTA DE ACCIONISTA'Y GERENTE GENERAL)

La entrevista fue dirigido al Nivel directivo del Laboratorio Piramilab S.A con la
participacion de cada uno de ellos aportaran a la informacion principal que se
desea llevar esta investigacion con el fin dar solucién a los problemas y que esta
propuesta se la lleve a cabo para que este laboratorio este altamente competitivo a

los desafios que se le presenten a diario.

Dirigida A: Junta de Accionistas, Gerente General Victor Oleas Moreno (Nivel
Alto).

1. ¢Recuerda Ud. con que finalidad se formé el Laboratorio Piramilab S.A?

Se creo con la finalidad de crear un estabilidad econdmica para los miembros de
la familia donde cada uno tenia un capital propio, frutos de sus trabajos en la que
se decidio por crear una compafiia, al mismo tiempo el gerente general se prepard
con estudios universitario en la ciudad de Guayaquil, en la facultad de ciencias
Naturales obteniendo el titulo de bidlogo, cabe recalcar que las experiencias
adquiridas en areas de produccion de laboratorios de larvas en las que habia

trabajado durante afios, en las que se propuso en establecer uno.

2. ¢Sabe Ud. cuales son las normativas que orientan la administracion del
Laboratorio?

Bajo su marco legal el laboratorio Piramilab S.A se rige por: Superintendencia de

Compaiiia, Servicio de Rentas Internas, Instituto de Seguridad Social, Cémara
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de acuacultura, Instituto Nacional de Pesca.

3. ¢Cuantos afios lleva constituida la empresa?

El Laboratorio Piramilab S.A se constituydo mediante escritura publica el 15 de
Noviembre de 1999 y se inscribid en el registro Mercantil de Guayaquil con fecha
17 de enero del 2000.

4. ;Cuenta el Laboratorio Piramilab S.A con una misiéon?

Esta identidad no cuenta con una mision, no se ha elaborado por desconocimiento
de los accionistas y gerente general por falta de experiencia en carreras
administrativos o fines a ella, donde se fomente un compromiso con los miembros
del Laboratorio de manera que se sientan identificados y establezca diferenciacion

con los demas empresas.

5. ¢Cuenta la empresa donde Ud., labora con una vision?

De la misma manera no tienen una vision que sea compartida solo estd plasmada
en su pensamiento por la falta de conocimiento e inseguridad de que el laboratorio
no cumpla con lo que se propone hacia el futuro, a falta de una guia de iniciativa

que promueva los beneficios e inspiraciones del Laboratorio.

6. ¢Existen metas y objetivos institucionales para el laboratorio de Larvas?

Aun no se han planteado metas para el mejoramiento y fortalecimiento del
proceso administrativo que conlleven a los objetivos con el fin de alcanzar los
resultados deseados a corto plazo, mas bien se trazan metas anuales como
incrementar la infraestructura del laboratorio con estanques que se utiliza para la
cria de las Poslarva tres en la que se tiene previsto de un 20% a 30% captar

nuevos clientes potenciales a nivel internacional.
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7. ¢Se plantean estrategias competitivas por la demanda de laboratorios en
el sector Mar Bravo?

Debido a la alta competitividad de Laboratorios cercanos al Laboratorio, aseguran
que la estrategia que utilizan es llevar a tiempo de los productos larvarios, con
una la calidad buena donde se construye una relacion duradera con el cliente
aquello nos mantiene durante afios como estrategia competitiva, aunque de vez en
cuando existen ventas ilegales donde aprovechan esos dias de baja produccion
para vender su producto, pero el cliente se arriesga a las condiciones de calidad
exigidas por la camara de acuacultura, Instituto Nacional de Pesca como lo tiene

el Laboratorio Piramilab S.A

8. ¢Qué porcentaje de incremento o decremento considera Ud. ha tenido en

las ventas el 2013?

Para fines de 2013 se tenia estanques para la cria de larvas, llegando 2014 un
promedio de estanques teniendo una capacidad para 80 millones para el sembrio
de larvas en la que solo se siembra un promedio de 60 millones de Nauplios, en
ddlares es un inversién de 50,000 délares y en supervivencia representado con un

porcentaje 70% se puede ganar hasta 20,000 por produccion al mes.

Muchas veces no se logra lo esperado en produccion porque se mueren por la falta
de una buena higiene en el secado y mantenimiento en las piscinas antes de volver
a sembrar en la que pude generar bacterias patdgenas que perjudican la
produccién y eso hace que el porcentaje de supervivencia baje y por ende las

ventas.

9. ¢Sabe Ud. si las condiciones climaticas en esta época del afio son de

beneficio para la empresa?

Actualmente si, es una oportunidad para el Laboratorio porque se ahorra la
temperatura que fluye de los calderos por lo que el clima es calido en la que se

mantiene las larvas sin problema alguno.
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10. ¢Existe una herramienta de evaluacion de desempefio para el talento

humano que permita la medicion d sus funciones?

No existen documento alguno que mida las funciones de los dos departamentos de
tal manera que su opinién se basa en la buena realizacion los trabajos de los
empleados y no necesita de medicion, cabe recalcar que su opinién dada es por
desconocimiento administrativo de como deberia manejarse un herramienta de

suma importancia para evaluar las funciones del personal de la empresa.

11. Cree Ud. que necesario una evaluacion en el desempefio en cada uno de
los colaboradores para que se logre tener un mayor rendimiento en sus

trabajos?

Si deberia porque ayuda a saber que trabajador tiene deficiencias en las

actividades que realiza

12. ¢Sabe Ud. cdmo se maneja con eficiencia los recursos materiales que se

utilizan para el cultivo de larvas?

Aprovechan el recurso material haciendo el buen uso de los insumos no
desperdician el alimento compran la cantidad necesaria para la crianza de las
larvas obteniendo la calidad esperada por los clientes y asi diferenciarse de las

demas laboratorios.

13. ¢Considera Ud. que la autoridad esta bien definida dentro del nivel

jerarquico administrativo?

No asegura si esta bien definida de acuerdo a su poco conocimiento en las areas
administrativas, mas no en el area productiva ha ido contratado personal de

acuerdo a su conocimiento y escogiendo personal con carreras afines.
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14. ;Considera Ud. necesario la creacion de mas departamentos para

mejorar las actividades?

Si considero a futuro que sea necesario porque la empresa crece con el pasar de
los afios en la que se necesitara mas departamentos que manejen de forma ordena
las actividades del Laboratorio porque dentro del arrea administrativa se manejan
varios areas como el de financiero y talento humano, habiendo oficinas que no

non utilizadas en las que deberia aprovechar para mejorar el ambiente laboral.

15. ¢ Considera Ud. que es necesario contratar personal?

Si es necesario para el crecimiento y rentabilidad del laboratorio si considera
contratar personal para que hagan mejor su trabajo como secretarias para cada uno
tal como asistente de jefe financiero asistente del talento humano.

16. ¢Cree usted que el personal cumple con las politicas del Laboratorio
Piramilab S.A.?

Muchos de ellos no la cumplen porque solo estan establecidas de manera verbal,
no existen politicas definidas por el laboratorio Piramilab S.A, por lo que muchos

trabajadores no llegan temprano a la hora establecida por la empresa.

17. ¢Si por algn motivo no se encuentra en el cargo, a quien autoriza la

legalizacion de las actividades de la empresa?

En casos de urgencia o viajes delega a su hija que es la jefa del departamento de
administracion o a mi esposa que forma parte de los accionistas del Laboratorio
Piramilab S.A en caso de falta de alguna de ellas, autorizo a la asistente del dpto.

Administrativo.
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18. ¢ Anteriormente ha realizado algun Disefio Organizacional?

Comentaron que aun no han realizo dicha investigacion donde haga énfasis en la
parte administrativa en la que es la primera vez que visitan el laboratorio para dar

conocer un disefio organizacional.

19. ¢ Considera Ud. Que el laboratorio necesita de un disefio organizacional?

Si, porque el laboratorio necesita cambios y estar preparados para cambios
trascendentales que nos obliga el entorno externo a tomar medidas para el

bienestar de la empresa.

20. ¢Cuanto Ud. estaria dispuesto a invertir en el disefio organizacional para

la empresa?

Estoy dispuesto invertir con la Junta Extraordinaria de Accionistas de $10.000 a
$15,000 de acuerdo al presupuesto que designe el proyecto del disefio

Organizacional.

3.2ENTREVISTAS DIRIGIDO A: NIVEL MEDIO Y NIVEL OPERATIVO
(Jefe Administrativo, asistente, Jefe financiero, Jefe del talento Humano.

Jefe de produccion y operarios de area de produccion)

1. ¢Segun su criterio existe interaccion participativa con los departamentos

administrativos Y el &rea de produccion?

Los empleados estan de acuerdo que existe falta de motivacion al potencial
humano, es necesario crear una areas de apoyo para identificar el talento que debe
ser identificado donde adopte politicas para las areas se esfuercen para tener un

mayor rendimiento en actividades, por lo tanto una persona satisfecha en su
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trabajo, trasmite y disfruta tener un buen ambiente de trabajo de modo que
conduzcan a un alto desempefio dentro del Laboratorio.

¢ Existe una buena comunicacién con todos los niveles de la organizacion?

Si existe buena comunicacion porque el gerente tiene una comunicacién directa
con los miembros de la organizacion se les puede informar alguna situacion sobre

la empresa porque siempre esta presente a cualquier hora del dia

2. ¢Conoce Ud. que dentro del Laboratorio Piramilab SA. se cumple con las

normas de seguridad?

Ambos dieron su opinion dieron como conclusion que si se cumplen la mayoria
de ellas a nivel general pero de forma personal no esta incluida una vestimenta
necesaria como mascarillas, gafas, guantes, batas ya que se utilizan productos
quimicos como cloro para el tratamiento del agua en los estanques o los

implementos de primeros auxilios para los trabajadores.

3. ¢Considera Ud. que es necesario que se lleve un registro de asistencia de

entrada y salida del personal del Laboratorio Piramilab?

Si es necesario que se lleve un registro, porque no todos los compafieros de
trabajo llegan a la hora puntual se requiere de un control, muchos operarios su
horario es rotativo en las que varias veces no recuerdan quien estuvo en
determinado horarios por lo que causa un problema entre los trabajadores y

gerente general.

4. ;Conoce Ud. algun tipo de incentivo que haya recibido por parte del

laboratorio?
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Muchos de los entrevistados sefiala que no han recibido incentivo alguno por una
aportacion extra a su esfuerzo en el trabajo, solo aclaran que si reciben todos los

beneficios de ley como estar afiliados a IESS, décimo tercer sueldo, etc.

5. ¢Piensa Ud. que el uso de nuevas tecnologia es importante para las
actividades de la empresa?

Si es importante porque ayudan a obtener un beneficio y rapidez en las tareas que
se realizan con mayor precision como es el uso de la computadora donde se
realiza los balances y estados de resultado por medio de la herramienta del Excel
ayuda agilizar la informacion del Laboratorio Piramilab S.A. de la misma manera

deberia haber un software de control del personal como sugerencia de la empresa.

6. ¢Qué departamentos considera que serian importante dentro del

laboratorio?

El personal sugiere un departamento de seguridad industrial donde asegure el
bienestar de los trabajadores en caso de accidentes que se presenten en el
Laboratorio.

7. ¢Sabe Ud. quién o quienes toman las decisiones sobre las areas de

produccion y el area de administracion?
Las decisiones lo toma el gerente general de la empresa para las dos areas de
manera que esta centralizadas las decisiones se toma ventaja porque se tiene

contacto directo con el nivel alto de manera que son flexibles a los cambios.

8. ¢Qué le parece la ubicacion del personal, va acorde a su perfil

profesional tomando en cuenta los aflos de experiencia?
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Desde el punto de vista de los trabajadores desconocen el perfil en las cuales son
contratados de cada compariero de trabajo, solo se rigen a las labores que cada uno

tiene dentro del area que le corresponde.

9. ¢Le parece a Ud. que el personal del Laboratorio esta distribuido

correctamente en sus puestos de trabajo?

Toman en consideracion la opinion de los trabajadores, el gerente general hace
doble funcidn en las que su puesto de trabajo es el &rea de administracion y el area
de produccion, donde hay ocasiones que se les dificulta la toma de decisiones.

10. ¢Considera Ud. que ha realizado actividades que no corresponden a su

cargo?

La asistente del area administrativa porque muchas ocasiones tiene de realizar el
proceso de contratacion del personal se le dificulta buscar la persona idonea para
los cargos, de igual manera ejecuta tramite relativo con licencias, permisos, todo

relacionado con el personal.

11. Que tipos de capacitaciones han sido brindadas para mejorar un buen

desemperio en sus puestos de trabajo?
En el area de produccién han tenido capacitaciones por parte del Farallon

Acuacultura del Ecuador como charlas de los micros algas y su utilizacion en la

larvicultura.
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3.3

ENTREVISTAS DIRIGIDO A: CLIENTES

1. ¢Es de su mayor satisfaccion el servicio que brinda el Laboratorio

Piramilab S.A?
TABLA # 2. Brinda Servicio

ITEM |ALTERNATIVA |[PORCENTAJE |FRECUENCIA
Definitivamente si 43 54%
Probablemete Si 28 35%

1 Probablemete No 8 10%
Definitivamente No 1 1%

TOTAL 80] 100%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

GRAFICO # 6 brinda Servicio

B Definitivamente si

Probablemete Nol%m Definitivamente No

10%

B Probablemete Si

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

El grafico No 6, el 54 %

de los clientes nos menciona que la atencién es

excelente del laboratorio porque entrega inmediata del producto, el 35%

probablemente si estan de acuerdo con la atencién que brinda es su mayor

satisfaccion, mientras que el 10 % y el 48% definitivamente y probablemente no

estan satisfechos con el servicio.
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2. ¢Cuédles son los factores que Ud. considera al momento de comprar las

Larvas de Camarodn.

TABLA # 3 Factores que se considera al momento de comprar

ITEM ALTERNATIVA PORCENTAJE|FRECUENCIA
Precio 23 29%
Calidad 34 43%
2 Atencion 23 29%
Publicidad 0l 0%
Total 80| 100%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

GRAFICO # 7. Factores que se considera al momento de comprar

M Precio M Calidad

Atencién M Publicidad

0%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

Al preguntar a los clientes el 42 % de los encuestados indico que la calidad que

ofrece el laboratorio es excelente, un 29% respondié se inclinan por el precioy la

atencion que brinda es satisfactoria, mientras que un 0 % su publicidad es baja

porque muchos clientes para saber mas de la empresa tienen que hacer llamadas

telefénicas para saber del productos para en la que se debe tener consideracion

una estrategia para obtener buenas informacion de los productos larvarios que

ofrece Piramilab S.A
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3. ¢Es importante para Ud, que se realice una representacion gréfica de la
estructura de la organizacion que le permita proporcionar informacion

exacta de las areas del laboratorio?

TABLA # 4 . Representacion gréfica de la Estructura de la Organizacion

ITEM |ALTERNATIVA |[FRECUENCIA |PORCENTAJE
Definitivamente si 40| 50%
Probablemete Si 27 34%

3 Probablemete No 10] 13%
Definitivamente No 3 4%
TOTAL 80| 100%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

GRAFICO # 8. Representacion grafica de la Estructura de la Organizacion

M Definitivamente si M Probablemete Si

Probablemete No ™ Definitivamente No

12% 4%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

En el Grafico No 8 el 50 % definitivamente desean que se realice la
representacion grafica del organigrama para una mayor informacion de la
empresa, el 34% posiblemente desean que se realice un organigrama, el 10%
probablemente no porque existe conocen el personal de la empresa y el 3 %
definitivamente no a casusa de que ellos conocen a cada uno de los que forman
parte de esta institucion la cual no es necesario y el 1% definitivamente no,

porgue su criterio nos dice que no es importante.
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4. ¢Esté de acuerdo con la calidad del producto y servicio ofrecido?

TABLA # 5. Calidad del producto y servicio

ITEM ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Definitivamente si 31 39%
Probablemete Si 23 29%

4 Probablemete No 16 20%
Definitivamente No 10§ 13%
TOTAL 80| 100%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

GRAFICO # 9 Calidad del producto y servicio

B Definitivamente si M Probablemete Si

Probablemete No ™ Definitivamente No

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzéalez

Los clientes juega un papel muy importante al preguntarle sobre la calidad y
servicio del producto que este compra el cual tiene una aceptacion del 39%,
mientras que el 29% probablemente consideran que se esta dando buena calidad y
servicio, el 20 % probablemente no y el 12% que definitivamente menciona que

no le toma mucha importancia.
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5. ¢Como califa el servicio que presta el personal interno de la empresa?

TABLA # 6. Cémo califica el servicio que presta el personal interno

ITEM ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Excelente 23 29%

Muy Bueno 30] 38%

5 Bueno 18 23%
Regular 8 10%

Malo 1 1%

Total 80| 100%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

GRAFICO # 10. Cémo califica el servicio que presta el personal interno

W Excelente ® Muy Bueno I Bueno M Regular ® Malo

10%__ 1%

22%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

El grafico No 10, el 38% es muy bueno porque se esmeran por brindarle un trato
cortes y servicial de manera que satisfaga sus necesidades en que el trabajador
atienda las consultas y reclamos, el 29% de los clientes nos respondio que la
atencion del personal es muy bueno demuestran amabilidad, el 22% de usuarios
gue ingresan a la empresa, muestran los valores, educacion, mientras la otra parte

de la clientela del 10% que comentan que es bueno y el 1% es regular.
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6. ¢Podria Ud. indicar como se enterd de la existencia del Laboratorio de
Larvas Piramilab S.A?

TABLA # 7. Existencia del Laboratorio Piramilab S.A

ITEM ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Radio 0 0%

Tv 0 0%

5 Referencias 98 98%
Internet 0 0%

otros 2 2%

Total 100] 100%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

GRAFICO # 11 Existencia del Laboratorio Piramilab S.A

B Radio m Tv ' Referencias B Internet @ otros
0% 0% 356

97%

Fuente: Datos encuestados a clientes y proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

Segun los datos reflejados de los clientes demuestran que el 97% de los
encuestados conoce el laboratorio por referencias de otros compradores, amigos,
familiares etc., el 3 % por determinadas circunstancias como llamadas de teléfono,
Los demas no utilizan el internet como medio de comunicacion, el cual seria
factible porque atraeria mayor cantidad de clientes a nivel nacional e internacional
porgque es una herramienta tecnoldgica utilizada en un mundo competitivo, asi
mismo ofrecer publicidad por radio y Tv.
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7. ¢Cree usted que el laboratorio Piramilab S.A emplean con las normas de
seguridad e higiene al momento de realizar sus los despacho de los

productos larvarios?

TABLA # 8. Normas de seguridad

ITEM ALTERNATIVA |FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Definitivamente si 15 19%
Probablemete Si 15 19%

7 Probablemete No 35 44%
Definitivamente No 15 19%
TOTAL 80 100%

Fuente: Datos encuestados a clientes
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

GRAFICO # 12 . Normas de seguridad

M Definitivamente si M Probablemete Si

Probablemete No M Definitivamente No

19% 18%

Fuente: Datos encuestados a clientes
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

Se observa en la gréfica No. 12 el 35% muestra la inconformidad por parte de los
clientes al observar a los operarios sin trabajar con las vestuario adecuado para el
despacho de los productos larvarios debido a la inexistencia de un departamento
de seguridad en la que hace énfasis al mantenimiento de las condiciones fisicas y
psicologias del personal, el 15% de los clientes que con mas frecuencia van al
laboratorio estan seguros que no existe, en cuanto al 15% probablemente si existe
porgue no quieren ver afectada a la empresa por el vinculo de amistad hacia el
Director General de igual manera el 15% estan completamente seguros que no

se utiliza la vestimenta ni las herramientas necesaria.
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8. Las condiciones que le llega e producto entregado es de su mayor
satisfaccion?
TABLA # 9. Condicién del Producto Larvario

ITEM ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Definitivamente si 35 44%
Probablemete Si 26 33%

8 Probablemente No 19 24%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Datos encuestados a clientes
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

GRAFICO # 13. Condicién del Producto Larvario

M Definitivamente si M Probablemete Si

Probablemente No M Definitivamente No
0%
24%

Fuente: Datos encuestados a clientes
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

El Laboratorio Piramilab S.A al momento de distribuir sus productos larvarios el
44% de los clientes nos comentan definitivamente si le llega estables las larvas y
la cantidad que se le da a los clientes, mientras que el 32 %, probablemente si
existen clientes que no le estan satisfecho con el traslado de la larva a los puntos
de destino porque muchas larvas se mueren dependiendo de las cantidad de
Nauplios sobreviven al momento de su despacho, el 24% probablemente no llega
como ellos esperaban porque muchos de los larvas morian por estrés no tener
buena informacion sobre el cambio de agua al tiempo de trasporte de mismo vy el
0%
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9. Considera Ud. que necesita un valor agregado as u producto?

TABLA # 10 Valor Agregado

ITEM ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Definitivamente si 10 13%
Probablemente Si 6 8%
9 Probablemente No 64 80%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

GRAFICO # 14 Valor Agregado

B Definitivamente si M Probablemente Si
Probablemente No M Definitivamente No

0% 12%

80%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

El 80% demuestran que los proveedores se sienten insatisfechos porque no le dan
un plus o valor agregado en el despacho en caso que haya mortalidad de los larvas
de manera para que sea recompensado, mientras que el 13% aseguran que si se les
recompensa la cantidad si en caso hay mortalidad de larvas y el 8%

probablemente si le apliquen dicha cantidad.
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3.4 ENTREVISTAS DIRIGIDO A: PROVEEDORES

1. Como Ud. califica el comportamientos de los trabajadores en sus

puestos de trabajo cuando visita al Laboratorio Piramilab S.A?

TABLA # 11 Comportamiento de los Empleados

ITEM ALTERNATIVA FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Excelente 4 20%
Muy Bueno 12 60%
1 Bueno 3 15%
Regular 1 5%
Malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

GRAFICO # 15 Comportamiento de los Empleados

M Excelente M Muy Bueno " Bueno M Regular ™ Malo

5% 0%

15%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

El 60% de los proveedores respondieron que cada vez que se visita al Laboratorio
para ofrecer sus productos siempre se refleja que tiene un muy buen
comportamiento en sus puestos de trabajos, al estar entablar una comunicacion
con los trabajadores de la empresa, el 20% lo califica como excelente, el 15% es

bueno, el 5% de los encuestados como regular.
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2. Considera Ud. que es dptima la relacion de negocios que tiene con el

laboratorio Piramilab S.A.?

TABLA # 12 Relacion entre proveedor y la empresa en la que se da optima
de los negocios

ITEM ALTERNATIVA |[FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Definitivamente si 12 60%
Probablemete Si 8 40%

2 Probablemete No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

GRAFICO # 16 Relacion entre proveedor y la empresa en la que se da
optima de los negd

M Definitivamente si M Probablemete Si

Probablemete No M Definitivamente No

0% 0%
40%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

El 60% de los proveedores encuestados considera que las empresas a quienes
provee material o los insumos necesarios para la los laboratorios lleguen en
optimas condiciones, de manera que se da la estrecha relacion entre proveedor y
empresa en la que encaminan a negocios beneficiosos para ambos, mientras que el
40% probablemente es factible que si se dé la relacion entre proveedor y la

empresa en los negocios.
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3. Considera Ud. que el laboratorio Piramilab S.A. realiza pedidos
oportunamente?

TABLA # 13 Realizar pedidos oportunamente

ITEM ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Definitivamente si 10 50%
Probablemete Si 10 50%
3 Probablemete No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Datos encuestados a Proveedores

Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

GRAFICO # 17 Realizar pedidos oportunamente

M Definitivamente si M Probablemete Si
Probablemete No ™ Definitivamente No

0% 0%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

Para los encuestados a quienes se les realizo las preguntas considera que tanto
como probablemente y definitivamente los proveedores estan de acuerdo con un

50% que si realizan un control a su mercaderia cuando este sea necesario de ser
utilizado para uso del laboratorio
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4. Conoce Ud. si la empresa esté bien organizada?

TABLA # 14 Empresa organizada

ITEM ALTERNATIVAIFRECUENCIAPORCENTAJE
Definitivamente si 9 45%
Probablemete Si 5 25%

4 Probablemete No 6 30%
Definitivamente N 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

GRAFICO # 18 Empresa organizada

B Definitivamente si M Probablemete Si

Probablemete No M Definitivamente No
0%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

El 43% de los proveedores definitivamente si estan completamente seguros que
no han tenido inconveniente con las personas de forman parte del laboratorio,
mientras que el 42% no han tenido inconveniente alguno, el 33% en cambio
muchos de los proveedores nos dice lo contrario que falta organizacion en la

empresa al no saber quién es la persona encargada de presentar sus productos.
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5. Realiza Ud. promociones y descuentos al Laboratorio Piramilab S.A?

TABLA # 15 Promociones y descuentos

ITEM ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Definitivamente si 12 60%
Probablemente Si 8 40%
5 Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

GRAFICO # 19 Promociones y descuentos

M Definitivamente si M Probablemente Si

Probablemente No m Definitivamente No

0% _— 0%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzélez

El 60 % de los encuestados nos afirmaron que si se realizan promociones y
descuentos cuando compran una gran cantidad de insumos esto les favorece a la
empresa porgue no solo lleva cantidad sino calidad de los productos ofrecidos, el
40% probablemente la mayoria de los proveedores si se les ofrezca descuentos y

promociones.
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6. Como califica Ud. la relacion laboral que tiene entre trabajadores del
Laboratorio Piramilab S.A

TABLA # 16 Existe buena relacion Laboral

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Excelente 10 50%

Muy Bueno 8 40%
Bueno 2 10%
Regular 0 0%

Malo 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

GRAFICO # 20 Existe buena relacion Laboral

M Excelente @ Muy Bueno " Bueno M Regular ® Malo

10%—, 0% —0%

Fuente: Datos encuestados a Proveedores
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez

El 50% de los proveedores de muestra que si existe una buena relacion entre los
miembros de la organizacion, mientras tanto el 40 % respondid que es muy buena
entablar la comunicacion porque se conoce como se maneja la empresa y refleja
un buen clima laboral de manera que se toma en consideracion el servicio que este

brinda a sus proveedores y el 10 % comentan que es bueno.
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CONCLUSIONES

Dentro del objetivo de investigacion se realiz6 la aplicacion de las
entrevistas nos asegura que el Laboratorio Piramilab S.A necesita de una
estructura organizacional con su respectivo organigrama funcional para el
mejoramiento de la organizacion, en las que se determina las labores que
deben realizar con las respectivas responsabilidades mediante las

funciones que se le asigne a cada trabajador.

El personal del Laboratorio no tienen un direccionamiento estratégico que
guie una buena administracion, donde se enfoca los factores internos como

externos, para el desarrollo del andlisis situacional de la empresa.

Debido a que no poseen un registro de control de entrada y salida del
laboratorio en cual provoca que no lleguen puntuales a sus jornadas de

trabajo.

También se determind la inexistencia de un documento donde se verifique
el desempefio de las funciones, lo que provoca malestar a la hora de ser

recompensados.

La falta de estrategias la que origina poco reconocimiento en el mercado es

lo que se presencio en las encuestas realizadas.

La falta de un personal capacitado para el mantenimiento en las piscinas o
tanques en las que se refleje una buena higiene de manera que no se genere

bacterias que perjudiquen a la produccién y a su vez a sus ventas.

Los resultados muestran la falta de un disefio organizacional para el
Laboratorio de Larvas Piramilab S.A para el mejoramiento de gestion

administrativa.
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RECOMENDACIONES

La implementacion préctica de la estructura y organigrama funcional en un
corto tiempo de manera que se afirma el correcto funcionamiento de las

actividades en los puestos de trabajo.

Con un direccionamiento estratégico se alcanza que el equipo de trabajo se
comprometa con toda la organizacion desde todos los niveles

administrativos.

Se necesita un software de control del personal de manera que se lleve un
control de asistencia en la que se verifique los horarios del personal de
Piramilab S.A

Llevar a cabo una matriz de evaluacion de desempefio del Talento
Humano que se lleve un control de las tareas que realiza el equipo de
trabajo, es necesario medirlos para saber el rendimiento y que sean

recompensados.

Una de las estrategias que deberia tomarse en cuenta es el de publicidad de
manera que debe realizarse una creacion en pagina web para dar a conocer

al mercado nacional e internacional.

Comprometer a los operativos del area de produccion a una capacitacion

en cuanto al manejo del uso de limpieza de las piscinas.

Elaborar la propuesta de un disefio organizacional establecido en la
informacién que se obtuvo en las encuestas y entrevistas enfocandose al

progreso o mejoramiento de la gestion administrativa.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL LABORATORIO DE LARVAS
"PIRAMILAB S.A", PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015-2016.

4.1 PRESENTACION

Se establece un nuevo modelo de disefio Organizacional mediante el estudio
realizado de la bibliografia de los autores de Richard L. Daft de su libro Teoria
Organizacional donde relacionamos la situacion real de la empresa tanto ambiente
interno como externo, en la que se da a conocer como se trabaja la gestion
administrativa del personal interno de la empresa, seguido asi de la autora Ailed
Labrada Sosa con su libro Modelo de disefio Organizacional donde se adaptara la
segunda fase de la proyeccion estratégica como parte fundamental del desarrollo

de la investigacion para el laboratorio Piramilab S.A

La segunda fase en la que se define la misién, visidn, valores, objetivos
institucionales, estrategias, planes de acciones, seguido de la cuarta fase donde
hace énfasis en la estructura organizativa y reglamento interno donde se obtiene
como resultado la definicion de los cargos de la organizacién y los respectivos
manuales. El disefio organizacional se creara la estructura organizacional con su
respectivo organigrama tipo funcional estructural, politicas del personal interno,
se sefialaran las dimensiones estructurales y contextuales finalizando con los
resultados de efectividad donde indicadores para evaluar la eficiencia de las

personas Y la eficacia prioriza las tareas del laboratorio.
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DATOS DE LA IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

LOGOTIPO DEL LABORATORIO DE LARVAS PIRAMILAB S.A

PROPIETARIO
Blgo. Victor Oleas Moreno

Gerente General

RAZON SOCIAL

Laboratorio de Larvas Piramilab. S.A

RUC.
0992109262001

TELEFONO CONVENCIONAL
2948038

CELULAR
0988981846

DIRECCION
CDLA. Miramar solar 1 cc- Salinas MZ 53 Sector Mar Bravo.
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4.1.1 Justificacion

Las organizaciones estan obligadas a un proceso de cambio para que sean
durables por afios necesitan ser rentable para que su entorno comercial y
econdmico de tal forma tenga un crecimiento imprescindible por tal motivo se ha
tomado un realizar un modelo de disefio Organizacional para el Laboratorio
Piramilab S.A.

Como proceso de actualizacion para este Laboratorio donde se identifique la
estructura organizacional, su mercado a quienes estan dirigido su producto con el
fin de satisfacer a los clientes y proveedores encaminados al crecimiento de

imagen de servicio, calidad, obtenido a la vision emprendedora de la empresa.

Establecer un disefio organizacional alineado bajo una proyeccion estratégica que
contribuya a la calidad del servicio, asi como alinear sus objetivos que facilite un
esquema de una organizacion sélida que les permita alcanzar la consolidacion del

Laboratorio.

En el presente propuesta de disefio es importante afiadir a los factores internos y
externos para luego realizar la matriz Foda con las propuestas de las estrategias
direccionadas para mejorar la parte interna de la empresa, también el
reconocimiento por parte del mercado como parte de la estrategia, es relevante
que la alta direccion tenga sus dimensiones los conlleva a tener de manera
formalizada la organizacion para que luego obtener los resultado de eficiencia y
eficacia.
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4.1.2 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL LABORATORIO "PIRAMILAB

GRAFICO # 21 DISENO ORGANIZACIONAL DEL LABORATORIO PIRAMILAB S.A

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

- -

| | | |
( MEFI) Misi6n 4 Organigrama ) Cuadro de Logro de
Matriz de Vision Nivel VAT WSS
Eevaluacion Objetivos Administrativos Integral .
- Estrategias 1 Efeciencia
Valores Disefio de la .
Politicas Estructura Fichas de Eficacia
Plan de Control \ /
Accion Definicion de
( MEFE) -~/ Funciones y |
Matriz de tareas
Eevaluacion
K / [ Presupuesto }—

LS

Autor: Richard L Daft.(2007) y Ailed Labrada (2012)

Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez




4.2 PREPARACION Y ANALISIS ORGANIZACIONAL.

Se indicara al Laboratorio de Larvas Piramilab S.A la importancia que debe
realizar un diagnostico de la situacion de la empresa por medio de las mesas
participativas, en la que se establece la aplicacion de las matrices estratégicas de
evaluacion tanto como factor interno como externo siendo asi (MEFE Y MEFI)
con la proposito que la Junta de accionistas y Gerente General del Laboratorio
conozcan el desempefio de los trabajadores, en la que tenga una perspectiva clara

de cdmo se maneja la empresa.

4.2.1 Matriz de Evaluacion del Factor Interno (MEFI)

Se procede hacer un andlisis para determinar las fortalezas, debilidades, mediante
la consulta realizada de las entrevistas, visitas al laboratorio en la que se
intercambi6 opiniones con los empleados, los integrantes del &rea administrativa,
de produccién, se logro obtener informacién de alta relevancia para conocer la
situacion real del Laboratorio Piramilab S.A las cuales las detallamos de la

siguiente forma:

FORTALEZA

e Estabilidad del Laboratorio
e Dispuesto a Invertir en proyectos
e Excelente condiciones climaticas( ahorrando la temperatura de los calderos)

e Desarrollado conocimiento y experiencia en el sembrio de Larvas

DEBILIDADES

e No se tiene definido los Niveles de administrativos

e Inexistencia de una Mision, Vision, Objetivos
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e Falta de un Manual de Funciones

e Falta de un Departamento de Seguridad Industrial

e Inexperiencia del personal al atender al cliente

e No existe una medicion de evaluacion de desempefio al talento humano
e Falta de publicidad

e Falta de Mantenimiento e Higiene en el secado de las piscinas

A continuacién se presenta la escala de valoracion en la que se manejé una
calificacion para que la empresa conozca que debilidad y fortalezas tiene la

empresa.

TABLA # 17 ESCALA DE VALORACION

Debilidad Menor 1 ( Malo)
Debilidad Mayor 2 ( Muy Malo)
Fortaleza Menor 3 ('bueno)
Fortaleza Mayor 4 ( Muy Bueno)
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TABLA # 18 M.E.F.1

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Fortalezas Peso | Calificacion | Ponderacion
Estabilidad del Laboratorio
Piramilab S.A 0,09 3 0,27
Dispuesto a Invertir en proyectos | 0,19 4 0,60
Excelente condiciones climaticas
Desarrollado  conocimiento vy | 0,09 3 0,27
experiencia en el sembrio de
Larvas
Debilidades Peso | Calificacion | Ponderacién
No se tiene definido los Niveles de | 0,09 1 0,09
administrativos
Inexistencia de una Mision, | 0,09 0,18
Vision, Objetivos 2
Falta de un Manual de funciones 0,09 1 0,09
Falta de un Departamento de | 0,09 2 0,18
Seguridad Industrial
No existe una medicion de 0,18
evaluacion de desempefio al | (g 2
talento humano
Falta de publicidad 0,09 0,18
2

Falta de Mantenimiento e Higiene 2 0.26
en el secado de las piscinas lo que

X 0,13
provoca que solo se siembren 60
millones de Nauplios
TOTAL 1 2,30

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez
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El proceso de desarrollo de las matrices de evaluacion del factor interno cuya
fortaleza obtenida del laboratorio Piramilab S.A se dispuso que:

Tienen una estabilidad el laboratorio, porque el terreno es propio no ha sido
financiado por alguna entidad financiera al momento de comprarla por lo que los

accionistas aportaron de su capital propio para la compra de la empresa.

Como elemento tenemos que la organizacién genera ventas en un 70% la
produccion del 2014 ha sido muy buena porque la capacidad del sembrio de larvas
tuvo un promedio de 60 millones de Nauplios lo que se considera que estan
ganando al mes $ 20,000.

Como tercer factor interno la estrategia competitiva a pesar de que existen
laboratorio destacan que sus productos son de buena calidad la que son
garantizados por el Instituto Nacional de Pesca que les otorga permisos

cumpliendo con lo dispuesto en la leyes.

Seguido de una comunicacion directa de tal forma que el gerente general conoce a

todos sus empleados de la empresa.

También tiene excelente condiciones climaticas, en estos meses del afio  su
temperatura es favorable porque la luz solar hace que se mantenga los Nauplios

sin necesidad que se utilice los calderos, el cual ahorran energia.

Demanda de clientes de los productos Larvarios por la buena calidad que ofrece la

empresa a sus consumidores.

De igual manera estan dispuestos a invertir en proyectos que genere esta

investigacion para un crecimiento sustentable y sostenible para el laboratorio.

Y por ultimo como fortaleza de la empresa dentro de la matriz de evaluacion del
factor interno se desarrollan conocimientos en el area de produccion adquiriendo

experiencia en el sembrio de larvas.
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Mediante el analisis de los diversos factores internos se obtuvo que la fortaleza
mas destacada del Laboratorio, en los Gltimos afios han generado ventas, y estan

dispuesto a invertir.

El desarrollo de las matrices de evaluacion del factor interno cuya debilidad
obtenida del laboratorio Piramilab S.A se dispuso que:

No se tiene definido los Niveles de administrativos por lo que se requerira

realizarlos para el buen desempefio del Laboratorio.

La inexistencia de una mision, vision, objetivos, el cual generara desarrollar una
proyeccion estratégica a falta de esto.

Falta de un Manual de funciones lo que se detallara las tareas especificas de cada
trabajador que forma parte de la organizacion por lo que es indispensable para el

desarrollo de las actividades.

Falta de un Departamento de Seguridad Industrial el cual es necesario para que
tenga la prevencion de accidentes y tener una persona responsable del cargo que
les genere los materiales necesarios al area de produccion especificamente al nivel

operativo.

Otro factor es la falta de un Registro de asistencia de entrada y salida del

personal.

No existe una medicion de evaluacion de desempeiio al talento humano lo que

dificulta al momento de ser recompensados.

Y la Falta de mantenimiento e higiene en el secado de las piscinas por o menos
cuatro veces en al afio lo que provoca que a veces solo se siembren 60 millones de

Nauplios.
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Tomando en cuenta que las debilidades inciden en la falta de una estructura del
Laboratorio, como resultado de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos fue
de 2,30 esta por debajo del promedio en su posicion interna general, por lo tanto
hay que fortalecer con estrategias para alcanzar los objetivos esperados por el

Laboratorio Piramilab S.A

4.2.2 Matriz de Evaluacion del Factor Externo (MEFE)

Se realizd un anélisis para determinar oportunidades y amenazas mediante la las
encuestas visitas al laboratorio en la que se intercambi6 opiniones con los clientes,
proveedores, se obtuvo informacion de alta relevancia para conocer la situacion
real del Laboratorio Piramilab S.A las cuales las detallamos de la siguiente
manera:

OPORTUNIDADES

Una vez identificada deben ser aprovechas aquellas situaciones externas que no
podemos controlarlas pero son de beneficio para el Laboratorio de Larvas, entre
las oportunidades tenemos:

e Laaceptacion a nivel Internacional de nuevos clientes como Perd

e Demanda de clientes de los productos larvarios de buena calidad

e Constar en la Lista de establecimientos de Laboratorios que estan
aprobados Y registrados a nivel nacional e internacional.

e Tener capacidad para 80 millones de Nauplios en cada recorrida.

AMENAZAS

Son aquellas amenazas que perjudican a la empresa no estan en nuestro alcance en
algunos casos podremos crear una estrategia para evitar problemas en las que

pueden ser afectadas a futuro.
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TABLA # 19. M.E.F.E

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Oportunidad Peso | Calificacion | Ponderacion
La aceptacion a nivel | 0,22 4 0,72
Internacional de nuevos clientes

como Peru

Constar en la Lista de| 0,15 4 0,60
establecimientos de Laboratorios

que estan aprobados vy

registrados a nivel nacional e

internacional

Demanda de clientes de los| 0,15 4 0,60
productos larvarios de buena

calidad

Tener capacidad para 80| 0,18 4 0,88
millones de Nauplios en cada

recorrida.

Amenazas Peso | Calificacion | Ponderacion
Alta Competencia de| 0,16 2 0,32
Laboratorios en sector Mar

Bravo

Desconocimiento por parte del | 0,15 1 0,15
Mercado Internacional

Ventas llegales 0,14 2 0,28
TOTAL 1 2,95

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez

En la Matriz de evaluacion del factor externo encontramos como oportunidad que

la empresa considera:

Es la aceptacion de un nuevo cliente a nivel internacional como es el Per( debido

a su calidad en los productos Larvarios.

Otro factor dentro de las oportunidades es que el Laboratorio este en la lista de

establecimientos de laboratorios que pueden legalmente exportar hacia al exterior.
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Tienen una capacidad para 80 millones de Nauplios lo que equivales en dblares
20.000 dolares al mes en cada recorrida del afio.

Mediante el anélisis de los diversos factores Externos se obtuvo que la fortaleza
mas destacada en las que hay que aprovecharlas es la aceptacién de un nuevo
cliente internacional como mes Peru, mientras que hay amenazas que no se
podran controlar pero se buscara como estrategia para enfrentar problemas que se
presenten, como resultado de la Matriz de Evaluacion de Factores externos fue de

2,95 estéa por encima del promedio en su posicion externa general

4.2.3 Matriz FODA

Una vez que se le dio una asignacion a su ponderacion a la matriz de evaluacion
interna (MEFI) y a la matriz de evaluacion externa (MEFE) se procede realizar la

Matriz FODA del Laboratorio Piramilab S.A en la que se detallara:

» Esuna lista para realizar de forma correcta y ordenada el analisis FODA
donde se tomara decisiones donde establecera estrategias.

> En el andlisis interno se identificara factores claves como son las fortalezas
y debilidades para el laboratorio de Larvas Piramilab S.A

» En el andlisis externo se identificara factores claves oportunidades y

amenazas aquello incontrolable que fluyen directa o indirecta a la empresa
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CUADRO # 4 Matriz SWOD O FODA

Factores Internos

Factores Externos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Estabilidad del Laboratorio
2. Dispuesto a Invertir en proyectos
3. Excelente condiciones climéticas( ahorrando

la temperatura de los calderos)
4. Desarrollado conocimiento y experiencia en el
sembrio de Larvas

No se tiene definido los Niveles de administrativos

Inexistencia de una Misién, Vision, Objetivos

Falta de un Manual de Funciones

Falta de un Departamento de Seguridad Industrial

Inexperiencia del personal al atender al cliente

No existe una medicion de evaluacion de desempefio al talento humano
Falta de publicidad

Falta de Mantenimiento e Higiene en el secado de las piscinas

€9 = e e S O [N =

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS(FORTALEZA-
OPORTUNIDADES)

ESTRATEG IAS(DEBILIDADES- OPORTUNIDADES)

1. Laaceptacion a nivel Internacional de (D1-02) Disefiar un organigrama que figure los niveles Jerquicos

nuevos clientes como Perd (D5-01) Estrategias de fidelizacion con el cliente para obtener un nivel de
(F2-02) Tener a disposicion econémica para | satisfaccion mediante un programa de capacitacion.

2. Demanda de clientes de los productos | realizar cualquier proyecto de investigacion para | (D3.02) Estrategia de Comunicacion en la que se socialice la implementacion

larvarios de buena calidad beneficio del Laboratorio. del Manual de funciones que permitan el buen servicio del Laboratorio.
(D3.02) Estrategia de posicionamiento en el mercado con el fin obtener una

3. Constar en la Lista de (F2-03) Estrategia de capacitacion al personal | ventaja competitiva para asi tener una mayor captacion de clientes
establecimientos de Laboratorios que | operativo para el buen  mantenimiento en las | (D6.02) Estrategia de control de calidad que permite diagnosticar y evaluar
estan aprobados y registrados a nivel piscinas o estanques en las que se refleje una buena | al personal de la empresa.

nacional e internacional. higiene de manera que no se genere bacterias que | (D4-O2) Estrategia de excelencia operativa se desarrolla para mejorar el

perjudiquen a la produccién y a su vez a sus | conocimiento de las actividades productivas en cuanto al mantenimiento de
4. Tener capacidad para 80 millones de ventas. las piscinas de larvas mediante la capacitacion al personal.

Nauplios en cada recorrida (D8-04) Plan de contingencia y seguridad para el fortalecimiento del equipo
de trabajo con el fin de contrarrestar accidentes ante imprevisto en las que se
presenten dentro del laboratorio.

AMENAZAS ESTRATEGIAS(FORTALEZAS AMENAZAS- | ESTRATEGIAS(DEBILIDADES-AMENAZAS)
)
1. Alta Competencia de Laboratorios en sector
Mar Bravo (F4-A3) Salvaguardar la calidad de los productos para | (D7-A2) Efectuar estrategias de publicidad en los diferentes medios de comunicacion.
2.  Desconocimiento por parte del Mercado | satisfacer al cliente con el fin de contrarrestar competidores
Internacional y la venta legales de productos larvarios
3. Ventas llegales

FUENTE: Laboratorio Piramilab S.A.
AUTOR: Sandra Del Pezo Gonzélez.
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4.2.4 Fuerzas competitivas de Porter

Es un modelo conocido y aplicado por su confiabilidad en la que es aplicado para

el Laboratorio de Larvas Piramilab S.A en la que se encamina a en cinco fuerzas

Amenaza de Nuevos Competidores

Muchos de los empresarios estan vendiendo sus terrenos por falta de dinero, pero
es aprovechado por competidores que compran el lote para la produccion de
productos larvarios de manera que su tecnologia es avanzada, también existen
vendedores ilegales que quieren vender a un precio bajo muchos clientes acceden

pero son perjudicados porque la calidad del producto no es el mismo.

Poder de Negociacion de Proveedores

Considerados como parte importante en el proceso de produccién depende de la
calidad en cuanto al insumo para el alimento de las larvas, el cuidado que se les da
para mantenerlos en buen estado, el principal Prilabsa porque es reconocido a
nivel nacional e internacional porque venden un sinnimero de productos de
manera surtido, lo que hace que sea exclusivo a la hora de comprar por ejemplo
tenemos el fotoplancton (algas) zoo plantén (Artemia) y dietas artificiales que son

bueno en calidad y cantidad.

Poder de Negociacion de Compradores

Son parte fundamental del negocio cuenta con una cartera de clientes tanto
nacionales e internacionales, en el Gltimos dia se han negociaciones con Perd, lo

que se refleja la calidad y buen precio que le da a los consumidores.

Amenaza de Productos Sustitutos

Se puede sustituir con la cantidad de mariscos que tiene el Ecuador.
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Rivalidad entre competidores

Todo laboratorio de larvas desea tener un alto rendimiento y poder de clientes
fieles a la empresa pero se procura implementar publicada por los diferentes
medios de comunicacion de manera que consumidor conozca que existe el

Laboratorio Piramilab S.A ofreciendo un buen producto de calidad.

GRAFICO # 22 GRAFICO DE 5 FUERZAS DE PORTER DEL
LABORATORIO DE LARVAS PIRAMILAB

Amenaza de Nuevos
competidores

Ventas llegales que ofrecen
productos larvarios

|

El Poder de los Rivalidad entre Poder de los
Proveedores Competidores compradores
Distribuidor ~ de «mmm Canales de Comunicacion ., Clientes fieles
Insumos de para es.tar en frente a sus Precios
alimentacion competidores que estan en la

Prilabsa misma 4rea de trabajo Calidad del producto

|

Amenaza de sustitutos

Se puede sustituir con la
cantidad de mariscos que
tiene el Ecuador.

FUENTE: Laboratorio Piramilab S.A.
AUTOR: Sandra Del Pezo Gonzélez
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4.3 Proyeccion estratégica

4.3.1 Mision Institucional

El Laboratorio de larvas Piramilab S.A tiene como mision ofrecer camaron de
Optima calidad dirigido por un equipo de trabajo de las diferentes areas de trabajo
que garantice una calidad total para su comercializacion, cumpliendo asi con las
expectativas del cliente y de servicio satisfaciendo su crecimiento econémico de

laboratorio.

4.3.2 Visién Institucional

Ser una empresa que ofrece productos larvarios de déptima calidad y buen
servicio acaparando nuevos mercados nacionales e internacionales e impulsando

el crecimiento del laboratorio y reconocimiento del mismo.

4.3.3 Politicas del Personal

A continuacion se realiza las respectivas politicas para el Laboratorio Piramilab
S.A, conjuntamente serd aprobado con jefe del departamento del talento humano

con la finalidad de cumplir las normativas y dando beneficio al personal de la

empresa.

1) Asistir puntual al Laboratorio Piramilab S.A como lo establece el codigo

de trabajo las 8 horas de jornada laboral de marcando equipo biométrico.

2) Marcar con el reloj biométrico reconociendo las huellas del personal de la
empresa, llevando asi un control de horarios rotativos del personal

operativo del area de produccion.

3) Portar una credencial para identificacién del mismo
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4) No ingerir alimentos durante el desempefio de sus trabajos

5) No botar la basura en areas de produccion

6) Ser cordial, con el personal interno como el que visita el Laboratorio.

7) Lograr una disciplina en el trabajo.

8) Informar al Gerente General alguna anomalia en la empresa.

9) Se prohibe el hurto de las pertenecias del personal como material

exclusivo del Laboratorio.

10) Acatar las normas de seguridad.

4.3.4 Valores Institucionales

Cumplimiento: cumplir con las funciones dispuesto en el organigrama bajo un
manual de funciones que establecié, ademas de ello que realicen sus tareas de
manera organizada, que se rijan a las leyes y normas legales de la constitucién de

la Republica del Ecuador.

Trabajo en Equipo: Los empleados estan comprometidos a enfrentar a diario que
el equipo cooperen para que haya una complementacion de solucionar los
problemas, con un equipo de trabajo se aumenta confianza entre ello y mejorara la
comunicacion donde se vera reflejado en beneficio hacia su personalidad como el

de su desarrollo profesional.

Honestidad vy transparencia: trabajar con entusiasmo demostrando lealtad e
integridad, no hurtando ni faltando los reglamentos de la empresa para conservar

la confianza de nuestros empleados y clientes que ingresan al laboratorio.
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Respeto: Hacia los clientes es importante porque mediante la atencion se
visualiza la imagen corporativa de nuestra empresa es fundamental la fuente de

comunicacion a fin de proyectar el mejor trato.

Cordialidad: Entablar buenas relaciones con el personal interno y externo de
manera que re refleje su educacién y de buena imagen a al laboratorio Piramilab
S.A.

Solidaridad: Ayudar a los compafieros de trabajo del laboratorio y a las personas
que visitan la empresa 'y cuando este necesite apoyo

Responsabilidad Ambiental: garantizar la calidad de vida de las especies
marinas promoviendo el cuidado del medio ambiente con el fin de generar
responsabilidad y la busque de la eficiencia de los recursos materiales para lograr

un 6ptimo uso de los recursos

Seguridad: orientados al cuidado del personal con el de uso de las herramientas
necesaria para manejo proceso productivo de manera que se controle las

actividades del equipo del trabajo

4.3.5 Objetivos Institucionales

4.3.6 Objetivo General

Mejorar la gestion administrativa del Laboratorio Piramilab S.A por medio de un
personal capacitado que ayuden a lograr una mayor efectividad en el desempefio
de las funciones y la calidad de los productos manejando estrategias cumpliendo
con la satisfaccién del cliente, de la misma manera obteniendo prestigio y

posicionamiento en el mercado.

93



4.3.7

X/
°e

X/

X/

X/

Objetivo Especifico

Implantar una estructura organizacional estableciendo un organigrama
para definir los niveles administrativos que permitan determinar los
puestos de trabajo en la que se oriente y coordine de las actividades para

mejorar el servicio.

Maximizar la satisfaccion al cliente mediante equipo de trabajo eficiente

con el fin de asegurar fidelidad con la empresa.

Mejorar la gestion administrativa del Laboratorio Piramilab S.A mediante
un manual de funciones que defina sus tareas y obligaciones dentro de la

empresa.

Alcanzar posicionamiento en el laboratorio Piramilab S.A mediante
estrategias por medio de medios de comunicacion para dar a conocer la

empresa.

Realizar mecanismo de seguimiento y control administrativo de manera
que se verifique el cumplimiento de las funciones de cada uno integrantes

del laboratorio Piramilab S.A

Realizar capacitacion al personal operativo en cuanto al mantenimiento
en las piscinas o tanques en las que se refleje una buena higiene de manera
gue no se genere bacterias que perjudiquen a la produccion y a su vez a sus

ventas.

Contratar Personal para las nuevas areas de apoyo el departamento

Seguridad Industrial.
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X/

Estrategias Organizacionales

Disefiar un organigrama que figure los niveles Jerquicos y la interrelacion
entre departamentos de manera que se pueda definir con claridad la

autoridad y responsabilidad de trabajos.

Estrategias de fidelizacion con el cliente para obtener un nivel de
satisfaccion mediante un programa de capacitacion logrando un trabajo

eficiente con el fin de asegurar un voto de confianza hacia la empresa.

Estrategia de Comunicacién en la que se socialice la implementacién del

Manual de funciones que permitan el buen servicio del Laboratorio.

Estrategia de posicionamiento en el mercado con el fin obtener una ventaja

competitiva para asi tener una mayor captacion de clientes.

Estrategia de control de calidad que permite diagnosticar y evaluar al
persona de la empresa a través de una matriz evaluacion de desempefio
que permita la medicion de las funciones de los departamentos del

laboratorio Piramilab S.A.

Estrategia de excelencia operativa se desarrolla para mejorar el
conocimiento de las actividades productivas en cuanto al mantenimiento
de las piscinas de larvas mediante la capacitacién al personal para que se

obtenga mayor informacion de procesos de limpieza.

Plan de contingencia y seguridad para el fortalecimiento del equipo de
trabajo con el fin de contrarrestar accidentes ante imprevisto en las que se

presenten dentro del laboratorio.
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4.3.9 Plan de accién del Laboratorio Piramilab S.A
TABLA # 20 Plan de Accién

Problema Principal:

¢De qué manera influye la estructura organizacional en el mejoramiento de la gestion administrativa del Laboratorio de larvas "PIRAMILAB
S.A", en el Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena?

FIN DEL PROYECTO

INDICADORES

Implementacidon del disefio Organizacional para el
Laboratorio de larvas "PIRAMILAB S.A”

Diagnosticar la situacién actual de la Empresa

PROPOSITO DEL PROYECTO

INDICADORES

Presentar al Laboratorio Piramilab S.A la propuesta para

fortalecer su gestion administrativa

situacion Real de la empresa

Elaborar un andlisis tanto interno como externo para determinar la

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES | ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
Implantar una estructura | Participacion del | Disefiar un organigrama
organizacional estableciendo un | 85% del Talento | que figure los niveles | Socializar para a | Junta de
organigrama para definir los | Humano Jerquicos y la interrelacion | conocer el | Accionistas
niveles administrativos entre departamentos organigrama
Maximizar la satisfaccion al | Participacion del
cliente mediante un trabajo en | 85% del Talento | Estrategias de fidelidad | Capacitacion Junta de
equipo eficiente con el fin de | Human con el cliente Personal Accionistas
asegurar fidelidad para con la Administrativo
empresa.
Mejorar la gestion administrativa
del Laboratorio Piramilab S.A Estrategia de | Socializar el
mediante un manual de funciones | Participacion del | comunicacion manual de | Junta de
que defina sus tareas y | 80% del Talento funciones Accionistas
obligaciones dentro de la empresa | Humano
Alcanzar posicionamiento en el | Participacion del
laboratorio Piramilab S.A | 90% del nivel | Estrategias de | Difusion de los | Junta de
mediante la difusion de anuncio | directivo de la | Posicionamiento medios para dar a | Accionistas
en pagina web para dar a conocer | empresa conocer el
la empresa. Laboratorio
Realizar mecanismo  de | Participacion del Establecer un
seguimiento y control | 80% del Talento | Estrategias de control de | Matriz de | Junta de
administrativo a través de una | Humano calidad evaluacion de | Accionistas
matriz evaluacion de desempefio desempefio
Realizar capacitacién al personal | Participacion del
operativo en cuanto al | 90% del nivel | Excelencia operativa Capacitacién con | Junta de
mantenimiento en las piscinas en | operativo el personal de | Accionistas

las que se refleje una buena
higiene

produccion

Contratar Personal para las
nuevas areas de apoyo el
departamento Seguridad
Industrial

Participacion del
90% del nivel
directivo de la
empresa

Plan de contingencia y
Seguridad

Buscar  perfiles
para estar a cargo
del departamento

Junta Accionistas

FUENTE: Laboratorio Piramilab S.A
AUTOR: Sandra Del Pezo Gonzaélez.
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4.3.10 Organigrama de la estructura del laboratorio Piramilab S.A

Junta General de Accionistas

NIVEL -
DIRECTIVO .
Presidente

Gerente General

NIVEL ASESOR Asesor Juridico
DPTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
NIVEL DE ! 5 I
APOYO DPTO ADMINISTRATIVO DPTO. FINANCIERO AREA DE PRODUCCION
ASISTENTE ADMINISTRATIVO ASISTENTE FINACIERO I | 5 |
Sala de Sala de Area de
analisis Maduracioén Cosecha
il DPTO DEL TALENTO HUMANO | | !
OPERATIVO OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS

ASISTENTE DEL TALENTO HUMANO

Autor: Sandra del Pezo Gonzalez
Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
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4.3.11 Descripcion de las funciones y puesto de los niveles administrativos
del laboratorio Piramilab S.A

JUNTA DE ACCIONISTA

PERFILES

= Propietario de la Empresa.
= Socios Capitalista

= Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad

FUNCIONES

= Estar dispuesto a invertir para beneficios de la empresa.

= Nombramiento y revocacion de los cargos de administradores y auditores

= Convoca reuniones para aprobar las cuentas y balances del Laboratorio

= Organiza dentro de la empresa un equipo de trabajadores de los
departamentos para coordinar asuntos de la empresa, en la que define
responsabilidad teniendo identificado al responsable de quien coordina él
trabaja de alguna activad relacionado con el laboratorio.

= Elaborar estrategias que sean difundidos a los integrantes de la empresa.

= Escoge auditores externos en caso que se requiera

= Autoriza las firmas legales de PIRAMILAB S.A

= Gestionar administrativamente la Institucion

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzalez
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ASESOR JURIDICO

PERFILES

= Titulo de Tercer Nivel o Jurisprudencia derechos o carreras afines.
= Estudios avanzados en derecho corporativo

= Experiencia 3 afos.

= Edad entre 25 afios en adelante

=  Ser Amable.

» Etica

FUNCIONES

» Brindar a la Laboratorio una cobertura integral en materias Juridicas
enmarcadas en las normativas vigente.

= Defender y representar a la empresa ante acciones y tramites judiciales.

= Recomendar reformas o normativas legales que rigen a la institucion.

= Participa en la elaboracion de contratos del personal.

= Participa en los proyectos o reformas las normativas, reglamento y
resoluciones del Laboratorio PIRAMILAB S.A.

= Tiempo disponible para efectuar actividades legales solo para la

empresa

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzéalez
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A GERENTE GENERAL

PERFILES

= Disponibilidad de Tiempo
= Facilidad de comunicacion
=  Emprendedor

= Liderazgo

= Capacidad de Negociacion
= Responsable

= FEtica

FUNCIONES

= Representacion Legal de la Empresa

= (Gestiona las actividades del departamento administracion y verifica
como se estan realizando las actividades.

= Aprobar documentos Normativos y difundirlos implantadas.

= Realiza evaluaciones continuas si estan cumplimiento con las funciones

= Desarrollar un ambiente de trabajo donde se vea reflejado la motivacion
para que el personal cumplan con los objetivos establecidos por la
empresa

= Nombra, promueve o suspende y despide al personal de acuerdo a las
normativas establecidas internas de la empresa en caso de infringirlas.

= Entablar comunicacion.

= Conocimiento del Mercado.

»= Realiza reuniones cada mes para promover el trabajo efectivo y

productivo de acuerdo a lo planificado por el equipo de trabajo.

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzalez
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A ASISTENTE ADMINISTRATIVO

PERFILES

= Titulo de tercer Nivel de carrera de administracion de Empresas o
Ingenieria Comercial o carreras afines.

= Experiencia de 2 afios

= Facilidad de comunicacion

= Responsable

FUNCIONES

= Supervisar y apoyar a bodega en cuanto a comparas y cartera de clientes

= Negociaciones con proveedores locales

= Apoyar la atencion de los visitantes al Laboratorio (clientes y
proveedores)

= Recepcion de la documentacidon emitida por la trasportacion de carga de
camarones.

= Efectuar conjuntamente con el jefe inmediato la planificacion de las
compra de suministros.

= Elige conjuntamente con la jefa de administracion la cotizacion de los
proveedores que cumplan con los criterios de calidad.

= Realizacion de la validez de las facturas de los proveedores, verificando la

cantidad y precio que correspondan a la orden de compra.

Registrar en el sistema informatico las érdenes de compra de pedidos.

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzéalez
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A JEFE ADMINISTRATIVO

PERFILES

= Disponibilidad de tiempo
= [niciativa propia

= Experiencia en el cargo

= Motivador

= Liderazgo

=  Facilidad de Palabras

FUNCIONES

= Tener Liderazgo

= Asesorar y apoyar al Gerente General.

= Organizay planea las actividades del Laboratorio.

= Controla los procesos de procedimientos de cada area.

» Revisay aprueba, 6rdenes de pago, cheques.

= Colabora con las auditorias realizadas mes.

= Elaborar y presentar informes a al Gerente General

= Efectuar de forma coordinada con el area financiera un anélisis de los
balances y los estados de resultados.

= Promover al personal a la cultura, seguridad y proteccion ambiental con
el fin de que cumplan con la gestién de calidad.

= Negociar con proveedores Internacionales.

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzalez
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A JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

PERFILES

= Ingeniero en Finanzas o en Economia o CPA
» Edad entre 28 35 afios de edad

= Experiencia 3 a 5 afios

= FEtica

= Facilidad de palabras

= Liderazgo

= Disponibilidad de tiempo

FUNCIONES

= Realizar los estados contables

= Elaborar los estados financieros y presentarlos

= Controlar las finanzas de la institucion.

= Manejo de las cuentas de Bancos

= Analizar el control de los ingresos y egresos

= Estimar los gastos para proyectos

= Proponer alternativas de Inversion en caso de pérdidas financieras.

= Aprobacion de la facturacion que se realiza para las ventas de Larvas.

= Elaboran el flujo de caja que efectué el tiempo y las formas de pago.

= EIl Jefe financiero debera llevar cualquier actividad relacionado con la
parte financiera determinada por el gerente del Laboratorio
PIRAMILAB SA.

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzalez
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A ASISTENTE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

PERFILES

» Edad entre 25 afios a 30 afios

= Carrera de administracién de negocios con preparacion en finanzas o
contabilidad.

= Responsabilidad

* [|niciativa

*= Dinamismo

= Capacidad de criterio.

FUNCIONES

= Realizar calculos numéricos con el fin de captar instrucciones dictadas
por el jefe financiero.

= Elabora los cuadros o gréaficos para la proyeccién financiera

= Llevar un control y registro de la disponibilidad presupuestaria.

= Es responsable de salvaguardar los datos de la empresa manteniendo la
confiabilidad con la documentacion importante para el Laboratorio.

= Realizar las declaraciones y obligaciones tributarias

= Pago de Sueldos a los trabajadores del Laboratorio

= Pago a Proveedores

= Acatar las normativas de la Empresa

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzalez
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A JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL TALENTO

HUMANO

PERFILES

Experiencia minima de 3 afios

Carrera de Administracion de Empresas o desarrollo empresarial o
carreras afines.

Dinamismo

Capacidad para interactuar con los demas

FUNCIONES

Dar a conocer las Politicas Personales y asegurar que se cumplan.
Dispuesto a reclutar y escoger personal idéneo para apertura de los
demas departamentos con la previa autorizacion del Gerente General.
Relacionarse con todos los departamentos del Laboratorio Piramilab
S.A

Establecer las condiciones de empleo y términos entre trabajador y
empleador

Elaborar planillas para las remuneraciones del personal.

Cumplir con los roles de pago

Garantizar la integracion del talento humano del Laboratorio.

Plantear un aumento de sueldo e incentivos.

Controla la asistencia del personal por medio de un registro de entada y
salida del personal

Evaluar las funciones del talento humano por medio de la matriz de

evaluacion de desempefio.

Programa capacitaciones para el fortalecimiento de la empresa.

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzélez
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A JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL TALENTO

HUMANO

PERFILES

Experiencia minima de 3 afios

Carrera de Administracion de Empresas o desarrollo empresarial o
carreras afines.

Dinamismo

Capacidad para interactuar con los demas

FUNCIONES

Dar a conocer las Politicas Personales y asegurar que se cumplan.
Dispuesto a reclutar y escoger personal idéneo para apertura de los
demaés departamentos con la previa autorizacion del Gerente General.
Relacionarse con todos los departamentos del Laboratorio Piramilab
SA

Establecer las condiciones de empleo y términos entre trabajador y
empleador

Elaborar planillas para las remuneraciones del personal.

Cumplir con los roles de pago

Garantizar la integracion del talento humano del Laboratorio.

Plantear un aumento de sueldo e incentivos.

Controla la asistencia del personal por medio de un registro de entada
y salida del personal

Evaluar las funciones del talento humano por medio de la matriz de

evaluacion de desempefio.

Programa capacitaciones para el fortalecimiento de la empresa.

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzalez
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

PERFILES

= Carrera de Ingeniera Industrial
= Edad 25 afios en adelante

= Experiencia 2 afios

= Emprendedor

=  Motivador

FUNCIONES

= Supervisa al personal para cumplimiento de las normas establecidas en
materia de seguridad industrial.

= Coordina el proceso de inspeccién de las sala de analisis, maduracién
cosecha.

= Reporta informes sobre las actividades del area.

= Realiza normas y procedimiento relacionados con el equipo de
proteccién del laboratorio Piramilab S.A

= Sugiere reuniones dando a conocer las acciones de los operarios.

= Mantener la calma en situaciones de emergencia

= Tener preparado el material de seguridad en caso de calamidad en el

laboratorio.

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzalez
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A JEFE DE AREA DE OPERARIOS

PERFILES

= Titulo de Bidlogo Marino o carrera a fines.
= Experiencia minima de 3 afios

= Edad entre 28 a 35 afios

= Capacidad de Liderazgo

» Facilidad de Comunicacion Verbal y escrita

FUNCIONES

= Recibe la Poslarva fase 3 verifica si estan en buenas condiciones.

= Recibe los recursos materiales para el cultivo de larvas

= Participa en los procesos de alimentacion de las larvas.

= Realizan un controla a diario los tanques de cria.

= Verificar el correcto uso de antibidticos

= Revisa la cantidad de alga, la dieta y la artemia esta calculada de
acuerdo a la tabla de alimentacion.

= Elabora un informe con una semana de anticipacién al gerente general
de la cosecha de las larvas lista para comercializacion.

= Mantiene contacto con el cliente dando buena atencién personalizada.

= Realizar trabajos en equipo

= Cumplir con las normas establecidas por el Laboratorio Piramilab S.A

= Capacidad para solucionar problemas en el area de produccion

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzélez
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A OPERARIOS

PERFILES

= Bachiller Especialidad Quimico Bidlogo o estudiantes de Carrera de
Biologia Marina en los ultimos afios de su carrera universitaria.

= Responsable

= Amable

= Tener Etica

FUNCIONES

» Realiza el lavado de los estanques para la desinfeccién

» Realizan la clorinacién de los utensilio y pisos

= Preparay llena los estanques para los Nauplios.

= Realizar muestras para observar si el proceso de alimentacion de las
larvas estan en buen estado

= Realizan un conteo a diario de las Larvas.

= Observan la actividad natatoria de las larvas de camardn

= Toman la temperatura, la salinidad , niveles de armonio

= Controla'y monitorean la calidad de agua.

= Acatar las normas de Seguridad Industrial.

= Cumplir con las politicas del Laboratorio.

= Respetar la opinion de los deméas comparieros de trabajo

Fuente: Laboratorio Piramilab
Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzalez
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4.4  SISTEMA DE INFORMACION Y DE CONTROL
4.4.1 Cuadro de Mando Integral
Perspectiva Mapa Estratégico | Objetivos Indicadores Metas Acciones
Estratégicos
Mantener una capacidad Mantener una Higiene
PERSPECTIVA Aumentar los ingresos | de 80 millones de | Incremento en las ventas | en el secado de las | Contar con un  personal

FINANCIERA

del Laboratorio

supervivencia de larvas
con un secado cada 10
dias

15% en cada produccion
de sembrios

piscinas para poder
sembrar

capacitado con experiencia y un
protocolo de trabajo

PERSPECTIVA DE
LOS CLIENTES

Posicionamiento

Lograr fidelizar al cliente,
satisfaciendo sus
necesidades.
Implementar un  valor
agregado

Crecimiento del numero
de clientes en un 10%

Establecer e 15% plus del
despacho de larvas

Posicionamiento  del
Laboratorio Piramilab
S.A

Reconocimiento del Laboratorio

Ayudard a observar

PERSPECTIVA DE | Sistema de | Emplear herramientasde | Mide el trabajo del | las necesidades de | Utilizar una Matriz de evaluacion
LOS PROCESOS | Evaluacion evaluacion de desempefio | Talento Humano 15% capacitacion y | de desempefio
INTERNOS desarrollo
Adquisicion de | Llevar un registro de | Permitira en un 40% | Contar con un | Monitorear 'y  controlar la
Herramienta control de asistencia del | llegar a tiempo a la | personal Responsable | asistencia del personal mediante
PERSPECTIVA DE Tecnoldgica personal que v_erifique la | empresa cump_liendo con los | unreloj de control de Personal
INNOVACION  DE entrada y salida de los horarios establecidos
empleados
APRENDIZAJE
Fortalecer los Mantener una higiene | Desarrollo de las actividades del
Capacitar al Personal | conocimientos en cuanto | Estar debidamente | en las piscina cada 15 | personal operativo que labora en

del Laboratorio

al manejo de la higiene de
las piscinas

preparado en un 10%

a 20 dias

Piramilab S.A

Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez.
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4.4.2 Fichas de Control

Es un informe que realizar4 el departamento del talento humano donde se observa
el rendimiento del personal interno, permitiendo identificar los problemas y
comprobar si estdn cumpliendo con las actividades que tienen a su cargo o de caso
contrario se exceden de lo esperado, donde se tomara medidas correctivas de tal
forma esta herramienta de evaluacién se utilice para mejorar el desempefio
individual de cada empleado del Laboratorio que reconozca las compensaciones o

incentivos otorgados al personal.

Este mecanismo de control para garantizar el cumplimiento de las funciones
efectuara una matriz de evaluacion de desempefio este documento debe ser valido,
confiable, efectivo y aceptado por el departamento del talento humano de tal

forma que se conseguira el alcance de los objetivos deseados.

La matriz de evaluacion se registrara la fecha de evaluacion, cargo de la persona
que va a realizar la evaluacion, nombre de la persona con sus respectivas

funciones, se escogera una escala de valoracién de:

Optimo
Muy bueno
Bueno
Regular

Deficiente

v V VYV VYV V V

Finalizando con la firma del responsable.
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CUADRO # 5 Matriz de Evaluacion de Desempefio

A

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEI\/IPENO LABORAL DEL LABORATORIO
PIRAMILAB S.A DEL CANTON LA LIBERTAD ANO 2015

Fecha Cargo

Nombre

Funciones

Escala de Valoracion

Optim

Muy
Buen
0

Buen
0

Regula
r

Deficient
e

Firma de
Responsable

Fuente: Piramilab S.A
Elaborado por : Sandra Del Pezo Gonzélez
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4.4.3 Presupuesto

Se ha considerado de gran importancia el presupuesto de tal forma que se llevara

a cabo el proyecto para la elaboracion del disefio organizacional y la realizacion

de las actividades que ayudaran al desempefio del Talento humano y daremos

cumplimiento a la propuesta.

4.4.3.1 Presupuesto de la investigacion

TABLA # 21 Presupuesto de la Investigacion

Presupuesto de la Descripcion V. Total
investigacién
Diagnostico del Visita de Campo $20
Problema
Recopilacion de Impresién de $110
informacion Entrevistas y
encuestas
Analisis de los Uso del software $10
resultados informatico
Notarizacion de | Poder subir la tesis $36
documentos a la pagina Web
Presentacion Impresiones, $81
Final anillados
Socializacion Instructora $280
Materiales Ejemplar(copia de $27
tesis)
instalacion de
Equipos Proyector $500
TOTAL $1064

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzalez
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4.4.3.2 Presupuesto para la implementacion de un nuevo departamento de

seguridad

industrial

tecnologicos y materiales.

4.43.2.1 Recurso humano

donde se utilizan

el recurso humano,

TABLA # 22 Presupuesto del Recurso Humano para el Departamento de

Seguridad Industrial.

Recursos Humano Descripcion Cantidad V. Total
Jefe del Incluido
departamento de | sobretiempos, 1 $472.00
Seguridad aporte personal,
Industrial décimo tercer,
décimo cuarto,
vacaciones
Incluido $350,00
Asistente de sobretiempos, 1
departamento de | aporte personal,
S.1 décimo tercer,
décimo cuarto,
vacaciones
TOTAL $822,00

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A

Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez

TABLA # 23 Presupuesto del Recurso Humano para Asistentes del Recurso

Humano y Financiero

Recursos Humano Descripcion Cantidad | V. Total
Asistente de Incluido  sobretiempos,
departamento del aporte personal, décimo 1 $380.00
Recurso Humano tercer, décimo cuarto,
vacaciones
Asistente de Incluido  sobretiempos,
departamento de aporte personal, décimo 1 $400,00
Financiero tercer, décimo cuarto,
vacaciones
TOTAL
$780,00

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A

Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez
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4.4.3.2.2 Recurso tecnolégico

TABLA # 23 Presupuesto de la implementacién del Recurso Tecnoldgico

Recursos Cantidad V. unitario V. Total
Tecnol()g_]icos
Computadora 1 $500 $500
Impresoras 1 $110 $110
TOTAL $610

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez

4.4.3.2.3 Presupuesto de los Rrecurso Material.

En el presupuesto se incluye para el departamento de seguridad industrial lineas

de suministros, muebles de oficina con su respectivo escritorio, debido a que son

necesarios para desarrollar actividades.

TABLAS # 24 Presupuesto de los recursos material

Recursos Material Cantidad V. unitario V. Total
Muebles de oficina
1 $60 $60
Suministros de 8 $20 $160
oficina
Escritorio 2 $150 $300
TOTAL $520

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez
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4.4.3.3 Presupuesto de los materiales para prevencion de accidentes

La seguridad dentro del laboratorio es relevante porque siempre los operarios

estan en constante manipulando quimicos para la clorinacion de las piscinas, el

cual no poseen de materiales necesarios en caso de algin accidente que se origen

en la empresa.

TABLA # 25 Presupuesto de Materiales para prevenir accidentes

Recursos Cantidad V. unitario V. Total
Material
Vestimenta
adecuada 24 $ 30 $ 720,00
incluidos botas
Mascarilla con
filtro 24 $40 $960,00
Gafas 24 $2,25 $54,00
Guantes 24 $2,50 $60,00
Batas 24 $ 18,00 $432,00
Botiquin de
primeros Auxilio 6 $30,00 $180,00
TOTAL
$2406,00

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez

4.4.3.4 Presupuesto de capacitacion al personal operativo.

TABLA # 26 Capacitacion al mantenimiento en las piscinas o estanques

Recursos Descripcion | Cantidad V. unitario | V. Total
Material
Instructor Especialista 1 $400 $400
que dicta la
capacitacion
Materiales Libretas, 22 $1 $22
esferos
Instalacionesy | Proyectores 1 $ 500 $500
equipos
TOTAL $922

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez
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4.4.3.5 Presupuesto de capacitacion al personal.

TABLA # 27 Capacitacion con el Tema de Captacion y fidelidad al cliente

Recursos Descripcion | Cantidad V. unitario V. Total
Material

Instructor Especialista 2 $300 $300

Materiales Libretas, 22 $1 $22

esferos
Instalacionesy | Proyectores 1 $ 500 $500

equipos
TOTAL $822

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzalez

4.4.3.6 Presupuesto de publicidad

La publicidad es un medio donde para incrementar el consumo del clientes, por

eso se toma en consideracion campafias publicitarias para

reconocimiento en el mercado.
TABLA # 28 Presupuesto de Publicidad

tener mayor

PUBLICIDAD Descripcion | Cantidad | V. unitario | V. Total
Disefno de | Realizacion
publicidad de cufias 10 $30 $300
Publicad Radial Emisoras 2 $0,60 $1,20
conocidas
Publicidad Escrita Revista, 2 $40 $30
periodicos
Publicidad Web PaginaWeb |1 $30 $30
Publicidad Tv Estaciones de 4 $25 $100
television
TOTAL $511,20

Fuente: Cotizacion

Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez
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4.4.3.7 Presupuesto del reloj control de asistencia del personal
TABLA # 29 Presupuesto del reloj biométrico

Control del Descripcion Cantidad V. V. Total
personal unitario
Reloj de huella | Cumpliendo con los 1 $ $ 128,49
digital horarios fijos 128,49
TOTAL $128,49

Fuente: Cotizacion de ESUMAN
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez}

4.4.3.8 Presupuesto General

A Continuacion se muestra el presupuesto general en la que se refleja las
necesidades del Laboratorio Piramilab S.A en la que se detallaron recurso
tecnoldgico, material para el nuevo departamento de Seguridad Industrial, seguido
de la capacitacion enfocado al personal de tal forma que se dé un buen servicio al

cliente.

TABLA # 30 Presupuesto General

Descripcion V. Total
Presupuesto de Investigacion $1064,00
Recurso Humano $1602,00
Recursos Tecnoldgicos $610,00
Recursos Materiales $520,00
Materiales para prevencion de $2406,00
accidentes
Capacitacion al personal $922,00
operativo
Capacitacion al personal del $822,00
Laboratorio
Publicidad $511,20
Reloj de huella digital para el
control del personal $ 128,49
TOTAL $ 8585,69

Fuente: Presupuesto
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez
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45 RESULTADOS DE EFECTIVIDAD
45.1 Eficiencia

Se establece un aumento en los niveles de eficiencia mediante el empleo de la
capacitacion a los trabajadores del area operativa para el mantenimiento de las
piscinas en la que podran mejorar su produccion y ventas alcanzando resultados

favorables para la empresa.

45.2 Eficacia

Para el disefio organizacional se difundira a los directivos del Laboratorio
Piramilab S.A donde conoceran el mejoramiento y desarrollo de los objetivos en
que el recursos humano realice bien sus actividades con una capacitacion exitosa
en la que mida nivel de eficacia para el buen desempefio de las funciones del nivel

operativo.

TABLAS # 31 Tiempo de capacitacion para el area operativa

3 horas 1 semana

3 horas 1 semana

Fuente: Laboratorio de Larvas Piramilab S.A
Elaborado: Sandra Del Pezo Gonzélez
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CONCLUSIONES

Se elabord el disefio organizacional para el laboratorio Piramilab S.A en
la que se empled un modelo del autor de Richard L. Daft de acuerdo con
la actividad que desarrolla en el laboratorio donde el logro de los
objetivos no solo debe ser alcanzado por un miembro de la organizacion
sino todos quienes forman parte de esta institucion en la que debe

prevalecer los principios y valores.

Los colaboradores necesitan ser evaluados debido a su bajo rendimiento
del mismo en los puestos de trabajo donde hay doble duplicidad de las
tareas y a la falta de un descripcion de funciones que conozcan lo que
deben realizar dentro de la empresa, ademas de ello se sugiere de forma

inmediata un registro de entrada y salida del personal de la empresa.

Con la implementacion del disefio se tiene como expectativa mejorar su
estructura organizacional seguida con las estrategias definidas se fortalece
la gestion administrativa del laboratorio Piramilab S.A promoviendo a un
grado de competitividad asi obtener resultados favorables en cuanto su

atencion, calidad satisfaciendo al cliente.

Se considera que se realice un buen trabajo en el area de produccion con la
debida capacitacion en la que se refleja la calidad de los productos de tal

manera que existen clientes satisfechos al comprar los productos larvarios.
Un disefio organizacional para el Laboratorio de Larvas Piramilab S.A se

proyectara alcanzar metas y estrategias que conlleve al desarrollo de la

empresa y al personal interno que forman parte del cambio.
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RECOMENDACIONES

Seguir evaluando el entorno de la empresa tanto interna como externa en la
que se conoce lo favorable o desfavorable para organizacion de manera
que su realizacion del disefio organizacional para el laboratorio de Larvas
Piramilab S.A es fundamental aplicarlo permitird mejorar de manera

efectiva la gestion administrativa.

Se propone al Laboratorio Piramilab S.A que se disponga de una matriz
de evaluacion de desempefio para medir trabajo del talento humano del
Laboratorio de Larvas Piramilab S.A, este mecanismo de control
garantizara el cumplimiento de las funciones de los trabajadores, ademas
de ello se implementara un reloj de control de asistencia del personal que
permite la creacion de los horarios fijos administrativos, horarios rotativos

en las que se podra controlar la hora de entrada y salida del personal.

Es de vital la importancia realizar estrategias como ventaja competitiva, de
manera que se obtenga el posicionamiento, abarcando nuevos mercados
nacionales e internacionales proporcionado producto de calidad excelente

atencion al cliente.

Es importante seguir fomentando al equipo de trabajo del area de
produccién comprometiéndose cada dia al buen desempefio para

salvaguardar los productos larvarios.

En el estudio realizado en la que se sugiere el disefio organizacional de tal
forma que es un continuo crecimiento y compromiso con los integrantes
que son parte fundamental del Laboratorio Piramilab S.A y para el

desarrollo econdémico de la organizacion.
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ANEXO # 1 Matriz De Consistencia

TITULO PROBLEMA TEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES |
¢De qué manera influye la Influencia De La Evaluar la incidencia de | La incidencia de | La estructura
Dlgenq estructura organizacional en el | Estructura Organizacional | la estructura | la estructura organizacional
Organizacional
Para El mejoramiento de la gestion En Las Gestion organizacional  para el | organizacional
Laboratorio De - . . -~ . . . s
Larvas administrativa del Laboratorio Administrativa Del mejoramiento  de  la | permitira mejorar
"Piramilab S.A", | de larvas 'PIRAMILAB S.A", Laboratorio De Larvas gestion administrativa | la gestion |
Provincia DeN en el Canton Salinas, “Piramilab S.A."Disefio mediante  un  analisis | administrativa -
Santa Elena, Afio la gestion
2014-2015 Provincia de Santa Elena? Organizacional Para El situacional para el disefio | del Laboratorio | administrativa
Mejoramiento De La organizacional del | de larvas
Gestion Administrativa Laboratorio Piramilab  SA,
Del Laboratorio De "PIRAMILAB S.A" del | del Canton

Larvas “Piramilab S.A”
Del Sector Mar Bravo

Canton Salinas.

Canton Salinas, Provincia

de Santa Elena.

Salinas Provincia

de Santa Elena.

Fuente: Piramilab S.A
Elaborado por: Sandra Del Pezo Gonzalez.
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ANEXO # 2 Analisis de la entrevista realizada al nivel directivo (junta de
accionista y gerente general

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA )
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Tema: Disefio organizacional para el laboratorio de larvas ""Piramilab S.A™,
provincia de Santa Elena.

Dirigido a: entrevista realizada al nivel directivo (junta de accionista y gerente
general

1. ¢Recuerda Ud. con que finalidad se formd el Laboratorio Piramilab S.A?

2. ¢Sabe Ud. cuales son las normativas que orientan la administracion del
Laboratorio?

3. ¢Cuéntos afios lleva constituida la empresa?

4. ;Cuenta el Laboratorio Piramilab S.A con una misiéon?

5. ¢Cuenta la empresa donde Ud., labora con una vision?

6. ¢Existen metas y objetivos institucionales para el laboratorio de Larvas?
¢ Qué porcentaje de incremento o decremento considera Ud. ha tenido en
las ventas el 2013?

7. ¢Se plantean estrategias competitivas por la demanda de laboratorios en
el sector Mar Bravo?

8. ¢Qué porcentaje de incremento o decremento considera Ud. ha tenido en

las ventas el 2013?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Sabe Ud. si las condiciones climaticas en esta época del afio son de
beneficio para la empresa?

¢Existe una herramienta de evaluacion de desempefio para el talento
humano que permita la medicion d sus funciones?

¢Cree Ud. que necesario una evaluacion en el desempefio en cada uno de
los colaboradores para que se logre tener un mayor rendimiento en sus
trabajos?

¢ Sabe Ud. cdmo se maneja con eficiencia los recursos materiales que se
utilizan para el cultivo de larvas?

¢Considera Ud. que la autoridad estd bien definida dentro del nivel
jerarquico administrativo?

¢Considera Ud. necesario la creacion de mas departamentos para
mejorar las actividades?

¢Considera Ud. que es necesario contratar personal para una mayor
satisfaccion al cliente?

¢Cree usted que el personal cumple con las politicas del Laboratorio
Piramilab S.A.?

¢Si por algun motivo no se encuentra en el cargo, a quien autoriza la
legalizacion de las actividades de la empresa?

¢Anteriormente ha realizado algun disefio organizacional?

¢Considera Ud. Que el laboratorio necesita de un disefio organizacional?
¢ Cuanto Ud. estaria dispuesto a invertir en el disefio organizacional para

la empresa
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ANEXO # 3 Entrevistas dirigido a: nivel medio y nivel operativo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Tema: Disefio organizacional para el laboratorio de larvas "Piramilab S.A",
provincia de Santa Elena.

Dirigido a: Entrevistas dirigido a: nivel medio y nivel operativo (Jefe
Administrativo, asistente, Jefe financiero, Jefe del talento Humano. Jefe de
produccidén y operarios de area de produccién)

1. ¢Segun su criterio existe interaccion participativa con los departamentos
administrativos y el &rea de produccién?

2. ¢Existe una buena comunicacion con todos los niveles de la organizacion?

3. ¢Conoce Ud. que dentro del Laboratorio Piramilab SA. se cumple con las
normas de seguridad?

4. ¢Considera Ud. que es necesario que se lleve un registro de asistencia de
entrada y salida del personal del Laboratorio Piramilab?

5. ¢Conoce Ud. algun tipo de incentivo que haya recibido por parte del
laboratorio?

6. ¢Piensa Ud. que el uso de nuevas tecnologia es importante para las
actividades de la empresa?

7. ¢Qué departamentos considera que serian importante dentro del

laboratorio?
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10.

11.

12.

¢Sabe Ud. quien o quienes toman las decisiones sobre las areas de
produccion y el area de administracion?

¢Qué le parece la ubicacion del personal, va acorde a su perfil
profesional tomando en cuenta los afios de experiencia?

¢Le parece a Ud. que el personal del Laboratorio esta distribuido
correctamente en sus puestos de trabajo?

¢Considera Ud. que ha realizado actividades que no corresponden a su
cargo?

¢ Qué tipos de capacitaciones han sido brindadas para mejorar un buen

desempefio en sus puestos de trabajo?
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ANEXO # 3 Entrevistas Clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Tema: Disefio organizacional para el laboratorio de larvas ""Piramilab S.A™,
provincia de Santa Elena.

Dirigido a: clientes

10. ¢Es de su mayor satisfaccion el servicio que brinda el Laboratorio

Piramilab S.A?
Definitivamente si 1
Probablemente si 1
Probablemente no ]
Definitivamente No ]

11. ¢ Cuales son los factores que Ud. considera al momento de comprar las

Larvas de Camarén

Precio 1
Calidad ]
Atencion -
Publicidad -
Necesidad L]

12. ¢ Es importante para Ud., que se reali ce una representacion gréafica de la
estructura de la organizacion que le permita proporcionar informacion

exacta de las areas del laboratorio?

Definitivamente si 1
Probablemente si ]
]
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Probablemente no
Definitivamente No 1]

13. ¢ Esté de acuerdo con la calidad del producto y servicio ofrecido?

Definitivamente si

Probablemente si

1
1
Probablemente no 1]
1

Definitivamente No

14. ; Como califa el servicio que presta el personal interno de la empresa?

5. Excelente ]
4. Muy Bueno ]
3. Bueno 1
2. Regular 1
1. Malo L]

15. ¢Podria Ud. indicar como se enter6 de la existencia del Laboratorio de
Larvas Piramilab S.A?

5. Radio ]
4. Tv ]
3. Referencias 1
2. Internet ]
1. Otros L]

16. ¢Cree usted que el laboratorio Piramilab S.A emplean con las normas de
seguridad e higiene al momento de realizar sus los despacho de los

productos larvarios?
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Definitivamente si
Probablemente si

Probablemente no

o000

Definitivamente No

17. Las condiciones que le llega e producto entregado es de su mayor

satisfaccion?

Definitivamente si
Probablemente si

Probablemente no

go00L

Definitivamente No
18. Considera Ud. que necesita un valor agregado as u producto?
Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

o000

Definitivamente No
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ANEXO # 4 Entrevistas Proveedores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA )
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Tema: Disefio organizacional para el laboratorio de larvas ""Piramilab S.A™,
provincia de Santa Elena.

Dirigido a: Proveedores

1. ¢Cbmo Ud. califica el comportamiento de los trabajadores en sus puestos

de trabajo cuando visita al Laboratorio Piramilab S.A?

5. Excelente ]
4. Muy Bueno ]
3. Bueno 1
2. Regular 1
1. Malo -

2. ¢Considera Ud. que es éptima la relacion de negocios que tiene con el

laboratorio Piramilab S.A.?

Definitivamente si
Probablemente si

Probablemente no

o000

Definitivamente No

3. ¢Considera Ud. que el laboratorio Piramilab S.A. realiza pedidos

oportunamente?
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Definitivamente si
Probablemente si

Probablemente no

o000

Definitivamente No

¢ Conoce Ud. si la empresa esté bien organizada?
Definitivamente si
Probablemente si

Probablemente no

o000

Definitivamente No
¢Realiza Ud. promociones y descuentos al Laboratorio Piramilab S.A?
Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

o000

Definitivamente No

¢, Como califica Ud. la relacién laboral que tiene entre trabajadores del

Laboratorio Piramilab S.A

5. Excelente ]
4. Muy Bueno 1
3. Bueno 1
2. Regular ]
1. Malo -
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ANEXO # 5 Laboratorio Registrado yAprobado Por EI INP

Mmnistark

cle: Agriculbura, Ganaderia,
A sculturn y Pesca

INSTITUTO NACIONAL DE PESCA - I.LN.P

LABORATORIOS REGISTRADAS Y APROBADAS

DIRECCION
# CODIGO NOMBRE TELEFOMNOS CONTACTO
ESTABLECIMIENTO
Selens Rodrigues Lara
Punia Carnera Sechor La Serenie Seneral
1 HT -123 MEGALATINA Ciabliza belefax: 204010 Labzamorancy® Hatmal. Caom
Luls & Aksarada - Gerenbe
LULS ALFREDC ALWVARADO ote X . Mz. 2105-A, via =aneral
2 HT -124 SUAMAN. Lab. LAG rcita 3@ lada Lab. HP FI4EIE0 edugomarg@yanac.com
ECANIN FRAMKLIM MIETC
KM 3.5 WA MAR BRAWT: CRMESIC-SEREMTE
3 HT -151 LOBC MARING 3 SALIMNAS 0844851 55-0FEFETITE SEMNERAL
MARCISO BUSTE LOOR
MARCISO MISAEL BUSTE PUERTC CARNERC bl corp_larvas@holimall.com
4 HT -433 LOOR (MBL LA8) SECTOR LA DIABLICA PI4B4EE Ia=allalabyEgmal.com
|'|ng..ﬂuex Elghcul-CGrie. Gnral
5 HT -434 | UATROPICAL Km. 15.5 W1a A La Costa 204F007-2045125-099426£32 ||ing. Jaled Juez-Asesar
MIFAMAR ¥ MALECCM DE LA
PLAYA, BARRIC SAN
ESMERITA GAUDELLS WVELEZ CHRLOS, TONSUPA,
5] HT -677 FINARGCTE ATACAMES 0C2203682-062454080 PROPIETARIA
JUAN CARLOS LEYTON
FRODELMAR - LEYTON Mz 210& La Diablica - Punta MURKOZ - Grte. Gnral
7 HT -T15 MUFICZ JUAN CARLOS Carnero, Salinas ZALEIST progeimar@yahac.com
SALIMAS- SECTOR LA
FLORESTA MZ WR SOLAR 2-
SALIMAS-CTLA MIRAMAR MZ AMPARITC MARLA MEJLA
AP ARITO BMARLA MEAA 3 SOLAR 1A-B-C (MARE ZURIGA-ARRENDATARA-
2 HT -B52 ZURIGA R ZTT5E5E, 2TTOE43 SEREMTE
(Ciga Murilio de Gamez Gerenta
Cdla. Los Celbos Calie 10 #203 =aneral
g HT -B55 MENISA S8 erire Principal y Av. 2da. 2350025, 080451244 muriliocigaghhatrmall.com
hiar Brawo, Cdla. Miramar, Larksa Yagual Wera Gra. Snral
10 HT -B57 LAB. MIRAMAR solar A Mz, 47-48 GO4TIEES larysabel@hatmal.com
11 HT -B59 MITCLAE S.4. hiar Brawo - Salings ZI4EIET Sullermo Molina Propietaric
Dk Morens Propletamio-
LABCRATORIC DE LARVAS  ||Batenna, glagonal a1 nowsl Zereme Senersl
12 HT -561 DIk (CANAID MCREND) Halenia 095185368, Tax: 2940516 LEUT2003 {0 &N 00, COm
RUPERTC DELGADC SM Y
EMILDA EDUWIGES MOLINA  ||ELOY ALFARD-COJIMIES KM
13 HT -BE2 MIETD 5 WA PECERMALES 087185 T15-093205434 PROPIETARIA
LAB. EDWIM FRANSLIN
MIETO ORMENC "LOS0 Bamric San Francisco Cale 12 Zareme
14 HT -BES MARING 17 v Clagonal 3 ZTEA04Z, ETER305 JOE everiopE Hotrmal Com
LAB. EDWIM FRANELIN
MIETO ORMENC "LCS0 Bamric San Francksca Cale 12 careme
15 HT -5E3 BAARIMC 2" v Diagonal 3 ZTE404Z, ZTE2305 JoseveriopgHotmall Com
Tanla Segarra Barmriga -
Serenie Seneral
16 HT -571 MUTRLAGRO Cdla. La Fae, Mz. 36 V. 15 Z2EIET gruse@gye.sEnetnst
Dra. Elena Infanks Araujo Gris.
ELEMA LUCCICLA INFANTE ||Bafienna, freme 3 I3 mscoteca i=nral
1T HT -573 |ARALLD (LAB. PELIKANT) LD HERA, ETHAZAT - DET1BTESS einfantearaujo@yanoo.es
Salinas. JoE& Luls Tamayo:
Cdla. Miramar, Mar Bravo 1CC Wictar Emiiio Cle3as Moneno
18 HT -B74 FIRAMILAB 5.4 MZ. 53 2I4B03E ereme Senersl
JENMY ISABEL POZC Monteverde Sarmia Marcisa de
18 HT -575 GONZABAY Jesus 095182655, 2528946 Fropletara
CORMUMA MONTEVERDE AW,
lASBERTO QUIMI QUM PRINCIPAL S JUNTO AL
0 HT -B&1 (LABCRATORIC QUIMILABR I} ||CENTRO DE SALUD 04Z904T46-0909T43E13 AUSBERTO QUBL QUK
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ANEXO # 6 Registro Unico de Contribuyentes

-~

de hoce Men of pais!
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
NUMERO RUC; 0992108262001
RAZON SOCIAL. PIRAMILAB 5.A.
ESTABLETIMIENTOS RE GISTRADOS:
o ERTABLECMERTO: 0 T EBTADO AR WID AR FEC NGO AT e
NOMERE CONERCIAL FEC CHRRE
ALTIVIDADES ECONOMICAS: e

ACTIVEADCS O EXPLOTACION OC CIADENOG OF CAMALOIE &

DRECCIOM Lal Al s LivEs | o
Prrercon GUAYAS  Cardom GAAYAGUIR.  Pamogus TARDIR  Chmaneis BALKES (U5 Ares © SOLAR 14 Rvierron
FRENTE AL REUTAURANTE LA SEAR | A Mpoee 50 Telslens Trtar MO7Y75Y

L on L) v ¥
NOMERE COBEROAL: FEC CHRRE

FEL REMIDO
ALTTVIDACER ECONOMICAS "

ACTIVERALLS DL DI OTATION DL CIRASORGS UL CANNITNE S

e Coolm EXTABLECINENTO:

[T BALNAS  armsemadl 400 LS L MMAAYE) (et SAMAL s MAN SSAUD
Nimsa 2 1-CC  Meenerns ANTD AL LAROCATDSND MENSA  Maaws 51 Edfols LABORATOS O PRAASLAD
Tasfono Tratindo: SAZMA0)E  Talsfine Tabugu MA4RTOL

,/».J:» Wig. ‘
> %\ _— pyrmt “4“10.0-
fomiy canwesss
"~ - 1 B Se -
'n’ { | 3 M”
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ANEXO # 7 Nombramiento al Cargo Como Gerente General PIRAMLAB S.A

PIRAMILARB S.A.

Salinas, 19 de Ocrubre del 2011
VICTOR EMILIO OLEAS MORENO
Cindad.-

De mis coasideraciones:

Por medio de la presente, le comunico que fa Junta Generad Extraordinarin de
Accionistas de PIRAMILAB SA. celcbrada el dia de hoy, tomando en cuents lax
labores desempefladas por usted en su cargo, resolvio reclegirle como GERENTE
GENERAL.

Conforme ¢l Estastuto Social aprobado, a usted le correspondernd ejercer individualmense

In Represeatacion Legal, Judicinl y Extrajudicial de la Compafiia por ¢ lapso de cinco
afos,

PIRAMILAB S.A. s constituyd mediante Escriturs Piblica celebrada ante ¢l Notario
Vigésimo Tercero del Cantdn Guayagull ¢l 15 de Noviembre de 1999 v se inscribit en
¢l Registro Mercantil de Guayaguil coa fecha 17 de Enero del 2000.

Sirvase dar su Acepcion
Cordualmente,

le&ﬂ«mohﬂdﬂo

Secretaria Ad-Hoe,

Acepto ef cargo de GERENTE GENERAL de PIRAMILAB S.A.
Salinas, 19 de del 2011

s

"’ /s '
VICTOR EMILIO OLEAS MORENG
C.C. 098571532 COP A N0 AUTORIZADA

PARA FRAMIE LECAL

A PIRAMILAB S.A.
a—— | ) Lp———
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ANEXO # 8 Carta Aval

A PIRAMILAB S.A.
LAMORATIRG DE LAReAS D6 Do

Salnas, 08 de Enero de 2015

Sr ing.

Javro Manve! Cedefio Pinoargole

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Ciudad.

De mi consxderacion.

Por medio de la presente autonzo a la sefora Egresada SANDRA
ELENA DEL PEZO GONZALEZ con C.| #092605046-9 para que desarrofie su
Tesis de Grado en nuestra ampvesa, la misma que bene como Tema: DISERO
ORGANIZACIONAL PARA EL LABORATORIO DE LARVAS "PIRAMILAB SA "
DEL SECJOR MAR BRAVO, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015-2016, quien desde ya tane fodas las facllidades y garantias
pava poder slaborar su trabayo.

Para conglancia del mismo, y como propssdano de la empresa PIRAMILAE S A
le hago Degar &l presente documento, el mismo que sirve de respalkdo para que
o egresado de ks Universidad Eslalal Peninswla de Santa Elena: SANDRA DEL
PEZO GONZALEZ pueds pedir la informacion que requwera con previa cifa
Agradeciindole por su avmrable alencidv, me despido.

DARTOCION: CTMA MIRAMAR SOLAR § COSALINAS M S TELEFONG 50002948000 - 50020010
MARBRAYD - SALIMES - BCUADOR
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ANEXO # 9 Autorizacion para subir a la pagina WEB

2t |52

A PIRAMILAB S.A.
; LARDAS1 891 D€ LAWWAS 0 CAMAS

AUTORIZACION

Yo, Victor Emilio Oleas Moreno con ClI
#090857153-2 en calidad de Representante Legal
de la compaila PIRAMILAB S.A con RUC
#0992109262001 por medic del presente
documento AUTORIZO a la senora Sandra Elena
Del Pezo Gonzalez con C.l. #092605046-2 a subir
en la pagina web de su Universidad, su Tesis de
Grado gue se encuentra desamollando en mi
ampresa con el ttwo "Disefio Organizacional para
el Laboratono de Larvas PIRAMILAB S.A. del seclor
Mar Bravo, canton Salinas, Provincia de Santa
Elena, ano 2015-2016"

Salinas, Enero 08 del 2015

Atentamente,
PIRAMILABEN,

/-' )
Blgo. Victor Oleas Moreno
GERENTE GENERAL

DAREOCION COLA MIZAMAIL SOLAK 1 CU SALIRAS M2 53 TELEFOND Sa3429 40000 - 504252410
VAR FRAVO - SUINAS - RO
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ANEXO #10 Autorizacion para subir a la pagina WEB

-

| § 1
- IE'II L’;[ 24|03J101| P __Jsz
e ._,*\\ -

-
DILYGE L A DE PROTOCOLIZACION: YO, ABOGADA
-: . o "0 Ny - «
KARLA SANSANDRES FUENTES, NOTARIA PRIMERA
DEL C ON LA . LIBERTAD, FROVINCIR DI SANTA

SLENA, SUSSET{CION DE PARTE INTERESADA ¥
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECICO EN EL
ARTICULC DIESCIOCHO DE LA LEY NOTARIAL
VIGENTE, PROTCCOLIZC E INCORPORO EN EL
LIBRD DE INSTRUMEKTOS PUBLICOS A MI CARGO:
AUTORIZACION QUE OTORGA EL SENOR BIOLOGO
VICTOR EMILIC OLEAS MORENO, GERENTE
GENERAL DE LA COMPANIA PIRAMILAB S. A.
A FAVOR DE LA SENORA SANDRA ELENA DEL PEZO
GONZALEZ. HASTA AQUI LA DILIGENCIA. LA
LIBERTAD, A LOS TRECE DIaS DEL MES DE
ENERO DEI, DOS MIIL QUINCE.

S

nf‘
II‘
‘]
- " E ‘».\
Ak Ra ARRS Puehtes
NOTARIA PRIMERA

DEL TANTON LA LIBERYAD

HASTA AQUI
LA DILIGENCIA
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ANEXO #11 Ficha de instrumento de validacién

Ficha del Informe de opinidn de expertos

|. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: ingeniero Comercial Adrian Valenca

1.2 Cargo e Institucién donde labora: Docente de Universidad Estatal Peninsuda
de Santa Elena

13Tiwlo de ia investigacion Disedo Organizacional para el laboratodo de
Larvas FIRAMMILAB S A° Provinca de Santa Elena

1.4 Nombre del instrumento. Encuesta y Enfrevista

15 Autor doi Instrumento: Sancra Elena Dal Pezo Gorzdlez
Aumno de |a carera de Administracion de Emprasas

1l ASPECTOS DE VALIDACION:
' T INDICADDR ﬁ"‘ © T CRITERIOS Dofl  [Regder [Boera [Nuy  EBxo
clenie Suena | lemle
00 [2140%|4t- (61 (81 |
‘ | 0% 60% |a0% | 100% |
! . .{ol |
| 2 OBIETVIDAD ’mmﬁmm | 3/ |
1 [otsavabis ! ¢/ |
SACTUALGAD TAGeCUAI0 M MCE G W s/
| . senzay e orckogin Lie O N
(A ORGANZACION  Euste  une l Tas7
S EUFICIENGIA | Camprande 164 aspecios @ ] gif |
e - -
‘aspecios do RS estralogias ’ 142
de fa imvesigacin. L
TCONSISTENCIA | Basado en aspectos manco- i"’ I
) | et ficos de s ' —t ]
[FCORRENCA | Erire los indices, 52/, |
- e devensines !
TVETO0OLOE La estrainga responde o r,,'r
, au aagoscn | =0/}
10 PERTIRENCIA TE nwrumerio #s adecisco - I
paen ol popdato 0o e g,,/l
| nvestgoacin,
11l OPINKON DE APLICABILIDAD:

El nstrumento puede ser apicado. 13l como esid elaborado,

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aphcado, y rusvaments valkdado
V. PROMEDIO DE VALORACION: E
Lugar y focha: La Libertac. 15 de Diclembre del
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ANEXO #12 Ficha de instrumento de validacién

Ficha del Informe de opinién de expertos

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Informante: Margarita Panchana Panchana

1.2 Cargo o Institucién donde labora: Ecanomista, Docene a Nivel Superion

13 Titulo de la investigacidn: Diefio Organizacional para el laborsiono de
Larvas “PIRAMILAB § A" Provincia de Sanla Elena

1.4 Nombew dal Instrumento’ Encuesta y Entravista

1.5 Autor del Instrumento: Sandra Exna Del Pezo Gonzaler
Alumno da la carera de Adminisiraciin de Emgresas

IIl, ASPECTOS DE VALIDACION: TS e

T INDICADORES CRITERIOS el | Regular | Bosca |Muy | Exce
canie | Buera | ante
00- | 2140% 41- |61 |8y

1 CLARDAD Esta fomuleco cen lengume

~ aoroiado ey

12 0OBJETIVIOAD - ESta exprosaso en conoucias

| - observabies. Ctﬁ

{SACNALM Adocundo al avance de o

curcs y Is tecrokogin fot

AORGANIZACION Exste una  orgonzacon “ﬁ

"ESUFIGIENCIA | Comprnds b4 aopecios o1 ! 1

’ | cantided y catded il

i RIpUCtos Co S eNENGias
investigacon

de a [
TCONSISTENCIA | Basaco en aspecios eteco.
' Sentificos de 1a nveshpacsn [ 5L
|8 COHERENCIA "Entre los ndces, ndcadores
t |y Ias ammensiones . LA
[SMETODOLDGA  La ssimiegia rosponce ol ‘ y,
| propleto dal Asgréetcn L
10 PERTINENCIA B nstumesto os adecusdo
prs o popdelo oo e P
| wShgRctn /L]
1. OPINKON DE APLICABILIDAD: /
El instrumento puede ser apicado, tal como esta elaborado.

£l instrumento deba ser mejorado anles de ser apicado, y nuovamente validado.
IV. PROMEDNO DE VALORACION: (35 «]
Lugar y fecha: La Libertad, 15 de Diciembre del afo 2014,

e
R 'Q" Fehars et se s sant e o

del Experto <
Tekdono N© T4 YV T
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ANEXO #13 Lista de integrantes de Piramilab S.A

INTEGRANTES

No.

Junta General de Accionista

Gerente General

Jefe Administrativo

Asistente Administrativo

Jefe financiero

Jefe del Talento Humano

Jefe de produccion

R R R R R RN

Operarios

TOTAL PERSONAL

22

Fuente: Laboratorio Piramilab

Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzélez

ANEXO # 15 Causas y efectos del Problema

SINTOMAS CAUSA EFECTO
Falencias dentro de la | Falta de una estructura | No son atenidas las
Organizacion Organizacional definida | necesidad de manera
Administrativa prioritaria

Los empleados no tienes
definidos sus funciones y
obligaciones

Falta de un organigrama

Duplicidad de funciones

Administracion
Centralizada

Falta de toma de

decisiones e las areas

No cumplimiento con los
roles de desempefio

Falta de un seguimiento y
control

Poco desempefio de los
trabajadores

No Alcanza con los

resultados deseados

Fuente: Laboratorio Piramilab

Elaborado Por: Sandra Del Pezo Gonzalez
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ANEXO #16 Foto de Entrada al Laboratorio Piramilab S.A

ANEXO #17 Foto de la Asistente del departamento de Administracion
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ANEXO # 18 Foto del Area de Produccion llenan los  Estanques

1 .
|EAVIE

[N=e

H

—

ANEXO #19 Foto de piscinas de larvas
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ANEXO #20 Foto de las Piscinas

\

ANEXO #21 Foto de la Sala de analisis
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