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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL LABORATORIO DE
LARVAS DE CAMARON DE NATURISA, COMUNA SAN PABLO, ANO 2025

Autor:
Ronny Steven Reyes Malavé
Tutor:

Ab. Isauro Domo Mendoza, PhD.

Resumen

El presente Trabajo de Integracion Curricular tuvo como objetivo principal Caracterizar la
Responsabilidad Social Empresarial en sus dimensiones ambiental, social y econdomica del
laboratorio de larvas de camaron de la empresa Naturisa, ubicado en la Comuna San Pablo,
durante el afio 2025. La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque mixto y alcance
descriptivo, utilizando métodos deductivo y analitico. La poblacion de estudio estuvo
compuesta de 31 personas incluyendo al subgerente, técnicos, asistentes técnicos y operarios.
Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas fueron la encuesta y la entrevista. El analisis se
centro en tres ejes de la RSE: la dimension ambiental, evaluando practicas como el tratamiento
de agua y el manejo de residuos; la dimension social, analizando las acciones de vinculacion
comunitaria y los programas de apoyo social; y la dimension econdmica, enfocada en la
sostenibilidad empresarial. Los hallazgos permitieron obtener un diagnéstico claro del
desempefio en RSE, identificando oportunidades de fortalecimiento y optimizacion. Se
determind que, si bien existen solidas practicas internas en la dimensién ambiental (tratamiento
de agua y reduccion de impacto ecologico), el aspecto social (empleo local y vinculacidon con
San Pablo) requiere la formalizacion de programas estratégicos para asegurar una contribucion
mas estructurada y medible al desarrollo sostenible de la comunidad.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, RSE, Sostenibilidad, Acuicultura,

Dimension Ambiental, Dimension Social, Naturisa.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE NATURISA SHRIMP LARVAE
LABORATORY, SAN PABLO COMMUNIE, YEAR 2025

Author:
Ronny Steven Reyes Malavé

Tutor:

Ab. Isauro Domo Mendoza, PhD.

Abstract

This Curriculum Integration Project aimed to characterize the Corporate Social Responsibility
(CSR) in its environmental, social, and economic dimensions at the shrimp larvae laboratory
of the company Naturisa, located in the San Pablo Commune, during the year 2025. The
research was conducted using a mixed-methods approach and a descriptive scope, employing
deductive and analytical methods. The study population consisted of 31 people, including the
assistant manager, technicians, technical assistants, and operators. The data collection
techniques used were surveys and interviews. The analysis focused on three pillars of CSR:
the environmental dimension, evaluating practices such as water treatment and waste
management; the social dimension, analyzing community engagement activities and social
support programs; and the economic dimension, focusing on corporate sustainability. The
findings provided a clear diagnosis of CSR performance, identifying opportunities for
strengthening and optimization. It was determined that, while there are solid internal practices
in the environmental dimension (water treatment and reduction of ecological impact), the
social aspect (local employment and linkage with San Pablo) requires the formalization of
strategic programs to ensure a more structured and measurable contribution to the sustainable
development of the community.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, Sustainability, Aquaculture, Environmental

Dimension, Social Dimension, Naturisa.
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Introduccion

La responsabilidad social empresarial es un factor clave para el desarrollo sostenible
de cualquier empresa que operen de manera ética, reduciendo sus impactos sociales y
ambientales. La demanda de los productos como la larva de camaro6n, han impulsado a varias
empresas a aumentar sus operaciones, pero existen casos donde no hay una adecuada gestion

en el enfoque ambiental y comunitario.

En el contexto global, los criadores de larvas de camardn han sido objeto de critica
por los efectos que pueden ocasionar al medio ambiente por el uso de quimicos, el consumo
del agua y las condiciones laborales de los trabajadores. Esto ha ocasionado que organismos
internacionales obliguen adoptar a las empresas del sector politicas mas sostenibles, que
garanticen un equilibrio entre la rentabilidad y el cumplimiento de los derechos humanos y
ambientales. Esto convierte a la responsabilidad social empresarial como herramienta clave
para los laboratorios de larvas que no solo mejora la reputacion de las organizaciones en
mercados internacionales, sino que también asegura su rentabilidad dentro de un entorno mas

exigente.

Cassidy, (2023) menciona el crecimiento sin precedentes de la acuicultura en las
ultimas décadas, el sector ha experimentado dificultades crecientes en relacion con los
problemas ambientales y sociales. Algunos de estos problemas han sido las violaciones de
derechos humanos, las malas condiciones laborales en las plantas de procesamiento, los
conflictos por los recursos naturales y la competencia de los pequefios productores a medida
que la industria crece. El primer paso para solucionar estos problemas es reconocerlos con
exactitud. No ha habido una regulacion gubernamental generalizada de estos importantes y
urgentes problemas dentro de la acuicultura, y esta brecha se ha subsanado mediante

programas de certificacion.

En el Ecuador es uno de los principales exportadores de camaron, en la cual enfrenta
dificultades en la gestion de residuos lo que ha derivado conflictos con las comunidades
cercanas donde operan. Segun Sanchez et al (2023) La produccion de larvas de camardn en el
Ecuador se crea debido a la demanda que existe en el sector camaronero de nuestro pais, hace
mucho tiempo atras se capturaba larva silvestre, pero a medida que fue creciendo la produccion
en el pais de los laboratorios tuvieron la necesidad de mejorar la calidad de larvas por la

demanda que existe. La produccion de camaron en el Ecuador ha incrementado en los tltimos
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afios de una manera exponencial con un promedio de hasta 670.000 toneladas es asi que se

acercaron mucho a la produccion de China y otros paises asiaticos.

En la provincia de Santa Elena se han desarrollado areas de actividad de larvicultura
como base econdmica y social para la comuna de San Pablo. En la zona esta ubicada Naturisa,
un laboratorio de larvas de camardn, la cual es una empresa cuya actividad principal se centra
en la cadena productiva. Esta empresa genera empleo e impulsa la economia comunal, pero
también tiene sus interrogantes en relacion al impacto ambiental, la gestion de desechos y su
vinculacion con la comunidad. Este estudio se centrard en la incidencia ambiental que genera
el laboratorio Naturisa, por el hecho de la aplicacion de la responsabilidad social empresarial
que ha sido de sus temas menos estudiados, a pesar de su alta incidencia en la sostenibilidad

para todo el sector.

El Planteamiento del problema indica a nivel global, que la larvicultura se ha
establecido como un sector estratégico dentro de la acuicultura, ya que es el punto de partida
para toda la cadena productiva. Los laboratorios de larvas son los que se encargan de mantener
la calidad genética y sanitaria de los nauplios y postlarvas, lo que le da influencia en el
rendimiento, la resistencia y la sostenibilidad de la produccion a una mayor escala. Sin
embargo, en este trayecto se enfrenta a distintas interrogantes, debido al uso de agua, energia
y productos quimicos, asi como el cumplimiento de los estdndares internacionales que son
cada vez mas exigentes con los materiales que general alto grado de riesgo, responsabilidad
social y sostenibilidad ambiental. Por este motivo los organismos internacionales promueven
la implementacion de Responsabilidad Social Empresarial como pilar clave para equilibrar la

rentabilidad ambiental y social.

A nivel nacional, Ecuador es unos de los lideres en el mundo en exportar camarén, lo
que le convierte en una actividad que aporta de manera significativa a su economia. Dentro
del ambito camaronero, los laboratorios de larvas cumplen un rol esencial, ya que la calidad
de sus postlarva depende del éxito en la fase de exportacion. Sin embargo, la larvicultura en el
pais ha sido sefialado por varios problemas como aguas vertidas sin un adecuado tratamiento,
la generacion de residuos, el uso de antibidticos, asi como en mejoras en las condiciones
laborales y relacidon con la comuna. A pesar, de la existencia de certificaciones y regulaciones
que orientan las buenas practicas, todavia existe un vacio en la evaluacion de como estas
empresas aplican de manera integral la responsabilidad social empresarial en sus dimensiones

ambientales, sociales y econdmicos.
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En el nivel local, Naturisa un laboratorio de larvas ubicado en la comuna de San Pablo,
es una empresa reconocida por su gran impacto economico y generacion de empleo. Sin
embargo, se desconoce en qué medida su gestion laboral incorpora acciones de responsabilidad
social. Existen dudas del manejo de recursos hidricos y residuos generados en el proceso de
produccion, si las condiciones laborales cumplen con los estdndares adecuados, y si existe una
buena relacion con la comunidad. Este desconocimiento genera una interrogante respecto a
cual es verdadero alcance de la responsabilidad social empresarial en la larvicultura, lo que
genera desconfianza social para las empresas como la imposibilidad de disenar politicas de

mejora en la zona.

El problema se centra en la mala gestion ambiental que existe en la comuna San Pablo.
Uno de los principales problemas es la mala gestion de los desechos durante los periodos de
corridas, la cual los residuos de agua que no son filtrados adecuadamente son acumulados en
un pozo donde existen restos de camaron y quimicos. Esto ha causado multiples problemas en
la comunidad. En el caso de Naturisa, si bien cumple con los requerimientos técnicos,
sanitarios y legales, no existe evidencia del cumplimiento y aplicacion de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial que aborden temas como el manejo correcto del agua, la
gestion de residuos, el bienestar de sus colaboradores y la relacion con la comunidad. Estos
temas pueden afectar su imagen corporativa, su licencia para operar y sus alineaciones con la
exigencia de los mercados internacionales. Ante esta situacion, es necesario analizar como el
laboratorio Naturisa incorpora la Responsabilidad Social Empresarial como una herramienta
estratégica que no solo fortalece su competitividad y reputacion, sino que también contribuya

al desarrollo sostenible de su entorno productivo y social.
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Formulacion del problema.

(Como se caracteriza la Responsabilidad Social Empresarial en sus dimensiones ambiental,
social y econdmica dentro del laboratorio de larvas de camaron de Naturisa, San Pablo, en el

afo 20257

Sistematizacion del problema

e Qué practicas de RSE se desarrollan en las dimensiones ambiental, social y econdomica
del laboratorio?

e ;Qué factores internos y externos inciden en la gestion socialmente responsable de
Naturisa?

e ;Qué¢ acciones pueden implementarse para fortalecer el compromiso social y ambiental

de la empresa?

Objetivo general

Caracterizar la Responsabilidad Social Empresarial en sus dimensiones ambiental, social y

economica del laboratorio de larvas de camaron de Naturisa, San Pablo, en el ano 2025

Objetivos especificos

e Identificar las practicas actuales de Responsabilidad Social Empresarial en el
laboratorio de Naturisa.
e Analizar los factores que influyen en la gestion socialmente responsable de la empresa.

e Evaluar las acciones que promueven la sostenibilidad y la vinculaciéon comunitaria.
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Justificacion

En el contexto tedrico, el estudio busca la comprension de la Responsabilidad Social
Empresarial que se aplica en la larvicultura, como pilar estratégico dentro de la cadena de
crianza de larva de camarodn, el cual es poco explorado por los estudios académicos. Bezerra
et al. (2021) indica que las empresas que usan la dimension social, con la dimensién ambiental
y econdmica, fortalecen su capacidad de respuesta a las diferentes demandas por parte de los
grupos de interés. Para los autores, los modelos mas eficaces no forman a las practicas sociales
como acciones aisladas, sino como una gestion estratégica que establece su legitimidad con
una vision a largo plazo. Esto fortalece que la responsabilidad social es un elemento central
que no solo potencia la aceptacion de la comunidad, sino también su rentabilidad de la

organizacion frente a retos extremos.

En la justificacion practica, la investigacion nos mostrara resultados que permitiran
identificar fortaleza y debilidades que se presenten en la aplicacion de la responsabilidad social
empresarial en el laboratorio de larvas Naturisa en la comuna de San Pablo, provincia de Santa
Elena. Esta informacion generara utilidad para la empresa, la comunidad y autoridades locales,
lo que facilitard la toma de decisiones que encaminara a mejorar la gestion ambiental,
promover el bienestar laboral, fortalecer la vinculacidn comunitaria y consolidar la
competitividad empresarial. De la misma forma la investigacion servira como referencia para

otros laboratorios, contribuyendo a la formacién de un modelo més responsable y sostenible.

Idea a defender

La caracterizacion de la Responsabilidad Social Empresarial en el laboratorio de larva
de camar6on Naturisa en la comuna de San Pablo, permitird observar que la dimension
ambiental, social y econdmico no solo se encarga de fortalecer la sostenibilidad y la reputacion
corporativa, sino que también impulsa el desarrollo de la comuna y la competitividad en el

sector de larvicultura en Ecuador.
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Mapeo

El presente mapeo describe la organizacion y desarrollo de la investigacion,
permitiendo comprender la estructura del trabajo y la secuencia con la que se abordan los
distintos componentes de estudio. Esta guia presenta de manera ordenada los contenidos
esenciales por cada capitulo, facilitando la comprension del problema, los fundamentos

teoricos, la metodologia y el analisis de resultados.

Capitulo I marco referencial, en esta parte contiene los fundamentos conceptuales y
antecedentes que fundamentan el contenido de la investigacion. Se abordan teorias de
responsabilidad social empresarial, sostenibilidad social, ambiental y econémica. También se
incluyen investigaciones previas de trabajos relacionados a la responsabilidad social

empresarial en laboratorios larvarios, lo que permite reforzar la pertinencia del estudio.

Capitulo II metodologia, se detalla el enfoque metodologico, el disenio de
investigacion, los métodos utilizados, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos y el

proceso de tabulacion de datos con apoyo de software como Google Forms y SPSS.

Capitulo III resultado y discusion, en este apartado se detalla el analisis de datos
obtenidos de las encuestas y entrevistas. Se interpretan los resultados en funcion de las
dimension ambiental, social y econdmica. Ademads, se desarrolla la discusion donde se
compara los resultados con estudios relacionados y articulos nacionales e internacionales,

permitiendo identificar coincidencias y las implicaciones que tiene el laboratorio Naturisa.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

El estudio de Gomez y Rodriguez (2023) La responsabilidad social en pymes de cultivo
de larvas de camardn. provincia de Santa Elena, Ecuador. Revela que las empresas con
politicas estructuradas son mas productivas y sostenibles. Esta investigacion tiene un enfoque
mixto donde se evaluaron industrias de Rio Grande respecto a la gestion ambiental, del
bienestar laboral y acerca de relaciones comunitarias. Los resultados mostraron que la
responsabilidad social mejora tanto el rendimiento empresarial como el desarrollo
socioecondomico de la localidad. Por tanto, el impacto del problema de la mala gestion de
residuos en San Pablo debido a la implementacion de practicas de responsabilidad social
empresarial ayudara a la empresa a reducir la contaminacién ambiental y la relacion débil con

la comunidad.

La informacion utilizada como referencia de Carrefo et al (2020) cuyo objetivo es la
responsabilidad social en las empresas camaroneras. Este estudio analiza la responsabilidad
social de las camaroneras perteneciente en la provincia del Oro- Ecuador donde se ve de qué
forma impacta en la comunidad. La investigacion tiene un enfoque no experimental donde se
revela que hay empresas que no cumplen correctamente con su responsabilidad social
empresarial causando problemas ambientales y mala proteccion de manejo de residuos por
parte de los empleados. Como resultado se adopta principio de responsabilidad social,
reduciendo los impactos negativos hacia las empresas y mejorando su competitividad

internacional.

El estudio realizado por Villa et al (2021) donde se analiza la Responsabilidad social
empresarial en empresas de la industria colombiana con una metodologia cualitativa, donde se
impulsa un sentido moral en la busqueda de licencias sociales en contextos conflictivos. Como
resultado de la investigacion sugieren que la responsabilidad social empresarial contribuye de
manera significativa en la formulacion de modelos de negocio y promueve un aumento en la

participacion corporativa, lo cual esté relacionado a la naturaleza responsable.

El trabajo investigativo de Campos y Carrillo (2020) con el tema pymes,
responsabilidad social y desarrollo en Guanacaste, Costa Rica, con un enfoque tipo
exploratorio, tiene como objetivo identificar las acciones concretas en responsabilidad social

empresarial y su contribucion al desarrollo sostenible. Mediante encuestas aplicadas a 72
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pymes de los cantones de Santa Cruz, Carrillo y Liberia, encontraron que estas empresas
realizan pocas acciones que favorezcan la sostenibilidad, lo que resalta que estas empresas
tienen un puntaje minimo para ser consideradas como empresas de sostenibilidad socialmente

responsable en aspectos sociales, ambientales y econémicos.

El estudio de Carrillo et al (2022) en el Areas de Responsabilidad Social Empresarial
en empresas sinaloenses: Un analisis desde la innovacidn social con un enfoque cualitativo,
revela que las estrategias de responsabilidad social empresarial en estas organizaciones se
enfocan en cinco areas: buenas practicas laborales, desarrollo social, agendas globales,
ecologia y promocion del deporte, cultura y ciencia. Por lo tanto, los resultados muestran que
las acciones de responsabilidad social empresarial son mas influenciadas por el enfoque
filantropico, lo que las limita en temas estructurales e innovacion social. Aunque las empresas
son activas en ciertas acciones, se requiere un enfoque mas detallado en sostenibilidad e

inclusion.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial tiene como objetivo el mejoramiento social,
econodmico y ambiental en las empresas, lo cual permite que mejore la imagen e influya en el
consumo de sus productos o servicios y, a su vez, lo diferencia del resto de competidores, la
mayoria de las empresas que ejecutan responsabilidad social empresarial son las
multinacionales o grandes empresas posicionadas en el mercado internacional. (Neira et al,

2024.,p. 3)

La Responsabilidad Social Empresarial es entendida como: la obligacion de los
empresarios a seguir politicas y tomar decisiones en funcion de los objetivos y valores de los
grupos de interés y de la sociedad en su conjunto; aspectos por los cuales, constituye un tema
de analisis obligatorio para las empresas, el mismo que ha ido tomando fuerza a partir de la
conceptualizacion de Howard Bowen, su operacionalizacion mediante indicadores e informes

de RSE y la creciente aceptacion por parte de las organizaciones. (Sanchez et al, 2023,p. 984)

Ambiental

El término medio ambiente se utiliza de forma tan vaga que genera confusion sobre lo que
debemos preservar para garantizar el bienestar de las generaciones futuras, asi como sobre cual
es el objeto de estudio de las ciencias ambientales. Sin embargo, dada la gran relevancia de
este concepto en las sociedades modernas, esta revision intenta integrar sus diferentes
significados en uno solo, Util para las ciencias ambientales y la formulacion de politicas.

(Morales Jasso y Badano, 2024, p. 1)

Tratamiento de agua

El tratamiento del agua es un procedimiento esencial. Antes de ser vertida a los cuerpos de
agua, el agua cruda se convierte en agua potable y las aguas residuales en efluentes tratados
mediante diversos métodos de tratamiento. En particular, el agua potable y el tratamiento de
aguas residuales son componentes cruciales del ciclo del agua en la vida humana. (Paul et al,

2025, p. 74)
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Manejo de residuos

El manejo de residuos incluye los procesos y acciones esenciales para gestionar los
residuos desde la produccion hasta el tratamiento final. El proceso integral de gestion de
residuos incluye la recoleccion, el transporte, el tratamiento y la eliminacion. También implica
supervisar y controlar las acciones de gestion de residuos, aplicar la legislacion sobre residuos
mediante tecnologias y aplicar estrategias econdmicas. La gestion de residuos implica tratar
una amplia gama de variedades de residuos, como los residuos biologicos, domésticos y
municipales organicos radiactivos, para garantizar una eliminacion y regulacion exhaustiva y

eficiente de los residuos en diferentes sectores. (Ram y Bracci, 2024, p. 7)
Reduccion de impacto ecologico

Los impactos ecologicos se refieren al agotamiento de recursos y a los cambios en la
calidad ambiental del sistema ambiental natural debido a las presiones ambientales, lo que
finalmente perjudica la salud humana y la calidad de los ecosistemas. Identificar los factores
socioecondmicos criticos que subyacen a los cambios ambientales es necesario para reducir
eficazmente los impactos ambientales de sus transiciones. En los ultimos afios, muchos
académicos han intentado combinar teorias multidisciplinarias para analizar la interrelacion

entre los sistemas economicos y ambientales. (Liang y Zhong, 2022, p. 2)
Social

La conceptualizacion de la sociedad se basa en un replanteamiento radical de la ontologia
del ambito social. La ambicion de este ejercicio tedrico es contribuir a una comprension mas
clara de qué es una sociedad y como se relaciona con la existencia de la personalidad a nivel
individual. Esto implica el uso de un aparato conceptual bastante complejo. Pero como sefiala
Boyer, no hay ninguna buena razon "por la que las sociedades humanas no deban describirse
y explicarse con la misma precision y éxito que el resto de la naturaleza" (Van Langenhove,

2023, p. 1)
Vinculacion comunitaria

La definicion de vinculacidon comunitaria, asi como sus elementos clave, han
evolucionado. La tercera edicion de los Principios de Vinculacion Comunitaria sefiala que las
comunidades pueden concebirse como un grupo de personas con caracteristicas diversas,
vinculadas por vinculos sociales, perspectivas e identidades comunes, y comprometidas en la

accion conjunta. Una misma persona puede pertenecer a varias comunidades. La vinculacion
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comunitaria es el proceso de construir relaciones sostenibles mediante la confianza y la
colaboracion que fortalecen el bienestar comunitario. El proceso debe ser duradero, equitativo
y culturalmente sensible para todos los participantes, con el objetivo comtn de abordar las

preocupaciones de la comunidad. (Akintobi et al, 2025, p.1)
Empleo Local

Los servicios de empleos locales son organizaciones locales vinculadas a los
ayuntamientos. Suelen ser de dos tipos: servicios que forman parte del departamento de
desarrollo econdémico del ayuntamiento y servicios autonomos pero vinculados al
ayuntamiento. Estas entidades se remontan a las primeras iniciativas regionales de desarrollo
local y econdmico de la década de 1980, que en la década de 1990 dieron lugar a las primeras
iniciativas locales de empleo, organizadas principalmente por los ayuntamientos. (Rodriguez

Soler y Verd, 2023, p. 682)
Programas de apoyo social

El apoyo social, un concepto multidimensional, se mide tipicamente en términos de la
estructura (nimero de relaciones) o las funciones (como informativas, instrumentales y
emocionales) de las redes sociales. El apoyo percibido, la percepcion de la ayuda disponible,
a menudo tiene un impacto mas significativo en la salud mental que el apoyo. Las
investigaciones también muestran que el apoyo social puede provenir de diversas fuentes,
como la familia, los amigos o las mascotas, y puede beneficiar la salud mental y fisica tanto

en momentos de estrés como en los de calma. (Acoba, 2024, p. 2)
Economico

La economia desempeiia, sin duda, un papel fundamental en la definicion del concepto de
desarrollo sostenible. En el centro de este concepto se encuentra la cuestion fundamental de
como asignar los recursos finitos de la Tierra para satisfacer de forma sostenible las
necesidades presentes y futuras. La economia se centra en los conceptos de escasez, eleccion
y coste de oportunidad, investigando los factores esenciales del desarrollo, incluyendo la
produccidn, el consumo y la distribucion de bienes y servicios vitales para mejorar la calidad
de vida. Al integrar los principios econdomicos con las ciencias de la Tierra, podemos lograr
una comprension integral de los impactos positivos y negativos de diversas alternativas y sus

compensaciones. (Sunny et al, 2024, pp. 2-3)
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Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad corporativa se evalua considerando simultdineamente los conceptos de la
TBL, es decir, las dimensiones econdmica, ambiental y social. Madan Shankar, Kannan y
Udhaya Kumar consideraron la TBL, pero modelaron la dimension social desde una
perspectiva centrada en la salud y la seguridad de las personas. En lugar de usar el término
social, denominaron la tercera dimension seguridad de los empleados, abarcando aspectos
como los programas de capacitacion y educacion, el uso de equipos de proteccion individual,

etc. (Bezerra et al, 2021, p. 1308)
Reputacion corporativa

La reputacion corporativa desempefia un papel fundamental en la formacion de la
percepcion de las partes interesadas y en la influencia de los resultados empresariales en el
panorama empresarial moderno. La formacion, la gestion y la medicion de la reputacion
corporativa estan relacionadas con la compleja interaccion entre diversos factores. Las
empresas deben comprender su identidad corporativa, gestionar las experiencias de las partes
interesadas y comunicar eficazmente sus decisiones y valores estratégicos. La reputacion
corporativa se considera uno de los activos intangibles esenciales de una empresa y se ve cada
vez mas influenciada por la informacion disponible en linea. El marketing interactivo y la
comunicacion integrada son cruciales para gestionar la reputacion corporativa y conectar con

las partes interesadas. (Nuortimo et al, 2024, p. 1)
Ventaja Competitiva

El concepto de ventaja competitiva se refiere a un conjunto de caracteristicas o
competencias que otorgan a una empresa una ventaja sobre sus competidores en términos de
su capacidad para generar consistentemente mayores ganancias. Una ventaja competitiva
puede provenir de la capacidad de una empresa para reducir sus costos significativamente por
debajo de los de sus competidores, obteniendo asi mayores margenes de ganancia, o del
desarrollo de productos y servicios de nicho de alta gama dificiles de encontrar en otros

mercados. (Thomran et al, 2022, pp. 1-2)
Gestion sostenible del laboratorio

Diversos estudios han sefialado la necesidad urgente de desarrollar tecnologias sostenibles
para mitigar los impactos negativos de la acuicultura, tales como la contaminacion de los

ecosistemas acuaticos y marinos debido a la descarga de aguas residuales cargadas de materia



25

organica, nutrientes y contaminantes quimicos. En este contexto, tecnologias como los
Sistemas de Recirculacion de Agua (RAS, Recirculating Aquaculture System) los Bioreactores
de Lecho Movil (MBBR, Moving Bed Biofilm Reactor) y los Reactores de Membrana (MBR,
Membrane Bioreactor) han demostrado ser efectivas para reducir contaminantes. Sin embargo,
estas soluciones a menudo estdn asociadas con altos costos operativos y desafios en su

adaptabilidad a las condiciones locales. (Sudrez y Mendoza, 2025, p. 26)
Sostenibilidad econémica

Se define la sostenibilidad econdmica como la competitividad a largo plazo, 1a rentabilidad
y la satisfaccion de las demandas de los accionistas. Desde un punto de vista financiero, una
unidad econdémica debe ser capaz de satisfacer las demandas a largo plazo de los accionistas.
La competitividad y la rentabilidad van de la mano con la satisfaccién de necesidades. Sin
embargo, generalizar estos temas al nivel macroecondmico, por ejemplo, a un gobierno o pais,
puede resultar algo controvertido. Las demandas sociales suelen tener prioridad sobre las
medidas puramente economicas. Por lo tanto, la realidad refleja una configuracion

socioecondmica mas que un marco financiero unificado. (Tennakoon y Janadari, 2022, p. 23)
Rentabilidad y eficiencia en los procesos productivos

La eficiencia de los procesos de produccion es uno de los factores clave que determinan la
competitividad de una empresa y su capacidad de supervivencia en un entorno de mercado
variable. Las entidades de este sector se enfrentan al reto de identificar los factores que afectan
a la eficiencia y la implementacion de soluciones modernas que apoyan el desarrollo. Este
sector se ve cada vez mas impulsado por la robdtica y las caracteristicas especificas de los
productos, especialmente en las lineas de montaje. Cabe destacar que el proceso de produccion
de componentes para la construccion de vehiculos requiere mucha mano de obra y es propenso

a errores. (Lewicki et al, 2025, p. 2)
Uso racional de los recursos financieros

Los recursos financieros se refieren a los fondos y activos que respaldan las actividades e
inversiones de una organizacion. En resumen, la financiacion es un medio para mantener un
negocio en funcionamiento, y las empresas pueden obtenerla y utilizarla de diversas maneras.
También se refiere a las fuentes de financiacién que una empresa obtiene para sus operaciones.
Las empresas pueden obtener financiacion de fuentes internas o externas. Se verifica si las

actividades son productivas y cumplen con la normativa. La toma de decisiones y el control,
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la planificacion financiera, la asignacién de recursos, la gestion del flujo de caja, el
procesamiento de ganancias, las adquisiciones, las fusiones y la presupuestacion de capital son
las siete funciones que gozan del mayor nivel de popularidad. (Aradukunda & Sikubwabo,

2024, p. 411)
Sostenibilidad social

Las definiciones de sostenibilidad social pueden sistematizarse en funcion del proposito
del estudio y las perspectivas consideradas. Desde esta perspectiva, los estudios pueden
basarse en la teoria, la practica o la evidencia empirica, por lo que pueden surgir diferentes
definiciones de sostenibilidad social. Ademas, lo habitual es adoptar una vision general sobre
el bienestar de la sociedad o una visioén corporativa donde la sostenibilidad social se define
como «la relacion entre una empresa y la comunidad en la que opera. (Richter et al, 2023, p.

590)
Relaciones colaborativas con la comunidad

Las empresas se han convertido en una instituciéon social cada vez mas dominante,
involucrandose en asuntos econdmicos, asi como en cuestiones ambientales y sociales. Al
asociarse para la sostenibilidad, pueden ir mas alld de las practicas habituales y asumir un
compromiso publico para mejorar la sociedad. Los ODS representan una oportunidad
potencial para retomar su responsabilidad y rol fundamentales en la sociedad, no solo a través
de principios de moralidad, mercados e instituciones bésicas, sino también mediante practicas
relacionales y en colaboracion positiva con todos los sectores de la sociedad. (Ordonez-Ponce

et al, 2021, p.1240)
Practicas de equidad y participacion social

La interseccion entre equidad social y desarrollo sostenible se ha convertido en un area de
enfoque crucial en los ultimos afos, a medida que los responsables politicos y los profesionales
reconocen la necesidad de abordar las desigualdades sociales al tiempo que promueven la
sostenibilidad. El desarrollo sostenible, segin la definicion de las Naciones Unidas, busca
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer las suyas. Sin embargo, lograr la sostenibilidad requiere mas que la mera
gestion ambiental; también exige la promocion de la equidad social para garantizar que todas
las personas y comunidades tengan igualdad de acceso a los recursos y las oportunidades.

(Ahmad, 2024, p. 2)



27

Sostenibilidad ambiental

El concepto de sostenibilidad ambiental reconoce la interconexion e interdependencia de
los sistemas ecoldgicos, sociales y econdmicos. Hace hincapi¢ en la preservacion y
conservacion a largo plazo de los recursos naturales, la biodiversidad y la salud general del
planeta. Al adoptar practicas sostenibles, nos esforzamos por minimizar los impactos negativos
en el medio ambiente, promover la integridad ecologica y fomentar una relacion mas

armoniosa entre los seres humanos y la naturaleza. (Wolniak et al, 2023, p. 611)
Control del impacto ambiental de las operaciones

El objetivo principal de la gestion ambiental es crear un equilibrio entre la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental. Con la estrategia adecuada, las empresas pueden reducir el
impacto de sus operaciones en el ecosistema, mejorar la eficiencia operativa y promover el
desarrollo sostenible. Otros beneficios importantes incluyen la reduccién de los costos de
produccion mediante la eficiencia energética, un mayor cumplimiento de las normativas
ambientales y el fortalecimiento de las relaciones con las comunidades y las partes interesadas.

(Situmorang, 2025, p. 3)
Implementacion de practicas de reciclaje y tratamiento de residuos

Los métodos de tratamiento de residuos gestionan el volumen diverso y creciente de
residuos generados por hogares, industrias y otros sectores. El desarrollo de las tecnologias de
tratamiento de residuos ha evolucionado significativamente, influenciado por las regulaciones
ambientales, la escasez de recursos y los avances tecnologicos. Estos métodos se clasifican en
términos generales en tratamientos mecanicos, bioldgicos, quimicos y térmicos, cada uno con

funciones distintas y adecuado para tipos especificos de residuos. (Hariyani et al, 2025, p. 4)
Monitoreo del cumplimiento de estindares ambientales

El cumplimiento ambiental corporativo se refiere a la adhesion de una organizacion a las
leyes, reglamentos y estandares ambientales, incorporando consideraciones ambientales en sus
operaciones diarias. Esta practica busca minimizar los impactos negativos en el medio
ambiente, logrando asi objetivos empresariales sostenibles. En las ultimas décadas, las crisis
ambientales se han convertido en un foco de atencidn social y politica a nivel mundial. Una
proteccion ambiental efectiva requiere diversas medidas regulatorias a largo plazo, en lugar de

depender unicamente de una sola politica ambiental. (Chi y Yang, 2024, p.1)
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Fundamentos legales
Constitucion de la republica del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion

del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y

sus diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la planificacion del
desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del cumplimiento de los planes de

desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y

ambiental.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacién y promueva

la sustentabilidad.

El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante ley.

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021)

Ley Organica para el Desarrollo de la Acuicultura y Pesca

Articulo 4.- Principios. Para la aplicacion de esta Ley se observaran los siguientes
principios, sin perjuicio de los establecidos en la Constitucion de la Republica y demas

normativa vigente:

b. Sostenibilidad de los recursos: Busca el uso responsable y aprovechamiento
sustentable y sostenible de los recursos hidrobiologicos. Establecer prioridad a la
implementacion de medidas que tengan como finalidad conservar o restablecer las poblaciones

de las especies capturadas a un nivel de equilibrio tedrico del rendimiento maximo sostenible;
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c. Trazabilidad de los recursos hidrobiologicos: Persigue garantizar la legalidad,
sostenibilidad, sanidad animal, inocuidad y calidad de los productos acuicolas y pesqueros, en

todas las fases de produccion y sus actividades conexas;

d. Fomento de las exportaciones: Se propendera a la eliminacién de obstaculos a las
exportaciones y a la generacion de medidas que permitan que los productores acuicolas y
pesqueros puedan comercializar sus productos en el mercado exterior cumpliendo con las
normativas de sanidad e inocuidad que garanticen la calidad de los productos y la proteccion

de los mercados de destino;

Articulo 7.- Definiciones. Para efectos de la presente Ley, se contemplan las siguientes

definiciones:

1. Acuicultura. Es la reproduccion, cria y cultivo de recursos hidrobiologicos en areas
continentales, aguas interiores, zonas marinas, que implica, por un lado, la intervencién en el
proceso de crianza para mejorar la produccion y por el otro, la propiedad individual o
empresarial del stock cultivado. Incluye el cultivo de peces, crusticeos, moluscos, algas,
equinodermos, y demas recursos hidrobioldgicos. La acuicultura desarrollada en zonas
marinas, en su habitat natural o en recintos especialmente construidos, se denomina acuicultura

marina (maricultura).

2. Actividad acuicola. Es la que tiene por objeto la reproduccion, cria, cultivo,
procesamiento, comercializacion interna y externa e investigacion de recursos hidrobioldgicos

acuicolas y sus actividades conexas.

3. Actividad pesquera. Es la realizada para el aprovechamiento de los recursos
hidrobiolégicos en cualquiera de sus fases que tiene por objeto la captura o extraccion,
recoleccion, procesamiento, comercializacion, investigacion, busqueda, transbordo de pesca 'y

sus actividades conexas.
7. Acuicultura comercial. Acuicultura cuyo objetivo es maximizar las utilidades; lo
practican productores de pequefia, mediana y gran escala, que participan
activamente en el mercado, comprando insumos (incluyendo capital y mano de obra)
e involucrandose en la venta de su produccion fuera de la granja.

26. Cultivo acuicola. Cultivo de recursos hidrobiologicos en su ciclo completo o en

parte del ciclo, que implica la intervencién del hombre, en ambientes controlados, ya sea en
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aguas marinas, salobres o dulces. (LEY ORGANICA PARA EL DESARROLLO DE LA
ACUICULTURAY PESCA, 2020)

Norma ISO 26000

La norma ISO 26000 es una norma internacional que determina las directrices que
deben de seguir las empresas para implementar la responsabilidad social, con el objetivo de

mejorar el desempefio de los trabajadores y ofrecer un buen servicio de atencion al cliente.

Sin importar el tamafio o en lugar de localizacion de tu empresa, la norma ISO 26000
te brindara la ayuda que necesitas para que puedas amoldarla dentro de las directrices de tu

organizacion. Para ello, esta normativa se desarrolla bajo los siguientes objetivos:

e Ayudar a las empresas a la contribucion del desarrollo sostenible.

e Fomentar la importancia de cumplir con la ley en relacion con la responsabilidad
social.

e Promover el entendimiento comun dentro de la responsabilidad social.

e Complementar la norma con otras iniciativas relacionadas con la responsabilidad

social, pero sin necesidad de reemplazarlas. (ISO 26000, 2022)
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Capitulo II
Metodologia

Diseiio de la investigacion

El disefo de la presente investigacion es no experimental, con un enfoque mixto. El
objetivo general del disefio de investigacion de métodos mixtos es proporcionar una
comprension mejor y mas profunda, al ofrecer una imagen mas completa que pueda mejorar

la descripcion y la comprension de los fenomenos. (Wasti y otros, 2022)

El alcance es descriptivo ya que tenemos como objetivo caracterizar las dimensiones
ambiental, social y econdémica de la responsabilidad social empresarial dentro del laboratorio

Naturisa, identificando sus fortaleza y debilidades.

Se escogid para la investigacion un enfoque mixto, ya que el uso de herramientas
cuantitativas como son las encuestas nos permite medir la percepcion y frecuencia de las
practicas de responsabilidad social empresarial por parte de los operadores. Con las técnicas
cualitativas como lo son las entrevistas nos facilita comprender la experiencia laboral por parte
de los encargados de dirigir y establecer los respectivos protocolos para tener éxito en la

finalizacion de cada corrida de produccion.
Métodos de la investigacion

El método analitico incluye el uso de una técnica especifica e instrucciones detalladas
paso a paso que se utilizan en el analisis cualitativo, cuantitativo o estructural de una muestra

para uno o mas analitos. (Rina y otros, 2021)

Este método nos permitird analizar la informacion de las practicas de responsabilidad
social empresarial en sus tres dimensiones: social, ambiental y econémico. Ya que sus

resultados contribuirdn a la construccion de una vision social y responsable del laboratorio.

Un estudio descriptivo es aquel disefiado para describir la distribucion de una o mas
variables, sin tener en cuenta ninguna hipotesis causal ni de otro tipo. (Aggarwal &

Ranganathan, 2019)

Se detallard las practicas, politicas y acciones observadas en relacion de del laboratorio
y las practicas de responsabilidad social empresarial, estableciendo una relacion entre los datos

obtenidos.
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El método inductivo es propio de la antropologia cultural y consiste en derivar hechos
generales a partir de hechos individuales. Este método comienza con la investigacion y el
establecimiento de una teoria, para luego indagar y observar hasta encontrar una teoria

generalizada. (Kim, 2021)

El método inductivo nos facilitara hacer conclusiones sobre la gestion sostenible del

laboratorio a partir de los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion utilizada son de 31 participantes para la investigacion donde estéd
conformada por el personal administrativos y operativo perteneciente al laboratorio de larvas
Naturisa y el presidente de la comuna. Se enfoco hacer las encuestas a un total de 30
participantes incluyendo subgerente, técnicos, asistentes técnicos, bodegueros, operarios,

guardias y cocineras.

Tabla 1
Poblacion
Poblacion Cantidad Técnica
Gerente 1,00 Entrevista y Encuesta
Funcionarios 5,00 Entrevista y Encuesta
Operarios 24,00 Encuesta
Autoridad comunal 1,00 Entrevista
Total de poblacion 31,00
Muestra

La muestra utilizada en esta investigacion es de tipo no probabilistica, ya que se
selecciono al total de la poblacion (n=31) debido al niumero reducido de trabajadores del
laboratorio Naturisa. Esta decisién permite obtener una representacion completa del contexto
laboral y un mayor nivel de precision en los resultados, al incluir a todos los colaboradores

directamente relacionados con el objeto de estudio.
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Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recolecciéon de datos se utilizaran técnicas con enfoques cuantitativos y
cualitativos con el fin de obtener informacion clara y precisa de la responsabilidad social

empresarial del laboratorio Naturisa.
Técnicas de investigacion

Entrevista: La entrevista se empled como técnica cualitativa para obtener informacién
detallada y profunda sobre la percepcion de los actores clave del laboratorio de larvas de
camaron. Esta técnica permitidé conocer la experiencia, criterios y valoraciones del gerente,
funcionarios y lideres comunitarios, generando datos que complementan la informacion

cuantitativa.

Encuesta: La encuesta se utilizd como técnica cuantitativa para recolectar informacion
estandarizada proveniente del personal del laboratorio. Este instrumento permite medir
percepciones, niveles de satisfaccion, conocimiento y valoracion de la Responsabilidad Social
Empresarial y de la gestion sostenible. Las encuestas son adecuadas cuando se requiere obtener
datos representativos con base en frecuencias y porcentajes que faciliten comparaciones y

analisis estadisticos.

Validacion de instrumentos

Guia de entrevista: La guia de entrevista fue validada mediante juicio de expertos,
garantizando la pertinencia, claridad y coherencia de cada pregunta. Se revisé que los items se
ajusten a los objetivos de la investigacion y aborden de manera directa las dimensiones de

analisis: social, econdomica y ambiental.

Cuestionario: El cuestionario fue sometido a validacion por expertos para verificar la
claridad de redaccion, la precision conceptual y la relacion entre cada item y las variables del
estudio. Asimismo, se evalud la pertinencia de la escala de Likert utilizada y la coherencia

entre dimensiones e indicadores.

Recoleccion de los datos: Para la recoleccion de datos se utilizaron herramientas
digitales como Google Forms, lo que permitidé almacenar las respuestas en tiempo real y
facilitar su organizacion automatizada. Posteriormente, la informacion fue exportada a SPSS,
donde se realizd la depuracion inicial, la estructuracion de tablas y la verificacion de

coherencia en las respuestas.
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Los datos cuantitativos fueron procesados en SPSS, software estadistico que permitid
generar tablas de frecuencia, porcentajes, graficos y medidas descriptivas que sustentan el
analisis. Estos programas contribuyen a garantizar precision, reducir errores humanos y

presentar los resultados de manera clara y sistematica.
Validacion y confiabilidad de instrumentos

Para determinar la confiabilidad del cuestionario aplicado en la presente investigacion,
se utilizo6 el coeficiente Alfa de Cronbach, uno de los métodos mas empleados en estudios
cuantitativos. Como resultado obtuvimos un valor de 0,949, lo que implica un nivel de

confiabilidad excelente.

Tabla 2

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,949 16
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Capitulo IIT

Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas

La entrevista se realizd a tres actores clave vinculados directamente con el
funcionamiento y la percepcion de Naturisa en la comunidad: el presidente de la comuna, un
funcionario de la institucion y el gerente del laboratorio. Cada uno aportd desde su rol una
vision complementaria sobre las actividades desarrolladas, la relacion con los habitantes y el
impacto social generado. Sus testimonios permiten contrastar perspectivas internas y externas,

enriqueciendo el andlisis y brindando una comprension mas completa del contexto.
Entrevista al Gerente

1. (De qué manera la empresa incorpora la Responsabilidad Social Empresarial

dentro de su estrategia general de gestion?

El gerente manifestd que el laboratorio Naturisa S.A incorpora su responsabilidad
social empresarial en base al cumplimiento de las normas emitidas por la Camara Nacional de
Acuicultura, el Instituto Nacional de Pesca INP y otras entidades reflejando que la empresa
tiene un enfoque normativo y técnico respecto al RSE, donde el cumplimiento de estos

estandares forma parte de su politica empresarial

2. (Qué acciones aplica el laboratorio para reducir el impacto ambiental de sus

operaciones?

El entrevistado sefialo que el laboratorio consta con un sistema de tratamiento de agua,
tanto en la entrada como la salida, las cuales indican que lo someten por procesos de
decantacion y filtracion antes de ser drenados por los canales de desagiie. Este proceso
garantiza que los desechos sean tratados adecuadamente antes de llegar al entorno marino,

minimizando la contaminacion y cumpliendo con los pardmetros ambientales.

3. (Como promueve la empresa un ambiente laboral seguro, equitativo y

orientado al bienestar del personal?

El laboratorio cumple con los protocolos de seguridad establecidos, facilitando a los
trabajadores equipos de proteccion personal como son guantes, mascarillas, botas y mandiles,

especialmente para areas donde se hacen uso de productos quimicos. Esto demuestra el
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compromiso de la empresa con el bienestar y la seguridad de su personal, fortaleciendo una

adecuada condicion laboral.

4. ;Qué iniciativas mantiene Naturisa con la comunidad de San Pablo y cuales

considera mas relevantes?

Iniciativa principal que tiene Naturisa con la comunidad es la realizacion de mingas de
limpiezas en el area de playas que quedan frente al laboratorio, donde se clasifican los desecho
organicos e inorganicos. Aunque esto representa una accion enfocada en el aspecto ambiental,

también refleja el esfuerzo por mantener la armonia entre la empresa y la comunidad.

5. (Como se comunican a los trabajadores y a la comunidad las politicas y

resultados en materia social y ambiental?

El laboratorio mantiene una comunicacion constante con sus trabajadores mediante
aplicacion donde suben semanalmente informaciéon sobre los procesos, parametros y
resultados ambientales. Esto da evidencia a una efectiva gestion comunicacional, promoviendo
la transparencia y la sensibilidad del personal respecto al compromiso social y ambiental de la

organizacion.

6. ;Qué innovaciones se han incorporado para fortalecer la sostenibilidad y la

eficiencia del laboratorio?

Se sefiala la implementacion de nuevos protocolos de produccion orientado en reducir
costo y aumentar la eficiencia, lo que permite mejorar la productividad y optimizar recursos,
orientando a mejora e innovar la empresa con un enfoque de sostenibilidad econdémica dentro

la gestion empresarial del laboratorio

7. (Cuales son los principales retos que enfrenta la empresa para consolidar una

gestion socialmente responsable?

Los principales retos tienen relacion con las bajas en la produccion, antes estas
circunstancias la empresa busca soluciones que no solo mantenga su rentabilidad, sino que
también beneficien a sus colaboradores, evidenciando una gestion socialmente comprometida

tomando desafios productivos con una vision de sostenibilidad social.

8. (Qué estrategias considera prioritarias para fortalecer la sostenibilidad del

laboratorio en los proximos afios?
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Se destaco que la innovacion es la estrategia mas importante para el fortalecimiento de
la sostenibilidad del laboratorio. Se considera que el aprendizaje y actualizacion de procesos
son importantes para mantener la competitividad y la responsabilidad empresarial. De esta
manera Naturisa toma como pilares de desarrollo factores como la mejora continua, la

innovacion de tecnologia y la sostenibilidad.

Entrevista a los funcionarios

1. ;Qué entiende usted por Responsabilidad Social Empresarial y como considera

que se aplica en el laboratorio?

Para los funcionarios coincidieron que la responsabilidad social empresarial es el
compromiso que tiene la empresa con sus trabajadores y su comunidad. Por parte del técnico
de producciodn asocia el esfuerzo entre la empresa y sus empleados por cumplir sus tareas de
manera correcta y responsable, mientras que el asistente técnico mas enfatiza en la proteccion
y el bienestar del personal, y por ultimo el bodeguero resalta el aporte ambiental y social que
tiene la empresa hacia la comunidad, resaltando las actividades de limpieza de las playas.
Como resultado los trabajadores perciben la responsabilidad social empresarial como una

practica orientada tanto para el personal como la convivencia responsable con el entorno local

2. ;Como evalta las condiciones laborales y las oportunidades de desarrollo

dentro de la empresa?

Se manifestd que Naturisa ofrece condiciones laborales adecuadas, dando estabilidad
y oportunidades de crecimiento profesional. Se destaco la capacitacion constante como una
forma de mejorar la produccion, también se resaltd las oportunidades de ascenso segun su
desempenio valorando la estabilidad y formacion continua que tiene la empresa. De manera
que se evidencia que el laboratorio promueve un entorno laboral seguro, estable y con

posibilidades de desarrollo, fortaleciendo la motivacién y la productividad de los trabajadores.

3. ;Qué acciones observa para proteger el medio ambiente en los procesos del

laboratorio?

Los tres funcionarios entrevistados describieron acciones de proteccion ambiental,
entre ellas se mencionaron el tratamiento de aguas antes de su descarga, la recirculacion de

recursos, el no uso de antibidticos y la aplicacion de procesos de oxidacion y fermentacion
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para neutralizar los quimicos. También se realizan andlisis periddico de agua captadas y
descartada, como resultado no registran ninguna contravencion ambiental. Esto confirma que
el laboratorio aplica protocolos de gestion ambiental alineados con las normas acuicolas

vigentes.

4. ;Ha recibido capacitacion o ha participado en actividades relacionadas con

sostenibilidad o mejora de procesos?

La empresa Naturisa desarrolla capacitaciones contantes dirigidas a los operarios,
técnicos y asistentes, enfocandose en el liderazgo, sostenibilidad, eficiencia productiva y
optimizacion de recursos. Gracias a estas capacitaciones, se reportan mejoras en la produccion,
costos y tiempos de trabajos, demostrando que la formacion continua forma parte esencial de

su cultura organizacional de Naturisa.

5. (La empresa informa de manera clara sobre sus politicas y resultados en

materia social y ambiental?

La empresa comunica sus politicas y resultados a través de plataformas digitales, como
grupos de mensajerias. También se menciono la publicacion de comunicados oficiales donde
se difunde actividades ambientales y comunitarias. Esto demuestra que la empresa tiene una
comunicacion efectiva con sus trabajadore, aunque podria ampliarse hacia la comunidad, asi

fortaleciendo su transparencia.
6. ; Como percibe la relacion del laboratorio con la comunidad de San Pablo?

El técnico y el asistente reconocieron que la relacion con la comunidad es cordial pero
limitada, mientras que el bodeguero destaco que la empresa contribuye con mingas de limpieza
mensuales que benefician al turismo local. En conjunto, los testimonios revelan una
vinculacion social positiva pero reducida, centrada en aspectos ambientales mas que en

proyectos comunitarios sostenidos.

7. :Coémo describiria el ambiente laboral y el trabajo en equipo dentro del

laboratorio?

Los entrevistados coincidieron en que el ambiente laboral es armoénico y colaborativo.
El técnico lo describié como una “familia laboral”, el asistente lo calific6 de Optimo y
solidario, y el bodeguero resaltd la unidad y companerismo entre los trabajadores y sus

superiores. Este analisis muestra que Naturisa mantiene una cultura organizacional positiva,
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basada en el respeto mutuo y el trabajo en equipo, lo que incide favorablemente en la

productividad.

8. ;Qué acciones considera necesarias para fortalecer la Responsabilidad Social

Empresarial y la sostenibilidad en la empresa?

Los funcionarios sugirieron implementar mas actividades sociales y comunitarias,
como eventos recreativos y proyectos ambientales que integren a los empleados y a la comuna.
Asimismo, destacaron la importancia de mantener la capacitacion continua y el trabajo en
equipo como herramientas para fortalecer la sostenibilidad institucional. Estos resultados
reflejan una visidon participativa del personal, que reconoce la necesidad de ampliar las

acciones de RSE hacia un enfoque mas integral y comunitario.

Entrevista al presidente de la comuna

1. .Conoce usted a la institucion Naturisa y las funciones que realiza en la

comunidad?

El presidente manifest6 no conocer directamente a la empresa Naturisa ni sus funciones
dentro de la comunidad, lo que refleja una limitada presencia institucional y escasa

comunicacion de la empresa hacia los representantes locales.

2. (Como describiria la relacion entre la institucion y los miembros de la

comunidad?

La relacion entre Naturisa y la comunidad es parcialmente positiva, ya que la empresa
genera empleo directo e indirecto para habitantes de San Pablo y sectores cercanos como
Monteverde. Sin embargo, aclar6 que la colaboracion institucional hacia la comuna es minima,

lo que sugiere una relacion basada principalmente en el &mbito laboral, sin un vinculo social.

3. ., Considera que la institucion brinda un servicio adecuado a la poblacion?

JPor qué?

El presidente de la comuna expres6 que Naturisa no ofrece servicios a la poblacion en
general, puesto que su actividad productiva se orienta a proveer larvas de camarén a otras
empresas del sector acuicola. Por ello, considera que el impacto positivo de la empresa se

limita a la generacion de empleo, sin ofrecer beneficios directos a la comunidad local. Esto
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evidencia que la poblacion no percibe la gestion empresarial como socialmente inclusiva, al

no existir programas o servicios con incidencia comunitaria.
4. . Qué aspectos de la atencion o del servicio considera positivos?

Como aspecto positivo el aporte laboral que la empresa brinda a los habitantes, lo que
genera estabilidad economica para varias familias. No obstante, recalcd que las acciones de
apoyo comunitario son escasas, lo que refleja una responsabilidad social empresarial

concentrada en lo interno y no en lo social.
5. . Qué aspectos deberian mejorarse?

Los laboratorios deberian incrementar su compromiso social con la comuna, ya que
histéricamente no han contribuido de manera significativa a las necesidades colectivas del
sector. También se indico que Gnicamente la empresa Texcumar ha realizado aportes puntuales
en festividades locales, mientras que otras, entre ellas Naturisa no mantienen una relacion
solidaria o de cooperacion activa. Esto evidencia la falta de politicas estructuradas de

vinculaciéon comunitaria dentro del modelo de gestion empresarial.

6. .Cree que la comunidad tiene oportunidades para participar o expresar

sus opiniones ante la institucion?

La comunidad tiene la disposicion y el deseo de participar, ya que muchos pobladores
tienen familiares empleados en los laboratorios. Sin embargo, destacd que no existen
mecanismos formales de dialogo o participacion ciudadana con las empresas, lo cual limita la
construccion de una relacion colaborativa. Esto refleja un potencial social desaprovechado,
donde podria promoverse la participacion activa de la comunidad en programas de

sostenibilidad.

7. .Ha notado algun impacto positivo o negativo de la institucion en la

comunidad?

Se identific6 como impacto positivo la generacion de empleo, que aporta estabilidad
econdmica a las familias locales. Por el contrario, el impacto negativo radica en la falta de
apoyo institucional hacia la comunidad, lo que genera una percepcion de distanciamiento y
desapego social. Como resultado se demuestra que, a pesar que la empresa contribuye

econdmicamente, no logra consolidar una imagen socialmente comprometida en su entorno.
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8. . Qué sugerencias haria para mejorar la gestion o la comunicacion con la

comunidad?

Se sugiri6 establecer espacios de dialogo directo entre los representantes comunales y
los administradores de los laboratorios, con el fin de coordinar acciones que beneficien al
desarrollo local. Sefiald que, aunque en ocasiones se han intentado acercamientos, la respuesta
empresarial suele quedar en promesas sin ejecucion, lo que debilita la confianza hacia los
pobladores. El analisis evidencia la necesidad de crear un canal formal de comunicacién entre
la empresa y la comunidad, sustentado en la transparencia y el compromiso compartido con la

sostenibilidad territorial.
Conclusion general del estudio cualitativo

El analisis de la entrevista nos permitié determinar que Naturisa mantiene una gestion
interna sélida, que se caracteriza por un ambiente laboral estable, procesos productivos
eficientes y un rigoroso cumplimiento de protocolos de seguridad. Tanto el gerente y
funcionarios coincidieron que la empresa brinda capacitaciones continuas, garantiza
condiciones laborales adecuadas y aplican procedimientos técnicos especializados para el
manejo responsable de recursos. Sin embargo, la entrevista con el presidente de la comuna
muestra un escaso apoyo y una poca participacion en actividades de desarrollo local.
Revelando que la empresa presenta una fuerte sostenibilidad interna, pero una débil

vinculacion comunitaria, lo que constituye a su principal area de mejora.
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Analisis de los resultados de las encuestas

Tabla 3

Vinculo con el laboratorio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
<1 afio 1 3.4 3.4 3,4
> 6 afios 6 20,7 20,7 24,1
1-3 afios 13 44,8 44,8 69,0
4-6 afos 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 1

Vinculo con el laboratorio

Porcentaje

<1 afio = 6 afios 1-3 afos 4—6 afos

La mayoria de encuestados con un 44.83% tiene entre 1 a 3 afios laborando en el laboratorio
Naturisa, seguido del 31.03% que equivale al rango entre 4 a 6 afios y solo el 3.45% tiene

menos de un afo. Esto indica que los puestos de trabajo son estables y existe baja rotacion del

personal.
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Antigiiedad en el cargo / vinculo
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Mando medio 2 6,9 6,9 6,9
Personal administrativo 1 3.4 3,4 10,3
Personal operativo 25 86,2 86,2 96,6
Personal operativo, Mando medio 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 2

Antigiiedad en el cargo / vinculo

Porcentaje

Mando medio Fersonal Personal Personal
administrativo operativo operativo,
Mando medio

El 86.21% de los encuestados corresponde al personal operativo, mientras el 6.90%

equivale al personal con mando medio. Esto demuestra que la encuesta recoge informacion
del personal que ejecuta directamente los procesos de produccion, cuya valoracion es de

importancia para medir la sostenibilidad laboral y operativa.
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Tabla 5
Géenero
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino 2 6,9 6,9 6,9
Masculino 27 93,1 93,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 3
Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Género

La presencia masculina es la que mas domina en el laboratorio con un 93.10%, ya que
los trabajos se relacionan con el sector acuicola donde se requieren actividades de fuerza fisica,

turnos rotativos y procesos de manipulacion de tanques y sistemas de agua.
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Tabla 6
Rango de edad
) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
18-24 4 13,8 13,8 13,8
25-34 13 44.8 44.8 58,6
35-44 6 20,7 20,7 79,3
45-54 5 17,2 17,2 96,6
55-64 1 3,4 3,4 100
Total 29 100,0 100,0
Figura 4
Rango de edad

Porcentaje

18-24 25-34 3544 45-54 5564

El rango de edad de los encuestados predomina en el grupo de entre 25 a 34 afios con
un 44.83%, seguido del grupo que corresponde entre 35 a 44 afios con un 20.69%. Esto

demuestra que la empresa tiene personal joven con fuerza y experiencia laboral.
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Tabla 7

Nivel educativo

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Posgrado 1 3,4 3,4 34
Primaria 1 3,4 3,4 6,9
Secundaria 20 69,0 69,0 75,9
Técnico/Tecnolodgico 1 3,4 3,4 79,3
Universitario 6 20,7 20,7 100
Total 29 100,0 100,0
Figura 5

Nivel educativo

Porcentaje

Posgrado Secundaria Universitario

En el laboratorio Naturisa el 68.97% de los encuestados han culminado la secundaria
y solo un 20.69% es poseedor de un titulo universitario. Esto nos indica que el personal de

Naturisa posee formacion suficiente para comprender procesos productivos y normas

operativas.
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Tabla 8

La empresa cumple y difunde normas de seguridad y salud ocupacional.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17,2 17,2 17,2
De acuerdo 2 6,9 6,9 24.1
Totalmente de acuerdo 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 6

La empresa cumple y difunde normas de seguridad y salud ocupacional.

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Lo resultados demuestran que el 75.86% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo en que la empresa cumple y comunica las normas de seguridad. Este resultado
respalda la afirmacion del gerente, quien destaco que Naturisa dota al personal de mascarillas,

guantes, mandiles y botas, especialmente en areas donde se manejan quimicos peligrosos.
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Existen programas de vinculacion con la comunidad de San Pablo.
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_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

En desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 24.1 24.1 31,0
De acuerdo 9 31,0 31,0 62,1
Totalmente de acuerdo 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 7

Existen programas de vinculacion con la comunidad de San Pablo.

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdoni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo aclerdo

La recoleccién de dato muestra que, aunque un grupo de 37.93% de empleadores

considera que si existen programas, la presencia de un 24.14% en neutralidad muestra

incertidumbre o falta de evidencia clara sobre sus acciones. Este contraste revela una brecha

entre la percepcidn interna y externa, donde los trabajadores creen que la empresa hace algo

para la sociedad, pero la comunidad no percibe beneficios concretos. Esto significa que la RSE

de Naturisa estd mas orientada hacia su interior y no hacia su entorno social, lo que limita su

legitimidad comunitaria.
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La empresa promueve condiciones laborales justas y equitativas.

49

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 1 3,4 3,4 3,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,9 6,9 10,3
De acuerdo 6 20,7 20,7 31,0
Totalmente de acuerdo 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 8

La empresa promueve condiciones laborales justas y equitativas.

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo aclerdo

El 68.97% totalmente de acuerdo muestra que existe una valoraciéon muy positiva del

trato, salarios y derechos laborales basicos. Solo un 3.45% estd en desacuerdo y un 6.90%

permanece con una opinion neutral. Esto refleja que Naturisa cumple con la dimension social

interna de la Responsabilidad social empresarial, garantizando condiciones equitativas y un

ambiente laboral adecuado.



Tabla 11

Se realiza manejo adecuado de residuos y efluentes.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 34 3,4 3,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,9 6,9 10,3
De acuerdo 4 13,8 13,8 24,1
Totalmente de acuerdo 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 9

Se realiza manejo adecuado de residuos y efluentes.

Porcentaje

Totalmente en

MNi de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
aclerdo

El nivel de aceptacion de parte de los trabajadores con el 75.86% indica que existe un

manejo adecuado de residuos, mientras que el 3.45% esta totalmente en desacuerdo. Lo que

indica que los trabajadores tienen conocimiento de procesos técnicos como filtracion,

decantacion y tratamiento quimico. El personal identifica que la empresa controla el impacto

ambiental y evita practicas que puedan dafiar el ecosistema costero
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Tabla 12

Se fomenta el uso responsable de recursos naturales (agua, energia, insumos).

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13,8 13,8 13,8
De acuerdo 3 10,3 10,3 241
Totalmente de acuerdo 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 10

Se fomenta el uso responsable de recursos naturales (agua, energia, insumos).

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los resultados evidencian que el 75.86% de los trabajadores perciben un adecuado uso
de recursos naturales. Mientras un 13.79% tiene una posicion neutral y sin ninguna respuesta
negativa. Esto refleja una cultura ambiental s6lida y un cumplimiento riguroso de protocolos
técnicos. El personal identifica que la empresa tiene un control operativo en su captacion y el
uso de insumos. La percepcion positiva demuestra que la optimizacion de recursos es clave

para la sostenibilidad productiva.



Tabla 13

La empresa cumple con la normativa ambiental vigente.
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] ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13,8 13,8 13,8
De acuerdo 3 10,3 10,3 241
Totalmente de acuerdo 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 11

La empresa cumple con la normativa ambiental vigente.

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los datos recolectados de Naturisa indican el cumplimiento de las normativas

ambientales con un 75.86%, mientras que un 13.79% tiene una opinion neutral y sin respuestas

negativas. Esto nos da a conocer que Naturisa es una organizaciéon comprometida con el

entorno y sus trabajadores confian en los procedimientos del laboratorio se ajustan a los

estandares legales del sector acuicola.



Tabla 14

La gestion financiera es transparente y se orienta al desarrollo sostenible.
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) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10,3 10,3 10,3
De acuerdo 4 13,8 13,8 241
Totalmente de acuerdo 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 12

La gestion financiera es transparente y se orienta al desarrollo sostenible.

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

El 75.96% percibe una gestion financiera transparente y alineada a la sostenibilidad.

Esto implica que la empresa gestiona con responsabilidad sus recursos, invierte en

infraestructura, mantiene estabilidad laboral, impulsa innovacion continuamente. Una gestion

economica responsable es un pilar de la sostenibilidad institucional.
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Tabla 15

La empresa comunica de forma clara sus politicas y resultados sociales y ambientales.

) ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10,3 10,3 10,3
De acuerdo 4 13,8 13,8 24,1
Totalmente de acuerdo 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 13

La empresa comunica de forma clara sus politicas y resultados sociales y ambientales.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Teotalmente de acuerdo
desacuerdo

El 75.86% de trabajadores considera que la comunicacion es clara y un 10.34% se
mantiene neutral. Esto indica que la empresa si da seguimiento informativo a su personal,
aunque no ocurre lo mismo con la comunidad, segun entrevistas externas. Por tanto, se

recomienda ampliar los canales de comunicacion externa, para mejorar la relacion con la

comuna de San Pablo.
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Tabla 16

Los procesos del laboratorio son eficientes y utilizan los recursos de forma racional.

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
De acuerdo 6 20,7 20,7 27,6
Totalmente de acuerdo 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 14

Los procesos del laboratorio son eficientes y utilizan los recursos de forma racional.

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los trabajadores con un 72.41% respalda la eficiencia esta totalmente de acuerdo y
solo un 6.90% es neutral. Estos resultados reflejan que los colaboradores reconocen mejoras
en los procesos productivos, reduccion de costos y mayor eficiencia en las operaciones diarias.
La percepcion se alinea con lo expresado en las entrevistas, donde se indicé que nuevos

protocolos de trabajo han incrementado la productividad del laboratorio.



Tabla 17

Se realizan innovaciones o mejoras continuas en los procesos productivos.

56

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
De acuerdo 5 17,2 17,2 241
Totalmente de acuerdo 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 15

Se realizan innovaciones o mejoras continuas en los procesos productivos.

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

El 75.86% de trabajadores de Naturisa considera que el laboratorio realiza

innovaciones 0 mejoras continuas en los procesos productivos y solo un 6.90% se mantiene

neutral. Este resultado evidencia que la innovacion forma parte de la cultura operativa de la

empresa, con ajustes y mejoras constantes en los ciclos de produccion. La tendencia coincide

con las declaraciones del gerente, quien explicé que se han implementado nuevos protocolos

para mejorar supervivencia, calidad y eficiencia.
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Tabla 18

El clima laboral es positivo y fomenta la comunicacion entre los trabajadores.

i ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,4 3,4 34
En desacuerdo 1 3,4 3,4 6,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 34 34 10,3
De acuerdo 5 17,2 17,2 27,6
Totalmente de acuerdo 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 16

El clima laboral es positivo y fomenta la comunicacion entre los trabajadores.

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La percepcion del 72.4% de laburadores de Naturisa estan totalmente de acuerdo
mientas un 3.45% esta totalmente en desacuerdo. A pesar de estos casos, la mayoria reconoce
un ambiente laboral colaborativo y respetuoso, donde predomina la comunicacion y el trabajo

en equipo.
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Tabla 19

El personal recibe capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional.

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
En desacuerdo 1 3,4 3,4 3,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,9 6,9 10,3
De acuerdo 5 17,2 17,2 27,6
Totalmente de acuerdo 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 17

El personal recibe capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional.

Porcentaje

En desacuerde Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo aclerdo

El 72.41% esta totalmente de acuerdo y un 3.45% de los encuestados indicaron que
estd en desacuerdo. Esto evidencia que la empresa mantiene programas de capacitacion
continua que fortalecen competencias técnicas y productivas. La tendencia coincide con las
declaraciones de los trabajadores, quienes afirman recibir formacién constante en procesos,

manejo de insumos y sostenibilidad.



Tabla 20

La empresa mantiene buenas relaciones con la comunidad de San Pablo.
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) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3,4 3,4 3,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13,8 13,8 17,2
De acuerdo 6 20,7 20,7 37,9
Totalmente de acuerdo 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 18

La empresa mantiene buenas relaciones con la comunidad de San Pablo.

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo aclerdo

El laboratorio con un 62.07% de encuestados considera que tiene una buena la relacion

y el 3.45% considera que no existe, aunque la mayoria de los trabajadores indicaron una

respuesta positiva, este dato contrasta con la percepcion del presidente comunal, quien

denuncia falta de apoyo. Esto revela la existencia de variacion de la percepcion interna y

externa, la necesidad de fortalecer la responsabilidad social empresarial externa y la urgencia

de programas comunitarios.
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Tabla 21

Se controla y monitorea el impacto ambiental de las operaciones del laboratorio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
De acuerdo 4 13,8 13,8 20,7
Totalmente de acuerdo 23 79,3 79,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 19

Se controla y monitorea el impacto ambiental de las operaciones del laboratorio.

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

El laboratorio considera que existe un control del impacto ambiental con un 79.31%
esta totalmente de acuerdo y el 13.79% de acuerdo, lo que suma un 93.1% positivo. Un 6.90%
se mantiene neutral. Esto refleja que los trabajadores reconocen monitoreos permanentes,
analisis de agua y protocolos de control ambiental. Los datos respaldan las declaraciones

técnicas del gerente y funcionarios respecto a los tratamientos aplicados a los efluentes.
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Tabla 22

Se aplican practicas de reciclaje y tratamiento de desechos.

i _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 3,4 34 3,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6,9 6,9 10,3
De acuerdo 4 13,8 13,8 24,1
Totalmente de acuerdo 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100 100

Figura 20

Se aplican practicas de reciclaje y tratamiento de desechos.

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdoni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

El 75.86% esta totalmente de acuerdo y solo un 3.45% esté en desacuerdo. La mayoria
reconoce la existencia de procesos de clasificacion, oxidacion y remediacion antes de desechar

materiales. Este resultado coincide con la cultura ambiental descrita en las entrevistas.
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Tabla 23

La gestion del laboratorio integra objetivos econdmicos, sociales y ambientales de forma

equilibrada.
Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 6,9 6,9 6,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3,4 3,4 10,3
De acuerdo 6 20,7 20,7 31,0
Totalmente de acuerdo 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100 100
Figura 21

La gestion del laboratorio integra objetivos economicos, sociales y ambientales de forma

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo aclerdo

Un 68.97% confirma que la empresa integra sostenibilidad ambiental, social y
econdmica. No obstante, el 6.90% indican no estar de acuerdo, lo que refleja la escasez de la

dimension social externa contina siendo el 4rea con mayores oportunidades de

fortalecimiento.
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Conclusion general del estudio cuantitativo

Los resultados de las encuestas reflejan la percepcion de los trabajadores respecto a la
gestion de Naturisa es altamente positiva en aspecto como la seguridad, clima organizacional,
capacitacion, innovacidon, manejo ambiental y eficiencia econdmica. Se reconoce el
cumplimiento de normas, la transparencia financiera y la implementacion de mejoras
continuas que fortalecen la sostenibilidad del laboratorio. No obstante, existe un porcentaje
significativo que mantiene una opinion neutral, lo que evidencia que las iniciativas sociales no
son suficientemente visibles o constantes. Las encuestas confirman que el laboratorio posee
una gestion sostenible en lo laboral, ambiental y econémico, sin embargo, se resalta las
oportunidades de mejora en su relaciéon con la comunidad, especialmente en cuanto a

programas de responsabilidad social externas.

Discusion

El resultado del estudio permitié determinar que Naturisa presenta una sostenibilidad
ambiental y econdémica consolidada, pero una reducida presencia de participacion social con
la comuna de San Pablo. Las encuestas mostraron que la mayoria de trabajadores percibié una
adecuada gestion ambiental, eficiencias productivas y protocolos bien definidos, mientras la
entrevista reveld la escasa relacion social de la empresa. Estos hallazgos que se encontraron
en las variables cualitativos y cuantitativos hechas por los trabajadores de Naturisa muestra
que, aunque la empresa, mantuvo un sistema ambiental riguroso y un modelo productivo
eficiente, sus actividades de responsabilidad social fueron escasa y poco visibles para la

comunidad.

El estudio de Gémez & Rodriguez, (2023) sefialaron que las pymes larvarias de Santa
Elena mostraron el privilegio de las practicas ambientales y la eficiencia productiva, mientras
que sus vinculos con la comunidad fueron débiles y poco estructurados. Cabe destacar que este
estudio coincide con el resultado obtenido de la empresa Naturisa. En la empresa se
encontraron operaciones internas bien gestionadas pero una responsabilidad social empresarial
limitada. Esta coincidencia demuestra que la problematica es un patrén estructural del sector

larvario de la peninsula de Santa Elena.

Otros estudios como Carreio et al, (2020) concluyeron que los laboratorios de larvas

de ecuador cumplian con las normativas ambientales mas por obligaciéon que una decision
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estratégica. De igual manera, esto se relacion6 directamente con los resultados obtenidos por
las entrevistas hechas al gerente y el personal técnico, donde se revelo la aplicacion de procesos
de remediacion de agua como filtracion, decantacion y oxidacion. Se realizaron principalmente
por las exigencias regulatorias de INP y la Camara de Acuacultura. Estos hallazgos y
afirmaciones de autores muestran que la sostenibilidad ambiental en el sector camaronero se

orienta al cumplimiento regulatorio que hacia una iniciativa voluntaria.

Asimismo, Campos y Bermudez, (2020) demostraron que muchas organizaciones de
Latinoamérica realizaban intervenciones sociales sin planificacion ni continuidad, lo que
generaba percepciones comunitarias negativas. En consonancia con este planteamiento, los
resultados obtenidos por Naturisa corroboraron esta problematica. La entrevista hecha al
dirigente comunal destaco la falta de programas estructurados y evidencid que las pocas

acciones ejecutadas se limitan a ayudas puntuales sin ningiin impacto sostenible.

Por otro lado, Villa et al, (2021) destacaron que, en América latina, la responsabilidad
social empresarial solia basarse en el cumplimiento externo, sin integrarse estrategias
empresariales de largo plazo. A partir de esta vision Naturisa también se mostré con un
excelente desempefio econdmico y operativo, pero no desarrollo una politica social ni

coherente, evidenciando el comportamiento empresarial descripta en este estudio.

Los aportes del estudio de Carrillo et al, (2022) indicaron que las empresas que
aplicaron la responsabilidad social empresarial de forma consistente mejoraban su clima
laboral y eficiencia interna, pero aquellas que solo ejecutan aportes desconectados de una
estrategia sostenida fracasaban en construir legitimidad. En contraste con lo anterior, coincide
con lo encontrado en Naturisa, un clima laboral estable, procesos eficientes y personal
satisfechos, pero con una percepcion comunitaria débil, evidenciando la ausencia de

responsabilidad social empresarial.

La comparacion con los estudios analizado evidencio la brecha social que tiene
Naturisa y la comunidad de San Pablo. Demostrando que el laboratorio tiene sostenibilidad
interna, pero requiere fortaleces su responsabilidad social externa para alcanzar una gestion

integral y alineada con los principios de la responsabilidad social empresarial.
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Conclusiones

El diagnéstico realizado en el presente estudio evidencio que Naturisa presento una
responsabilidad social empresarial con fortaleza en sus dimensiones ambiental y econémica,
gracias al adecuado tratamiento de aguas, el cumplimiento normativo y eficiencia productiva.
A pesar de ello, se identificé debilidad en la dimension social, eso se debe a que la empresa no
mantiene programas de vinculacidon comunitaria y sus acciones sociales resultan
insuficientemente influyente para la comuna de San Pablo. Esto demuestra que la
responsabilidad social empresarial del laboratorio se centra en lo interno y operativo, sin tener

un equilibrio entre las tres dimensiones.

El analisis de la percepcion de los trabajadores revelo una valoracion positiva en
factores como el ambiente laboral, la seguridad, la eficiencia de los procesos y la gestion
ambiental del laboratorio, sin embargo, la percepcion comunitaria fue diferente. La comuna
de San Pablo percibié un apoyo social minimo, escasa presencial empresarial y una relacion
distante, lo que evidencia como Naturisa gestiona su responsabilidad social empresarial
internamente y externamente. Esta diferencia confirma que la empresa no ha construido una

imagen social para su entorno.

A partir de las debilidades identificadas, se concluyd que es necesario implementar
estrategias que fortalezcan la dimension social de la responsabilidad social empresarial de la
empresa. Se evidencio que las acciones actuales de Naturisa no son suficientes para generar
un impacto significativo para la comunidad de San Pablo, lo que demuestra la necesidad de

darle mas importancia a su enfoque social.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la dimension social de la empresa de Naturisa mediante
proyectos comunitarios, participacion activa en necesidades locales y actividades basadas en
la educacion, en lo ambiental y lo laboral. Con ello se busca lograr una sostenibilidad integral

y equilibrar sus tres dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial.

Se sugiere implementar sistemas de comunicacion y participaciéon comunitaria, donde
se incluyan canales informativos, reuniones periddicas y espacios de interaccion social entre
la empresa y la comunidad. De esta manera, Naturisa puede reducir y cambiar la percepcion

externa, fortaleciendo su presencia en el territorio.

Se aconseja establecer estrategias como programas de capacitacion técnicas para
jovenes de la comuna, campafas de limpieza de playas y actividades de integracion cultural.
Estas acciones deben ser gestionadas, monitoreadas y evaluadas para garantizar su efectividad,

permitiendo fortalecer la responsabilidad social empresarial del laboratorio Naturisa.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de Consistencia
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢ COmo se caracteriza Tratamiento de agua
la Responsabilidad Caracterizar la Ambiental Manejo de residuos

Responsabilidad
Social Empresarial
en el laboratorio
de larvas de
camaron de
Naturisa, Comuna
San Pablo, Afio
2025

Social Empresarial en
sus dimensiones
ambiental, social y
econdmica dentro del
laboratorio de larvas de
camaron de Naturisa,
San Pablo, en el afio
2025?

Responsabilidad Social
Empresarial en sus
dimensiones ambiental,
social y econdmica del
laboratorio de larvas de
camaron de Naturisa, San
Pablo, en el afio 2025

ESPECIFICOS

¢ Qué practicas de RSE
se desarrollan en las
dimensiones
ambiental, social y
econdmica del
laboratorio?

Identificar las practicas
actuales de
Responsabilidad Social
Empresarial en el
laboratorio de Naturisa.

Responsabilidad
social empresarial

Reduccidn de impacto ecoldgico

Vinculacién comunitaria

Cumplimiento de normas de
seguridad y salud ocupacional

Social
Programas de apoyo social
Sostenibilidad empresarial
Econdmico Reputacidn corporativa

Ventaja competitiva

¢, Qué factores internos
y externos inciden en
la gestién socialmente
responsable de
Naturisa?

Analizar los factores que
influyen en la gestion
socialmente responsable
de la empresa.

¢, Qué acciones pueden
implementarse para
fortalecer el
compromiso social y
ambiental de la
empresa?

Evaluar las acciones que
promueven la
sostenibilidad y la
vinculacion comunitaria.

Gestion sostenible
del laboratorio

Sostenibilidad
econémica

Rentabilidad y eficiencia en los
procesos productivos

Uso racional de los recursos
financieros

Inversion en innovacion y mejora
continua

Sostenibilidad
social

Nivel de satisfaccion laboral y
desarrollo del talento humano

Relaciones colaborativas con la
comunidad

Practicas de equidad y
participacion social

Sostenibilidad
ambiental

Control del impacto ambiental de
las operaciones

Implementacién de practicas de
reciclaje y tratamiento de residuos

Monitoreo del cumplimiento de
estandares ambientales

ENFOQUE
Mixto
ALCANCE
Descriptivo
METODOS
Deductivo y Analitico
POBLACION
Técnicos, Asistentes técnicos y
operarios de Naturisa
MUESTRA
No probabilistico
TECNICAS/INSTRUMENTOS
Encuesta y entrevista
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Apéndice 2

Guia de entrevista

_UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA - UPSE

Facultad de Ciencias Administrativas

PROEYECTO DE INVESTIGACION

TITULACION

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENCIA DE LA EMPRESA'Y MANDOS MEDIOS
DE LA EMPRESA Naturisa S.A.

PROPOSITO: EIl propoésito de la entrevista es obtener informacion cualitativa que complemente los resultados de la
encuesta aplicada, permitiendo conocer las percepciones, experiencias y criterios del personal y de la gerencia del laboratorio
de larvas de camaron de Naturisa S.A., en la Comuna San Pablo. A través de estas entrevistas se busca identificar el nivel de
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial, asi como las oportunidades de mejora en las dimensiones ambiental,
social y econémica, con el fin de proponer estrategias que fortalezcan la sostenibilidad y el compromiso ético de la empresa
con su entorno.

OBJETIVO. Recopilar informacidn cualitativa sobre la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el
laboratorio de larvas de camardn de Naturisa S.A., Comuna San Pablo, con el fin de identificar percepciones, practicas y
desafios relacionados con la sostenibilidad empresarial, y generar insumos que contribuyan al disefio de estrategias
orientadas a fortalecer la gestién social, ambiental y econémica de la empresa.

ENTREVISTA
Entrevista al Gerente

1. (De qué manera la empresa incorpora la Responsabilidad Social Empresarial dentro de

su estrategia general de gestion?

2. ;Qué acciones aplica el laboratorio para reducir el impacto ambiental de sus

operaciones?

3. (Como promueve la empresa un ambiente laboral seguro, equitativo y orientado al

bienestar del personal?
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(Qué iniciativas mantiene Naturisa con la comunidad de San Pablo y cuéles considera

mas relevantes?

(Como se comunican a los trabajadores y a la comunidad las politicas y resultados en

materia social y ambiental?

(Qué innovaciones se han incorporado para fortalecer la sostenibilidad y la eficiencia

del laboratorio?

(Cudles son los principales retos que enfrenta la empresa para consolidar una gestion

socialmente responsable?

(Qué estrategias considera prioritarias para fortalecer la sostenibilidad del laboratorio

en los proximos anos?
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Entrevista a Funcionarios nivel medio

1. (Qué entiende usted por Responsabilidad Social Empresarial y como considera que se

aplica en el laboratorio?

2. (Como evalua las condiciones laborales y las oportunidades de desarrollo dentro de la

empresa?

3. (Qué acciones observa para proteger el medio ambiente en los procesos del

laboratorio?

4. ;Ha recibido capacitacion o ha participado en actividades relacionadas con

sostenibilidad o mejora de procesos?

5. (Laempresa informa de manera clara sobre sus politicas y resultados en materia social

y ambiental?

6. (Como percibe la relacion del laboratorio con la comunidad de San Pablo?

7. (Como describiria el ambiente laboral y el trabajo en equipo dentro del laboratorio?

8. (Qué acciones considera necesarias para fortalecer la Responsabilidad Social

Empresarial y la sostenibilidad en la empresa?
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ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD
Objetivo:

Conocer la opinion de los miembros de la comunidad sobre la gestion, servicios y relacion de

la empresa con su entorno.

Preguntas:
1. (Conoce usted a la empresa Naturisa y las funciones que realiza en la comunidad?
2. (Como describiria la relacion entre la empresa y los miembros de la comunidad?
3. (Considera que la empresa brinda un servicio adecuado a la poblacion? ;Por qué?
4. (Qué aspectos de la atencion o del servicio considera positivos?
5. (Qué aspectos deberian mejorarse?
6. (Cree que la comunidad tiene oportunidades para participar o expresar sus

opiniones ante la empresa?

7. (Ha notado algiin impacto positivo o negativo de la empresa en la comunidad?

8. (Qué sugerencias haria para mejorar la gestion o la comunicacion con la

comunidad?
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Entrevista a los funcionarios

1. {Qué entiende usted por Responsabilidad Social Empresarial y como considera

que se aplica en el laboratorio?
TECNICO

La responsabilidad social empresarial es una forma demostrar, ver, observar tanto al
trabajador como enfocar el método que progresar la empresa. Que esto conlleva a esfuerzos y
conjuntamente con los trabajadores hacer las cosas correctamente para poder seguir adelante

en el ciclo.
ASISTENTE

La responsabilidad social empresarial creo yo, es la responsabilidad que tiene la
empresa con los trabajadores, cumplimiento de pagos, equipos de proteccion personal. En eso
si, la empresa si estd ahi con nosotros siempre en constante mejora. Nos dan todos los
beneficios que necesita un trabajador y asi mismo nos cuida también con todos los equipos de

proteccion, siempre estd pendiente de nosotros como empleados.
BODEGUERO

Responsabilidad social empresarial es el compromiso que debe dar una empresa para
el mejoramiento o desarrollo de la comunidad en la que opera. Naturisa como empresa
contribuye con la comunidad en mantener limpias el sector de la playa en donde se encuentra

ubicada y evitando cualquier tipo de contaminacion.

2. ;Como evalia las condiciones laborales y las oportunidades de desarrollo

dentro de la empresa?
TECNICO

Las condiciones que nos da la empresa a nosotros es la mayor disponibilidad para que
nosotros podemos sacar una excelente producciéon. En esta empresa nos capacitan, nos
instruyen para que nosotros asi mismos apoyemos a los trabajadores y ellos puedan progresar

dentro de la empresa.
ASISTENTE

Siempre estd dando oportunidades a todas las personas, depende de las capacidades

que uno desempefie y la empresa si se caracteriza por siempre dar la oportunidad de mejorar
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y ascender dentro de la empresa, siempre y cuando tengas las actitudes y sepas desempenarse

para el siguiente puesto que te van a ascender.
BODEGUERO

Como empleado de Naturisa puedo decir que la empresa nos brinda una estabilidad
laboral que muy pocas empresas tienen y que su vez nos proporcionan los equipos de
proteccion para ejercer nuestro trabajo esto también estd acompanado de capacitaciones que
nos permiten ampliar nuestros conocimientos ya que las mismas estan enfocado en desarrollo

continuo de todos los colaboradores.

3. ;Qué acciones observa para proteger el medio ambiente en los procesos del

laboratorio?
TECNICO

Las acciones que se observan para proteger el medio ambiente son muchos factores.
Se trabaja con quimicos donde se trata de reciclar y manejarlo correctamente para que no afecte
al trabajador. Se trata, digamos, de recircular para que si ya no haya residuo, en lo que es a los

canales, drenajes, que ya no vaya con nada de quimicos.
ASISTENTE

Aqui no utilizamos antibidticos, tratamos de no utilizar antibidticos, los principales de
ahi tenemos en la aplicacioén de quimicos, lo dejamos volatilizar, la mayoria de quimicos que
utilizamos tanto en los tanques que pasan por una puesta de oxidacion, se degrada, se aplica
fermento, se aplica una serie de tratamiento para que ya los desechos no vayan tan téxicos,

evitando contaminados al medio ambiente.
BODEGUERO

La empresa por ser laboratorio de larva trabaja con agua en todos sus procesos y estas
se descarga en un canal, pero antes de eso el laboratorio realizar protocolos de remediacion
para tratar el agua descartada y que no altere el medio ambiente, y para fundamentar esta
practica para las certificaciones se realizan analisis de agua tanto la que captamos como la que

se descarga hasta el momento no hemos tenido ninguna contravencion por el uso de agua.

4. ;Ha recibido capacitacion o ha participado en actividades relacionadas con

sostenibilidad o mejora de procesos?



80

TECNICO

Si, en la empresa siempre andan con programa de capacitacion, liderazgos. Tema de
como se puede producir y, sobre todo tener un buen manejo, por las mejoras en los procesos

que se han modificado para poder sacar una alta rentabilidad con un costo bajo.
ASISTENTE

Si, siempre la empresa esta capacitando constantemente, tanto operarios, técnicos,
asistentes, siempre esta en constante capacitacion en cuanto a €so, gracias a esas capacitaciones
nosotros hemos mejorado a nivel de produccidn, tenemos buenos resultados como mayor
sobrevivencia, mejor produccidén, mejor costo, mejor costo conversion. También hemos
optimizado el tiempo de produccion, hemos bajado, o sea siempre estamos en constante
cambio y en constante mejora de todas esas actividades relacionadas a sostenibilidad y mejora

de procesos.
BODEGUERO

SI

5. (La empresa informa de manera clara sobre sus politicas y resultados en

materia social y ambiental?
TECNICO

Como empresa se sostiene en sus politicas y sus reglamentos, como también el buen
trato de las personas y también socializar con la comunidad. Se hace mingas para mejorar el

medio ambiente como la limpieza en playa, en cooperacion cuando se solicita de la comuna.
ASISTENTE

Si, la empresa siempre nos informa todas sus politicas y resultados en materia social y
ambiental. Tenemos un grupo de comunicacién donde nos envian lo que hacen con la
comunidad, hacen actividades con la comunidad, con el medio ambiente, hacen minga y hacen

un sinnumero de actividades para mejorar social y ambiental.
BODEGUERO

Si los comunicados se dan a conocer a los colaboradores por medios digitales en los

grupos o se pueden visualizar en el portal de la empresa.
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6. ;Como percibe la relacion del laboratorio con la comunidad de San Pablo?
TECNICO

La relacion con la comunidad de San Pablo si me gustaria que fuera un poquito mas
apegada entre la directiva o la parte administrativa de laboratorio, porque si se puede trabajar
conjuntamente con beneficio de aportes o ayudas a las personas que mas lo necesitan. En cierto

tiempo si se ha hecho actividades dando juguetes y donando viveres a cierta poblacion.
ASISTENTE

La relacion es minima, pero se percibe un buen ambiente. Pero casi nunca hablamos

con ellos, solo pasamos aqui adentro.
BODEGUERO

Hasta el momento no hemos recibido quejas por parte de la comunidad ya que la
empresa forma parte de la misma y contribuye con el cuidado de las playas realizando mingas

todos los meses que han ayudado al turismo del sector para el beneficio de los residentes.

7. (Como describiria el ambiente laboral y el trabajo en equipo dentro del

laboratorio?
TECNICO

El ambiente laboral dentro del laboratorio siempre se trata de llevar de la mejor manera,
inculcando al trabajador que en el laboratorio no solamente nos vemos como trabajadores, sino
que mas bien como familia. Porque el esfuerzo de cada persona se ve reflejado para el
beneficio de cada familia. Si el trabajo en equipo demuestra los grandes resultados y logros

que hemos obtenido durante este afio.
ASISTENTE

Algo optimo por un buen ambiente laboral y un buen ambiente grupal. Siempre
estamos mejorando y tratando de potenciar las habilidades y actitudes de cada trabajador. Por
ejemplo, si el sefor se esta recuperando de salud, se lo ayuda a hacer trabajos sumamente
suaves. Asimismo, hay personas que estan usando listas para subir de puesto, se les ayuda, se
les ensena, se los instruye y tenemos un buen ambiente laboral y de trabajo en equipo, siempre

estamos mejorando.

BODEGUERO
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Con respecto al Ambiente laboral podria decir que dentro del laboratorio todos somos
un equipo unido, respetuoso que los jefes o autoridades de la empresa buscan la unidon que
fortalezca el compafierismo y el apoyo mutuo para el logro de los objetivos que en este caso

seria la produccion.

8. ;Qué acciones considera necesarias para fortalecer la Responsabilidad Social

Empresarial y la sostenibilidad en la empresa?
TECNICO

Las acciones necesarias para fortalecer la responsabilidad de la empresa es dar de uno
mismo un buen trabajo conjuntamente con un equipo. Y ser consciente de todos los beneficios

que nos dan las empresas para asi mismo nosotros motivarnos y dar el esfuerzo de cada uno.
ASISTENTE

Hacer mas eventos sociales, que la empresa nos siga capacitando, que la empresa haga

mas actividades con la comunidad y que los trabajadores que tengan una tarde deportiva.
BODEGUERO

Una de acciones que considero que deba realizar la empresa dentro la comunidad por
ser un sector turistico y que beneficie a ambas partes es en mejorar el area de uso de playa que

se le asigno, por ejemplo, un mirador o un malecén.
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Apéndice 3

Guia de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA — UPSE

Facultad de Ciencias Administrativas

PROEYECTO DE INVESTIGACION

TITULACION

Objetivo de la encuesta: El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion sobre la aplicacién de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el nivel de gestion sostenible en el laboratorio de larvas de
camaron de Naturisa, Comuna San Pablo, durante el afio 2024. Los datos obtenidos permitiran caracterizar las
practicas sociales, ambientales y econémicas implementadas por la empresa, asi como identificar
oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de su compromiso ético, ambiental y comunitario
dentro del marco de la sostenibilidad empresarial.

Seccion 1.
1. Datos de Caracterizacion
1.1 Identificacion NO

Instrucciones: Marque una sola opcidon por pregunta colocando una “X” dentro de la casilla (.

Instrucciones: Marque una sola opcion por pregunta colocando una “X”.

1. Vinculo con el laboratorio
[ Personal operativo [ Personal administrativo J Mando medio (I Proveedor [
Miembro de la comunidad [ Otro:

2. Antiguedad en el cargo / vinculo

O < 1 afio O 1-3 aflos O 46 afios [1 > 6 anos
3. Género

0 Masculino 0 Femenino [J Otro [J Prefiero no responder
4. Rango de edad

0 18-24 [0 25-34 0 35-44 [ 45-54 [0 55-64 [ 65+
5. Nivel educativo

O Primaria O Secundaria [0 Técnico/Tecnoldgico O Universitario [0 Posgrado
ESCALA DE VALORACION UTILIZADA EN TODOS LOS APARTADOS

Todas las preguntas presentadas en esta encuesta deben ser valoradas segun el grado de
acuerdo del encuestado, utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos:

e 1 =Totalmente en desacuerdo
e 2=Endesacuerdo




3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Variable independiente: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

84

INe| item '1][2]3][4]5]
1 ||La empresa cumple y difunde normas de seguridad y salud ocupacional. 0| Oy Oy oy
2 ||Existen programas de vinculacion con la comunidad de San Pablo. ] |
3_ La empresa promueve condiciones laborales justas y equitativas. E E E E E
4_ Se realiza manejo adecuado de residuos y efluentes. E E E E E
5_ Se fomenta el uso responsable de recursos naturales (agua, energia, insumos). E EEEE
6 ||La empresa cumple con la normativa ambiental vigente. E EEEE
7 ||La gestion financiera es transparente y se orienta al desarrollo sostenible. o
] La empresa comunica de forma clara sus politicas y resultados sociales y N
8 . I o o o
ambientales.
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION SOSTENIBLE DEL LABORATORIO
Ne| item 1]2]3][a][s]
" lLos procesos del laboratorio son eficientes y utilizan los recursos de forma O
9 . o o
racional.
B Se realizan innovaciones o mejoras continuas en los procesos productivos. E EEEE
H El clima laboral es positivo y fomenta la comunicacion entre los trabajadores. E E E E E
E El personal recibe capacitacién y oportunidades de desarrollo profesional. E EEEE
13||La empresa mantiene buenas relaciones con la comunidad de San Pablo. I o o
Se controla y monitorea el impacto ambiental de las operaciones del ]
14 ey P P ololo|o|o
laboratorio.
15||Se aplican practicas de reciclaje y tratamiento de desechos. o
La gestion del laboratorio integra objetivos econdmicos, sociales y ambientales O
16 . o o
de forma equilibrada.




Apéndice 4

Acta de aceptacion del tema
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Apéndice 5

Certificado de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL LABORATORIO DE LARVAS DE
CAMARON DE NATURISA, COMUNA SAN PABLO, ANO 2025”, planteado por el estudiante
Ronny Steven Reye Malavé con cédula de identidad # 2450827759, doy por validado los
siguientes formatos presentados:

1. Guia de Entrevista
2. Cuestionario de Encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacidén que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mds convenga a su interés.

La Libertad, 11 de noviembre de 2025.

Ing. Divar Castro Loor, MSc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE icrec€dires/

f © v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cdédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 6

Fichas de validacion de instrumento

1. DATOS GENERALES:

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Responsabilidad Social Empresarial En El Laboratorio De
Larvas De Camardn De Naturisa, Comuna San Pablo, Afio 2025”

Autor del Instrumento: Ronny Steven Reyes Malavé

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w < w
£|3|s|58|¢8
No. INDICADORES CRITERIOS b+ 8 | @ E
Eleia|5|¢
Q s w
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. X
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. %
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la 2
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia ldgica. %
5 | SUFICIENCIA CoTnprende los aspectos en cantidad y
calidad. g
6 | INTENCIONALIDAD Adecuac!o para.valor'ar .a’spectos de las %
estrategias de la investigacion.
7 | CONSISTENCIA .Basadf) en.?spedosteorucos—cnentlﬁcos de la ¥
investigacion.
s | COHERENCIA ?l#ematlzada con las dimensiones e 7(
indicadores. 3
9 | METODOLOGIA L? esltra.tegm responde al propdsito del %
diagnostico.
10 | PERTINENCIA El mst.rumef]to?’sadecuadoparaelproposnto %
de la investigacion.
3.

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

OPJNION DE APLICABILIDAD:
El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.

[J El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 11 de noviembre de 2025

*

. N

Firma del Experto Informante
Ing. Divar Castro Loor, MSc.

UP SE ireteiore/

f © ¥y @ www.upse.edu.ec



1. DATOS GENERALES:

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: “Responsabilidad Social Empresarial En El Laboratorio De
Larvas De Camarodn De Naturisa, Comuna San Pablo, Afio 2025”

Autor del Instrumento: Ronny Steven Reyes Malavé

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w < w
=|3|s|5|¢
No. INDICADORES CRITERIOS o 2 w @ §
sl 212|358
[ x
Q - ™)
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. X
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. Y
3 | ACTUALIDAD Adecuad? al avance de la ciencia y la X
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia ldgica. X
5 | SUFICIENCIA CoTnprende los aspectos en cantidad vy ¥
calidad.
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad'o para.valor.ar 'a’spectos de las v
estrategias de la investigacion.
7 | consisTENCIA ?asad? en~ ?spectosteorlcos—uentlflcos de la X
investigacion.
8 | COHERENCIA §|st.emat|zada con las dimensiones e x
indicadores.
9 | METODOLOGIA Le.1 estra.tegla responde al propdsito del X
diagnostico.
10 | PERTINENCIA El mst.rumeptoc'e’s adecuado para el propésito ><
de la investigacion.
3.

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caodigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

%F}N&CN DE APLICABILIDAD:
El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.

[ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 11 de noviembre de 2025

s )

Firma del Experto Informante
Ing. Divar Castro Loor,MSc.

UP SE icrecedirs/

f ¥ © www.upse.edu.ec
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Apéndice 7

Carta Aval




Apéndice 8

Evidencia de la entrevista

DE AGUAJES

Prilabsa
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Apéndice 9

Evidencia de las entrevistas
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Apéndice 10
Base de datos en SPSS
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%38 encues.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= 0 =2L0F A EE 0E QA
Visible: 22 de 22 variables
cum Lagestidnfinanci Laempresacom Losprocesosdel Serealizaninno Elclimalaborale Elpersonalrecib Laempresaman Secontrolaymor Seaplicanpracti Lagestidnc
mati & eraestransparenﬁ unicadeformaclz¢®  aboratoriosonef ¢ acmnesame]ar;ﬁ spusltwoy‘fomer& ecapacnacm’nya& ienebuenasrelacs® |tareael\mpa:tue¢ casderemcla]ey‘t& oratorioint
/ge..  teyseorientaald..  rasuspoltticasyr.  cientesyutilizanl.  scontinuasenlos.  talacomunicacid.  portunidadesde..  ionesconlacomu.  ambientaldelase.  ratamientodede..  bjetivosecor
1 ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de =
2 ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de ac... De acy
3 ac_. Totalmente de ac. Totalmente de ac__ | Totalmente de ac_ Totalmente de ac . Totalmente de ac_ Totalmente de ac. . Totalmente de ac . Totalmente de ac. Totalmente de ac Totalmente de
4 ac_. Totalmente de ac_. Totalmente de ac_ Totalmente de ac_ . Totalmente de ac . Totalmente de ac_ Totalmente de ac . Totalmente de ac . Totalmente de ac_ Nide acuerdo ni De acy
5 ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... De acuerdo Totalmente de ac... De acuerdo De acuerdo Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de
6 ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de
7 ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de
8 ac_. Totalmente de Totalmente de ac. . Totalmente de ac_. Totalmente de ac _ Totalmente de ac_ Totalmente de ac_ Totalmente de ac . Totalmente de _ Totalmente de ac__ Totalmente de
9 ac.. Totalmente de ac_.. Totalmente de ac._. Totalmente de ac__. Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac._. Totalmente de ac__. Totalmente de |
10 ac... Totalmente de ac . Totalmente de ac _ Totalmente de ac . Totalmente de ac . Totalmente de ac_ Totalmente de ac_. Totalmente de ac . Totalmente de ac_ | Totalmente de ac_. Totalmente de
1 ac... Totalmente de ac... Ni de acuerdo ni ... Totalmente de ac... De acuerdo Totalmente en de... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... En desacuerdo En desac.
12 erdo Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente en de... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de
13 ac_. Nide acuerdo ni _ Totalmente de ac_ | Totalmente de ac_ . De acuerdo Totalmente de ac_. Nide acuerdo ni . Totalmente de ac . Totalmente de ac. Totalmente de ac Totalmente de
14 ac_.. Totalmente de ac. De acuerdo De acuerdo Totalmente de ac. Totalmente de ac__ Totalmente de ac_ Totalmente de ac._. Totalmente de ac__ Totalmente de ac_. Totalmente de
15 ac... Totalmente de ac . Totalmente de ac _ Totalmente de ac . Totalmente de ac . Totalmente de ac_ Totalmente de ac_. Totalmente de ac . Totalmente de ac_ | Totalmente de ac_. Totalmente de
16 erdo Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... De acuerdo Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de
17 ac... Totalmente de Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de .. Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de ac... Totalmente de
18 ac_. Totalmente de ac__ Totalmente de ac Totalmente de ac__ Totalmente de ac . Totalmente de ac_ Totalmente de ac. De acuerdo Totalmente de ac_. Totalmente de ac. . Totalmente de
19 ac_. Totalmente de ac_. Totalmente de ac__ Totalmente de ac__ Totalmente de ac__ Totalmente de ac__ Totalmente de ac_. Ni de acuerdo ni . Totalmente de ac | Totalmente de ac

Totalmente de ¥
>

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ACTIVADO

+\.‘J encues.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ a %
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

i iz =

= 0 TEFTEAEE JeoEQ

Visible: 22 de 22 variables

&h Vinculoconellaboratario & Antigiiedadenel &k Género o Rangod $a Niveleducativo Laempresacum Existenprogran Laempresaprorn Sere
cargovinculo eedad & p\eyd\ﬁ.mdenam’é’ asdevinculacicr«®  uevecondicione” oade
asdeseguridady.  conlacomunidad.  slaboralesjustas.  siduo
1 Personal operativo 4-6 afios Masculing 45-54 Secundaria 5 5 5 -~
2 Personal operativo 4-6 afios Masculing 25-34 Secundaria 5 4 5
3 Personal operativa = 6 afios Masculing 25-34 Universitario 5 5 5
4 Personal operativo, Mando medio 4-6 afios Masculino 45-54 Secundaria 5 5 ]
5 Personal operativo 1-3 afios Masculina 25-34 Secundaria 5 3 4
6 Personal operativo > 6 afios Masculing 45-54 Secundaria 5 5 ]
T Personal operativo 4-6 afios Masculing 18-24 Secundaria 5 5 ]
8 Personal operativo 4-6 afios Masculing 25-34 Secundaria 5 3 5
9 Personal operativo 1-3 afios Masculino 3544 Secundaria 5 3 5 H
10 Personal operativo 1-3 afios Masculina 18-24 Universitario 5 4 4
11 Personal operativo > 6 afios Masculina 55-64 Primaria 3 2 2
12 Personal operativo > 6 afios Masculina 25-34 Secundaria 5 2 4
13 Personal operativo > 6 afios Masculing 35-44 Secundaria 5 4 ]
14 Personal operativo 4-6 afios Masculing 25-34 Secundaria 5 4 ]
15 Personal operativo 4-6 afios Masculing 35-44 Secundaria 5 5 5
16 Personal operativo 4-6 afios Masculing 3544 Secundaria 5 5 5
17 Personal administrativa 4-6 afios Masculina 3544 Secundaria 5 5 5
18 Mando medio > 6 afios Masculina 35-44 Secundaria 5 4 ]
19 sersunal operativo 1-3 afios Masculino 25-34 Secundaria 5 3 5 R >
Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo B Unicode:ACTIVADO



Apéndice 11

Cronograma de actividades
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No.

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

2

3

6

7

10

11

12

13

14

15

16

Desarrollo de los Trabajos de Integracidn Curricular:

Introduccién

Primera reunidn con mi tutor, se socializo los temas de tesis

Revisidon de matriz de consistencia

Revisidon de matriz de consistencia e introduccion

Capitulo I: Marco Referencial

Revisidn de idea a defender y desarrollo de problema

Revision del capitulo 1

Revisidn de justificacion tedrica

Capitulo Il: Metodologia

correccion de matriz operacional y muestra

Revisidn de instrumentos de recoleccidn

Revisidn de capitulo 1,2 y correccion de instrumentos de
recoleccion

Capitulo Ill: Resultados y Discusion

Revisidn de capitulo 1-2-3

Capitulo IV: propuesta

Conclusiones, Recomendaciones y Resumen

Certificado Antiplagio

Entrega de Informe de Aprobacién del TT, por parte del Tutor
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