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RESUMEN

El presente trabajo de tesis de grado, trata defidi de un modulo de servicios
turisticos que fortalezca la seguridad del turistavisitar el malecon de La
Libertad, con la finalidad de fortalecer los seingcturisticos que se ofertan en la
actualidad y mejorar la seguridad en la mish®.estructura e importancia del
proyecto se fundamenta en el diagnéstico de ladin actual de la oferta en el
malecon que se realizo, tomando en cuenta lostaesgl obtenidos de los turista,
la comunidad involucrada que vive del turismo ydasoridades encargados del
ambitoturistico, resulta saun estudio orientado a ofertar nuevos serviciossa |
turistas para obtener la aceptacion por parte lds. dtl disefio de un modulo de
servicios turisticos permite fortalecer y brindarewos servicios al turista y la
seguridad involucrando a la comunidad del beneficie conlleva las actividades
del turismo. El andlisis situacional determind dge®en que mejorar ya que es
una debilidad que puede afectar a corto plazo shrdello de la actividad
turistica. La metodologia de investigacion aplicaleema permite establecer las
conceptualizaciones de los autores de la invesfigag, los objetivos son los
alcances del desarrollo de estrategias de pantidipee involucramiento de la
comunidad en el proyecto. La propuesta buscardatar el nivel de aceptacion
del médulo a implementarse y la oferta de servigios existe y la demanda que
tiene el atractivo turistico y comparar como seuentra en la actualidad.
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INTRODUCCION

La provincia de Santa Elena es un area geografisaextensa donde abarca una
serie de atractivos turisticos que estan repartelodos tres cantones de la
provincia: Santa Elena, La Libertad y Salinas; Bhton La Libertad es el mas
joven de los tres mencionados y el de mayor crecitnieconémico por ser donde

se desarrollan las actividades socio-econémica degion.

En la actualidad el turismo en el Canton La Liletda esta desarrollando con un
gran impulso, direccionando el apoyo hacia los isew turisticos y las
actividades que se estan ofertando a los turistaa plevar su nivel de

satisfaccion.

En el presente trabajo de tesis de grado estaadcen el Disefio de un Modulo
de servicios turisticos que se van a ofertar ywgua fortalecer la seguridad del
turistas al visitar el malecon del Canton La Libdr para comprender mejor la
situacion, se describe el problema con su resmecpilanteamiento y la

interpretacion de los conceptos establecidos par dgoandes autores de
metodologia de la investigacién en el proceso depitacion e interpretacion de

los datos.

Debido a estos elementos antes mencionados, esrtanigo investigar para
determinar y establecer como el disefio de un maodeleservicios turisticos
ayudara a brindar seguridad al turista que viditaadecon de La Libertad, y asi
el fortalecimiento de todas las extensas areascguéene el turismo en la
localidad y conseguir con ello una mayor afluersaturistas en el destino

turistico.



El estudio se establecié6 mediante la observacidattdi e indirecta, entrevistas y
encuestas para determinar el grado de aceptaciodisggio de un modulo de
servicios turisticos que fortalezca la seguridadtuaista, dando una mayor
confianza y seguridad en el destino antes mencopagie promovera el nivel de

satisfaccion a la problematica del lugar.

En la actualidad, la falta de servicios turisti@ys el malecon del Canton La
Libertad, es un factor determinante de como sellest@ndo a cabo la actividad
turistica del sector, que conlleva a que los @sisto visiten el malecon y sus
alrededores y se dirijan a otras localidades akslafHay que tomar en
consideracion la creacion de nuevos serviciostitois para bridar una mayor
seguridad y una gama mas amplia de opciones dieissry entretenimiento para

retener por mas tiempo al turista en el lugar deigie escogido.

El presente proyecto de disefio de un modulo decges\turisticos tiene como
objetivo poner a disposicién de turistas, visitangela comunidad en general,
autoridades encargadas del ambito turistico dedalitiad, y establecer nuevos
servicios turisticos que brinde la seguridad ne@saturista a en los aspectos de
seguridad y brindar un servicio de calidad visdétste balneario, con el Unico fin
que el disefio de un mddulo de servicios turistibeseficie a los turistas y
comunidad en general, se establece la necesidgdalse ejecute la propuesta,
en vista que el resultado aportara al impulso ge$rho en la localidad, como
también determinar la influencia que tendra delateta la tesis, que ayudara a
brindar un mejor servicio de seguridad al turistediante el estudio que mida el

nivel que siente el turista al llegar a un deséscogido.

La importancia del proyecto se fundamenta en lahd® que el diagndstico

realizado para determinar la situacién actual dranta los servicios turisticos y
2



la implementacion del disefio de un modulo de sexwituristicos en el malecén
del Cantén La Libertad, se toma en cuenta a tsristatoridades encargadas del
turismo y al publico en general, para determinar pancipales debilidades y
amenazas y poder enfrentarlas a futuro tomandeda®ctivos necesarios a la
hora de implementar el disefio y al mismo tiempgratio de objetividad que el
autor va a anadir como observador participativo\gua estar comprometido con

la propuesta de tesis de grado y el area turigtesarrollar en la comunidad.

Planteamiento del problema

Ubicacion del problema en un contexto

La falta de nuevos servicios turisticos que brindeguridad para los visitantes
que llegan al Malecén del Canton La Libertad proinde Santa Elena, se ha
convertido en un problema y se acrecentara a @aro y, de no tomar los
correctivos necesarios se volvera un aspecto wegaara el desarrollo del
destino turistico y por ende una mala imagen phfaaton y con ello la poca

afluencia de visitantes.

Las autoridades encargadas del sector turistigmdstan mas atencién a otras
actividades dejando a un lado los servicios taostique los visitantes necesitan
para satisfacer sus necesidades por ende se satéotlando la actividad turistica
de una forma no adecuada y los delineamientos w@rgegra el crecimiento del

turismo de una forma sostenible que se enmarqeth@anestar de la comunidad.

Para la realizacidbn de este trabajo se ha condidleah Canton La Libertad,
Malecén del mismo nombre ubicado en la calle 9 delwe y avenida Malecon,

de la Provincia de Santa Elena, afo 2014.



Este proyecto de tesis se origina por el hechmodexistir un modulo de servicios
turisticos que brinde seguridad al turista y adeoféezca un buen servicio de
calidad y seguridad para los visitantes, por erel@spera con este aporte, la
mejora en los servicio turisticos que se prestéos duristas para el crecimiento

del mismo en el destino.

Marco teérico referencial

Antecedentes histéricos del Cantdn La Libertad

El nombre de La Libertad tiene su historia, hag&8lse llamo "Agujereada”.
Esta fue la denominacion oficial y legal de La lthd hasta el afio en mencién.
En los documentos y en los libros de las sesiores dMunicipalidad de Santa
Elena, La Libertad aparece con el nombre de reckdojereada del citado

Canton.

El nombre de La Libertad, nada tiene que ver carnirigleses ni con el petréleo.
Los funcionarios de la Anglo bautizaron con el noende "Puerto Rico" al
asentamiento de sus oficinas, viviendas y demadroserde produccion.
Asimismo, "Las Acacias" fue el sector residencial Ids trabajadores de la
compafiia Anglo que se organizé en Londres en 19Mfiey fue inscrita en

Ecuador.

En 1918, "los vecinos del recinto Agujereada” pmem®n a la municipalidad de
Santa Elena, mediante una solicitud, para que sdieael nombre del recinto
Agujereada por el de La Libertad, fue entonces @oael concejal Domingo
Tumbaco, con el apoyo del concejal Faustino Tonyal@sentd el proyecto de

Ordenanza Municipal para que se cambie de nombre.



El proyecto dice: La "solicitud" de los vecinos delcinto Agujereada fue
discutida a través del proyecto de Ordenanza Mupalicien la sesién que fue
establecida el 12 de Enero de 1918. Despuéspdibase en segunda debate (4
de febrero) y tercera y definitiva el dia (9 deré&b) en discusion, El llustre
Concejo Cantonal de ese entonces en uso de sbscairnes legales que le
compete determino el proyecto.

Acuerda:

Art.1.- Denominase "La Libertad" al antiguo recintdgujereada" de Ila

parroquia. Santa Elena.

Art.2.- Comuniquese al Sefior Jefe Politico parasaucion y ejecucion, y a

guienes corresponda, para su conocimiento.

Dado en la Sala de Sesiones del llustre Concefpadéa Elena. Por ser avanzada

la hora se levant6 la sesion.

Melchor Carrera Gonzalez

Presidente del llustre Concejo de Santa Elena.

Paulino Panchana F.
Secretario Municipal.

La Libertad y su legado historico

La Libertad, segun los trabajos realizados pardestubrimiento arqueoldgico,
estuvo poblada en la prehistoria. Se habla de ningil@dad aproximadamente de
100.000 afios A.C.



A finales del siglo pasado y a principios del si¥l§, la poblacion nativa de La

Libertad estuvo asentada al filo del mar. Se tmd¢a pequefios grupos de
pescadores artesanales. Esta tradicion se ha cadsea lo largo de los ultimos

cien afos. Fueron los emigrantes los fundadordsadgbertad en este siglo. La
poblacion aborigen fue desplazada por los emigsante llegaban de todas las
provincias del pais, inspirados por las posibiletadel trabajo.

La vida del canton La Libertad al filo del mar desdk sus inicios

Por 1928, Puerto Rico es el primer centro urbanbadkibertad. En la década de
1930, el cantén empez6 su vida al filo del mar @os columnas de casa, de norte
a sur, construidas con madera, cafia y paja. La abi@pAnglo construyo la
ciudadela Puerto Rico, ubicada en la colina frenta playa y al muelle, cuya
superficie avanza hasta el edificio del Cuerpo denBeros que hace que los
habitantes de La Libertad se dediquen a la activmesquera como su fuente de

subsistencia por los primeros afios de creacion.

También la empresa petrolera en ese entonces ctmpailo construyo las
primeras casas de estilo inglés conocido como laladela Las Acacias,
residencia de obreros petroleros. Hasta la décad®@0, La Libertad iba desde
Las Acacias hasta la escuela fiscal Luis Albertantitza Moreira, y desde el
malecon hasta el cementerio general de La Libesiaddo este espacio de

habitantes muy poblado en los afios siguientes.

Poblacién superficie

El Canton La Libertad tiene una superficie de 2n®&, su poblacion segun datos
del Censo de Poblacion y Vivienda de noviembre 216110, es de 95.942

habitantes; de los cuales 47.912 son mujeres B@&6n hombres, La Libertad
6



es un cantén netamente urbano, y su densidad pmiddes de 3.747 habitantes
por Kn? siendo en cantén més joven y de mayor crecimiennale se desarrollan

las actividades comerciales de la provincia.

Limites del Cantén La Libertad

Al Norte con el Océano Pacifico
Al Sur y al Oeste con el Canton Salinas

Al Este con el Cantén Santa Elena

Topografia

La topografia del canton La Libertad es regulaoy gsta razén antiguamente se
la conocia o denominaba “La Hueca” o “ La Agujeefadlebido a que existen
dos vertientes de agua, que atraviesan aproximadareeeje longitudinal de la
ciudad, dividiéndola en dos partes iguales en suer§gie. La parte norte
comprende el centro de la ciudad y posee pendieptesdesembocan hacia el
mar. En su parte sur también posee pendientesator yracia esteros que drenan
en las depresionesn pampas salineras, ubicadas cerca del mar dadeseOtra

parte drena hacia la zona de la parroquia “Jose Tainayo” (Salinas),

Dando lugar a la formacion de las famosas albasradmo son conocidas en esa
poblacion. El territorio que comprende el cantonLitzertad esta particularmente
estratificado con una tendencia a la aridez cordose aproxima al borde del

nivel del mar.

Altitud

El Canton de La Libertad se encuentra a una alafudximada de 10 metros
sobre el nivel del mar (msnm) siendo de gran ayuda época pesquera que tuvo
gran acogida por su altitud.



Aspectos socioeconémicos

La poblacion del canton es mayoritariamente joveenor de 20 afios, 41.938,
que representa el 43,71 % de la poblacién del nabn#Libertad, con una alta
tasa de fecundidad para jovenes entre 12 y 19 @im®s de 31.34% y para las
jovenes entre 19 y 25 es de 43.42 %. El nivel deadon de la poblacion es

mayoritariamente secundario.

Existe una deficiencia en la provision de servicpara la poblacion. El
saneamiento ambiental, agua segura, energia e#égtrielefonia convencional,
son servicios a los cuales no tienen acceso tadosdgmentos poblacionales de
la urbe, especialmente los sectores urbanos mégiriaa poblacion que se ubica
en el centro urbano, es mejor dotada de los sesvioésicos, sobre todo en el
sector céntrico y hacia el oeste de la Refineriibartad, de igual manera cuenta
con un sistema de salud y de educaciéon bastantkoague abarca casi todo el
sector antes mencionados, sin embargo, no cubs ttas demandas de la
poblacion. En cuanto a los niveles de incidencidadendigencia, en cambio,

lucen relativamente bajos.

En lo educativo la presencia de la Universidad tesReninsula de Santa Elena,
UPSE marca una nueva expectativa y esperanzagpareehtud que habita en el
Canton La Libertad y los demas cantones que existela provincia y de los
cuales cambia los niveles de migracion de los jésgrara realizar sus estudios de
nivel universitario en otras localidades aledafida @rovincia como Quito o

Guayaquil respectivamente.

En el aspecto econémico, La Libertad es el centr@abpio para la actividad
turistica y comercial de la Provincia de Santa &lgmincipalmente de alimentos
y hospedaje (hoteles, almacenes, tiendas, restagyanconstituyéndose el

comercio bienes y servicios en el sector de magerimiento en el cantén, su
8



movimiento es muy dinamico brindando trabajo a dadlacion durante el afio,

aungue en su mayoria se trata de un comercio formal

Las actividades turisticas asimismo y aunque enomescala, estan siendo
potencialmente promocionadas en el destinos ttogstjue posee el Canton de La
Libertad las cuales estan desarrolladas y orieathdaia el entretenimiento y la
diversiéon. En la industria, la refineria de petodtie La Libertad constituye una
actividad que aporta con sus derivados al paigngmdor de fuentes de trabajo

de la localidad.

Poblacion y desarrollo

Segun el VI Censo de la poblacion realizado pdNEIC en el 2.001, el Cantén
de La Libertad contaba con una poblacion de 77igdfitantes, creciendo a una
tasa de 3,5%. Actualmente y de acuerdo al Censoodiembre del 2.010 la
poblacién es de 95.942 habitantes; de los cual®i2%on mujeres y 48.030 son
hombres, existiendo una baja en la tasa de cretimiee la poblacion,
ubicandose en este nuevo periodo inter-censal @rlé%; poblacion que estan
distribuida en el territorio representa una dertsjlablacional de 3.747 habitantes
por Knt.

Servicios basicos

<> Agua Potable
<> Transportacion

<- Energia eléctrica

Transporte

En la actualidad el Canton La Libertad consta coa gran oferta de transporte

terrestre como taxis, buses urbano, cantonalespwingiales que hace que sea
9



visitado por un sin numero de turistas todos loss diel afio, unas de sus
fortalezas son sus puntos turisticos que se eramerst pocos kilbmetros

separados del uno del otro que hacen que seaadasien un tiempo corto.

Vias de acceso

Las vias de acceso al Canton La Libertad se enmauneeh un buen estado lo cual

hace que sea visitado por un sin nimero de tuestasmporada alta como baja.

El turismo y su impacto en la economia del Cantéba Libertad

Directa o indirectamente el turismo es un enteiplidador en los aspectos de la
economia de cualquier regién del pais o regidén el@®l encuentren atractivos
turisticos que sean del interés para el turistasigaiendo que los habitantes que
estén cerca del destino y sean participes de laidact turistica, acarreando

consigo la mejora de ingresos econémicos y conwlbb mejor calidad de vida

para la comunidad.

Como todo comercio, la actividad turistica tamhiéne sus impactos positivos y
negativos en la comunidad y en el atractivo tudstionde se desarrolla, aiun mas
por ser la plataforma donde se desenvuelve todactizidad que genera el
turismo, por lo tanto, se debe tomar conciencifled@r la actividad turistica de
una forma sostenible y sustentable para presetvatractivo para las futuras

generaciones que van a servirse de la actividathdsino.

Atractivos turisticos del Cantdn La Libertad

Cuenta con atractivos naturales y culturales querhal Canton La Libertad un
destino turistico atractivo para el disfrute de losistas al buscar nuevas

alternativas de esparcimiento y recreacion, lofesuse detallan a continuacion:
10



MUSEO PALEONTOLOGICO

Nombre del Atractivo:
Ubicacion

Categoria:

Tipo:

Subtipo:

PLAYA DE CAUTIVO

Nombre del Atractivo:
Ubicacion:

Categoria:

Tipo:

Subtipo:

MUSEO CASA LEON

Nombre del atractivo
Ubicacion:
Categoria:

Tipo:

Subtipo:

Museo Megaterio
Avenida Eleod&olérzano
Manifestaciones Culturales
Museos

Lugares Paleontoldgicos

Playa de cautivo
Barrio Santeonor
Sitios Naturales
Costa

Playas

Museo Casa Leon

Avenida 9 de octubre, B. 10 de Agosto
Sitios Naturales

Museos

Lugares Paleontoldgicos

MALECON DE LA LIBERTAD

Nombre del Atractivo:
Propietario:
Categoria:

Tipo:

Subtipo:

Malecén de La Libertad
Comunidad del Canton
Manifestaciones Culturales
Arquitectura Espacios Urbanos

Malecones

11



El malec6n del Cantén La Libertad es el atractigomthyor difusién y afluencia
de turistas en el destino, ya que aqui se desanrtab actividades de servicios y
esparcimiento que tiene un valor agregado comspelao de sus playas para los
turistas donde pueden disfrutan de sus calidas nsasaaguas que pueden ser
visitadas en el destino turistico y dando una téar también a las actividad del

turismo de sol y playa.

GRAFICO N°1: Posibles Causas del problema en el Ntcon del Canton
La Libertad

4 N\ ( N\ )

Poca importancia

. . Altos indices de i
Carencias de servicios i _ de las autoridades
turisticos. inseguridad  que el del ambito turismo

turista percibe. en ofertar nuevos

servicios turisticos.

~N— ~v— N —

¢De qué manera afecta al Malecon de La Libertad y a los turistas
la falta de servicios que fortalezca a la seguridad?

Fuente: Autoridades de Turismo (2013)
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013)

Delimitacién del problema

Campo: Turismo

Area: Malecén del Canton La Libertad

Aspecto: Servicios Turisticos

Tema: Disefio un Mddulo amv&ios Turisticos que fortalezca la

seguridad del Turista al visitar el Malecén del tGanla Libertad, Provincia de

Santa Elena, afio 2014.
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Formulacién del problema

¢, De qué manera afecta al Malecdn de La Libertabby turistas la falta de

servicios turisticos que fortalezca la seguridad?

Justificacion del problema

Su justificacion esta dada en la inadecuada y pfeda de servicios turisticos
gue ofrece el sector del malecon y la poca seglidd@ se brinda al turista, por
este motivo en la actualidad no existen los estudiee analice y evalle de una
manera coordinada los servicios turisticos queasiante requiere para medir la
seguridad del mismo, por eso el presente trabajesi® de grado va a constituir y
a mejorar el modelo para el tratamiento de la esifuna problematica que se
presenta en la actualidad, porque aporta soluciooesretas al ambito de los
servicios turisticos que se ofertan en la actudliela el Malecon del Canton La
Libertad.

El presente trabajo de tesis permitira conocenles/os servicios turisticos que se
ofertan a los turistas y la seguridad que se brantlahora de visitar el atractivo
turistico y con la ayuda y participacion de la coidad va a ser de gran aporte y
crecimiento del turismo como fuente de ingresosa parcomunidad que esta

relacionada en la actividad turistica y mejorazdbdad de vida.

Los datos de investigaciones en otras regionepaislcomo Playas de Villamil y
Manta, donde se han implementado servicios toosthan obtenido resultados

favorables para el desarrollo del turismo, dandonejor servicio a los visitantes
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y consigo mejores ingresos econdmicos para lostao@es de servicios del

destino turistico.

El Cantén La Libertad, de la Provincia de Santan&lba sido desde siempre

considerada como una ciudad de paso y comerciasdedalidades aledarias.

El “Plandetur 2020” establece que toda region delafor que ofrezca servicios y
atractivos turisticos para los visitantes deberacsaesiderada en el desarrollo
turistico que esta llevando el Ministerio de Tumsnpara su correcto

delineamiento en el Ecuador, dando asi el quemglauas normas del desarrollo

de un turismo consciente en las localidades ideatifis.

El hecho de ser una ciudad diariamente visitadauposinnimero de turistas y
personas relacionadas al comercio, no ha sido ephada en su totalidad para
potencializar los demas atractivos turisticos yisEs que se brindan en el
atractivo y por ende en la actividad turistica paralesarrollo sostenible y el
beneficio socioeconémico que tendria la localidadses aprovecha de estan

bondades que da el turismo.

La importancia de este trabajo de tesis radica en s incentiva y apoya al
servicio que se brinda al turista en un lugar dopovalezca la seguridad y
servicios de calidad que se ofertan en el Male@&IinGantén La Libertad, asi
también, al manejo sustentable de los recursosatesuy culturales que posee el
lugar y que se establecen en una nueva fuentegdesos para la comunidad y
consigo para la mejora del estilo vida de los glie laboran diariamente,

mejorando sus ingresos economicos y el crecimieontwiderable del turismo
como una fuente de desarrollo multiplicador de $obbs que intervienen en la

localidad.
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Su justificacion esta dada en la poca oferta dé@cies turisticos y seguridad que
ofrece el sector del malecén que satisfagan lassidaxles de los turistas al visitar

el destino.

Objetivo general

Analizar de manera general los conceptos del tarignen ellos de qué forma
aporta a los servicios turisticos para asegurealidad del producto que se oferta

al turista.

Objetivos especificos

» Reflexionar acerca de los conceptos basicos dgelogcios para asegurar

una satisfaccion al turista.

» ldentificar los pasos respecto a la oferta de sewituristicos y su

respectiva seleccion para optimizar la calidaddeskrvicios.
» Analizar los tipos de servicios turisticos que séertan para

potencializarlos de una mejor manera.

Sistematizacion del problema

1. ¢Existe algun estudio referente al tema que seiegéstigando?

2. ¢Seria factible en la actualidad el disefio de uwufodde servicios
turisticos que le brinde seguridad al turista aitar el malecén del

Cantoén La Libertad?
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Operacionalizacién de las variables

CUADRO N°1

Variable Independiente: Disefio de un Modulo de Sereios Turisticos

Definicién Dimensién | Indicadores | items Instrumentos
Modulo: Se conoce
comomodulo
(Del latinmodulo$ Entrevistas
a una estructura, ¢ Qué
donde abarca un sin cantidad de Encuestas
numero de serviciosServicios Disefio servicios
o tareas con el fin deturisticos turisticos | Folletos
hacerla mas sencilla, estan
regular y implement
econdmica. ados en e

disefio?
Servicios
Turisticos: son los
dirigidos a atender
las demandas de los
visitantes en los .Doénde se Entrevistas
establecimientos deSector Espacio implement
alojamiento Y ara el| Encuestas
servicios turisticp disefio de
incluyendo el modulos | fotos
disfrute de las servicios
instalaciones. turisticos?

Elaborado: Mendoza Andrade Javier (2013)
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CUADRO N°2

Variable Dependiente: Seguridad

Definicion Dimension Indicadores | items Instrumentos
Capacitacion | ¢Quée
Programas | de servicios | programas de
turisticos en | seguridad Entrevistas
Seguridad: Es tema de estaran
el sentimiento seguridad establecidos?| Encuestas
de proteccion
frente a
carencias que
afecten ¢, Quiénes
negativamente| Decisiones estardn en el
la calidad dg Voluntarias | Talleres de trabajo
vida; en tantg ideas conjunto parg Talleres
y en cuanto se la seguridad?
hace referencia
a necesidad de
una seguridad.
¢, Qué objetiva Encuestas
en comun
Objetivo Talleres de estan dados enEntrevistas
Comaun ideas la seguridad?

Elaborado: Mendoza Andrade Javier (2013)
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CAPITULO |

1.1ANTECEDENTES

El presente trabajo de tesis trata del disefio daddulo de servicios turisticos en
el malecdn de la Libertad, el proyecto incentivaciivara y apoyara al desarrollo
turistico del atractivo, asi como, al manejo sustde de los recursos naturales
gue posee el lugar y, sera una fuente de ingresasg mejora de la economia de
los habitantes de la poblacién de La Libertad. Est@blecido que proyectos
similares han sido de gran aporte para el desamelllas actividades turisticas en
otras regiones del pais como en Playas, Mantaogras localidades donde se han
implementado estos servicios turisticos y han tenicha gran acogida y

aceptacion por parte del turista y la comunidadjue ellos son los beneficiarios
directos de este tipo de propuestas que ayudare@huento de las actividades

turisticas del destino.

1.2 SERVICIOS TURISTICOS

Son los dirigidos a atender las demandas de ldaniss en los establecimientos

de alojamiento y servicios turistigascluyendo el disfrute de las instalaciones.

1.2.1 Antecedentes de los Servicios

Las actividades de servicios existen desdé&iacia clasica, en la baj&dad
Media los servicios de transporte de especies y lafotep traves de la ruta de la
seda, que atravesaba Europa y Oriente hasta Glanatituyeron la rigueza de

ciudades-estados como Venecia llegando a ser unlasdactividades de los
18



servicios un factor econémicamente importante efsegacomo Portugal y

Holanda y otras regiones de Europa.

A partir del siglo XVIII, con la primeraRevolucion Industrial, los servicios
pierden su importancia economica, que soélo settenaa a mediados del siglo
XXy mantenida de manera creciente hasta la adadli

Segun lo establece (Kotler, 1993) "un servicio agotacto o funcién que una
parte puede ofrecer a otra, que es esencialmeateyihle y no da como resultado
ninguna propiedad. Su produccién puede o no puedmilarse a un producto

fisico”.

Segun lo establece la (OMT, 2013), destacan la iitapoa del turismo y los
servicios que se oferta, especialmente por su ibanién al empleo y como
fuente de divisas. El sector de los servicios dsmo, generalmente uno de los
mas dinamicos de la economia, hace un uso intedsivoano de obra y mantiene
numerosos vinculos con otros importantes segmetgota economia de una

region.

El turismo en todas sus formas y los serviciosstieds que estan inmersos
directamente en la actividad hacen que la grantaoféde estos servicios sean
también implementados en el malecén del Cantén aelibertad para el

crecimiento de la localidad, sean estos tangiblaatangibles siempre van a
complementar uno del otro atractivos que se ensargntya que se determina en
un punto muy importante para el desarrollo de kvidad turistica que tiene

como finalidad satisfacer la necesidad del turésia hora de visitar el destino

escogido de su preferencia.
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1.2.2. ;Qué son los servicios turisticos?

Es todo servicio que se presta a los turistas ga estos tangibles o intangibles,
que el turista puede escoger una gran variedaerdeciss turisticos de calidad
gue estan a su total disponibilidad liboremente ghrgoce de su estancia en el
destino turistico escogido y, que son ofertadostemayoria para que su tiempo
libre u ocio sean aprovechados en tiempo y espkecsu estadia.

Segun lo establece (Stanton) “Todas aquellas dati@s identificables,
intangibles, que son el objeto principal de unaragén que se concibe para

proporcionar la satisfaccion de necesidades dedilesumidores”.

Los dos autores de los conceptos que analizan blt@rturistico y de los
servicios turisticos, establecen que los servitidsticos ya sean estos tangibles o
intangibles, deben tener una funcién que es lafaation del turista al visitar un
destino turistico, para el correcto y normal dedlarde las actividades turisticas

en el destino.

1.2.3. Clasificacion de los servicios turisticos

Los servicios turisticos se clasifican segun lavatelas de los turistas a la hora

de escoger un destino en particular:

» Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaestancia a
los usuarios de servicios turisticos, con o sirsta@on de otros

servicios complementarios para la satisfaccion.

» Servicio de restauracion, cuando se proporciongcées turisticos

y de restaurante para ser consumida en los mismos
20



establecimientos propios o0 en instalaciones que aenas al

destino donde se ofertan.

» Servicio de intermediacion, en la prestacion ddesggiier servicio
turistico, susceptibles de ser demandados por $osrios de

servicios turisticos.

» Servicio de informacién, cuando se facilite infooidam a los
usuarios de servicios turisticos sobre los recuesggentes, con o

sin prestacion de otros servicios complementarios.

Se utilizaran los servicios de intermediacion qaamtira facilitar a los clientes
los servicios turisticos que se oferta en la aictad) para solucionar, apaciguar y
apoyar a la poca oferta de servicios turisticos laay en el malecon de La
Libertad.

1.2.4. Beneficios de los servicios turisticos

Tanto los turistas como los servidores turisticos ks mas beneficiados del
intercambio de las expectativas del turismo; hoylaractualidad el dmbito
turistico ha evolucionado y la oferta turistica dlocomo mundial se ha

desarrollado considerablemente en el transcursmsddtimos anos.

La calidad de la vivencia del visitante estd eadiéh a su satisfaccion plena,
derivada de una experiencia Unica que se integresgmwicios personalizados y
eficientes y una real interaccion con la culturdadeomunidad receptora que ve

en turismo su forma de subsistencia de una forstzisiable.

En este sentido, ante una competencia cada veagnésiva y numerosa entre
destinos que aspiran a ser la mejor alternativa |oar visitantes, o que hace la

diferencia es la calidad de la atencion recibida.
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En evidencia siempre hay una necesidad de desarrofertas nuevas y
pertinentes en las que el contar con serviciosatidad y seguridad, resulta el
factor que anima y otorga a la propuesta el sewtdocalidad que el turista espera

recibir.

1.2.5. Los servicios turisticos como base para ebroecto desarrollo del

turismo

Los servicios a cualquier actividad que se reage@na base que determina como
se estéa llevando el comercio de las actividadeswicsos turisticos, ya que es un
punto muy determinante a la hora de que el tugstaecida por escoger algun
lugar que le motive a realizar su viaje, para fecte los servicios prestados
tienen que ser de agrado para el turista ya qé diepende el correcto desarrollo
del destino como una nueva fuente de ingreso ydisepara la comunidad, que

busca en el turismo una alternativa de crecimiento.

1.2.6 Turismo

Se revis6 bibliografia referente al turismo y todasintan a indicar que esta se
desarrolla por el motivo de conocer y compartir otras personas sus actividades
y formas de vida ademas de ocupar su tiempo libretas localidades fuera de

su lugar de origen.

Segun la Organizaciéon Mundial de Turismo, citado ([@onparo Sancho, 2013)
“el turismo son las actividades que realizan lassgeas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorndtulahb por un periodo

consecutivo inferior a un afio; puede tener finesal@, por negocios u otros”

Segun, (Claucastellon, 2010) Define el turismo cahtconjunto de los viajes

cuyo objeto es el placer o por motivos comercialeprofesionales y otros
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analogos y durante los cuales la ausencia deitteresa habitual es temporal, no
son turismo los viajes realizados para trasladarkear de trabajo”.

Ambos autores tienen un mismo direccionamiento ahdai propuesta de la
actividad turistica, ya que coinciden en el desptaento de un individuo o
grupos de personas fuera de su origen de residgrarianotivos de distraccion o

esparcimiento.

Estan relacionados a alguna actividad econdmica laoparticipacion de la
comunidad receptora, de tal manera que ambas partes ser beneficiadas de la

actividad turistica que esta deja en el destino.

1.2.7. El turismo fundamenta la relacion entre tursta y objeto turistico

El turismo, a su vez, se fundamenta en un sisteameldciones interpersonales
entre el sujeto (turista) y el objeto turisticoc@dbdad, atractivos turisticos,

servicios turisticos u organizacion turistica).

Para el sujeto, el turismo es un conjunto de sessisean estos tangibles o
intangibles que le son facilitados por el objetdstico, mientras que para el
objeto turistico, el sujeto es el destinatarioatedervicios que se producen y para
los cuales estan diseflados y dirigidos para lasfaation de necesidades

primordiales a la hora de la visita del destindgstigo escogido

1.2.8. Tipos de turismo

Se puede decir que existen tres tipos diferentesudemo en relacion a un
determinado pais o region: el turismo interno,ueistno receptor y el turismo

emisor.
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El turismo interno: comprende a los residentes de la misma zonaigja\a un
destino distinto al de su residencia habitual poperiodo de tiempo no superior a

un afo. Este tipo de turismo origina notables belosfeconomicos.

El turismo receptor: incluye a los no residentes en un determinade @a¢gion,
gue viajan a otro pais que no es el suyo, por uiog® no superior al afio. Este
tipo de turismo produce una entrada de riquezaepete del exterior.

El turismo emisor. engloba a los residentes de un pais que se daspéaotro
pais distinto al suyo. Este turismo provoca unaigarde riqueza desde el punto

de vista econémico.

1.2.9. ¢ Por qué se realiza el turismo?

En la actualidad, los viajes vacacionales y de seihan convertido en uno de los
componentes primordiales en el consumo del turigmpor ende la utilizacion de
los servicios turisticos que es de suma importagcial desarrollo de un destino
turistico y hace que el sector turistico esté em dindmica expansiva, por este
motivo el turismo se ha convertido en unos denm$ores que impulsa a las
personas a ocupar el tiempo de ocio y de conocas ctlturas y costumbres en
una forma de disfrutar organizadamente las actidda servicios que se puede
disfrutar en un lugar escogido para realizar lavaetd turistica y, con una
consideracion de ser muy importante la influeneiangdios de transporte.

1.3 VARIABLE DEPENDIENTE

Conceptualizacion de seguridad:Es el sentimiento de proteccion frente a
carencias que afecten negativamente la calidaddde &n tanto y en cuanto se

hace referencia a necesidad de una seguridad.
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1.3.1. ;,Qué es la seguridad turistica?

Revisando bibliografia referente a la seguridadsticn, se asume que esta se
ejecuta en un sector destinado a realizar actiesladvisitas, estas pueden ser:
lugares histoéricos, culturales, esparcimiento,ysplaya, etc., el crecimiento del
sector turistico depende mucho de como se est&aéwado y promocionando la
misma y, la ayuda de las actividades comercialeseattor para bajar los niveles
de desempleo que haya en la comunidad es impartdre#ie actividades que el
turismo establece como un ente multiplicador de lempy divisas para la
comunidad, casi siempre como en los lugares sepaeado por los niveles de
inseguridad que en la mayoria de destinos turisieopercibe que el turista esta
casi siempre expuesto a la inseguridad, por estepoi los turistas se informa del
lugar turistico antes de visitarlo y la importangiee tiene la seguridad turistica en

el atractivo turistico, le puede ofrecer goce eastancia en el lugar.

Por ultimo, en lo referente a la relacién entresémuridad y el turismo, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2013), hafinido “la seguridad

turistica como la proteccion de la vida, de la dalde la integridad fisica,
psicolégica y econdmica de los visitantes, turigigestadores de servicios y

miembros de las comunidades receptoras”.

1.3.2. Derecho aplicado a la seguridad turistica

La seguridad del turista busca en un destino détado garantizar que no va a
ser victima de muchos factores, que suelen sueeden sitio turistico, tanto en la
integridad fisica, emocional, y econdémica ya que urista depende el

crecimiento de la actividad en la localidad.

Segun establece la Organizacion Mundial del Turig@MT, 2013) se debe
garantizarse a los turistas la seguridad de suopery bienes asi como la

proteccion de sus derechos en calidad de consuesidor
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1.3.3. Seguridad de los destinos

Segun establece (Biosca, 2013), “la importanci di¢ la seguridad en su sentido
mas amplio, lo que podriamos llamar “las seguridgdpara que un destino
turistico pueda situarse en un nivel de precicré@santes y buenas ocupaciones

(las que permita la capacidad del territorio)”.

Como consecuencia de los cambios en el perfil denlgevos turistas y de la
nueva situacion del mercado turistico globalizdol yisitantes podran exigir mas
de los destinos turisticos a la hora de brindaissngcios de calidad y seguridad,
gue es un punto muy determinante a la hora deidecid lugar escoger y donde
visitar para pasar sus vacaciones, ya que ahordepuseleccionar entre la

publicidad masiva de los destinos turisticos yagenlumerosas ofertas.

1.4. MARCO LEGAL

Se acoge a los articulos, normas y leyes que estahlecidos en la Carta Magna
de la Constitucion de la Republica del Ecuadoreyladey que regula la actividad
turistica para el correcto crecimiento y delineanttiedel turismo sostenible, asi

como también, de los servidores turisticos ereslio que son regulados.

El Gobierno Nacional ha empezado a circular un &ty de Ley, que
ajustandose al Art. 84 de la nueva Constitucidtigala la actualizacion de todas

las leyes existentes a pesar de que en ella nie éxigalabra turismo, solo ocio.

1.4.1 Ley de Turismo

Ministerio de Turismo ente regulador

Art.15 de la Ley de Turismo, el Ministerio de Tunis es el érgano rector que

vela por el cumplimiento de las politicas y leyeacianales de turismo y
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ecoturismo en el pais. Es el encargado de estaldecebjetivos y las directrices
generales (normas técnicas) en las que se enntadasilas actividades turisticas

y eco turisticas que se desarrollan en Pais, adgenascoordinacion y control.

Capitulo II: de las actividades turisticas y de quenes las ejercen

Segun el Art. 12.- Cuando las comunidades localganizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibiran Miglisterio de Turismo o0 sus
delegados, en igualdad de condiciones las faciéisladecesarias para el
desarrollo de las actividades turisticas, las qoeteandran exclusividad de
operacion en los lugares en el que presten suscissrw se sujetaran a lo

dispuesto en ésta Ley.

1.4.2 Plandetur 2020

Segun establece el PLANDETUR 2020, las politicas paturismo en Ecuador,
se deben soportar en acciones concretas inteuistiales y representan las
lineas de accion de la gestion a partir de lasesus# influye y trabaja en el resto
del Plan. Dentro del disefio del PLANDETUR 2020 psapone como politicas
principales de Estado para el turismo, lideradasepdinisterio de Turismo de

Ecuador, a las siguientes:

1. El turismo sostenible es el modelo de desarretiotodos los
niveles de gestion del sector para dinamizar la@wda nacional y
contribuir al logro de los Objetivos de Desarrotlel Milenio
(ODM).

2. La gestion del turismo dentro del estado ecisator busca un
funcionamiento coordinado entre los actores tantaigo, privado
y comunitario sustentados en un Ministerio de Toodortalecido
y estructurado en una gestion descentralizada godesntrada

eficaz y eficiente.
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3. Se optimiza las oportunidades que el ejercieidas actividades
turisticas puede generar como aporte significatiValesarrollo
productivo, social y ambiental; por lo que se buacaejora de la
calidad de vida de los residentes en los destimisticos mediante

la dinamizacion de las cadenas de valor integrados.

4. Se impulsa el turismo social para la democraitiradel ocio como

derecho humano y la integracion nacional.

1.4.3 Plan del Buen Vivir (2013-2017)

En el Plan del Buen Vivir se recogen los delineaoig del objetivo nimero siete
que plantea el desarrollo de la actividad turisticea conservacion del medio

ambiente.

1. Crear condiciones necesarias para la estructurgcdiversificacion
del producto turistico, ofreciendo una oferta tigés de calidad,

capaz de mejor manera la actual demanda (interaceptivo).

Permitira desarrollar nuevos servicios turisticos ge estan implementando y que

van a permitir masificar la oferta turistica dedad y servicios.

2. Promover mecanismos para la generacion de proceativos para
la estructuracion de nuevos productos turisticogyagos en la
autenticidad e identidad cultural y natural de ddsrentes regiones
del Pais y destinos turisticos, con el unico fitalecer la autoestima

y la confianza de las comunidades sean urbanaslgsu

Se apoyan nuevas ideas o proyectos destinados sakroléo turistico que

beneficie a los turistas como a la comunidad recaptjue se encuentra inmersa
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dentro de la actividad turistica del sector sinade un lado sus costumbres,
identidad cultural, religion, que hacen del destimdstico un lugar Unico dentro

de la region donde se encuentre.

3. Transformar al Turismo en una fuente generadonaudgos empleos
y ocupaciones que impacten en una mejor distrilbud&ingresos y

en la calidad de vida de la poblacién.
Promover la creacion de nuevos servicios turistieo la comunidad para el

desarrollo de la actividad turistica en el sectoe germitird la generacion de

mayor flujo de turistas.
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detallan los métodos empleandda propuesta de tesis de
grado para establecer los procedimientos que aywtera recopilaciéon de

informacion cientifica.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se revisé bibliografia referente a la clasificacd®las ciencias tanto en libros,
paginas web, para poder determinar los tipos destigacién que existen y asi
aplicarlos al tema de investigacion, en todo casousd para el estudio la

investigacion basica.

2.1.1 Investigacion no experimental

Se revisé bibliografia y de acuerdo a (RamirezZigbdsce que en ella no hay
manipulacion de variables, muchos métodos o tésngzgen en este tipo de

disefio, por ejemplo el histérico, fenomenoldgitapgrafia.

La presente investigacion se efectud recopilandorritacion de trabajos de
investigacién similares ejecutados en otros sifiague han tenido un impacto
positivo, y mediante la observacion directa e et determinar la necesidad de

la implementacion del proyecto en el destino yaimtervencion de las variables.

2.2 INVESTIGACION BASICA

El presente trabajo de investigacion establecg@riosedimientos de los métodos

cientificos que aporta mucha utilidad a la praaticanmediata del proyecto, pero
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siempre orientada al descubrimiento de los prionsipy leyes que ayudan a
interpretar porqué pasan los sucesos y poder dabesntecedentes de alguin

problema para describirlos y experimentar.

Segun establece (Tamafo-Tamarfo, 2004), sefialaaguevestigaciones tienen

dos formas:

Basica se apoya dentro de un contexto tedrico y susegaxfundamentales para
el desarrollo de teorias mediante el descubrimidatmmuchas generalizaciones o

principios y que tiene como objeto la busquedacdebcimiento.

Aplicadas: depende de los descubrimientos y aportes devistigacion basica
antes mencionadas y que se dirige a la aplicacitrediata y no al desarrollo de

teorias.

En el tipo de investigacidon basica se describemé®dos que son los siguientes

a enunciar:

<> Método experimental

<> Método histoérico

< Método descriptivo

Dentro de la investigacion basica esta inmerso ébdo no experimental, que

para el presente trabajo de abarca los métodadiadtis de una forma general.

2.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Segun Popper en el libro de metodologia de invastig citado por (Mejia,

2005), es un proceso légico que conduce las tapgascumple el investigador,
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promovido por su afan de producir nuevos conocitoeg acercarse a la verdad.

Este proceso l6gico segun el cual discurre el peieso.

Segun establece (Wilson Gonzalo Paredes, 2011)y ebramino o sendero que
se ha de seguir para alcanzar un fin propuestotgenano. Hablamos de método
cientifico para referirnos al conjunto de proceeimd, que valiéndose de las
técnicas e instrumentos necesarios aborda y sakcio problema o conjunto de
problemas, que el método cientifico se convierteuea estrategia consciente

encaminada a solucionar problemas que estan pterstgar el investigador.

Si el método a utilizar va a depender del objetoedridio y del problema
planteado, tal como sostenemos, el investigadoo goldra determinar que

método ha de usar una vez que haya aclarado est@siestiones previas.

Los dos grandes autores de la metodologia de lestigacion refuerzan el
delineamiento de la propuesta de tesis ya que medasglosar los métodos que

van a permitir conocer el antecedente del temalizam la informacién primaria.

2.3.1 Los métodos

Para el presente trabajo de tesis se aplicarotétascas e instrumentos que se
utilizan para describir y determinar como van adaylen la recopilacion de datos
y estructurar y determinar las conceptualizacianesestan establecidos.

Segun (Gonzalez Ramirez), establece que existegmidad entre las clases, los
métodos y las técnicas de investigacion, lo quealle una gran transposicion
conceptual entre unos y otros.
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2.3.1.1. Métodos tedricos

GRAFICO N°2 Métodos tedricos

Historico- Logico
Sintesis-Sistematico

Métodos Teorlcos_< Inductivo-deductivo

Hipotético-Deductivo

Autor: Mendoza Andrade Javier (2013).

Método historico — l6gico

Este método permitié conocer los antecedentestied se estaban desarrollando
las actividades turisticas en el Cantén La Libertadtiempo no muy remotos y
de esta forma logica determinar una busqueda dadases de informacion, que

sean estas primarias o secundarias en relaciabads anteriores del temas.

Para luego ser tratados y aplicados en otras ttachds y, permita conocer las
diferentes estrategias a implementar y conocer dafheenciara el Disefio de un
Moédulo de Servicios Turisticos que fortalezca lgusielad del turista al visitar el
Malecén del Canton La Libertad Provincia de Sanen& como un punto de

ayuda a mejorar los servicios turisticos que smeasfiertando.

Método analisis - sistematico

Este método permitio analizar la informacion primar secundaria de diferentes

fuentes de informacion referentes al tema de ifgaastn, para después tomar las
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partes y componentes Utiles en el disefio de un lma@guservicios turisticos para
brindar seguridad al turista al visitar el Malectah Cantén.

Método inductivo — deductivo

Este método permitié ir de lo particular a lo gaheatel problema, mediante
observacion de hechos particulares que forma ldlgrditica que tiene el
Malecén, por falta de servicios turisticos queséagian las necesidad del turista.

Método hipotético - deductivo

Este método permitid establecer de qué maneranfllzencia del disefio de un
modulo de servicios turisticos, ayudaria a brindamejor servicio de calidad a
los turistas, mediante el estudio que involucreas personas encargadas del

atractivo turistico en temas de seguridad en eebfad del Canton La Libertad.

Método de modelacién

Este método ayudo en la modelacion que estableasm@emanera eficiente el
adecuado y depurado estudio de anteriores temaseaktigacion a esta propuesta
de investigacion, que hayan sido implementadasgiio en otros atractivos

2.3.1.2 Métodos empiricos

GRAFICO N°3: Métodos empiricos

 Encuestas

Entrevistas

_—

Métodos Empiricos Guias de Observacion

Métodos Estadisticos

—

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).
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Encuestas

Las encuestas permitieron la recopilacion de flarmmacién primaria de como el

sujeto en estudio fue considerado en la muestegsraplicadas a las preguntas.

Entrevista

La entrevista permitid recolectar la informacionin@ria del objeto de la

investigacion.

Guias de observacion

La guia de observacién permitio detectar las fadesno debilidades y aspectos
negativos que hacen en la situacion actual dettatoaturistico del destino y el
comportamiento que tienen la mayoria de los tugigtaisitar el destino turistico.

Método estadistico

Este método permiti6 tomar los resultados obtenidesla tabulacion de las
encuestas y entrevistas tomadas del tema de igaesn.

2.4 HIPOTESIS

¢ El disefio de un modulo de servicios turisticasdiara un servicio de seguridad

al turista que visita el Malecon del Cantén La kibd?

2.5 POBLACION

Segun establece, (Wilson Gonzalo Paredes, 20113, tetalidad del fendmeno a
estudiar, en donde las unidades de poblacion paseeicaracteristica comun, la

cual se estudia y da origen a los datos de la tigaeson.
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La poblacion constituye el conjunto de elementos fguman parte de un grupo
de estudio, por lo tanto, se refiere a todos lemehtos que en forma individual

podrian ser cobijados en el tema de la investigacio

La poblacion la define el objetivo o propodsito cehtdel estudio y no

estrictamente determina los elementos de la pdirlague va ser tomada en
cuenta para el uso de los instrumentos tales carola$e social, nivel econémico,
ubicaciéon o limites, etc. La poblacion correspoades habitantes del Canton y

los turistas que arriban al mismo.

CUADRO N° 3 Poblacién

Poblacion Ni Fuente

Habitantes cercanos al sitio 8000 > Presidentes de los barrios
estudio aledanos al proyecto
Turistas 1800 » Departamento de turismo

del Canton La Libertad

Autoridades del ambito » Alcalde
turistico 3 » Administrador del
malecon
» Director del Departamento
de Turismo
TOTAL 4803

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

El total de la poblacion hace referencia a los thabes del area libertense donde
se implementara el proyecto que es de 3500 hab#talet las diferentes ciudadelas

circundantes, con respecto a los turistas esta$&@0 y autoridades son
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2.6. MUESTRA

Segun establece (Wilson Gonzalo Paredes, 201djuéstra descansa en que una
parte de la poblacion representa al todo y poambot refleja en cierta medida las

caracteristicas que definen la poblacién de la fugaéxtraida.

Consiste en un grupo reducido de elementos de diohéacion, del cual se
evaluaron las caracteristicas particulares, gemergke aunque no siempre con el
propoésito de inferir tales caracteristicas a tladpoblacion. En estos casos se
hablan de una muestra representativa, tanto ddulistas, la comunidad y
autoridades encargadas del ambito turistico yellesentos que la componen son
tomadas al azar del muestreo aleatorio simple.|Enuestreo aleatorio simple,
todos los elementos que estan involucrados directadirectamente en el

desarrollo del turismo en el Canton.

Una muestra debe de tener dos caracteristicasquasssiguientes:

> Tamanfo

» Representatividad

Tamaiio: El tamafio es un tema muy complicado, y no tieng $atucion ya que
va estrechamente unido a la representatividadnigiloi hay que rechazar la idea,
demasiado grande que puede ser y, de que la muesteaser proporcional a la
poblacion. El tamafio de la muestra también depdatlépo de muestreo que se
ha llevado a cabo en la investigacion.

Representatividad: Es la caracteristica que sobresale de una muéstra.
muestreo adquiere todo su sentido en cuanto atgamaque las caracteristicas en

la poblacion queden reflejadas en la muestra. Génar a la poblacién a partir
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de la muestra esta justificado, ésta represerdgoablacion para la investigacion
que va a ser tomada en dicho proyecto.

Técnicas aplicadas para el muestreo

El presente trabajo de investigacion se desaréobasandose en la metodologia
de investigacion; la mayoria de autores de libnegstigativos coinciden que no
existe una unica forma de clasificar las técnicasniuestreo, es frecuente
clasificarlas en probabilistica y no probabilisticamo se detalla en algunos

autores.

Segln la teoria de MENDEZ A. CARLOS (2009) el missino probabilistico,
llamado también muestreo circunstancial, se caraatporque a los elementos de
las muestras no se le ha definido la probabilidadser incluido en la misma.
Ademas, el error de muestreo no se puede medir. poEipales tipos de

muestreo no probabilisticos son de convenienciagipierio y por cuota.

* Probabilistica: es un subgrupo de la poblacion en que tododénsemtos
gue interviene el proyecto de tesis de grado tietemn misma
oportunidades y posibilidad de ser tomados o ebasgithleatorio simple o

al azar.

Este muestreo fue seleccionada para el trabajow#stigacion, cada elemento o
persona en la poblacion que se estudio tuvo la engportunidad de ser conocida
y, de quedar incluida en la muestra, este cuadpoesenta el total de las personas
que conforman la muestra y que fueron tomadasal @& modo de que todos
pudieron ser considerados para la realizacion sienkirumentos de medicion de

los cuales se efectud el enfoque a los turistdstames de la localidad.

La formula aplicada para establecer el nUmero deunstas a aplicar sera la de

Avila Acosta (2001).
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Formula:

AN) PQ4

PQ+NE

Simbologia

n= Tamafio de la muestra

Z= Adquiere valor de 2

Py Q =Cadauno es de 0.10

E= Margen de error es de 0.05%

N= Poblacion

Poblacién de turistas en el Malecén del Canténalkihertad (1800)

(7(1800)(0.10)(0.10)

(2Y0.05)(0.10)+1800(0.16)

N= 180

Comunidad circundantes (diferentes barrios) al gectty en el Malecon del
Canton de La Libertad (2000 habitantes aproximadsehe

CUADRO N°4 Poblacioén cercana al proyecto

Barrios cercanos al sitio del proyecto| Habitantes@oximadamente
Barrio 11 de Diciembre 600

Barrio 25 de Diciembre 650

Barrio Mariscal Sucre 750
Totales 2000

Fuente: diferentes fuentes
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CUADRO N°5 La muestra

Ni
Muestra
, 180
Turistas
) 200
Comunidad 3
Directivos
383
Totales

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).
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CAPITULO 1

3. INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo Il se aborda todo lo relacionemo la tabulacion de los datos, la
interpretaciéon y analisis de los resultados quéaseen cada una de las preguntas
relacionadas a la actividad turistica del cantg se las realizaron tanto a los
turistas, comuneros y a los directivos que se ernrare desempefiando la

direccion turistica del destino.

Para la realizacion y tabulacion de los datos genaajes se utilizo la herramienta

de ayuda Microsoft Excel 2000.

Los resultados obtenidos benefician de maneratdieeindirectamente a toda la
poblacion aledafia al proyecto y a los turistas gsgan el malecon de La
Libertad con la propuesta se complementa paralizist el disefio del médulo de

servicios turisticos que esta establecido en glguto.

Los resultados obtenidos en las tabulaciones denasestas realizadas a los
turistas, la poblacion aledafia al sitio de intecu@m del proyecto y las entrevistas
a las personas encargadas de llevar el corredteedeiiento para el crecimiento

del turismo en la localidad.
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3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTAS A LOS TURISTAS.

Turistas

180 encuestas

¢, Qué edad tiene Ud.?
Cuadro N°6 Edad

Edades Encuestas Porcentaje
16-30 80 45%
31-45 30 17%
46-60 35 19%
61-OMAS 35 19%
TOTALES 180 100%
Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).
Gréfico N°4 Edades
m 16-30
m 31-45
46-60
W 61- 0o mas

Fuente: turistas

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: los resultados del grafico nos demuestran quedasonas que

mayormente visitan el malecon son las comprendéthie 16-30 afios de edad

con 45% siendo el de mayor acogida, de 46-60 adouo 19% y con el 17%

personas comprendidas en edades entre 31-45 afos.

Andlisis: es notorio que el porcentaje mayoritariamenteda& €jue mas visita el

malecoén son turistas

respectivamente.

jovenes comprendidos entre 16s y 30 afios
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2 ¢De qué ciudad es originario?

Cuadro N°7 Origen del visitante

Originario Encuestas Porcentaje

Guayaquil 135 77%
Manabi 25 14%
Quito 15 8%
Esmeraldas 5 1%
TOTALES 180 100%

Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Gréfico N#5 Origen del visitante

B Guayaquil
B Manabi
= Quito

W Esmeraldas

Fuente: turista
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: en el gréafico se visualiza que el 77% de lostas que visita el
malecon de la Libertad es guayaquilefio, mientrdd% es de Manabi y, el 8%

es quitefio y el 1% es de Esmeraldas.

Andlisis: se puede establecer que la mayor parte de tugstasisitan el malecén

de La Libertad proviene de la costa especialmeai@uhyaquil.
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3 ¢Con qué frecuencia visita el atractivo turisticoNlalecén) del canton La
Libertad?

Cuadro N°8 Frecuencia de visita

Frecuencia de visita Encuestas Porcentaje

Semanal 100 55%
Mensual 50 28%
Anual 30 17%
Totales 180 100%

Fuente: turista
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Gréafico N#6 Frecuencia de visita

B semanalmente
B mensual

= anual

Fuente: turista
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: en el grafico se visualiza claramente que el 88%ps turistas ha
visitado el malecon de la Libertad semanalmententras el 28% lo ha hecho

mensualmente, el 17% visita anualmente.

Andlisis: es un atractivo que llama la atencién por lo que vistado
contantemente en un porcentaje considerable gqlk@de semanalmente, por lo
que hay que considerar como una gran oportunidademderendimientos

inmediatos.
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4 ;Cual es el motivo de su visita al Cantén La Libertd?

Cuadro N°9 Motivo de viaje

Motivo de viaje Encuestas Porcentaje

Turismo 120 67%
Comercio 50 28%
Otras actividades 10 5%
Totales 180 100%

Fuente: turista
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Gréafico N°7 Motivo de visita

M turismo
B comercio

I otras actividades

Fuente: turista
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: en esta pregunta se establece que el 67% dentgestados
respondieron que arriban a este destino por turign®3% manifestaron que su

visita es por comercio, y otro 5% a otras activetad

Andlisis: la interrogante planteada del motivo de visita ahtGn por parte del
turista es realizar la actividad turistica, lo q@sulta alentador para nuestro

proyecto.
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5.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con la implementacién de unddulo de servicios
turisticos en el malecon de La Libertad?

Cuadro N°10 Implementacién de un modulo de senvigs turisticos

Encuestas Porcentajes
Si 170 94%
No 10 6%
Totales 180 100

Fuente: turista
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Grafico N°8 Implementacion de un médulo de servic®turisticos

| Si

H No

Fuente: turista
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: en esta pregunta se establece que el 94% deuttgas
encuestados cree que es necesaria la implement@eian modulo de servicios

turisticos y, el 6% manifestdé que no es necesario.

Analisis: es necesaria la implementacion de un modulo decgesvturistico que

brinde seguridad a los visitantes mientras hacerastividades turisticas en este

atractivo.
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6.- ¢Cree Ud. que con el modulo de servicios tutits se mejorara el
turismo en el malecon de La Libertad?

Cuadro N°11 ¢ Mejorara el turismo en el malecon de & Libertad?

Encuestas Porcentajes
Si 175 97%
No 5 3%
Totales 180 100%

Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Gréfico N°9 ¢Mejorara el turismo en el malecén déa Libertad?

B Si

m No

Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: las respuestas a esta pregunta demuestran Riéelde los
entrevistados creen totalmente que se mejorararEmo en este atractivo,

mientras que el 3% no cree

Andlisis: con la ejecucién del disefio de los médulos deidesvturisticos se
desarrollara en un gran parte el turismo que tamioela el Cantén de La

Libertad.
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7.- ¢Conoce Ud. los servicios turisticos que seirman en el malecén del
Cantén La Libertad?

Cuadro N°12 Conocimientos de los servicios turists

Conocimiento del atractivo Encuestas Porcentajes

Si 100 56%
No 80 44%
Totales 180 100%

Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Grafico N°10 Conocimiento del atractivo turistico

mSi

H No

Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: el 56% de los encuestados conocen los servicitditws que se
ofrecen en el malecon de La Libertad y, un 44 %alesce los servicios que se

ofertan.

Andlisis: las interrogantes a la pregunta establecieron iqueanscen los servicios
gue se ofertan en el destino turistico, lo quelt@savorable al momento de
difundir los nuevos servicios, ya que el visitasgenteresa en saber que existe en

el destino.
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8.- ¢Cree Ud. que se esta dejando de lado los $eins turisticos como un
punto para el desarrollo del &mbito turistico?

Cuadro N°13 Los servicios turisticos pilar para etlesarrollo del &mbito

turistico

Encuestas Porcentajes
Si 90 50
No 90 50%
Totales 180 100%

Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Gréfico N°11 Los servicios turisticos pilar para edesarrollo del ambito

turistico

mSi

HNo

Fuente: turistas

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: las respuestas a esta pregunta demuestran quéeld&dos

entrevistados creen que los servicios turistic@neslvidados, el restante 50% de

los entrevistados asumen que si se consideranelwicios turisticos para el

desarrollo de este destino.

Andlisis: dado que las respuestas a los turistas arrojauen lgs servicios

turisticos son un punto muy importante para satsféas necesidades por parte

de los destinos es necesario que este proyectmssalerado.
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9.- ¢ Considera Ud. Que el tema de seguridad es wactor muy importante al

visitar el Malecén de La Libertad?

Cuadro N°14 Tema de seguridad es un factor importae

Seguridad Encuestas Porcentajes

Si 160 89%
No 20 11%
Totales 180 100%

Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Gréfico N°12 Tema de seguridad un factor importate

| Si

H No

Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: el 89% de los encuestados establece que es imgoelaiema de
seguridad al visitar el malecén de la Libertadny11% de encuestados establece

gue no es importante la seguridad al visitar eini@s

Andlisis: el porcentaje de los turistas ven que el niveseguridad es un punto
muy importante al visitar el Malecon de La Libertém que indica que nuestro

proyecto contribuira en este aspecto.
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10.- ¢ Considera Ud. que el disefio del M6dulo de sarios turisticos mejorara

la seguridad en el Malec6n del Cantdn La Libertad

Cuadro N°15 Mejorara la imagen de seguridad del amlecén

Mejorar imagen Encuestas Porcentajes
Si 170 94%
No 10 6%
Totales 180 100%
Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).
Gréfico N°13 Mejorard la imagen de seguridad demalecén
mSi
H No

Fuente: turistas

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: el resultado arrojado de las encuestas a losaargstablecen que

se mejoraria la seguridad del destino con un ptagedel 94%, y con un 6% dice

gue no mejorara.

Andlisis: al considerar las respuestas de los turistas eerast de seguridad

establecieron que siempre es necesaria la segupdad mejorar la estancia

durante la visita al malecén de La Libertad
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3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTAS A LA COMUNIDAD.

Comunidad 200 encuestas

1.- ¢ Qué nivel de educacion tiene Ud.?

Cuadro N°16 Nivel de educacion

Encuestas Porcentajes
Primaria 40 30%
Secundaria 110 55%
Universitaria 30 15%
Totales 200 100%

Fuente: turistas
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Grafico N° 14 Nivel de educacion

M Primaria
M Secundaria

Universitaria

Fuente: comunidad
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: los resultados obtenidos de las encuestas a la midatl
establecen que en su mayoria cuentan con un revedligcacion secundaria en un
55%, mientras el 30% tiene una educacion primariany15% tiene un nivel

universitario.

Andlisis: al considerar las respuestas de la comunidach&astde la educacion se
establecio que la mayoria tienen un nivel secuadani educacion, lo que es
favorable al momento de establecer proyectos pajaran la cultura turistica en

destino.
52



2.- ¢ Cree Ud. que el disefio de un mddulo de serasituristicos ayudaria en
la economia del Canton La Libertad?

Cuadro N° 17 Aporte a la economia local

Mejorar imagen Encuestas Porcentajes

Si 190 95%
No 10 5%
Totales 200 100%

Fuente: comunidad
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Grafico N°15 Aporte a la economia local

B Si

®No

Fuente: comunidad
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: el resultado que la comunidad encuestada estalnjeeeel
proyecto ayudaria a la economia del canton con5%, 9nientras con un 5%

establece que no mejoraria la economia.

Andlisis: al considerar las respuestas de la comunidad reastele economia,
establecieron que es necesario el disefio de unlonddservicios turisticos en el
malecon de La Libertad, ya que esto ayudaria mucHa seguridad de los
visitantes buscan y con ello influyendo en el tienge estancia en destino

turistico de la comunidad
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3. ¢Estaria Ud. de acuerdo en la participacion dicta del disefio de un
moddulo de servicios turisticos que favorezca al tista en su visita al
malecén?

Cuadro N°18 Participacion en el disefio de un médulde servicios turisticos

Mejorar imagen Encuestas Porcentajes

Si 180 90%
No 20 10%
Totales 200 100%

Fuente: comunidad
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Grafico N°16 Participacion en el disefio de un modao de servicios turisticos

Fuente: comunidad
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: el resultado que la comunidad aporta, estableceegtagia de
acuerdo en participar en el proyecto con un 90%ntras con un 10% establece

gue no participaria.

Andlisis: al considerar las respuestas de la comunidad staclze se determina
gue si estaria de acuerdo en la participacion gmoglecto en el malecon de La

Libertad
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4.- ;Qué ayuda esperaria Ud. como comunidad del precto del disefio de un
modulo de servicios turisticos en el malecén de llabertad nuevos?

Cuadro N°19 ¢;ayuda directa del disefio de un moédulbe servicios turisticos?

Mejorar imagen Encuestas Porcentajes

Fuente de empleo 150 75%
Mayor ingreso de turistas 40 20%
Ninguna 10 5%
Totales 200 100%

Fuente: comunidad
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Gréafico N°17 Qué ayuda esperaria Ud. como comunideaen el proyecto

M Fuente de empleo

B Mayor ingreso de turistas

= Ninguna

Fuente: comunidad
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: el resultado que la comunidad encuestada arrojscabuna
fuente de ingreso con un 75%, mientras con un 28#bkece que espera mayor
ingreso de turistas y con el 5% ninguna ayuda.

Andlisis: al considerar las respuestas de la comunidad staclzese establece que
necesitan una fuente de ingresos para elevar slistgioeconémico y mejorar su

estilo de vida.
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5.- ¢Cree usted que se deberia ofrecer nuevos seiws turisticos en el
malecon de La Libertad?

Cuadro N°20 Nuevos servicios turisticos en el malén de La Libertad

Encuestas Porcentajes
Si 180 90%
No 20 10%
Totales 200 100%

Fuente: comunidad
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Grafico N°18 Nuevos servicios turisticos en el fexon de La Libertad

Fuente: comunidad
Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: el resultado que la comunidad establece respeciodaberia
ofrecer nuevos servicios turisticos un 90% asuun@esies necesario, mientras el

10% dice que no deberia realizarse.

Andlisis: al considerar las respuestas de las personasstadas, es necesario
ofrecer nuevos servicios turisticos en el maled®ha Libertad para diversificar

la oferta actual.
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6.- ¢ Estaria Ud. dispuesto a trabajar en los modusode servicios turisticos
para fortalecer la seguridad del turista?

Cuadro N°21 ¢ Estaria Ud. dispuesto a trabajar erob médulos de servicios

turisticos?

Encuestas Porcentajes
Si 180 90%
No 20 10%
Totales 200 100%

Fuente: comunidad

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Gréfico N°19 ¢ Estaria Ud. dispuesto a trabajar etos modulos de servicios

turisticos?

B Si

M No

Fuente: comunidad

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Interpretacion: los resultados que arrojan de la pregunta es&blgae un 90%

le gustaria trabajar en los mddulos y, con el 1@/4dengustaria trabajar en el

proyecto.

Andlisis: al considerar las respuestas de la comunidad staclos se debe

realizar los servicios turisticos para que la coomoh este incluida y pueda

trabajar en el disefio de un médulo de servicioisttoos en el malecén de La

Libertad.
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3.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS.

Autoridades del ambito turistico del * Alcalde
Cantoén La Libertad e Administrador del malecén
¢ Jefe del departamento de turismo

Andlisis de la pregunta n°1

1.- ¢, Cudl es su criterio acerca del Turismo del Cabn La Libertad?

En vista de que las autoridades que administrantuiedmo en el Cantén La
Liberta, estan de acuerdo en la forma de que sellesando el turismo en este
atractivo, es adecuada y sostenible, pero, haymgyerar en temas de promocion,
publicidad, seguridad, y brindar nuevas alternatigarvicios turisticos en el
Malecon.

Andlisis de la pregunta N°2

2.- ¢, Qué opina sobre el crecimiento turistico en €lanton La Libertad en los

ultimos afos?

Al considerar esto, se nota que las tres autaeglathnejan el mismo criterio de
haber crecido en los dltimos afos, gracias al dekae iniciativa por parte del

gobierno municipal que ha invertido una gran caatide dinero en la creacion de
nuevos atractivos turisticos, y la recuperaciéadgcua miento y fortalecimiento

de otros por parte de las autoridades encargatidesterollo del turismo.
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Andlisis de la pregunta N°3

3.- ¢ Considera Ud. que la promocion turistica del &tén La Libertad esta

siendo bien receptada por los turistas?

Se estd promocionado de a poco tanto en tempoltadeoano baja y la eficacia
depende mucho la publicidad y la promocion questé dando por parte del
departamento de relaciones publicas del municgutividad que lo hace en un

sinnimero de medios de comunicacion local y nationa

Andlisis de la pregunta N°4

4.- ¢ Cudl cree Ud. que es el mayor atractivo turisp que posee el Cantén La
Libertad?

Ante esta pregunta, las autoridades entrevistaatasnencionado que el malecén

del Cantén La Libertad es considerado por ser gbmaractivo representativo.

Andlisis de la pregunta N°5

5.- ¢ Esta Ud. de acuerdo en gue de la seguridad diglstino depende la

actividad del turismo?

Se considera que es un punto de mucho interéspdesarrollo del turismo, por
eso las autoridades estan tomando los correctaositt sinnimero de actividades
y programas para contrarrestar el nivel de segiinigee afecta de gran manera a

toda actividad comercial que se realice.
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Andlisis de la pregunta N°6

6.- ¢COmo se podria mejorar aun mas el flujo de tistas al Malecén del

Canton La Libertad?

Con promocion, publicidad y estrategias de com@heonocer a los turistas los
atractivos que posee el Canton La Libertad y quesleudisfrutar con familia en

general.

Andlisis de la pregunta N°7

7.- ¢Estaria Ud. de acuerdo como autoridad de tumso, con el disefio de un
Modulo de Servicios Turisticos que fortalezca la giridad del turista?

El disefio de un mddulo de servicios turisticos mportante ya que con la
implementacion se mejorarian los servicios que rseddn a los turistas en el

destino.

Andlisis de la pregunta N°8

8.- ¢Considera Ud. al turismo como una fuente de gmeso y generador de

trabajo para la comunidad?

Estuvieron mayormente de acuerdo en determinarelugismo y sus formas de
propagar los servicios son fuente de ingreso yiptiglhdor de trabajo para las
personas que se desempefian en la actividad tar¢stico aporte a la calidad de

vida.
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Andlisis de la pregunta N°9

9.- ¢, Qué beneficios cree que tendrian los turistas general con el disefio de

un Médulo de Servicios Turisticos que fortalezca laeguridad en el Malecén?

Se tendria un beneficio muy importante en temaseatpiridad y de nuevos
servicios turisticos que le van a brindar un valgregado al turista a la hora de

visitar el atractivo turistico de la comunidad.

Andlisis de la pregunta N°10

10.- ¢El mantenimiento y control del Malecén es cdante por parte de las

autoridades que ejercen la actividad del turismo?

El mantenimiento es constante por parte de la ddiranion y por el
departamento de aseo que cuenta la colaboracidilgneia de la municipalidad
para que mantenga en buen estado y conservadaaetivat turistico de la

localidad.

Andlisis de la pregunta N°11

11.- ¢EIl personal que labora en el Malecon del Caim La Libertad esta

capacitado para dar una correcta informacion a losuristas que nos visitan?

Se pudo establecer en el andlisis de las autosdauteevistadas que el personal
gue se encuentra bajo su mando se encuentra eajmadie una forma empirica,
pero, se estdn dando constantemente capacitagiameslas al personal para dar
informacion oportuna, agil y veraz, confiable haslidurista y se sienta seguro de

la informacién que recibe.
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Andlisis de la pregunta N°12

12.- ¢ Qué actividades deberian desarrollarse paraner una mayor afluencia

de turistas en el Malecon de La Libertad?
Actividades de promocion constante, actividadesistioas de recreacion,

animacion, concursos, eventos artisticos constamasa establecer siempre

actividades que ayudan al crecimiento del turismtadocalidad.
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3.4 CONCLUSIONES

Una vez realizadas las encuestas, y de acuerdoradoltados obtenidos se concluye

que:

» Las autoridades a cargo de la actividad turistelaGintén La Libertad
tiene poco conocimiento del funcionamiento y puestanarcha de nuevos
planes para el desarrollo de la actividad en lalidad que ellos estan

administrando.

» Los limitados servicios turisticos que se ofertam satisfacen las

necesidades de los turistas.

» Los niveles de inseguridad juegan un papel muy rapte en el

desarrollo de las actividades del turismo en lawudad.

» Las autoridades encargadas del turismo no hacégipara los que estan
inmersos en la actividad turistica con los sergiciue prestan a los
turistas a que se involucren activamente en logrpmas por parte del

departamento de turismo.

» La comunidad que depende del turismo no esta mmgrga y tienen poca

participacion en las actividades turisticas quézaalas autoridades.
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3.5 RECOMENDACIONES

» Es primordial establecer y desarrollar nuevos smwituristicos hacia los
turistas, ya que de ellos depende el desarrolldadectividad en la
localidad.

» Se recomienda que las autoridades que dirigen bit@rturistico, que
estén trabajando en conjunto con las personas siae directamente en

interaccion con el turista.

» Se recomienda trabajar en conjunto para mejorasdo&cios turisticos y
los niveles de inseguridad sean en menor escatagltm se mejorara el
nivel de confianza que tiene el turista al visighrdestino turistico que

posee la comunidad.

» Se recomienda que el resultado final se consegugjarar la llegada de
mas turistas que ayudaran a incrementar los ingnepor ende mejorar la

calidad de vida de las personas que dependenrgghtu

» Se recomienda que las personas que depende devidaacdel turismo
sean involucradas en el proyecto para que sea tenneultiplicador de

recursos.
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CAPITULO 11

“DISENO DE UN MODULO DE SERVICIOS TURISTICOS QUE
FORTALEZCA LA SEGURIDAD DEL TURISTA AL VISITAR EL
MALECON DE LA LIBERTAD, CANTON LA LIBERTAD, PROVINC IA
DE SANTA ELENA, ANO 2014”

4.1 PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion pone en evidamn estudio para el disefio
de un modulo de servicios turisticos que compleenana seguridad del turista al
visitar el malecén de La Libertad, para fomentaratdividad turistica en la

localidad y mitigar las falencias en relacion as kervicios turisticos que se
ofertan a los demandantes, fundamentando con @iong se estén desarrollando
los pilares importantes de la actividad del turispar lo cual el presente estudio
pretende potenciar los servicios turisticos quefedan al visitante en el malecén
y que deben generar los delineamientos necesamaeguados para la atencion
del turista y la importancia que tiene el desaordi la actividad en la localidad,

que va ayudar a la prestacion de servicios.

4.2 JUSTIFICACION

Los servicios turisticos y la seguridad son areas comprende la actividad
turistica dentro del atractivo y, que se estabperda inadecuada y poca oferta de
servicios turisticos que ofrecen en el sector ddbodn de La Libertad que van a
satisfacer las necesidades de los turistas quevisitgn, por el momento no
existen los estudios que analice y evalle de umeeraaoordinada los servicios

turisticos que el visitante busca para medir laiségd del mismo, por eso este
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trabajo de tesis de grado va a constituir un mogata el tratamiento del tema
porque aporta soluciones al ambito de los servicidsticos en el Malecon de La
Libertad. Con el disefio de un mddulo de servicigssticos se mejoraran los

servicios que se ofertan en la actualidad paraatogrejorar la situacion y la

problematica por la falta de elementos que lostasi buscan en otros lugares
aledafos al atractivo.

4.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.3.1 Oferta turistica del destino

La oferta turistica del malecdn de La Libertad éstdada en los servicios que se
ofrecen en la actualidad, donde el equipamienteesi@urantes, hoteles, hostales
y locales complementarios juegan un factor muy mambe para el desarrollo de

la actividad turistica en la localidad, las cuaeslescriben a continuacion:

Oferta turistica aledanas del Malecon de La Libertd

Hoteles, Hostales, Restaurantes

NOMBRE DEL | PROPIETARIOS CIUDA | UBICACION CATE HABI
ESTABLECIMI D GORI | TACI
ENTO A ONES
HOSTAL- PALMA CORDOVA LA AV. 9 DE OCTUBRE 626 ENTRE TERCE 30
RESIDENCIAL | SEGUNDO LIBER | IGNACIO GUERRA 'Y AV. GUAYAQUIL RA
TURISPALM MANUEL TAD
HOTEL SAAVEDRA JORGE LA | AV.9 DE OCTUBRE 626 Y AV. SEGU 35
COPACABANA LIBER | GUAYAQUIL NDA

TAD
HOSTAL- BAEZ BENITEZ LA BARRIO KENNEDY DIAGONAL 1RA. TERCE 25
RESIDENCIAL | EDGAR WILFRIDO LIBER | Y AV. IGNACIO GUERRA RA

TAD
EL SOL
HOSTAL- HAZ ALMEIDA LA BARRIO 11 DE DICIEMBRE MALECON | TERCE 30
RESIDENCIAL | WASHINGTON LIBER | 600 Y 18AVA. RA

TAD
SEVEN SEAS
HOTEL LA GUAYAQUIL 108 Y MALECON SEGU 40
BELLAMAR LIBER NDA

TAD
HOTEL CISNEROS CARLOS LA GUAYAQUIL y MALECON SEGU 35
TERRAZA LIBER NDA
MALECON TAD
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NOMBRE DEL | PROPIETARIOS CIUDA | UBICACION CATE HABI
ESTABLECIMI D GORI | TACI
ENTO A ONES
35
HOSTAL COLLINS CARRERA LA CALLE DIAGONAL B S/N ENTRE LA 18 | TERCE
COLLINS JOHN THOMAS LIBER | Y AV.?2 RA
CARRERA TAD
HOSTAL VELEZ SANCHEZ LA BARRIO 11 DE DICIENBRE IGNACIO TERCE| 30
CENTENARIO | MARTHA ELENA LIBER | GUERRA Y CALLE RA
TAD
AGENCIA DE FRANCISCO LA AV.9 DE OCTUBRE Y CALLE INTER
VIAJES DELGADO LIBER | GUAYAQUIL NACIO
DELGADO ALVARADO TAD NAL
TRAVEL
HOSTAL RICAURTE LA BARRIO 10 DE AGOSTO AV. 9 DE TERCE| 30
MUSEO QUIJANO CARLA LIBER | OCTUBRE 1330 Y CALLE 13 RA
CASALEON VALERIA TAD
HOSTAL DE LA CRUZ LA AV. 9 DE OCTUBRE 533 Y CALLE SEGU 35
ARENA INN CARRION GERY LIBER | GUAYAQUIL PARTE ALTA NDA
FRANCISCO TAD
Restaurantes| Propietario Ciuda| Ubicacion Categ| Capa
d oria | cidad
RESTAURANT | MARIA LA C.C.BUENA VENTURA MORENO CUAR 16
E MAGDALENA LIBER | LOCAL 16, BARRIO MARISCAL SUCRE| TA
24 DE MAYO MERA MERA TAD
CAFETERIA SANTAMARIA LA C.C. BUENAVENTURA MORENO TERCE 15
ALQUIMIA SUAREZ GREGORY | LIBER | LOCAL 13 RA
PETER TAD
RESTAURANT | JUAN PAZMINO LA GUAYAQUIL 108 Y MALECON CUAR 18
E GARCIA LIBER TA
EL TIGRE TAD
RESTAURANT | RAFAEL RAMON LA ABDON CALDERONCALLE 18E Y AV. | CUAR 16
EL RINCON AREVALO LIBER | 20-21 TA
DEL BUEN AREVALO TAD
SABOR
RESTAURANT | GABRIEL DE LA BARRIO MARISCAL SUCRE C.C CUAR 15
E JESUS RAMIREZ LIBER | BUENAVENTURA LOCAL 3 TA
COMIDAS DEL | TOMALA TAD
SOCIO
RESTAURANT | AURA LUZ LA AV. 5TA C.C.BUENAVENTURA CUAR 15
E CABEZAS LIBER | MORENO LOCAL 4 TA
COMEDOR LA | BENVIDEZ TAD
PINTA
RESTAURANT
E ROSA RODRIGUEZ LA C.C BUENA VENTURA MORENO CUAR 15
COMEDOR GONZABAY LIBER | LOCAL 12 TA
PININA TAD
RESTAURANT LA BARRIO MARISCAL SUCRE CUAR 15
E BLANCA CATUTO LIBER | C.C.BUENA VENTURA MORENO TA
COMEDOR MENDEZ TAD LOCAL 6
MARUJITA
RESTAURANT
E BELGICA PLUA LA C.C.BUENA VENTURA MORENO CUAR 15
COMEDOR MONCAYO LIBER | LOCAL8 TA
MANABITA TAD
RESTAURANT | NELLY GONZALES LA BARRIO MARISCAL SUCRE CUAR 15
E LEON LIBER | C.C.BUENA VENTURA MORENO TA
COMEDOR TAD LOCAL 2
LISSETH
RESTAURANT | FERNANDO LEON LA BARRIO MARISCAL SUCRE C.C. BUEN| CUAR 15
E BELAYO LIBER | VENTURA MORENO LOCAL 14 PATIO TA
COMEDOR TAD DE COMIDAS
FERNANDO
RESTAURANT | ANGELA YAGUAL LA C.C. BUENAVENTURA MORENO CUAR 15
E BORBOR LIBER | LOCALS5 TA
COMEDOR TAD
ESTEFANIA
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NOMBRE DEL PROPIETARIOS CIUDA | UBICACION CATE HABI
ESTABLECIMI D GORI TACI
ENTO A ONES
RESTAURANT LA AV. GUAYAQUIL, EDIFICIO 15
E CLARA DIOSELINA | LIBER BUENAVENTURA MORENO, LOCAL 1 | CUAR
COMEDOR CATUTO MENDEZ TAD TA
DORITA
NOMBRE DEL PROPIETARIOS CIUDA | UBICACION CATE HABI
ESTABLECIMI D GORI TACI
ENTO A ONES
VITERBO LA BARRIO 25 DE DICIEMBRE TERCE 17
MENDOZA VERA LIBER | GUAYAQUIL 105 Y AV. MALECON RA
RESTAURANT TAD
E
PEPE 2
RESTAURANT | SEGUNDO LA BARRIO 11 DE DICIEMBRE AV. 9 DE TERCE 18
E ESCLANDOR LIBER | OCTUBRE E IGNACIO GUERRA RA
DON PEPE MENDOZA TAD
ROSARIO PIEDAD LA 9 DE OCTUBRE Y PINARGOTE TERCE 17
EE STAURANT PAEZ PAZZOS L_Il_iIIEDR RA
LA BARRA DE
PATITO
RESTAURANT | JORGE ENRIQUE LA BARRIO AMARISCAL SUCRE AV.9DE| SEGU 19
E SAAVEDRA NUNEZ | LIBER | OCTUBRE 535 E/ CALLE NDA
SAAVEDRA TAD GUAYAQUILY JOSUE ROBLES
REYES CHEME LA CALLE GUAYAQUIL C.C. CUAR 13
FUENTE DE MARIELA DEL LIBER | BUENAVENTURA MORENO LOCAL TA
SODA CARMEN TAD No. 15
RICOS
BATIDOS
REYES CHEME LA CALLE GUAYAQUIL C.C. TERCE 13
FUENTE DE MARIELA DEL LIBER | BUENAVENTURA MORENO LOCAL RA
SODA CARMEN TAD No. 15
RICOS
BATIDOS 5
LAZ SOSA LA CALLE GUAYAQUIL C.C. CUAR 15
RESTAURANT | MANUEL LIBER | BUENAVENTURA MORENO No.C-CO- TA
E HERIBERTO TAD 13
D" MANOLO

Fuente: Ministerio de Turismo de Santa Elena (2013)

Servicios bancarios

BANCO GUAYAQUIL LA LIBERTAD AVENIDA 9 DE OCUBRE

BANCO PICHINCHA LA LIBERTAD AVENIDA 9 DE OCUBRE
LA LIBERTAD AVENIDA 9 DE OCUBRE

BANCO BOLIVARIANO

BANCO PACIFICO LA LIBERTAD AVENIDA 9 DE OCUBRE

BANCO DEL AUSTRO LA LIBERTAD AVENIDA 9 DE OCUBRE

BANCO 29 DE OCTUBRE LA LIBERTAD AVENIDA 9 DE OCUBRE

Fuente: Ministerio de Turismo de Santa Elena (2013)
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Atractivos turisticos aledanos al malecon del CantolLa Libertad

> Museo Casa Ledn
» Playa de Cautivo

» Mirador de La Caleta

A.- Datos generales

Nombre del Atractivo: Museo Casa Leon
Propietario: Privado

Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Museos

Subtipo: Lugares Arqueoldgicos
Jerarquia2

B.- Ubicacioén geografica

Latitud: 2°12°10°60°15

Provincia: Santa Elena

Canton: La Libertad

C.- Caracteristicasfisicas del atractivo.

Valor Intrinseco: Este atractivo surgio de la iniciativa por partdal&amilia

Ricaurte con la finalidad de tener un Museo preimgm

Valor Extrinseco: Se le afiadié una arquitectura para el museo, ileron, etc.

D.-Estado de conservacion del atractiv®e encuentra en un estado conservado

gue lo mantiene como un sitio turistico de grargazopara los turistas.
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E.- Estado de conservacion del entorno

El entorno no se encuentra alterado por la cor@tmalel mismo, manteniendo

su imagen dado que el lugar es muy visitado pastéis cada afio.

F.- Infraestructura y vias de acceso.

Cuenta con vias de acceso en buen estado (asjadaeltiacen facil el ingreso al
lugar y con una frecuencia de transporte diarimas®l y mensual, asi como una
temporalidad de acceso al Museo de lunes o viemé&h00 a 17h00 yprevias

citas de lo que hacen de este atractivo turiséaovssitado por los turistas

G.- Infraestructura bésica.

% Agua Potable
%+ Sistema Interconectado

+« Alojamiento

H.-Asociacion con otros atractivos.

Se encuentra asociados con otros atractivos cetcgedtor como el malecon de

La Libertad y el mirador

|.-Difusion del atractivo.

« Local

++ Provincial
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A.- Datos generales
Nombre del Atractivo: Playa de Cautivo

Propietario: La Comunidad
Categoria: Manifestaciones Naturales
Tipo: Costa

Subtipo: Playas

Jerarquia2

B.- Ubicacioén geografica

Latitud: 2°12°10°60°15
Longitud: 1.6 Km2
Provincia: Santa Elena
Canton: La Libertad

C.- Caracteristicas fisicas del atractivo.

Valor Intrinseco: Este atractivo tipo playa surge como lugar de espanto y

distraccion para los turistas y visitantes

Valor Extrinseco: la Municipalidad afiadié los elementos artificialeésfios,

canchas, deportivas y salvavidas, que aflade unaladdio turistico.

D.-Estado de conservacion del atractivdSe encuentra en un estado conservado

gue lo mantiene como un sitio turistico de grargataopara los turistas.

E.- Estado de conservacion del entorngl entorno no se encuentra alterado por

la implementacién de servicios.



F.- Infraestructura y vias de acces@uenta con vias de acceso en buen estado
(asfaltado) que hacen facil su ingreso al lugaory ena frecuencia de transporte
urbano e interprovincial diaria, semanal y mensaah una temporalidad de

acceso los 365 dias del afio ya que esto hace guewsevisitado.

G.- Infraestructura basica.

% Agua Potable
% Energia Eléctrica

H.- Asociaciéon con otros atractivos.

Se encuentra asociado con otros atractivos queleompta la oferta turistica de

la localidad estando muy cerca uno del otro.

K/

++ Malecon de La Libertad
|.-Difusién del atractivo.

« Local

« Provincial

A.- Datos generales

Nombre del Atractivo: Mirador de La Cale
Propietario: publico

Categoria: Manifestaciones Culturales




Tipo: arquitectura espacios urbanas
Subtipo: Mirador
Jerarquia2

B.- Ubicacion geografica

Latitud: 2°12°10°60°15
Provincia: Santa Elena
Canton: La Libertad

C.- Caracteristicasfisicas del atractivo.

Valor Intrinseco: Este atractivo surgid de la iniciativa por parte lde
Municipalidad del Cantén La Libertad de tener upaeso donde poder disfrutar

del paisaje.

Valor Extrinseco: Se le afiadi6 una arquitectura moderna al mirador,

iluminacion, servicios basicos, sefialética paraudaralor adicional al sitio.

D.-Estado de conservacion del atractivo.

Esta en un estado conservado que o mantiene comsitiauturistico.

E.- Estado de conservacion del entorno

El entorno no se encuentra alterado por la comstmcdel mismo que ha
provocado que en sus alrededores no cambie semueglo que el lugar es muy

visitado por turistas cada afio y esta bajo elaradle la municipalidad.
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F.- Infraestructura y vias de acceso.

Cuenta con vias de acceso en buen estado (asjajiaeldacen facil su ingreso al

lugar, y con una frecuencia de transporte tantdigallp privado.

G.- Infraestructura basica.

X/

< lluminacién
% Vigilancia

s Parqueadero

H.-Asociacion con otros atractivos.

Se encuentra asociados con otros atractivos cetcsedtor como el malecon de

La Libertad y el museo Casa Ledn.

|.-Difusion del atractivo.

« Local

X/

+ Provincial

Caracteristicas del atractivo (Malecén de La Liberad)

A.- Datos generales

Nombre del Atractivo: Malecén de La Libertad
Propietario: Comunidad

Categoria: Manifestaciones Culturales




Tipo: Arquitectura Espacios Urbanos
Subtipo: Malecones

Jerarquia2

B.- Ubicacion geografica

Latitud: 2°12°10°60°15

Longitud: 1Knf

Provincia: Santa Elena

Canton: La Libertad

C.- Centro urbanos mas cercanos

++ Salinas a una distancia de 10Km

++ Montafita a una distancia de 80OKm

++ Santa Elena a una distancia de 8Km

o

Caracteristicas fisicas del atractivo.

s Valor Intrinseco: Naci6 como un atractivo de distraccion vy
esparcimiento que se encuentra a una altura de.r3m,sa una
temperatura promedio de 25° a 30° con una esces@pifacion
pluviométrica, ubicada en la latitud 2°12°10°60yia longitud de 1Km.

% Valor Extrinseco: El crecimiento de la comunidad que se encuentra
alrededor del atractivo que tiene un significado/nmiportante para ellos

y con la implementacion de plantas artificialegjuetectura moderna que
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ha hecho un gran impacto en lo econémico con etiento de servicios

turisticos.

G. Estado de conservacion del atractivo.

Se encuentra en un estado conservado medianteetaencion y mantenimiento

continuo por parte del Municipio del Canton Ladiitad.

H.- Estado de conservacion del entorno

Estd en unestado medianamente alterado por el incrementsedecios de

alojamiento y diversion.

l.- Infraestructura y vias de acceso.

Sus vias de acceso estan en un buen estado @sfalttaon una frecuencia de
buses diaria, semanal y mensual con una tempadatidacceso los 365 dias del
aflo con rutas de buses desde la poblacion cerciestle Salinas hasta La

Libertad con una frecuencia cada 5 minutos condistancia de 10Km.

J.- Infraestructura basica

% Agua Potable
% Sistema Interconectado
% Red Publica
s Parqueadero

« Sefalética
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*,

K.-Asociacién con otros atractivos.

Mirador De La Caleta

Museo Casa Ledn

L.-Difusion del atractivo.

Local

Provincial

Nacional
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4.3.2 RANGO JERARQUICO DEL MALECON DE LA LIBERTAD

CUADRO N°22Rango jerarquico

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
V. INTRINSECO 5
CALIDAD V. EXTINSECO 6
ENTORNO 6
ESTADO/CONSERVACION 7
24
ACCESO 7
APOYO SERVICIOS 6
ASOCIACION CON OTROS 3
ATRACTIVOS
16
LOCAL 4
SIGNIFICADO PROVINCIAL 3
NACIONAL 3
INTERNACIONAL 0
10
TOTAL 50

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

El atractivo turistico se encuentra en WERARQUIA 2 con un rasgo muy bueno,
capaz de llamar la atencion del turista a largtauisa y que esta dirigido a un mercado

interno.
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4.3.3 Analisis de Demanda

La demanda turistica que posee el cantén La Lidbgreen especial el malecén de
la ciudad, en su mayoria son turistas de la regusta, de acuerdo a datos
establecidos por las encuestas tomadas y analjzgdasen su mayoria son

guayaquilefios que frecuentan tanto en temporag@@tho baja.

CUADRO N°23 Tipos de turistas

TIPOS DE | GASTO DIAS DE | LUGARES QUE
TURISTAS PROMEDIO ESTANCIA VISITA

* malecon
> playas
» centros

Turistas  jovenes $20 1-2 comerciales

de la region costa e Museos
» centros de

diversion

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Al tomar en cuenta el tipo de demanda que visitmakcon de La Libertad, se
puede establecer que la gran mayoria de turis®vigitan el atractivo turistico
son turistas jovenes comprendidos entre las eddde46-30 afios de edad
respectivamente ya que ellos se sienten mas afrpiaiola vida nocturna y la
variedad de alternativas que se brindan en eltatoaitristico que hace que sea

visitado constantemente por este tipo de turistas.
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CUADRO N°24 Matri

z F.O.D.A.

Factor interno

Factor externo

Fortalezas
1.
turistas locales y nacionales

alta y baja durante el afio.
nacionales.
4. Actividades nocturnas

5. Amplia infraestructura

otro.

Afluencia contaste d
2. Se mantienen en tempora

3. Realizaciobn de eventc

6.-Atractivos cerca uno d¢

Debilidades

el. Poco apoyo a emprendimien
de proyectos turisticos.

g& Falta de precaucion para el 4
de la playa

)53. Acumulacion de desech

solidos.

4.-El personal de vigilancia

seguridad no esta totalmen
capacitado en temas de atenc

2ly dar informacién al turista qu

visita el malecon.

5. inseguridad

to

DS

te
on

[0

OPORTUNIDADES FO (MAXI-MAXI) DO (MINI-MAXI)
02-f4 Crear nuevas
1.-Creacion Y actividades nocturnas para |€D1-O4 Mejorar y apoyar los
mejoramiento de nuevgsnuevo segmento de mercadproyectos presentados por |la
atractivos. (jovenes) que visitan elcomunidad en las entidades
2.-Nuevos segmentos detractivo. bancarias.
mercados (jovenes) er0i1-F1 Crear nuevos
el destino. atractivos turisticos en eID4-O2 Poner en marcha
3.-Mejoras y apoyo ehmalecén para aprovechar (Iplanes para la concientizacion
las leyes del turismo | contante afluencia de turistaglel uso y recoleccién de los
4.-Préstamos por partey que se queden mas tiempa.desechos sélidos por parte |de
de la banca al sectprO4-F5  Aprovechar los los turistas que nos visitan y |a
turistica préstamos de la banca pareomunidad
mejorar 'y ampliar la
infraestructura del malecon.
AMENAZAS FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI)
1. Contaminacion[ F6-A2 Promocionar los otrosD3-A3 Mayor control policial
ambiental, y auditiva.| atractivos turisticos aledafippara apaciguar los niveles e
2. Sobrecarga deadl malecon para minimizar lainseguridad en el atractivo.
turistas en temporadasobrecar_ga turistica que su1r€9n\_/en|os con las entidades
alta en el malecon. el 'atractlvo por parte de logpublicas y privadas para gl
. turistas. apoyo de nuevos proyectps
3. considerado un 2
turisticos.
lugar c!e paso o dleF2-A3 Tratar que los turistas
comercio pasen mayor del tiempo erD4-A3 Realizar un convenip
los atractivos turisticos paracon un empresa privada |o
gue tengan otras alternativapublica para capacitar al
de recreacion, y minimizar elpersonal del malecén en tenas

sobre el

el mayor tiempo posible.

concepto que tiene el turis
destino como U
lugar de paso y que se qued

tale atencion al turista
n
en

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).
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4.4 ANALISIS P.ES.T

Analisis P.E.S.T

Es un analisis externo que permite conocer la @iinade aspectos Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnologicos, que va a pertomar a tiempo los
correctivos necesarios en el ciclo de vida de wactvo turistico que tiene un

destino.

Factor politico

Es uno de los puntos que esta determinado potdbikdad de los gobiernos que
regulan las leyes y los estatutos de la region el@edencuentra el atractivo, lo
gue da un cambio en los grupos de presion loctserguladores del turismo en

cumplimiento de la legislacion actual de un Pais.

Factor econdmico

Es uno de los factores que influyen mucho en lacid@ o conservacion de un
atractivo turistico, ya que de este depende largiyeacia o el decaimiento del

mismo. Pero por otra parte estd, la forma de damacer y el impacto que va a
tener en la recepcién de turistas, en una etamaetimiento de los productos o
servicios que brinde a los turistas y la satistatde los mismos, para lograr un
punto de madurez y que se mantenga en la menteirdgh durante el tiempo,

sera mediante decisiones que dependera de unaedidnercado que determine
si hay que mantenerse con los servicios que brahdatractivo actualmente o

buscar nuevos servicios complementarios para queaséenga y no llegue a su
punto de descenso.
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Ciclo de vida del atractivo en el mercado

A
m
=+
m
O

E.| E.

E.l: Etapa de Inicio
E.C: Etapa de Crecimiento
E.M: Etapa de Madurez

E.D: Etapa de Descenso

Factor social

Este punto se asocia al estilo de vida de lostasiisus opiniones, actitudes y
muchos factores externos que influyen en el dest@sale la imagen, seguridad y
las nuevas tendencias y servicios turisticos gtémesirgiendo en otros lugares,
los cambios que surgen en las leyes hacen questengh de visitar dicho lugar

por factores de religion, étnicos, etc.

En estos, los medios de comunicacion en genergdjuen rol muy importante en
la difusion de los atractivos que posee la locdligara darlos a de una forma
agresiva y maximizar sus fortalezas y minimizar teebilidades y el aporte social
gue hace que la comunidad se sienta beneficiadelanactivo que se encuentra

en su comunidad.
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Factor tecnolégico

El destino cuando se promociona por medios tecreméginternet, television,
etc.), tiene que ser lo mas acercado a la realedgtoducto en la actualidad debe

estar en constante innovacion en relacidon a ogssmbs o a cambios del entorno.

4.5 MATRIZ DE ATRACTIVO, POSICION, COMPETITIVIDAD D EL
MALECON DE LA LIBERTAD)

Matriz de atractivo del Malecén de La Libertad

Segmento Atractivo Posicion

Mercado Competencia
Sol y playa 2 2
Cultural 1 1
Religioso 1 1
Esparcimiento y 1 1
Diversion

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

Posicionamiento del Segmento del atractivo

Alto
Medio £ SolyPlaya
+ Cultura
Bajo + Religioso
% Esparcimiento
Diversion
Bajo Medio Alto

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).
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Estrategias a aplicar

A través de estas estrategias se conoce que sinturcultural, religioso, de
esparcimiento y diversidn se encuentran en la bd&aben un apasionamiento de
mercado bajo, por lo cual, se plantean estas egitast para tener un mayor

crecimiento.

» Realizar mecanismos de publicidad y promocion agaede los demas
atractivos turisticos que posee el Canton La Laloepiara que estos no
gueden en el olvido y tratar de posicionarlos ennivel alto en el

segmento de mercado.

» Trabajar en conjunto con la municipalidad del canté@ Libertad, para
gue se promocionen estos atractivos en ferias dento que son
constantes para tener una mayor concurrencia deata destino con el

paso del tiempo.

» Elaborar un listado de todos los atractivos que@da localidad y poder
ofertarlos a los turistas de forma directa medidrifgicos, folleteria y
mostrar todas las caracteristicas que posee etiatrgpara poderles dar a
los visitantes otras alternativas, a efecto de quaw visitas a estos
atractivos y que su afluencia y crecimiento seaandg la que tiene en la

actualidad.

» Coordinar con alguna tour operadora de la localgtad que los atractivos
turisticos sean promocionados en ferias y standtes localidades del
Pais a efecto de que sean visitados por los futurstas potenciales que

quieren conocer el destino turistico.
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Matriz de posicionamiento

constituye la manera en que un destino desea sgbider por su publico objetivo
y determinar el nivel de posicionamiento que tiehatractivo turistico frente a

los demas destinos y mejorar la perspectiva distéua la hora de su visita.

Posicionamiento en el mercado

Atributos
Servicios Servicios
DESTINO turisticos Complementarios(seguridad)] MERCADO
Montaiita 4 4
La Libertad 1 -1 GUAYAQUIL
Salinas 3 4

Elaborado por: Mendoza Andrade Javier (2013).

De acuerdo al analisis de los servicios turistigoservicios complementarios

(seguridad), se puede determinar y aplicar el sigaimapa:

Mapa de posicionamiento del atractivo.

5
4 & Montaiita
3 ’ Salinas
2
Servicios turisticos (-5 +5) 1

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 45

-1 A La Libertad

Servicios complementarios (Seguridad)-5 +5
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Estrategias para mejorar en el posicionamiento eralmatriz

» Desarrollar nuevas alternativas de turismo endalidad para posicionar
al destino en la mente del turista debido a qumdgoria proviene de
Guayaquil y ofrecerle servicios de calidad y lause@d respectiva a los

turistas.

» Implementar el modelo de desarrollo turistico @udican los demas
destinos aledafios para delinear los mecanismos ynk&todos y poder
alcanzar la posicion del atractivo turistico ermante del turista que se

busca con las estrategias.

» Formular un programa de capacitacion por partentidages privadas o
publicas para la constante preparacion del persqual trabaja en el

ambito turistico.

4.6 MISION

“Fomentar con el modulo de servicios turisticos dalidad y seguridad,
incluyendo a la comunidad y actores del ambitostizd para fomentar las
actividades turisticas en el destino, buscando eloramiento coordinado y

continuo de los servicios que se ofertan a lostas.

4.7 VISION

“Posicionar al malecon del Cantdn La Libertad camalestino donde se brinden
servicios turisticos de calidad, seguridad y satesf las necesidades de los

turistas que visitan el destino.
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4.8 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un mddulo de servicios turisticos sustéatgtbasado en los principios
de inclusién de la comunidad para el desarrolldadactividad y fortalecer la

seguridad del turista al visitar el Malecon de lilaeltad.

4.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Contribuir con el disefio para mejorar los servitiossticos.

» Analizar ambientalmente el impacto de la constircalel médulo de

servicios turisticos.

» Crear programas de capacitacion turistica y edacamnbiental para los

servidores turisticos y la poblacién aledafia akotai.

» Crear estrategias de publicidad para el destino.

4.10 DISENO DE UN MODULO Y LOS SERVICIOS TURISTICO

SERVICIOS D
TURISTICOS

R
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4.11 CONTENIDO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN EL MODULO

> Vestidores
> Casilleros

» Duchas

Ubicacion del moédulo de servicios turisticos en 8lalecon de La Libertad

El médulo de servicios turisticos va a estar ulmoad el malecén de La Libertad

sector playa malecén, avenida primera y calle ndalec

Mddulo
de

servicios

—) Callle MalecOn avtiPera

Malecon de La Libertad

Sector playa malecon

Descripcion y distribucion interna en el médulo ddos servicios turisticos

La descripcion y distribucion de un médulo de sBod turisticos va a estar dada
por las areas establecidas en el disefio, lo quuitpé@r brindar al turista y la
comunidad un servicio de calidad y seguridad coanao fin de que se sienta

seguro y disfrute de su estancia en el atractixistico que posee el malecon del
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Cantdn La Libertad y se lleve una grata impresiércamo se esta desarrollando
en la actualidad la actividad turistica.

GRAFICO N° 20. pistribucién interna de los servicios turisticos
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Area de vestidores

El médulo de servicios turisticos contara con 3tisteses, los cuales estaran

distribuidos de la siguiente manera:

Cada uno de los Vestidores para los usuariosagoreon un diametro de®4
metros de fondo, por 1,90 de alto y 1,15 metrosadeho. Cada uno de los
vestidores sera construido con paredes de cengent@u respectiva pintura, y

acabados de primera, puertas de madera con s@iiesE=guro.

GRAFICO N°21: Vestidor
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Esta area designada para los vestidores en el énaiecLa Libertad, se encargara
de brindar un servicio turistico para el usuarie Qusca cambiarse a la hora de
llegar al destino turistico y que luego de estsfrdie de su paisaje y su calido y

placido mar.
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Area de casilleros

El médulo de servicios turisticos contara con 3fillenos, las cuales estaran

distribuidas de la siguiente manera:

Cada uno de los casilleros que seran utilizadodgsousuarios, contara con una
dimensién de 0.40 chule &rea, de 2 metros de alto por 3,60 de largmig ano

de los casilleros contara con su respectiva llaeeguridad y, seran construidos
de metal para que dure en el tiempo por la salingiee existe en el lugar, y con

Su respectiva numero correspondiente y pintada.

GRAFICO N°22: Casilleros
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Area de duchas

El médulo de servicios turisticos contara con 6hdisclas cuales estaran

distribuidas de la siguiente manera:

» Cada ducha para los turistas, contara con und&da80 m, y 2 metros
de altura, cada ducha sera construida en cememosu® respectivas

instalaciones de tuberias, llaves y duchas.

GRAFICO n°23: Duchas
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Esta area designada para las duchas que van siasaailas en el malecon de La
Libertad, se encargara de brindar un servicistiod para el usuario que busca
ducharse y sentirse bien a la hora de salir delaremtes de entrar al mismo, y

luego de eso disfrutar del paisaje con la famiti&ledestino turistico.

Los servicios establecidos en el disefio de un fndda servicios turisticos,

estaran enfocados a satisfacer las necesidaddardéh a la hora de visitar el
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malecdn de La Libertad ya que se determinara uar ldgnde ellos podran dejar
sus pertenencias con total seguridad, ademas podrahiarse de vestimenta v,

ducharse después de disfrutar de sus playas,@aisaj y calidez de su gente.

4.12 DISENO DEL PROYECTO Y DESCRIPCION DE LOS RUBROS DE
CONSTRUCCION

La construccion del modulo de servicios turistiestara a cargo del Municipio de
La Libertad, asumiendo que ellos tienen todos kesunsos, mecanismos y
potestad para la implementacion del proyecto, adatidtribucion de las diferentes

areas gue sera de gran prestacion a los turistas.

Rubros de construccion del disefio de un médulo derwicios turisticos.

RECURSOS HUMANO

Cantidad DENOMINACION  TIEMPO COSTO TOTAL
UNITARIO

1 Maestro constructor 15 dias 20.00 300.00

2 Ayudante 15 dias 15.00 150.00

1 Gasfitero 7 dias 20.00 140.00

Sub Total $ 590.00

RECURSOS MATERIALES

Cantidad DENOMINACION  TIEMPO COSTO TOTAL
UNITARIO

40 Cemento 7.50 300.00

4 Hierro 70.00 300.00

6 Arena 30.00 180.00

Sub Total $ 780.00
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RECURSOS DE GASFITERIA

Cantidad DENOMINACION
5

1 Tubos PVC

4 Duchas

Llaves de paso

Sub Total

RECURSOS DE SEGURIDAD

Cantidad DENOMINACION

3

3 Puertas

3 Chapas
Candados

Sub Total

RECURSOS VARIOS

Cantidad DENOMINACION
3 Pintura

3 Brochas

1 Diluyente

Sub Total

DISENO ARQUITECTONICO

Cantidad DENOMINACION
PLANpS DEL
DISENO

Sub Total

TIEMPO COSTO
UNITARIO

25.00
30.00
20.00

$ 295.00

TIEMPO COSTO
UNITARIO

50.00
15.00
10.00

$225.00

TIEMPO COSTO
UNITARIO

15.00
10.00
5.00

$80.00

COSTO
TIEMPO UNITARIO

$ 150

TOTAL

125.00
90.00
80.00

TOTAL

150.00
45.00
30.00

TOTAL

45.00
30.00
5.00

TOTAL

150
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RECURSOS DE PROMOCION

Cantidad DENOMINACION  TIEMPO COSTO
UNITARIO
100 Tripticos 0.50
3 Publicidad 5.00
Sub Total $ 45.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Cantidad DENOMINACION  TIEMPO COSTO
UNITARIO
1 Administrador
Sub Total $ 500.00
GASTOS OPERATIVOS
Cantidad DENOMINACION  TIEMPO COSTO
UNITARIO
1 Asistente
administrativo
Sub Total $ 340.00
Suma sub totales 3.005.00
Imprevistos 140.00
Plan de accién 3.000.00
(Capacitaciones)
Inversion total de un modulo 6.145.00

de servicios turisticos

TOTAL

50.00
15.00

TOTAL

500.00

TOTAL

340.00
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4.13 SUSTENTABILIDAD

El proyecto se sustentara en los valores a coboarlg utilizacion de los
casilleros, que sin duda seran precios signifioatigte tipo social y de servicio
antes que de lucro para el mantenimiento del migmel pago de la
administracion, esta propuesta de costo de usoipr@rmantenerse en el tiempo

con la calidad y valor que se merece el usuario

» Casilleros totales 36
» Precio de alquiler por hora $1

» Precio adicional por hora $0.50

Valores a cobrar por la utilizacion de las duchas

¢ Duchas totales 6

« Valor a pagar $0.50

Valores a cobrar por la utilizacién de los vestidogs

* Vestidores totales 4

« Valor apagar $0.40
Punto de equilibrio del médulo de servicios turistos
Valor mensual recaudado por del uso de los cassllen el modulo
Casilleros #36
Valor a cobrar $1
Valor por hora adicional $0.50
36x1=36*30=1080

Valor recaudado mensual aproximado $1.080
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Valor mensual recaudado por del uso de las duahakraddulo.

Duchas #6

Valor a cobrar $0.50

6*0.50=3*30=200

Valor recaudado mensual aproximado 200

Valor mensual recaudado por del uso de las vestdem el modulo.

Vestidores #4

Valor a cobrar $0.40

4*0.40=1.6*30=240

Valor recaudado mensual aproximado 240

Valores totales recaudados en el médulo de servisituristicos

Casilleros 1.080
Duchas 200
Vestidores 240
Totales 1.520
Gastos administrativos 500
Gastos operarios 340
Gastos de publicidad 45
Totales 885
Total ingresos 1.520
Total Egresos 885

Total P.E 635
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4.14 ANALISIS AMBIENTAL DEL SITIO DE INTERVENCION

En la actualidad el cuidado ambiental en los nugvogectos de desarrollo sean
esto, modernas arquitecturas o construcciones asrgal sitios turisticos deben
estar direccionadas a disminuir los impactos antéies que puedan causarse
durante su ejecucién y con el paso del tiempoul dpterminard como esta va a
interactuar con el entorno y el impacto que vaow@ear en el destino turistico de

la localidad.

Porque colocarlos en ese sitio y no en otro

Ayudaria a mitigar las anomalias que va a tensraédcon en temas de seguridad
e impacto ambiental, ya que, la ubicacién causeaa gnpacto positivo tanto en
temporada al alta y baja, debido a que en el siéibproyecto es donde se
concentra la gran mayoria de turistas que disfrd&ata playa, por esta razon es
necesario la implementacion del médulo de servitingsticos para ayudar al
atractivo y al turista y se sienta seguro y paligfrutar de sus vacaciones en el

destino.

Programas de mitigacion de impactos ambientales e destino

» Conservacion del destino turistico.

» Manejo de desechos en el destino.

» Concientizar a la poblacién aledafia y a los prestsdturisticos de los
impactos ambientales que puede causar el proyacintg su ejecucion al

destino turistico.
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4.15 PLAN DE ACCION: CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LOS SERVICI OS TURISTICOS

Programas Actividades Responsabl | Costo | Fuente Prioridad | Plazo
e Financiamiento
1- Desarrollar
estrategias
para
establecer las
1-. normas y
Capacitacién| cuidados deg
a los los modulos| )
prestadores | por parte de Alcaldia
turisticos 'y los . Alcaldia
la poblacién| prestadores | ENtidades | o 0 1 £l des Alta Cort
en el manejd turisticos y la Privadas Privadas 0
y poblacion. .
conservacion Min-tur
de los| 2- Creacion de€
modulos de una
servicios comisioén
turisticos. gue vigile y
conserve |os
modulos  de
servicios
turisticos
1- Monitoreo
contante de la
seguridad y I3
2.- Inclusién | atencion al
de los turista se le
servidores | ofrece por parte
turisticoa | 9@ los
través de prestadores de Alcaldia 600 Alcaldia Al Cort
Capacitacion servicios Comunidad Min-tur a (o}
es en temas | 2-- Buscar formag
de atencion | 9ulas
y servicios a especializados
los turistas. | €N 1a poblacior

y prestadore
turistica parg
mejorar el
turismo.

|
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Programas Actividades Responsabl | Costo | Fuente Prioridad | Plazo
e Financiamiento
1.- Establecer
convenios  cor
instituciones
privadas Y
publicas en e
3. desarrollo de la
Capacitacion| seguridad que
a los| debe tener el
prestadores | destino turisticd .
. . . Alcaldia
de serviciog hacia el turista. | ‘5 o 10 ad Min-tur Cort
turisticos y , turl'sticos‘ 700 Alcaldia Alta o]
la 2.- Realizar .
. . del sector Comunidad
comunidad | alianzas
en temas de estratégicas para
seguridad, la conservacior
cuidado y|y preservacion
proteccion | del destino
del desting turisticas  con
turistico. empresas
relacionadas al
ambito turistico.
1.- Dar a
conocer Y| Alcaldia | 500 | Min-tur Alta Cort
promocionar 13 comunidad Alcaldia o
ubicacion 'y log prestadores Comunidad
servicios  que tristicos
brinda el| del sector
proyecto a log
turistas y la
4. Publicidad comunidad
g?x:x‘; dz 2.- Promociopa
implementar por medlo_s
:anrquel destind escritos y radid
turistico. sobrg : los
servicios  que
oferta el médulo
de servicios
turisticos.
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Programas | actividades ResponsablCost | Responsable| Prioridad Plazo
e o]
1. Determinar
los canales de
distribucion del
tratamiento de
las aguas de las
5. duchas.
Tratamientos :
o Comunidad .
de aguas de | 2. minimizar los Alcaldia Min-tur
las duchas | impactos 500 | Alcaldia Alta Cost
. . Prestadoreg .
del médulo | ambientales que - Comunidad o]
g Turisticos
de servicios | pueden causar
turisticos las aguas de las
duchas en el
malecon de La
Libertad.
Totales 3000

Elaborado: Mendoza Andrade Javier (2013).
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RESUMEN DEL PLAN DE ACCION

PROGRAMA N°1

Capacitacion turistica a los prestadores de sessick la poblacion y a los
inspectores municipales, en el manejo y conseraai@olos médulos de servicios

turisticos.

Contenido de los programas de capacitacion

+« Turismo y conservacion
% Concepto de turismo
% Clases de turistas

» Prestacion de servicios

Descripcion de proyecto:

Capacitar a los prestadores turisticos y la pofealedafas al sitio de estudio.

Objetivo de proyecto.- Capacitar y concientizar a los prestadoresticosy la

poblacién aledafia de como conservar y cuidar eufodke servicios turisticos.

Actividades 1: Desarrollar estrategias para establecer las noyntasdados del
modulo por parte de los prestadores turisticosppldacion aledafia.

Actividades 2: Creacion de una comision que vigile y conservenétiulo de

servicios turisticos contantemente.
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PROGRAMA N°2

Inclusién de los servidores turistico a través deacitaciones en temas de

atencion y servicio a los turistas.

Contenido de los programas de capacitacion:

Atencion al cliente como herramienta de desarrollo

» Beneficios de la atencion al turista
» Personalizacién y perfeccionamiento de los sersicio
» Dinamica entre atencion y servicio

+ Beneficios de la buena atencion al turista

Descripcidon del programa: formar a los servidores turisticos en atencion de

calidad al turista para el crecimiento del turisenmcel destino.

Objetivo de proyecto: lograr dar una buena atencién al turista por pdetdos

servidores turisticos.

Actividades 1: Monitoreo contante de la seguridad y la atenciénrésta que se
ofrece por parte de los prestadores de serviclascpmunidad para ver como se

lleva a cabo el seguimiento.

Actividades 2: Formar guias especializados dentro de la poblagsaia y los
prestadores turisticos que laboran en el destima peejorar el turismo en el

sector.
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PROGRAMA N°3

Capacitacion a los prestadores de servicios wossty la comunidad en temas de

seguridad, cuidado Yy proteccion del destino tiedst

Contenido de los programas de capacitacion

Que es la seguridad en el destino
Normas de seguridad en el destino
Proteccion y cuidado del destino
Trabajo en equipo

Concientizacion del turismo

YV V V VYV V V

Dinamica de situacion de proteccién del destintstigo

Descripcion del proyecto:Establecer la capacitacion constante a la poblacen

los servidores turisticos

Objetivo de proyecto.- lograr que los servidores turisticos y el perbauee

laborara en el modulo brinde al turista segurigladoteccion.

Actividad 1.- Establecer convenios con instituciones privadaxilylicas en el
desarrollo de la seguridad que debe tener el aestifstico hacia los turistas que

nos visitan.

Actividad 2.- Realizar alianzas estratégicas para la conservacireservacion
del destino turisticos con empresas relacionadasnyprometidas al turismo

consiente.
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PROGRAMA N°4

Publicidad del destino turistico malecon y sus ngeservicios.

Elementos publicitarios a usarse

Publicidad en tripticos
Publicidad en periodicos
Publicidad por radio
Publicidad TV local

YV V V V

Descripcidn de programa:Difundir el médulo de servicios turisticos paraqu

sea conocido por todos los turistas y poblaciogesreral.

Descripcion del proyecto: Presentar al malecon de La Libertad como destino
seguro y limpio a través de diferentes medios cocie@ales y no

convencionales, creando la atraccion constantea lesté nuevo destino turistico.

Objetivo de proyecto.-Promocionar los servicios turisticos que poseedelulo

para ser usados por todas las personas que \@siaaecon.

Actividades 1: Dar a conocer y promocionar la ubicacion y losis@s que

brinda el proyecto a los turistas y la comunidad.

Actividades 2: Promocionar por medios escritos y radio sobres@sicios que
se ofertan en el destino y los beneficios que tieek modulo de servicios

turisticos.
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4.16. CONCLUSIONES

» Una vez socializado con la comunidad y los sereéslauristicos del
proyecto ellos estan dispuestos a participar edifagentes capacitaciones

de las tematicas acerca del turismo.

» Se concluye que por medio de las capacitacionesdisgdores turisticos
contribuiran a mantener el destino en 6ptimas ciowies para el turista.

» Una vez realizado la investigacion se determind @se necesario
implementar la publicidad del destino como un luggguro y de Optimas

condiciones para el turista.

> El estudio determind que es necesario la constrncdiel mdédulo de
servicios turistico para mejorar la oferta turestiel destino.
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4.17 RECOMENDACIONES

» Se debe fomentar la creacién de nuevos servicitgitws especializados

para satisfacer las necesidades de los turistasagsitan.

» Se recomienda que se apliquen y ejecuten acciamesngolucre a los
prestadores turisticos en el desarrollo de lasvidaties que las

autoridades tienen propuesta.

» Se propone establecer siempre el seguimiento cwatdi de como se
estan desarrollando las actividades que estan eaduws en los servicios

turisticos que se ofertan en el atractivo malecon.

» Se recomienda que una vez aprobada la tesis, deagada a las
principales autoridades del turismo del Cantén izeitad Provincia de

Santa Elena, para que se ponga en marcha.
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ANEXOS



ANEXO 1

ENCUESTAS DIRIGIDA A TURISTAS Y COMUNIDAD DEL MALECON DEL CANTO N LA

LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

OBJETIVO .- Identificar mediante encuestas el nivel de acepadel disefio de
un modulo de servicios turisticos que fortalezcaeguridad del turista al visitar
al Malecén del Cantén La Libertad, Provincia det&&tiena.

MARQUE SOLO UNA RESPUESTA.

¢, Qué edad tiene Ud.?

16-3__] 31-L ] 46-(_1 6lomd ]

De qué ciudad es originario?

MeNCIioNe dONde. .. ..o e

¢, Con que frecuencia visita el atractivo turisticoNlalecon)?

Semanalmentd___| Mensud_1 Anual [

¢Cudl es su motivo de su visita al Cantdn La Libert@?

Turismo ] Comercl__] Otras actividadC—

¢estaria Ud. de acuerdo con la implementacion de umddulo de
servicios turisticos en el malecon de la libertad?

Si
No

6.- ¢Cree Ud. que con el médulo de servicios tutitsos se mejorara el

turismo en el malecén de La Libertad?
Si
No
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7.- ¢conoce Ud. los servicios turisticos que sertatan en el malecon del
Canton La Libertad?

Si
No

8.- ¢Cree Ud. que se esta dejando a un lado &Esvicios turisticos como
un punto para el desarrollo ambito turistico?

Si
No

9.- ¢ Considera Ud. el tema de seguridad es un factouy importante al
visitar el Malecon de La Libertad?

Si
No

10.- ¢ Considera Ud. que el disefio del Médulo de s@rios turisticos mejorara
de seguridad al Malecon del Cantén La Libertad?

Si
No

LE AGRADEZCO SUS RESPUESTAS, SERVIRAN DE APORTE PARA EL DIAGNOSTICO DE
NUESTRA INVESTAGACION, MUCHAS GRACIA.
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ANEXO 2
Encuesta dirigida a la comunidad del canton La Libgad.

1.- ¢, Qué nivel de educacion tiene Ud.?

Primaria

Secundaria

Universidad

Maestria

2.- ¢Cree Ud. que la creacion del disefio de un mdduwe servicios turisticos

ayudaria en la economia del Cantén La Libertad?

3. ¢Estaria Ud. de acuerdo en la participacion diaa del disefio de un
modulo de servicios turisticos que fortalezca al tista al visitar el malecon?
Si

No

4.- ¢ Que ayuda esperaria del disefio de un médulo servicios turisticos en el

malecon de La Libertad?

Fuentes de empleo

Mayor ingreso de turistas

Ninguna

5.- ¢ Se deberian realizar estos nuevos serviciosisticos en el malecén de La
Libertad?

Si

No

6.- ¢ Estaria Ud. dispuesto a trabajar en los médusode servicios turisticos en
el malecén de La Libertad?

Si

No

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3

ENTREVISTA

DATOS PERSONALES

NOMBRES: ... cciieeeei el
TITULO MAS ALTO CON EL QUE CONSTA: . ...uveveieeeeeeeeeean,
APELLIDOS: ....oeiioe e,

CARGO EN LA INSTITUCION ... ..ot
EDAD....coeeeee e

ANOS EN ECARGO ... ..ot et e e e,
ESTADO CIVIL...cveoieeeeeeeeei

FE CH A .. e e,

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las siguientes interrogantes ys@iba sus respuestas,
responda sinceramente y de manera individual. Poakor sea claro, preciso y

CONCISO en sus respuestas.

1.- ¢ Cual es su criterio acerca del Turiso del Canton La Libertad?

2.- Qué opina sobre el crecimiento turistico en el Cadh La Libertad en los

ultimos anos?

3.- ¢considera Ud. que la promocion tutisa del Canton La Libertad esta
siendo bien receptada por los turistas?

4. Cual cree Ud. que es el mayor atractituristico que posee el Cantén La
Libertad?

114



5.-¢ Esta Ud. de acuerdo que en temas de seguddiepende mucho el turismo
para el crecimiento del mismo?

6.- ¢ considera necesario para el buemftionamiento del turismo en el
malecon de La Libertad, es la seguridad como umadtor que el turista
prioriza al visitarlo?

7.- ¢Como se podria mejorar aun mas elufb de turistas al Malecon del
Canton La Libertad?

8.- ¢ Estaria Ud. de acuerdo como autoridad derismo, con el disefio de un
Modulo de Servicios Turisticos que fortazca la seguridad del turista a
visitar el Malecén del Cantén La Libertad?

Si No

Si la respuesta es afirmativa pgué?

9.- ¢Considera Ud. al turismo como unfaente de ingreso y generador de
trabajo para la comunidad?

10.-¢,Qué beneficios cree que tendriasslturistas en general con el disefio de
un Médulo de Servicios Turisticos que fortalezca lseguridad en el

Malecén del Cantén La Libertad?
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11.- ¢ El mantenimiento y control del MalecOers constante por parte de las
Autoridades que ejercen la actiad del turismo?

12.- ¢, Qué actividades deberian desarrollarse paraner una mayor afluencia
de turistas en el Malecon de La Libead?
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Anexo 4

Fotos de los turistas encuestados

NI SUAN

Lugar: Malecén de La Libertad
Autor: Mendoza Andrade Javier (2013)
Fecha: 15/09/2013

Lugar: Maleco6n de La Libertad
Autor: Mendoza Andrade Javier (2013)
Fecha: 15/09/2013
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Anexo 5
Area de playa malecon

Autor: Mendoza Andrade Javier (2013)
Fecha: 15/09/2013

Area del mirador

TSI LAY 1 4 S
TS "/ 577/

iy d

Lugar: Malecén de La Libertad
Autor: Mendoza Andrade Javier (2013)
Fecha: 15/09/2013
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Area de parqueadero

Lugar: Maleco6n de La Libertad
Autor: Mendoza Andrade Javier (2013)
Fecha: 15/09/2013

Area de juegos y esparcimiento

v g s

Lugar: Malecon de La Libertad
Autor: Mendoza Andrade Javier (2013)
Fecha: 15/09/2013.
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Anexo N°6

Recursos financieros

De estos valores determinados se cubriran los gdstanantenimiento y pagos a

las personas que estén en la administracion yiéghado de los mismos para que

su sustentabilidad sea viable en el tiempo.

Descripcién Cantidad | Precio Unitario Total
Computadoras 1 600 600
Impresora de Tinta 1 100 100
Escritorio Ejecutivo 1 420 420
Sillas de Escritorio D 80 160
Archivadores 2 180 360
Anaqueles Aéreos 1 110 110
Mesa de Computadora 2 35 70
Proyector Digital 1 1300 1300
Camara Fotografica Digital 1 350 350
DVD 1 85 85
Teléfono 1 20 20
Pizarra Movil 1 80 80
Folders 3 5 16
Fondo Inicial de Operaciones 15
Sub-Total $5.171
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PRESUPUESTO ANUAL

Descripcién Cantidad| Valor/Mes Meses Total
Administrador 1 650 12 7800
Asistente de Administracign 1 340 12 4080
Papeleria L 100 4 400
Internet 1 20 12 240

Sub-Total $12.520

RECURSOS FINANCIEROS

Presupuesto Inicial $5.171
Presupuesto Anual $12.520
Presupuesto Final $17.691
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