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RESUMEN 

 

Introducción: el presente trabajo de investigación se enmarca en como el denominado 

síndrome de Burnout afecta el desempeño del personal que labora en la cooperativa Nueva 

Huancavilca, para ello se determinaron las problemáticas que afectan su funcionamiento como 

son: el agotamiento emocional y mental que se produce por el estrés laboral que existe en la 

cooperativa, el personal se siente agotado, desmotivado y con una actitud negativa hacia sus 

compañeros de trabajo. Objetivos: su objetivo principal es determinar como el síndrome de 

Burnout afecta el desempeño laboral del personal que trabaja en la cooperativa. Metodología: 

la metodología a utilizar para la recolección de información fue de tipo cuantitativa al aplicar 

encuestas a los 62 trabajadores de la entidad, buscando respuestas a sus problemas para plantear 

posibles soluciones a la situación actual que atraviesa la institución. Resultados: las 

dimensiones centrales del burnout como despersonalización y cansancio emocional se 

encuentran fuertemente relacionadas, con respecto a las dimensiones de rendimiento laboral de 

Koopman están interconectadas de forma significativa. Conclusiones: la presente investigación 

establece comparaciones entre casos suscitados en otras empresas con el caso de la cooperativa, 

mencionando como las variables en cada uno de los casos se encuentra relacionada la una con 

la otra. Área de estudio general: Instalaciones de la cooperativa Nueva Huancavilca. Área de 

estudio específica: Personal que labora en la cooperativa Nueva Huancavilca. Tipo de 

artículo: Original.  

 

Palabras clave: Ambiente de trabajo, agotamiento laboral, compromiso, desempeño laboral, 

liderazgo.   

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

Introduction: The present research work is framed in how the so-called Burnout syndrome 

affects the performance of the personnel who work in the Nueva Huancavilca cooperative, for 

this the problems that affect its functioning were determined, such as: the emotional and mental 

exhaustion that occurs due to the work stress that exists in the cooperative, Staff feel exhausted, 

unmotivated, and have a negative attitude toward their coworkers. Objectives: Its main 

objective is to determine how Burnout syndrome affects the work performance of the staff 

working in the cooperative. Methodology: the methodology to be used for the collection of 

information was quantitative by applying surveys to the 62 workers of the entity, seeking 

answers to their problems to propose workable solutions to the current situation that the 

institution is going through. Results: The central dimensions of burnout such as 

depersonalization and emotional exhaustion are strongly related, with respect to Koopman's 

dimensions of work performance they are significantly interconnected. Conclusions: This 

research establishes comparisons between cases arising in other companies with the case of the 

cooperative, mentioning how the variables in each of the cases are related to each other. 

General study area: Facilities of the Nueva Huancavilca cooperative. Specific study area: 

Personnel working in the Nueva Huancavilca cooperative. Item type: Original.  

 

Keywords: Work environment, burnout, commitment, job performance, leadership.  
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