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“REPOSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL DESTINO TURISTICO
PLAYA PALMAR, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2025”

AUTORA:
COELLO QUIROZ JORDANA NICOLLE

TUTOR:
ING. TOMALA URIBE JESSICA IBETH, MSc.

RESUMEN
Esta tesis aborda el reposicionamiento estratégico del destino turistico Playa Palmar,
ubicado en la provincia de Santa Elena, Ecuador. La investigacion surge de la urgente
necesidad de fortalecer la identidad turistica del lugar, que, a pesar de contar con
valiosos recursos naturales y culturales, ha sufrido una pérdida de competitividad
debido a la falta de promocion, poca innovacion en su oferta turistica y baja
participacién institucional. El interés principal era idear estrategias para mejorar la
oferta de ocio y gastronémica de la playa, por considerarlos los pilares basicos de su
revitalizacion. La investigacion utiliz6 una combinacion de enfoques cualitativos y
cuantitativos mediante encuestas, entrevistas y analisis in situ (ficha técnica o de
observacidn), para obtener una perspectiva completa de lo que piensan los visitantes,
los residentes y otras partes interesadas. Los resultados revelaron que Playa Palmar
posee atractivos como: una playa amplia y limpia, una gastronomia variada y
actividades de ocio, pero al mismo tiempo se enfrenta a retos importantes como la falta
de sefialéticas, la falta de apoyo institucional y limitaciones en actividades de ocio. Con
estrategias bien disefiadas y dirigidas localmente, Playa Palmar puede convertirse en
un destino competitivo, auténtico y sostenible. El reposicionamiento es posible si se
trabaja con una visibn, una identidad y una razobn de  ser.
Palabras claves: Reposicionamiento turistico, identidad local, ocio, gastronomia,

desarrollo turistico.
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“STRATEGIC REPOSITIONING OF PALMAR BEACH AS A TOURIST
DESTINATION, PROVINCE OF SANTA ELENA, 2025”

AUTHOR:

COELLO QUIROZ JORDANA NICOLLE
ADVISOR:

ING. TOMALA URIBE JESSICA IBETH, MSc.

ABSTRACT

This thesis addresses the strategic repositioning of beach Palmar as a tourist, located
in the province of Santa Elena, Ecuador. The research arose from the urgent need to
reinforce the tourist identity of the area which, despite its valuable natural and cultural
resources, has suffered a loss of competitiveness due to lack of promotion, scarce
innovation in its tourist offer and little support from the corresponding authorities. The
main objective is to design strategies to improve the leisure and gastronomic offer of
the beach, considering them the basic pillars of its revitalization. The research used a
combination of qualitative and quantitative approaches through surveys, interviews
and on-site analysis (observation sheet) in order to obtain a complete perspective of
what visitors, residents and other stakeholders think. The results revealed that Playa
Palmar has attractions such as a wide and clean beach, varied gastronomy and leisure
activities, but at the same time faces important challenges such as lack of signage, lack
of institutional support and limitations in leisure activities. With well-designed and
locally led strategies, Playa Palmar can become a competitive, authentic and
sustainable destination. Repositioning is possible if you work with a vision, an identity,

and a reason for being.

Keywords: Tourism repositioning, local identity, leisure, gastronomy, tourism

development.
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INTRODUCCION

El presente trabajado investigativo de titulacion con el tema
“Reposicionamiento Estratégico del destino turistico Playa Palmar, Provincia de Santa
Elena, afio 2025, tiene como objetivo formular diferentes estrategias favorables que

permitan identificar el territorio costero como potencial emergente a nivel nacional.

El articulo de revista escrito por los autores Nieto et al. (2016) con el tema “El
turismo a nivel mundial” determina que el turismo es una de las fuentes de mayor
ingreso econdmico a nivel mundial a lo largo de su evolucién, en lo que va de la década,
se ha caracterizado por su continuidad de diversificacion y expansion. Segun lo
entendido, en el siglo XX, se puede corroborar que la actividad turistica internacional
era netamente simbolica, con solo 25 millones de turistas a nivel mundial en los afios
50. Con el pasar de los afios fue evolucionando vertiginosamente, puesto que en el afio
2000 se alcanzé una cifra de 678 millones de turistas, para lo que va del 2010 ascendio
a 950 millones, se espera que para el afio 2030 la cifra de turista supere los 1.800

millones de turistas a nivel global.

Como es de conocimiento el turismo representa una de la fuente mas relevante
en los sectores econdmicos a nivel mundial, la importancia se lo asocia con las fuentes
de empleo que genera, como el alto ingreso econdémico en diferentes divisas para el
pais receptor lo que les ayuda a importar bienes del ingreso generado y asi mismo
servicios en los sectores de la economia e incorporar progreso técnico, de esta manera
se incestaba el desarrollo de la diferentes infraestructuras y proporcionado el

desbordamiento el conjunto econémico.

Segin datos de la Organizaciéon Mundial del Turismo escrito en 2017,
menciona que en el afio 1950 se obtuvo por turismo ingresos a nivel mundial de un
total de $2.000 millones a diferencia del 2016 que se corrobor6 un total de 1.220.000
millones a nivel mundial, Gonzalez et al. (2020).
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El Ecuador esta situado en toda la linea Ecuatorial, siendo un pais de la region
sudamericana, los cuales esta conformada por 4 regiones: Costa, Sierra, Amazonia e
Insular, su gran diversidad y compacta geografia permite recorrer todo el pais en tan
poco tiempo, es una nacién megadiverso el cual permite realizar diferentes
actividades turisticas tales como, deportes de aventura, visitas de museos, experiencias
gastronomicas, entre otras alternativas, por lo tanto, el gobierno nacional cataloga al
turismo como una de las fuentes econémicas méas importante del pais, las principales
actividades turisticas que oferta el Ecuador son: turismo histérico-cultural, el
ecoturismo y el turismo de aventura, esto se debe a la gran cantidad de lugares

atractivos que existen en el Ecuador Barrera et al. (2023).

La provincia de Santa Elena, siendo la mas joven de las 24 provincias del
Ecuador, posee un gran potencial turistico gracias a su diversidad de paisajes en el

perfil costero, vocacién comunitaria y riqueza cultural.

La investigacion se basa en un enfoque estratégico, ya que es necesario
impulsar un destino emergente del territorio, a fin de restaurar la actividad turistica,
esto permite promover un desarrollo mas equitativo para la region. EI fomentar una
identidad turistica en diferentes zonas especificas contribuyen a impulsar a la provincia

de Santa Elena en el &mbito nacional en temas de competitividad diversa.

Dentro de la provincia de Santa Elena, se ubica la comuna Palmar, el cual, es
considerado un potencial natural y cultural, ofreciendo una auténtica experiencia
turistica que se basa en actividades naturales que tienen contacto con la naturaleza
como: ciclismo, kayak y paseos en botes, su diversa playa, de &mbito tranquilo y
familiar, posee cabafias donde se brindan los mejores servicios gastronémicos y asi
acogedores servicios para los diferentes visitantes. Esta oferta mezcla los elementos de
ocio y gastronomia local fortaleciendo el destino turistico y aumentando su valor de
identidad propia.
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A lo largo de los afios ha disminuido la afluencia de turistas por la falta de
promocion adecuada, por otro lado se constata el deterioro de las diversas
infraestructuras, al igual que la ausencia de estrategias precisas para el
reposicionamiento del destino turistico, por lo que estas razones ya mencionadas,
afectan directamente a la economia local, las fuentes de empleo y sostenibilidad del
entorno local; en consecuencia se enfoca en la necesidad de realizar un andlisis de
estrategias para reposicionar la Playa Palmar considerado como un destino turistico

competitivo.

Este estudio proporciona un analisis de las diversas situaciones actuales de
diferentes ofertas turisticas de la Playa Palmar, mediante aplicaciones instrumentales
técnicas y fichas de observacion, con el objetivo de poder identificar las principales
actividades turisticas gastrondmicas y recreativas que impulsen el potencial desarrollo.
A partir de diversos insumos, se podra disefiar diferentes estrategias de
reposicionamiento que faciliten la creacion de productos turisticos innovadores, la
implementacion de destinos gastronémicos y actividades ocio, mediante las

promociones y el marketing para mejorar la imagen de mercado.

Mediante el enfoque nos permitird identificar nuevas rutas para el
fortalecimiento de la identidad turistica de la Playa Palmar, impulsando su valorizacion

como una de las atribuciones Unicas y atractivas en el segmento de turismos nacional.

De acuerdo al analisis de investigacion, se procede a detallar el respectivo
planteamiento del problema, donde se menciona que, dentro de la provincia de Santa
Elena si existen diferentes destinos con alto potencial de desarrollo turistico, que pese
a tener las competencias de reconocimiento dentro del mercado nacional, la comuna
Palmar, situando dentro del perfil costero del Ecuador, el cual ofrece diferentes
actividades turisticas de ocio o recreaciones como: caminata, ciclismo, kayak, paseos
en bote, observacion de la naturaleza y asi mismo la gastronomia variada que ofrecen
las cabafias situadas frente al mar en el espacio de la arena. Sin embargo, la falta de
diferentes estrategias turisticas, pese a tener un plan de posicionamiento carece de

promocion del destino afectando el crecimiento de su competitividad.
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Se ha identificado diversas problematicas en las comunidades de la provincia
de Santa Elena, donde la falta de informacidn, planificacion y el poco interés de
gestionar, limita el aprovechamiento de los espacios turisticos disponibles, (Yagual
Orrala, Impacto de las estrategias de gestion turistica en la Comuna Valdivia, 2024).
Siendo el caso de la comuna Palmar, pese a que existe un plan de posicionamiento
mediante el marketing turistico como lo propuso (Del Pezo Suéarez, 2014) no se ha
presentado mejoras en cuanto al reconocimiento. Para poder consolidar una propuesta
monetaria clara que permita resaltar frente a otros tipos de destinos turisticos, por este
motivo las acciones restringen a la nueva generacion ya sea de oportunidades para los

habitantes y el fomentar su identidad territorial.

Por lo anterior expuesto, se hace referencia a disefiar métodos estratégicos de
reposicionamiento que permita al sector turistico integrar los diferentes elementos
naturales, culturales y recreativos de Playa Palmar, permitiendo mejorar su imagen

poder atraer un mayor nimero de visitantes bajo un sistema sostenible y participativo.

Mediante el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Turismo del
Ecuador (2020), donde se indica que las organizaciones gubernamentales como el
Ministerio de Turismo (MINTUR) y los GAD Municipales deben cumplir un rol clave
en la elaboracion de planificaciones, articulacion, coordinacién y ejecucion de las

diversas estrategias para fomentar el turismo a escala nacional.

La comuna Palmar se encuentra ubicado en el perfil costero de la ruta del
Spondylus del Ecuador, situada en la provincia de Santa Elena, cantén Santa Elena,
especificamente en la Parroquia Colonche, para poder impulsar se debe implementar
diversas estrategias que deben tomar en cuenta el apoyo técnico de diferentes entidades
gubernamentales como el GAD Municipal de Santa Elena, GAD Parroquiales y el
Ministerio de Turismo. De igual manera esto debe ser impulsado por las funciones
administrativas del Cabildo comunal con acciones hacia las entidades ya sea Cantonal
y parroquial para las diversas gestiones como proyectos turisticos, capacitaciones o

cursos a los prestadores de servicios y promoviendo la identidad cultural de la zona.
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Las funciones entre las instituciones publicas y la comunidad auténoma
permitan que el destino turistico Playa Palmar sea un punto emergente, no solo en
mejorar su infraestructura y promocionado su patrimonio, mas bien es fortaleciendo
sus actividades turisticas desde una vision sostenible y participativa. Este
planteamiento de reposicionamiento  requiere implementar un enfoque
multidisciplinario que recopile e involucre las diferentes actividades del sector turistico

Playa Palmar.

En cuanto a la problematica planteada, se presentd la siguiente pregunta de
investigacion: ¢(Cémo pueden las estrategias de reposicionamiento contribuir al
fortalecimiento e impulsar el reconocimiento y la competitividad de la Playa Palmar
como destino turistico en la provincia de Santa Elena? Por otra parte, se descomponen
las preguntas de sistematizacion: ;Qué técnicas estratégicas de reposicionamiento
podemos utilizar para ver como actla en la competitividad destino turistico Playa
Palmar?, ;Cuales son los problemas principales que limitan el desarrollo turistico en
la comuna Palmar?, ;(Qué acciones estratégicas se pueden implementar para

reposicionar a palmar y que actores deben participar?

Obijetivo general

El objetivo general de la presente investigacion se enfoca en desarrollar
estrategias de reposicionamiento para la Playa Palmar, provincia Santa Elena, enfocada
en potenciar su oferta de ocio y una experiencia gastrondmica positiva con el fin de
fortalecer su identidad como destino turistico en el mercado nacional durante el afio
2025.; del mismo modo, se implantan tres objetivos especificos: diagnosticar el estado
actual de la oferta turistica de Playa Palmar, mediante una ficha de observacién
identificando con especial atencién las actividades turisticas de ocio y oferta
gastronémica potenciales; analizar las preferencias y percepciones de los turistas
nacionales respecto a la Playa Palmar, con énfasis en los factores que influyen en su
decisién de visita relacionados con el ocio y la gastronomia, y por Gltimo; proponer
estrategias de reposicionamiento que incluya el disefio de productos turisticos
innovadores, actividades de ocio y rutas gastrondmicas acompafiado de acciones de

promocion y marketing que fortalezcan la identidad turistica de Playa Palmar.
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El presente trabajo investigativo que lleva de titulo Reposicionamiento
Estratégico del destino turistico Playa Palmar, representa a la necesidad para recuperar
la competitividad del destino dentro de los diversos espacios turisticos de la provincia
de Santa Elena, sin embargo esta comunidad cuenta con recursos naturales muy
valiosos, en el ambito de hospedaje cuenta con servicios basicos para los huéspedes,
también cabafias que ofrecen una variedad de mariscos en su mendu, estos espacios
tienen un bajo indice de aprovechamiento el cual es poco subestimado en el sector
turistico sostenible. El poco interés de estrategias para promocionar y gestionar ha
limitado la trayectoria ante las diversas demandas nacionales e internacionales,

afectando el ingreso econémico local y bajando la tasa de empleo para la comunidad.

El justificado tedrico determina que esta investigacion se basa en conceptos
relacionados al marketing turistico, la sostenibilidad y el fortalecimiento en el
desarrollo local para el destino emergente, sin embargo, el reposicionamiento no solo
incluye promocionar un lugar, si no también mejorar la identidad, para gestionar de
forma ordenada los recursos y enlazar las diferentes necesidades con el mercado local.
Por lo tanto, se recomienda generar un analisis que involucren la toma de decisiones
estratégicas para poder impulsar el valor turistico de la Playa Palmar para que sea una

fuente viable de atractivo en las diferentes ofertas turistica de la provincia.

En esta investigacion se obtiene como resultados establecer un plan estratégico
integral que permita establecer rutas viables para las diferentes autoridades
gubernamentales, comunales, emprendedores y entidades turisticas, de igual manera
se podra replicar como instrumento de gestion estratégico para aumentar el nimero de

visitantes, aumentar la economia de la zona y fomentar el desarrollo turistico comunal.

De igual forma ayudara al mejoramiento de capacidades Utiles para replicar de

forma simultdnea modelos que se asemejen dentro de la provincia.

Esta propuesta contribuira a los principios de identidad y sostenibilidad social
para fortalecer la vision inclusiva y participativa del turismo dentro del desarrollo

econémico.
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Proponer una estrategia de reposicionamiento enfocada en la gastronomia y
actividades complementarias de ocio, que resalten la identidad como destino turistico
la Playa Palmar con la participacion activa de la comunidad local, a través de la
diversificacion que impulse su reconocimiento y su competitividad en la provincia de

Santa Elena en el afio 2025.

En este estudio se estructura en tres capitulos distintos, que se describen a

continuacion;

CAPITULO I: Aqui se inicia con el marco tedrico en donde se abarca una
revision de la literatura, realizada a través de la recopilacion de informacion de
repositorios, articulos y sitios web considerados confiables. De esta manera, se
presentan estudios relacionados con la problematica planteada, tanto en el contexto
nacional, como internacional. También se desarrolla una interpretacion de teorias y
conceptos que se vinculan con las variables del estudio, finalizando con el marco legal

que respalda el trabajo indagado.

CAPITULDO II: En este siguiente capitulo se detalla la metodologia utilizada en
el estudio, lo cual incluye el disefio de la investigacion, los métodos aplicados, el
célculo de la poblacion aproximada y la muestra real, asi como los instrumentos

empleados para la obtencién y procesamiento de datos.

CAPITULO I11: Como ltimo capitulo, se muestran los hallazgos y la discusion
del tema que surge a partir del analisis que se realizo sobre los datos recopilados
durante el proceso de investigacion. Incluso se presentan las conclusiones y
recomendaciones como contribucion al trabajo investigativo realizado. Finalmente, se

afiade las referencias bibliograficas consultadas y los anexos reales correspondientes.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

La provincia de Santa Elena siendo la mas joven del Ecuador, se encuentra situada en
la parte occidental del pais, se encuentra en la region costa, con una extension de 3.763
Km2, conformadas por 3 cantones que son: Santa Elena, Libertad y Salinas, con sus
respectivas parroquias rurales y urbanas, también conocida como cuna de los hermosos
balnearios que posee el perfil costero del pacifico, las diferentes variedades de
atractivos naturales, culturales e histéricos, las vias de acceso pueden ser terrestre
saliendo de Guayaquil del terminal terrestre Jaime Roldds Aguilera y Aéreas del
aeropuerto José Joaquin de Olmedo, se encuentra a una distancia de 128 km y se
encuentra a 2 horas de trayecto, para poder disfrutar de sus deferentes actividades
turisticas, Santa Elena tiene acogida de turistas nacionales como extranjeros que llegan

a disfrutar de su naturaleza y cultura, Carvache et al. (2018).

La comuna Palmar se encuentra situada en la Ruta del Spondylus a 34 km de la
cabecera cantonal, perteneciente a la parroquia Colonche del canton Santa Elena, tiene
una poblacion de mas de 6000 habitantes, con una extension de 22.18 km2, sus

actividades econdmicas son: la pesca y el turismo, (Gonzabay, 2023).

Limite: Se refiere a la separacion de territorios del lugar, incluyendo la geografia.
Norte: Comuna Ayangue Sur: Comuna Jambeli

Este: Comuna Manantial de Colonche

Oeste: Océano Pacifico

Con una superficie de 2.312 Has.

Clima: El clima de la comuna Palmar es variable, consta de 2 estaciones invierno que
va desde diciembre a mayo con una temperatura que oscila los 25 a 31°C. Es una época
de fuertes lluvias en todo el perfil costero ecuatoriano, en verano que va desde junio a

noviembre con una temperatura de 18 a 24°C (Suarez Tomala, 2016).
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Transporte: El principal transporte de la comuna Palmar es la linea de Cooperativa
de Transporte de Buses Santa Rita, cubriendo una ruta desde le terminal Sumpa de
Santa Elena hasta la comunidad con turnos desde las 5:00 am hasta las 10:00 pm, con

un costo de pasaje de $ 1.05 centavos.

Habitantes: La comuna Palmar descendientes de los huancavilcas, cuenta con una
poblacion de 6.000 habitantes, la comuna mencionada se encuentra ubicada en la zona
costera, perteneciente a la parrogquia Colonche, del canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, se establecio en el afio 1936, mediante acuerdo Ministerial Nro. 185 el 22
de febrero de 1938, forma parte de las 68 comunas legalizada a nivel cantonal, la
principal fuente de ingreso es la pesca artesanal y parte del turismo local. La playa de
Palmar, tiene una extension aproximada de 2.5 kilometros y un ancho de 50 metros en
la zona activa. Esta playa es conocida por su amplia extension y su belleza natural.
(Andes Amazon Fund, 2024).

Actividades que se realizan en Playa Palmar:

En Playa Palmar existen diferentes actividades donde cada turista puede disfrutar,
entre ellas tenemos actividades recreativas o de ocio como: caminata, ciclismo, kayak,
paseo en bote, por otro lado, el turismo de sol y playa es esencial en la comuna, y
finalmente el turismo gastrondmico ya que en las cabafias ofrecen una variedad de

platos tipicos en mariscos.

1.1 Revision de Literatura

El reposicionamiento turistico es un proceso de seleccion que requiere de un
analisis profundo de las principales caracteristicas del destino, como son: las
implementaciones de diferentes estrategias de marketing y gestion. Mediante
diferentes estudios se determind esta tematica en relacion similar del destino Playa

Palmar, aportando con informacion relevante en el &mbito tedrico y practico.

Mediante un estudio de mercado, propuso estrategias de mercadeo para el
desarrollo turistico de la regidon de Boca Costa Suroccidental, una zona de transicion

entre Quetzaltehango y Retalhuleu. Esta investigacion se centro en andlisis de variables
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que permitan precisar cuantitativa y cualitativamente los mercados para asi poder
dirigirse a las politicas de comercializacion, poder determinar la aplicacion de
encuestas y entrevistas semi-estructuradas, poder identificar los perfiles de turistas
potenciales y las diversas oportunidades de alianzas de los servidores turisticos. El
resultado fue crear un comité regional de turismo, fomentar la region de rutas turisticas
y mejorar las promociones del destino mediante los medios publicitarios, (Pérez Lopez,
2011).

En Espatfia, (Blanco Linares, 2016), desarrolld una tesis doctoral titulada “El
patrimonio mundial como producto turistico, estudio de caso y analisis comparativo
desde la comunicacion estratégica” esta investigacion se desarroll6 en la Universidad
Rey Juan Carlos se enfocé principalmente en el patrimonio mundial posicionado como
producto turistico mediante estrategias comunicativas, en su metodologia cuantitativa
y cualitativa se comprob0 tacticas de comunicacion en destinos con patrimonio
mundial, los resultados obtenidos identificé la importancia de una comunicacion
estratégica efectiva para definir el reposicionamiento de diferentes destinos turisticos

en el mercado global y competitivo.

En (2015), Edison Javier Cardenas Caiza desarroll6 una investigacion en la
parroquia Machachi, canton Mejia, provincia de Pichincha, con el objetivo de disefar
un plan de marketing turistico para reposicionar los recursos turistico de la zona. La
estrategia plasmada incluyo un diagndstico basado en anélisis de macro - micro -
localizacion, identificado mediante un estudio FODA. ademaés, de realizar un estudio
de mercadeo mediante encuestas que identificaron las necesidades y preferencias de
los turistas. Los resultados obtenidos fueron que se necesitaba de la implementacion
de una estrategia de marketing que permita conocer los recursos turisticos viales,
identificado la importancia de planificar las diferentes estructuras y asi mejorar el

ambito competitivo del destino.

A escala nacional, en (2017), (Suarez Garcia) realiz6 un analisis de los factores
que influyen en el posicionamiento del canton Playas como destino Turistico del

Ecuador.
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La investigacion determino las irregularidades del destino, como promover la
imagen del destino, la calidad de seguridad y servicio. En el marco metodolégico se
logré identificar las percepciones y afluencia del posicionamiento del destino turistico,
mediante el resultado se pudo identificar las necesidades de promover el destino

turistico y asi poder fomentar su posicionamiento en el mercado local e internacional.

Edisson Joel Franco Pic6 y Melanie Samantha Guzman Mufioz disefiaron un
plan de marketing estratégico para reposicionar el complejo Turistico “’Tierra
Dorada’’ en el mercado Manabita, esta investigacion se desarrollo para fortalecer la
presencia digital, mejorar la imagen de marca, potenciar las ofertas gastronémicas del
complejo. En la parte metodoldgica unié los enfoques: cualitativo y cuantitativo,
mediante encuestas y entrevistas dirigiéndose a los diferentes clientes tanto potenciales

como actuales.

La revelacion de los resultados dio como respuesta una elevada valoracion en
el &mbito recreativo y otra valoracion alta en las instalaciones, asi mismo esclarecer la
propuesta de falta de estrategias en el complejo. Como conclusién indica que se puede
proponer diversas estrategias que se centren en mejor calidad, visibilidad y promocion

de los nuevos segmentos en el mercado, (2024).

Los diferentes trabajos investigativos proporcionan un sistema tedrico sélido
para poder realizar e implementar nuevas estrategias de reposicionamiento turistico en

la Playa Palmar.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

Posicionamiento: En (1986) Ries y Trout mencionan que “El posicionamiento no es lo
hace al producto. EI posicionamiento es lo que hace para la mente del prospecto. Es

decir, usted coloca el producto en la mente del prospecto”, Carnero et al, (2022).

Reposicionamiento: Se define como reposicionar un producto, marca o servicio para
poder transformar y mejorar la imagen, contemplando lo que se establece por el

consumidor, (mediactiu branding & communication, 2021).
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Estrategias: Son diversos planes de acciones que sirven para aplicar los diferentes
disefios que sirven para desarrollar y proporcionar el turismo local en las regiones,
(Synergie, 2020).

Se clasifica en estrategias:
e Corporativas
e De negocio

e Funcionales

Estrategias de turismo: Las diferentes estrategias turisticas son elaboradas para brindar,

promover el desarrollo turistico de la zona, (Organizacion Mundial del Turismo, 2021).
Se clasifican en estrategias de:
0 Marketing

0 Sostenibilidad

0 Desarrollo de productos turisticos

0 Gestion de destinos

Marketing: Estudia el comportamiento, las necesidades y el deseo de todo persona es
ofrecer productos y servicios, poder desenvolverse a lo largo de su vida cotidiana, por
esta razon el marketing se ha generalizado como acto obligatorio de las pequefias,
medianas y grandes empresas, esto permite gestionar e impulsar para entrar al mercado
nacional, e internacional, al querer poder entender se debe seguir una serie de procesos
donde permite plantear y ejecutar ideas, fijar un precio determinado, promocionar la
distribucion de planteamientos para mejorar la bolsa de valores econémicos, Mackay
etal, (2021).

Imagen turistica: Se trata de la visidbn mundial que tiene cada turista ya sea una buena

experiencia, el destino, emociones y una buena informacién, Camprubi et al, (2009).
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Investigacion de mercado: (Kotler, 1996), se basan en planificar, recopilar y analizar
las diferentes informaciones relevantes para la toma de decisiones de las diferentes

formas de estrategias de marketing.

Identidad: Hace referencias a la identidad cultural, tradicional, valdrico y expresiones

de cada caracter comunal, (Vallejo, 2010).
La identidad dentro del turismo se clasifica en:
0 Tangible

0 Intangible

Destino turistico: Se lo considera como un lugar geogréfico que brinda diferentes

atractivos y servicios para los turistas, (SERNATUR , 2018)

La clasificacion de un destino turistico se divide en:

0 Segln su naturaleza
0 Segun el tipo de turismo
0 Segun el mercado objetivo

Turismo: Es el conjunto de actividades que realiza un viajero durante su trayectoria y
estancias en sectores distintos a su habitualidad, (OMT, 2023)

Turismo de sol y playa: Hace referencia a las actividades que se realizan en el perfil
costero donde los turistas buscan de balnearios de playa con un clima calido y soleado,
(Ceupe, 2023).

Turismo gastronémico: Es una actividad turistica gastronémica donde la expectativa y
la experiencia de los viajeros es centrarse netamente en la comida, productos de
primera y de un buen bufet que incluyan actividades gastrondmicas locales. (OMT,
2023).

Turismo cultural: Son viajes programados con el Gnico interés de conocer y
experimentar nuevos aspectos culturales, donde se da a conocer la historia, origen,

artes patrimoniales y tradicionales de un lugar, (OMT, 2017).
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Turismo de aventura: Se define como el turismo de las actividades extremas, donde se
basa en explorar o viajar con una percepcion de peligro y de alto riesgo, generalmente
se da en lugares naturales, donde se puede demostrar habilidades fisicas y las técnicas
especiales de cada individuo, (Wikipedia, 2024).

Turistas: Se determina como una persona que recorre en un entorno comodo y habitual,

con fines de ocio, trabajo o negocios entre otros, (OMT, 2023).

Se clasifica a los turistas segun su:

0 Motivacion
0 Duracidn de la estancia
0 Origen

Percepcion del destino: Es la vision que tiene un turista o visitante sobre un lugar o las

experiencias que creia tener, (SEGITTUR).

Mercado turistico: Es un conjunto de personas consumidores que tienen como objetivo
principal realizar actividades como: potenciar y actuar de los diferentes servicios
turisticos, (Mews, 2024).

Segun (Dumazedier, 1964) ocio, se refiere al conjunto de diversas ocupaciones que
deben ejecutar los diversos individuos de manera voluntaria, el cual se identifica en
etapas “D”, Descanso, Diversion y Desarrollo, el ultimo se refiere directamente a la
informacion, como lo indica el autor, el ocio se refiere al factor de diversos cambios
de evolucion social y de tiempo educativo, para que este cambio se lleva a cabo es

necesario fundamentar los poderes politicos completos y coherentes.
1.3. Fundamentos Legales

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion establece que el turismo es una actividad econOmica

estratégica para el desarrollo del pais.

Articulo 283: El sistema econdmico busca el Buen Vivir y se fundamenta en
principios como la sostenibilidad y la solidaridad, lo cual respalda el desarrollo

turistico responsable.



Articulo 395: El Estado debe garantizar un desarrollo territorial equilibrado y
sustentable.
Articulo 278: Se promueve el desarrollo rural integral, incluyendo actividades

como el turismo que impulsen las economias locales.

1.3.2 Ley Orgénica de Turismo (2002)

Esta ley regula la planificacion, promocién y desarrollo del turismo en el pais,
considerando su valor econdémico, social y cultural. Establece que el turismo debe
desarrollarse de manera sostenible, con participacion comunitaria y respeto por el
patrimonio natural y cultural. Reconoce el rol de los GAD en la gestion turistica,

promoviendo destinos emergentes como Palmar.

1.3.3 Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD)

Articulo 54: Otorga a los gobiernos municipales la competencia de planificar, regular

y fomentar el desarrollo turistico local. Este codigo respalda la participacion de los

GAD municipales y parroquiales en la implementacion de estrategias turisticas.

1.3.4 Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Turismo (2020-2024)

Este plan establece lineamientos para fortalecer la competitividad turistica del pais,
priorizando destinos emergentes y sostenibles. Plantea el disefio de productos turisticos
innovadores, la mejora de infraestructura, la promocion gastronémica y la articulacion

institucional, todos elementos fundamentales en la propuesta para Playa Palmar.

1.3.5 Ley Organica de Cultura (2016)
Protege y promueve el patrimonio cultural del pais, tanto tangible como intangible. En
el contexto del turismo, permite fortalecer la identidad cultural de los territorios como

un eje de desarrollo local, lo cual es clave en la valorizacion turistica de Palmar.

1.3.6 Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo
(Ordenanzas Municipales del Cantén Santa Elena, 2016)
Estas regulan el uso de suelo, los permisos para actividades turisticas y los planes de

desarrollo local.
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CAPITULOII
METODOLOGIA

2.1 Disefio de la Investigacion

Para el analisis de la situacion, este estudio opta por un método diverso que une
aspectos tanto del enfoque cualitativo como del cuantitativo. Con esta fusién de
métodos se brinda la oportunidad de analizar la realidad turistica de Playa Palmar de
manera integral, ayudando a entender a fondo las ideas, pareceres y vivencias de las
personas que habitan en la zona a través de entrevistas y ficha de observacion, mientras
que también obtenemos informacion cuantificable por medio de encuestas hechas a
visitantes de lugar. Usar una mezcla de métodos es muy Util en investigaciones que
buscan entender sucesos complicados y variados, como el reposicionamiento de un
destino turistico, ya que permite contrastar la informacion y mejorar la interpretacion
de los hallazgos desde distintas perspectivas. El plan metodolédgico se basa en un
disefio descriptivo - exploratoria, puesto que se comienza con la exploracion para
comprender el problema, y luego pasa a la descripcion detallada de sus caracteristicas,

utilizando una variedad de métodos cualitativos y cuantitativos.

Se adopta el disefio exploratorio-descriptivo que permite indagar y comprender
fendmenos que no se han estudiado en el del destino turistico. Este enfoque facilita la
identificacion de caracteristicas, patrones y relaciones presentes en el entorno, sin
cambiar la realidad observada. Resulta especialmente util cuando se busca obtener un
panorama general sobre aspectos sociales, culturales y econdémicos vinculados al
turismo de la comunidad, permitiendo generar bases soOlidas para futuras

investigaciones mas profundas.

2.2 Meétodos de la investigacion

En este caso se utilizo un enfoque de “estudio de caso” que se centro
especificamente en Playa Palmar ya que se buscaba realizar un analisis mas profundo
y cercano sobre esta zona en particular, o que permitié observar de forma mas

detallada lo que ocurre en su contexto sobre todo en lo que tiene que ver con el turismo,
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porqgue esta localidad posee ciertas caracteristicas Unicas que merecen ser
analizadas con mayor atencion, es por eso que este enfoque fue el mas adecuado para

entender no solo su realidad actual sino también los retos que enfrenta.

Asimismo, se utilizan métodos inductivos y analiticos, ya que el objetivo
en esta investigacion es formular conclusiones y estrategias aplicables a la situacion de
Playa Palmar a partir de la observacion y el estudio de los datos recopilados. EI método
de estudio de caso resulta especialmente pertinente cuando se pretende comprender
fendmenos singulares en su contexto real, tal como lo demanda esta investigacion

orientada al disefio de estrategias de reposicionamiento turistico.

2.3 Poblacién

Segun informacién publicada por (Andes Amazon Fund, 2024) en relacién con
las acciones comunitarias y ambientales desarrolladas en la comuna Palmar, esta
localidad de la provincia de Santa Elena cuenta con una poblacion estimada de 6.000

habitantes.

Esta informacion recolectada ayuda a tener méas claro cual es el grupo de
personas que se va a tomar en consideracion para este estudio ya que los habitantes
son quienes forman parte clave de lo que sucede en la comunidad y son netamente
importantes para todo lo que tiene que ver con el desarrollo turistico de este sector y
también social de la zona por esta razon no se los puede dejar de lado, por cual motivo
son quienes viven el dia a dia y conocen mejor que nadie la realidad del espacio en el

que habitan.

24 Muestra
El nimero de elementos de la muestra se deriva por la poblacién aproximada
de la Comuna Palmar, que, segun informacidn reciente, asciende a aproximadamente

6.000 personas residentes actuales.

Dado este sector poblacional y su caracter limitado, se utilizé la férmula
adecuada para determinar una muestra estadisticamente valida y asi garantizar la

validez de los resultados de la respectiva investigacion.



Formula para el calculo del tamafio de la muestra:

_ Z?=N=pq
n_ez(N—l) +Z2*pq

Donde:

Componentes de la férmula para poblaciones finitas

n Tamaiio de la muestra é&?
N Tamano de la poblacidn 6000
z Nivel de confianza 1,96
p Probabilidad a favor 0,5
q Probabilidad en contra 0,5
e Margen de error 0,05

Fuente: Amazon Andes Fund, Poblacién de la comuna Palmar

Elaborado por: Jordana Nicolle Coello Quiroz (2025)

Aplicacion de valores:

1.96% # 6000+ (0.5)(0.5)

" = 0.05%(6000 — 1) +1.967 #(0.5)(0.5)

3.8416 = 6000 (0.25)

" = 0.0025(5009)  3.8416%0.25

. 5762.4
149975 + 0.9604

n = 57624
15.9579

n = 3611

Muestra recomendada: 361 personas
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“Se aplicod la formula estadistica para poblaciones finitas con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, considerando una poblacién total

estimada de 6000 habitantes en la comuna Palmar.

El resultado indica una muestra representativa de 361 personas, que seran
entrevistadas o encuestadas para obtener informacion relevante sobre la actividad

turistica y sus implicaciones en la comunidad.”

2.5  Recolecciony Procesamiento de los datos.

Para la presente investigacion titulada “Reposicionamiento Estratégico del
destino turistico Playa Palmar, Provincia de Santa Elena, 2025”, se procura emplear
tres técnicas de recoleccion de informaciéon y datos: la encuesta, la entrevista

semiestructurada y la observacion directa.

2.5.1 Encuesta

El uso de encuestas en esta investigacion tiene como proposito recolectar datos
cuantitativos directamente de los turistas que visitan Playa Palmar, con el fin de
conocer su opinién respecto a los servicios ofrecidos, las actividades disponibles y su

nivel de satisfaccion general.

Esta técnica permite identificar aspectos relevantes para el analisis del destino,
lo que contribuye a fundamentar propuestas estratégicas orientadas a fortalecer su

posicionamiento turistico.

2.5.2 Entrevistas

La entrevista tiene como propaosito recopilar informacion cualitativa relevante
desde la perspectiva de actores clave vinculados al desarrollo turistico de la comuna
Palmar, tales como miembros del Cabildo comunal, prestadores de servicios de ocio y

gastronémicos.

Este instrumento estard compuesto por preguntas abiertas organizadas en torno

a los objetivos especificos de la investigacion, permitiendo explorar
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temas relacionados con la identidad del destino, las actividades de ocio, la oferta
gastronomica, las estrategias de promocion existentes y las oportunidades de

reposicionamiento.

2.5.3 Ficha de observacién

Para establecer la respectiva inspeccion visual se va a usar una ficha de
observacion estructurada que va a permitir ir registrando de forma ordenada
todo lo que tiene que ver con el entorno turistico como por ejemplo la infraestructura
que posee, los servicios que se ofrecen, si existe sefializacion, las actividades de

ocio que se pueden realizar y también la gastronomia que ofrece el lugar.

Ademas de otros elementos importantes que se encuentren en el area, en este
caso, no se va a interactuar directamente con los residentes o duefios de negocios
turisticos de la Playa Palmar, lo que permite al investigador simplemente observar sin
influir en lo que sucede o en lo que dicen las personas y asi poder mantener una
mirada mas objetiva, toda esta informacién que se recopile luego pasaré a un proceso
de andlisis usando todo el contenido, principalmente enfocandose en las
entrevistas realizadas tratando de identificar las categorias o temas que mas se

repiten o cuales son los mas importantes.

La informacién del formulario de ficha de observacién se ordena de manera

descriptiva, lo que ayudara en la interpretacion y contraste de los hallazgos.

Los metodos respectivos antes mencionados facilitaran un diagndstico
completo del destino y apoyardn a la elaboracion de estrategias para el

reposicionamiento turistico.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

Como ultimo capitulo se detallan los resultados que se obtuvieron en la
aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos, de la misma forma el
andlisis y la interpretacion de resultados obtenidos, de esta manera facilita la

compresion y la identificacion de los diversos resultados relevantes en este estudio.
3.1 Anélisis de la ficha de observacion.

Las condiciones actuales que fueron evaluados en campo del denominado
destino turistico Playa Palmar, se realizaron mediante guias de observaciones directas,
lo cual han permitido diferenciar las fortalezas existentes y las diversas areas de mejora
cruciales para implementar las formulaciones estratégicamente propuestas para el

reposicionamiento.

En Playa Palmar, existen varias cabafias de comida construidas con cafia
guadua, agrupadas en diferentes asociaciones como: Caida del Sol, Brisas del Mar,
Punta del Estero y Las Ramadas, se evidencian 28 cabafas en su totalidad|. Estas
cabafias son especialmente populares durante la temporada de playa, que va de
diciembre a abril. Ademas, en cada asociacion de la comuna Palmar hay siete locales
de comida, sin embargo, de su total, Gnicamente 13 permanecen activas y atienden al

publico con frecuencia.

La infraestructura: cabafias, carreteras y sefialéticas, son fundamentales ya que
conlleva que las experiencias turisticas se examinen en un nivel “Bueno”. En el caso
de Playa Palmar se puede verificar que si tiene varias cabafas que se ofrecen alimento
variado lo que ya es un punto a favor, pero también se debe aclarar que no cuenta con
rutas de acceso con sefialética y eso se vuelve una limitacién importante por eso se
puede decir que todavia se encuentra bastante por mejorar en el sector y que existe un
buen potencial para seguir desarrollando el turismo de una forma mas ordenada y
accesible. La condicidn actual del sitio sugiere que no existen deficiencias en cuanto
al acceso permanente, sin embargo, se deben aprovechar las oportunidades presentadas
y asi poder mejorar la calidad, la eficiencia y la estética de las diversas infraestructuras,

lo que garantizaria directamente la comodidad y la seguridad de los visitantes o turistas.
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Las mejoras en este &mbito a tratar serian las medidas consecutivas de
renovacion estrictas de las cabafias y la implementaciéon de sefialéticas visibles y
atractivas que permitan resaltar las experiencias previas del recorrido. La oferta
gastronomica de la playa Palmar como punto de gran fortaleza destacan, la calidad
como “excelente”. Esto tiene como referencia a la diversidad de opciones culinarias
disponibles y diversas presentaciones del menu y la rigurosa higiene que se observa.
Esto es fundamental para la atraccion y acogida de diversos turistas, especialmente de
la gastronomia local por ser un complemento esencial de la experiencia cultural y para
la satisfaccion personal de los visitantes. El buen trato en este rubro tiene como ventaja
competitiva y de los diversos servicios turisticos que deben ser promovidos y

capitalizados en estrategias de reposicionamiento.

Las actividades ocio en la playa son consideras “Bueno”, ya que tiene la opcion
de proporcionar diversas actividades de entrenamiento y recreacién como: kayak y
paseos en bote que los ofrece directamente la fundacion Neojuventud, lo que resalta a
una experiencia completa. Mediante una calificacion de ‘“buena” en lugar de
“excelente”, esto determina que existe un margen de diversificacion e innovacion, ya
que esto podran explorarse acorde a las necesidades de nuevas actividades deportivas,
acuaticas, culturales y de recreacion que puedan aplicar al abanico de opciones del
mercado de segmentos especificos, el requerimiento del capital social para poder

ofertar los valores de los destinos y prolongar la estadia de los turistas.

La limpieza de playa es relevante ya que tiene como aspecto sobresaliente,
calificado como “Bueno”, se lo determina como factor critico porque proporciona una
imagen de cualquier destino de sol y playa, ya que los impactos directo proporciona la
percepcion de calidad y calidez a los diferentes turistas. Para determinar que una playa
es impecable, no solo por atraer turistas, sino que también resalte los compromisos
sociales con el medio ambiente y la salud publica, para poder mantener y reforzar los
niveles de limpieza sobre el reposicionamiento ya que debe ser una prioridad constante

en las gestiones del destino.

Como punto significativo de debilidad, se lo clasifica como “muy deficiente”
esto se debe a la ausencia o insuficiente de los contenedores que nos permitan la
separacion de los residuos de los tipos de carencia importante en la gestion ambiental

de la playa. Este punto no solo influye en los impactos deficientes deficiencia de forma
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negativa en las estéticas del lugar y la percepcion de los turistas, esto presenta un riesgo
para el ecosistema marino y costero. Esto sugiere implementar un sistema que regule
el sistema de gestion de residuos solidos y para mejorar la sostenibilidad del destino

con las expectativas de un lugar turistico responsable.

La participacion ciudadana de la localidad en las atenciones turisticas se evalla
como “regular”. Existen diferentes grados de involucramiento, ya que su calificacion
se sugiere una integracion plena y activa de los residentes en las facetas de las
actividades turisticas. De tal manera es importante fomentar la mayor participacion
comunitaria y las oportunidades econémicas. En este caso se requiere de una practica
del turista al ofrecerle una experiencia, una interaccion mas oportuna, adecuada y llena

de autenticidad directa con la cultural local.

Para poder fortalecer la participacién es indispensable incluir programas de
capacitaciones, fomento del emprendimiento local, didlogos, y colaboracion radial

para la relacion de espacios directos hacia el desarrollo del reposicionamiento.

La presencia de varios elementos de identificacion local es valorada como
“Buena”. Esto determina que Playa Palmar posee diversos atractivos turisticos
culturales, gastronomicos y tradicionales que son valoradas y reconocidas. De tal
manera, la calificacion se encuentra en “Buena” en lugar de “excelente” se considera
que puede mejorar y ser mas destacados, interpretados o integrados de una manera
adecuada para optimizar las demandas de ofertas turisticas. Una de las principales
estrategias de reposicionamiento efectivo seria buscar alternativas para potenciar los
aspectos culturales, a través de diversos eventos, festivales, rutas tematicas o narrativa

de historias locales, esto conlleva una buena inmersiva y memorable para los visitantes.

Poder evidenciar las promociones, es necesario abarcar elementos como
banners, panfletos, tripticos, manejo en redes sociales, el cual se encuentra en una
categoria “Regular”. Esto determina que se deben realizar una serie de esfuerzo de
disfuncion del paradero o destino, poder realizar una efectividad o integridad como se
desearia, para un reposicionamiento estratégico, es necesario fundamentar las
diversificacion y optimizacién de los canales de informacién, promocionar e informar
de esta forma poder asegurar una presencia digital robusta, mejorar el marketing, asi

resaltar las nuevas propuestas de mejora de Playa Palmar.
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Una promocion “Regular” puede transformarse en “Excelente” mediante

inversiones de manejo de marketing digital y mejorar el potencial narrativo.

El apoyo institucional, el cual se manifesté mediante proyectos entre la Comuna
y Gobierno Auténomo Descentralizado (Gad) Municipal de Santa Elenay el Ministerio
de Turismo, esto se denomina debilidad critica, obteniendo una calificaciéon “Muy
deficiente”, ya que la falta de inversion y limitacion de compromiso por partes de las
autoridades competentes representan una dificultad significativa para cualquier

proyecto de iniciativa para el desarrollo turistico local.

El reposicionamiento de un destino turistico local requiere un lazo entre el
sector publico y privado. Sin el respaldo de los sectores publicos como el GAD
Municipal y el MINTUR para la implementacion de infraestructura, regulaciones
favorables. estos puntos requieren de una prioritaria atencion para facilitar un buen

trabajo politico para poder garantizar el cumplimiento y compromiso.

El criterio de ferias o eventos locales se la clasifico como “Regular, lo que da
como resultado que se deberia aumentar la implementacion de estos para mejorar la
actividad turistica de Playa Palmar, la falta de organizacion para eventos locales
programados impiden nuevas oportunidades y asi mismo las pérdidas para la
impulsividad del destino y la atraccion de visitantes. La creacion y promocion de ferias
y eventos tematicos culturales o de recreacion deportiva, esto influye y atrae el turismo,
asi mismo fortalece la identificacion cultural y local, siendo componente clave para el

reposicionamiento del lugar turistico.

La innovacion turistica, esta reflejada en diversas actividades o decorativas,
poder conllevar de forma tematica, el cual obtuvo una calificacion de “muy deficiente”
esto se refleja un bajo interés y una falta de propuestas recreativas, poder renovar las
ofertas turisticas de la Playa Palmar. Al querer ser competitivo y dindmico en la
demanda del mercado turistico, esto es indispensable para mantener el interés de los
visitantes y atraer nuevos turistas. Esto se basa en la implementacion de experiencias,
la creacion de un ambiente tematico que se basa en la adaptacion de tecnologia, la
innovacion es el pilar fundamental para el reposicionamiento del destino. El poco

interés de este, representa una barrera al desarrollo y renovacion del futuro turistico.
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3.2 Analisis de los resultados de la encuesta

Tabla 1. Numero de Género encuestado: Masculino y Femenino

Respuesta Porcentaje
Masculino 78%
Femenino 22%
Total 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Grafico 1. Numero de Género encuestado: Masculino y Femenino
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Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

La distribucion de turistas por género en Playa Palmar revela un claro
predominio femenino, con un 53,74% de mujeres frente a un 46,26% de hombres. Esta
diferencia sugiere una tendencia en la composicion demografica de los visitantes. El
grafico de barras completa visualmente esta informacién, mostrando claramente la
mayor proporcion de mujeres. Esta mayoritaria afluencia de género femenino podria
indicar que este grupo demografico encuentra particularmente atractiva la oferta
turistica de Playa Palmar, lo que podria deberse a la seguridad personal, el tipo de
actividades que se ofrecen o las estrategias de marketing especificas.
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Tabla 2. Grupos de edad visitantes

Respuesta Porcentaje
Menos de 18 13%
De 18 a 25 afios 29%
De 26 a 35 afios 27%
De 36 a 45 afios 19%
Mas de 45 afios 9,7%
Total 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Gréfico 2. Grupos de edad visitantes

13,57%

Menos de 18 afios 18-25 afnos 26-35 afos 16-45 afos Mas de 45 afios

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

La segmentacion por edades muestra que el grupo de edad predominante con
un 29,64% es el segmento de 18 a 25 afios, seguido de cerca por el segmento de 26 a
35 afios, con un 27,15%. Juntos, estos dos grupos representan el 56,79% del total de
visitantes, lo que indica una fuerte inclinacién hacia un publico més joven. Playa
Palmar atrae a una poblacion predominantemente joven y adulta joven. Esto puede

deberse a la oferta de actividades, a los precios o al ambiente general del lugar.
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Tabla 3. ¢ Viaja solo o acompafiado?

Respuesta Porcentaje
Solo 7,5%
Con amigos 36,6%
Con familiars 41,3%
Con pareja 13,0%
Compaiiia de trabajo 1,7%
Total 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Grafico 3. ¢Viaja solo o acompariado?
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¢Viaja solo o acompanado?

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

La mayoria de los turistas, el 77,84%, que visita Playa Palmar acompafiado de
familiares o amigos, mientras que sdlo el 7,48% lo hace solo. El gréfico ilustra
claramente esta disparidad, el apartado «con familiares» domina la representacion.
Playa Palmar es considerado y utilizado principalmente como destino para viajes
acompafados (parejas, amigos, familia). Esto implica que los servicios y actividades
deben orientarse a grupos y que la promocidn debe hacer hincapié en las experiencias

compartidas.
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Tabla 4. ¢ Con qué frecuencia visita Playa Palmar?

¢ Con qué frecuencia visita Playa Palmar?

Frecuencia Porcentaje
Primera Vez 128 35%
Ocasionalmen 139 38%
te
Frecuentemen 94 26%
te
Total 361 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Grafico 4. ;Con qué frecuencia visita Playa Palmar?
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¢Con qué frecuencia visita Playa Palmar?

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

La frecuencia de visitas a Playa Palmar muestra que la mayoria de los turistas viajan
"ocasionalmente™ con un 38,50% y el 26,04 % "frecuentemente™. Sumando estos dos
segmentos, el 64,54 % de los visitantes no son nuevos. Quienes visitan "por primera
vez" representan el 35,46 %. Reflejando la categoria "ocasionalmente™ con la mayor
frecuencia, la alta tasa de visitantes recurrentes es un indicador muy positivo de la
satisfaccion y la lealtad del turista. Esto sugiere que el destino esta logrando crear una

experiencia atractiva que motive a los visitantes a regresar.



40

Tabla 5. ¢ Qué actividades ha realizado durante su visita en Playa Palmar?

Actividades frecuencia

Respuestas
N Porcentaj
e

Paseos en bote 133 25,8%

Kayak 97 18,8%
Actividades que T 82 15,9%
cealiva Observacion de la 35 6,8%

naturaleza

Caminatas 157 30,5%

Ninguna 11 2,1%
Total 515 100,0%

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Grafico 5. ¢ Qué actividades ha realizado durante su visita a Palmar?
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Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Se muestra las actividades de ocio que hacen los visitantes en Playa Palmar, esta fue

una pregunta con respuestas multiples, es notorio que el 30,49% va por la observacion

de la naturaleza y también por las caminatas con un 25,83% lo que nos da una idea de

que buscan experiencias tranquilas y conectadas con el entorno, en cambio actividades

como los paseos en bote (18,83%), el kayak (15,92%), el ciclismo (6,80%) y otros

tienen menos participacion, pero se puede potenciar dentro del destino.
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Tabla 6. ; Como califica la calidad de los servicios gastronémicos recibidos?

¢, Coémo califica la calidad de los servicios gastrondmicos recibidos?

Frecuencia Porcentaje
Muy mala 1 0,3%
Mala 3 0,8%
Regular 92 25,5%
Buena 240 66,5%
Excelente 25 6,9%
Total 361 100%

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Grafico 6. ¢ Como califica la calidad de los servicios gastrondémicos recibidos?
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¢ Como califica la calidad de los servicios gastrondmicos recibidos?

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Se da a conocer que el 66,48% de los turistas que visitan la zona le dio una calificacién
de "Buena" y el 6,93% lo califica como "Excelente". Esto significa que el 73,41% de
los visitantes tiene un visto positivo de la zona. El 25,48% lo considera "Regular”,
mientras que el 1,11% lo califica como "Mala" o "Muy Mala". En el grafico muestra
la barra "Buena" como la mas predominante por los visitantes y es un indicador

importante para el reposicionamiento turistico de la misma.
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Tabla 7. ¢Los espacios recreativos en la Playa estan organizados y sefializados
adecuadamente?

¢ Los espacios recreativos en la Playa estan organizados y sefializados adecuadamente?

Frecuencia Porcentaje
Si 4 1,1
No 176 48,8
No observé 179 49,6
5 2 6
Total 361 100,0

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Grafico 7. ¢Los espacios recreativos en la Playa estan organizacion y sefializados
adecuadamente?
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¢Los espacios recreativos en la Playa estan organizados y sefializados adecuadamente?

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

El estudio revela una preocupacion significativa con respecto a la organizacion y
sefializacion de los espacios recreativos. Solo el 1,11% de los turistas respondi6 "Si",
mientras que el 48,75% indico que "No" tienen sefialéticas y el 49,58% respondid con
"No observé". Es necesario pensar en invertir para mejorar la organizacion y
sefializacion de los espacios recreativos y aumentar la buena experiencia y seguridad

de los visitantes.
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Tabla 8. ¢ Qué tan satisfecho quedo con su visita a Playa Palmar?

¢ Qué tan satisfecho quedo con su visita a Playa Palmar?

Frecuencia Porcentaje
Nada 2 6
Poco 10 2,8
Regular 90 24,9
Satisfecho 238 65,9
Muy satisfecho 21 5,8
Total 361 100,0

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Gréfico 8. ¢ Qué tan satisfecho quedo con su visita a Palmar?
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¢ Qué tan satisfecho quedo con su visita a Playa Palmar?

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

La satisfaccion general con la visita a Playa Palmar es muy alta. El 65.93% de los
turistas se declara "Satisfecho™ y el 5.82% "Muy satisfecho", sumando un 71.75% de
satisfaccidn total. Solo un 3.32% expresa insatisfaccion entre Poco y Nada. Un 24.93%
se muestra "Regular”. Esto valida las caracteristicas actuales de Playa Palmar como un

lugar disfrutable para la mayoria de sus visitantes.
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Tabla 9. ¢Considera usted que Playa Palmar tiene potencial como destino turistico
nacional?

¢ Considera usted que Playa Palmar tiene potencial como destino
turistico nacional?

Frecuencia Porcentaje
Si 324 89,8
No 10 2,8
No lo sé 27 75
Total 361 100,0

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Grafico 9. ¢ Considera usted que Playa Palmar tiene potencial como destino turistico?
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¢ Considera usted que Playa Palmar tiene potencial como destino turistico nacional?

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

El 89,75% de los viajeros considera Playa Palmar un atractivo turistico
nacional, escogiendo el Si como respuesta. Solo el 2,77% dice que No, aunque el
7,48% considera que “No lo sabe”. El grafico de barras muestra una vision favorable,
indicando que los turistas reconocen la capacidad de Playa Palmar para captar la
atencion del publico local, lo que genera cierta esperanza respecto a la evolucion. Esta
percepcion de potencial es un fuerte argumento para la inversion y el desarrollo de

nuevas estrategias.
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Tabla 10. ¢Cuales cree que son los principales factores que afectan su desarrollo
turistico?

Factores que afectan

Respuestas
N Porcentaje
Infraestructur
aestruciura 187 35,00
deficiente
Falta de promocion
- P 286 53,6%
principales factores  del destino
que afectan Escaza limpieza 27 5,1%
D o
esorg_anl_zamon 22 4.1%
comunitaria
Servicios limitados 12 2,2%
Total 534 100,0%

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Gréfico 10. ¢Cuales cree que son los principales factores que afectan su desarrollo
turistico?
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Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Siendo una pregunta con respuestas multiples, se resalta entre los factores que
afectan el desarrollo turistico es la falta de promocidn con un 53,56%, este porcentaje
demuestra que no se estd mostrando como deberia, después viene la infraestructura
deficiente con un 35,02% lo cual indica que, aungque haya potencial no es
recomendable presentar dafos fisicos.
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Tabla 11. ;Por queé medio conocid Playa Palmar?

¢Por qué medio conocio6 Playa Palmar?

Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 42 11,6
Pub.II(-:ldad en medios 18 5.0
tradicionales
Recomendacion personal 133 36,8
Visita anterior 168 46,5
Total 361 100,0

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Gréfico 11. ;Por qué medio conoci6 Playa Palmar?
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Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Los principales medios por los que los turistas conocieron Playa Palmar es por una
"Visita anterior" con un 46.54% y la "Recomendacion personal” con un 36.8%. Juntos,
estos suman un 83.38%. Las "Redes sociales” contribuyen con un 11.63% vy la
"Publicidad en medios tradicionales" con un escaso 4.99%. Esto valida la importancia
de una excelente experiencia del visitante para el crecimiento. Las redes sociales

muestran un potencial moderado de influencia.



Tabla 12. ;Qué lo motivaria a volver?

¢ Qué lo motivaria a volver?

Frecuenc

ia
Excelente calidad de servicios 64
Actividades que oferta 96

Oferta gastrondmica
Excelente promocion
No volveria

Total

Porcentaj
e

17,7

26,6

47,6

6,6

14

100,0

Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Grafico 12. ;Qué lo motivaria a volver?
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Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)
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En esta grafica se encontrd la motivacion del turista para que vuelva, la barra

mas alta que corresponde a "oferta gastronémica” con un 47,65%, seguida de cerca por

"actividades que oferta”. En un tercer nivel de importancia se encuentran la "excelente

calidad de servicios" y la "excelente promocidn”, con valores muy proximos entre si.

Finalmente, hubo turistas que escogieron el "no volveria". Resaltando que la mayoria

de los visitantes volveria por la gastronomia que oferta. Analisis de entrevistas.



48

Tabla 13. ¢Recomendaria Playa Palmar como destino turistico?

¢, Recomendaria Playa Palmar como destino turistico?

Frecuencia Porcentaje
Si 307 85,0
No 5 14
Tal vez 49 13,6
Total 361 100,0
Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa

Palmar.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)
Gréfico 13. ¢Recomendaria Playa Palmar como destino turistico?
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Fuente: Encuesta a los visitantes que realizan turismo en Playa Palmar.
Elaborado por: Jordana Coello (2025)

Este grafico muestra una distribucion sesgada hacia la recomendacion del
destino de quienes visitan hacia otras personas. La proporcion de "Si" ocupa una gran
mayoria con un 85.04%, otro dato de “tal vez” con un 13,57%, mientras que la
proporcion de "No" es minima, representando solo el 1,39%. La alta disposicion de los
turistas a recomendar Playa Palmar como destino turistico es un indicador sumamente
positivo y un activo invaluable para su desarrollo. Aqui los propios visitantes se
convierten en embajadores del destino, promoviéndolo activamente dentro de sus
redes. La minima proporcion de no recomendaciones refuerza la percepcion de una
experiencia mayoritariamente positiva, lo cual es fundamental para la reputacién de

Playa Palmar y su crecimiento sostenido en el mercado turistico.
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3.3 Analisis de entrevistas

La entrevista siempre ha sido un factor trascendental al realizarla directamente

a los lideres principales de la Comuna y Playa Palmar, en este caso tenemos al

entrevistado A) el Lcdo. Carlos Rosales, entrevistado B) Sr. Alex Gonzabay y

entrevistada C) Srta. Eliana Garcia, quienes me brindaron percepciones internas sobre

el destino.

Tabla 14. Resultado de entrevista

Entrevistado
A

Perspectiva del Lcdo. Carlos Rosales, Presidente de la Comuna de
Playa Palmar: Describe la oferta turistica como "muy baja" debido a
la "falta de inversidon". Destaca como fortalezas la playa extensa,
gastronomia variada y limpieza constante; la Fundacion Neojuventud
aporta actividades. Sugiere kayak, paseos en bote, ferias de
emprendimiento, festivales y campeonatos playeros; también
caminatas y ciclismo. Menciona que la comunidad esté practicamente
desvinculada, principalmente por la falta de tiempo. Si bien los
sectores gastronomico Yy turistico son importantes, algunas cabafias
abren sus puertas los fines de semana y en dias festivos. El gobierno
autonomo descentralizado (GAD) no ofrece apoyo y no existen
proyectos turisticos formalizados. La promocion en plataformas
digitales es muy limitada; por lo tanto, es fundamental mejorar la
presencia tanto en medios digitales como en medios tradicionales.
Proyecta en 5 afios a la comuna Palmar con muchos visitantes a
diario, generando beneficios para toda la poblacion. La participacién
activa de la comunidad es crucial; el aumento de fondos serad

exponencial, aunque su progreso sera tangible gracias a su trabajo.
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Entrevistado
B

Perspectiva de Alex Gonzabay, Presidente de la Asociacién de
Cabanas "Caida del Sol": Coincide en la oferta turistica "muy baja"
por falta de apoyo institucional. Resalta la playa, gastronomia y
actividades posibles como recursos. La ausencia de respaldo pablico
es el principal impedimento. Propone ferias para impulsar el turismo.
Menciona que la comunidad "casi toda no es unida”. La gastronomia
es esencial para los turistas. No hay esfuerzos conjuntos con el GAD
parroquial ni plan turistico; eventos se organizan con un mes de
anticipacién. Sugiere promocion de fechas especiales, combos y
paquetes familiares. Aspira a una comuna unida, con muchos turistas
y beneficios colectivos. Redes sociales son clave (Facebook "Palmar,
Santa Elena, -Ecuador™ con poca actividad). El cabildo debe liderar
el desarrollo. Desea ser tomado en cuenta en actividades

nacionales/provinciales.

Entrevistado
C

Eliana Garcia, desde su perspectiva como responsable y secretaria de
la Fundacion Neojuventud, considera que la propuesta turistica es
“muy limitada”, aunque incluye ciertos avances positivos. Sus puntos
fuertes son la biodiversidad de la region. Las dificultades son la falta
de cohesion entre los habitantes, la falta de apoyo institucional y el
bajo nivel de inversion comunitaria. Las iniciativas de Neojuventud
son nuevas, pero sugiere integrar competiciones deportivas, ferias y
actividades de ocio relacionadas con el turismo. Cree que la union
comunitaria es clave para el apoyo. La gastronomia es principal. No
hay esfuerzos conjuntos ni plan turistico; todo se hace "del
momento”. Se recomienda paquetes turisticos que incluyan
actividades acuéticas y promociones para familias o grupos. Ella se
imagina a Palmar en 5 afios con una mejor infraestructura, mas
unidad, competitividad y muchos visitantes. Los medios de
promocion que ella menciona que son esenciales son los siguientes:

Facebook, TikTok e Instagram. Los actores clave que ella considera
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que deben participar activamente para mejorar el turismo, son:
cabildo y ciudadanos. Confia en que la gestion de las autoridades
institucionales como el GAD municipal incluya a la Comuna Palmar
dentro de sus planes de desarrollo turistico, con el fin de potenciar la

promocion y gestion del destino para atraer a més turistas.

Interpretacion General de las respuestas de cada entrevistado.

Los tres entrevistados que se tomo en consideracion como lideres principales del
Cabildo de la Comuna Palmar reflejan una opinién unanime: la oferta turistica
limitada y la falta de apoyo institucional como es el GAD municipal, el cual es el
principal obstaculo para su desarrollo. Ellos supieron mencionar cualidades innatas
como: la playa y la gastronomia, a pesar de los limitados los horarios de apertura en
las cabafias de alimentos, asi como el potencial de las actividades de ocio disponibles.
Es indispensable diversificar las actividades de ocio con festividades o eventos en la
playa y deportes acuaticos que sean un atractivo para los visitantes. La promocion es
insuficiente y requiere estrategias digitales actualizadas. La falta de participacion de
la comunidad y la ausencia de un plan turistico formal es un desafio constante. Las
perspectivas de futuro son positivas, aunque dependen del apoyo externo y de la

cohesién interna.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)
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Tomando como base los resultados de los instrumentos aplicados dentro del destino

turistico Playa Palmar, se determina la Matriz FODA: Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas. Este estudio busca identificar aquellos factores internos y

externos principales que influyen en la evolucién de Playa Palmar con el objetivo de

disefiar estrategias efectivas para mejorar y fortalecer su desarrollo turistico.

Tabla 15. FODA

F

@)

> Playa de gran extension y
bien conservada.

» Oferta gastronomica variada

> Actividades de ocio.

> Habitantes interesados en el

desarrollo turistico.

Demanda por oferta gastronémica y
actividades de ocio.

Afluencia de visitantes en grupo,
ideal para paquetes especializados.
Alianzas con agencias de turismo
nacional e internacional.

Interés por el turismo de aventura,

ecoturismo y turismo comunitario.

» Ubicacion geogréfica Marketing digital para promocién a
privilegiada. bajo costo.
D A

» Oferta limitada debido a
falta de inversion.

» Estrategia de promocion
inadecuada.

» Escaso apoyo del GAD
Municipal y MINTUR.

» [Escaza gestion de residuos.

> Infraestructura deteriorada.

Falta de apoyo por parte de entidades
publicas (GAD  CANTONAL,
MINTUR).

Competencia frente a otros destinos
turisticos nacionales.

Falta de inversion.

Vulnerabilidad de

econdmicos y oportunidad de empleo

ingresos

local.

Impacto en el cambio climético.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)
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DISCUSION

El reposicionamiento turistico es fundamental para poder fortalecer los destinos
en evolucion que han perdido reputacion en el mercado. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2021), este procedimiento compromete reestructurar la
propuesta de valor del destino, donde se distinguen aspectos caracteristicos como su
cultura, la oferta gastronémica y las experiencias auténticas. Dado el caso de Playa
Palmar, el reposicionamiento estratégico se encarga de transformar el destino al
explorar nuevas actividades recreativas o de ocio, fortalecer la promocion digital y
darle importancia al valor de la gastronomia local. Investigaciones como la de
(Cardenas Caiza, 2015) argumenta que estrategias bien disefiadas pueden cambiar la
percepcion del destino y atraer nuevos turistas. Esto confirma la viabilidad de planes
similares en Playa Palmar, siempre que exista una coordinacion adecuada entre

instituciones y una participacion por parte de la poblacion.

El éxito de un destino turistico radica en su capacidad para diferenciarse y ser
percibido positivamente por los turistas. Segun (Kothler, P & Gertner, D, 2002), la
imagen que da un propdsito en un destino es determinante para atraer visitantes, ya que
predomina directamente en sus decisiones de viaje. En Playa Palmar, la respectiva
investigacion indicd que, a pesar de tener caracteristicas valoradas como la limpieza y
la buena comida, su posicionamiento es débil debido a la falta de promocién y a la

ausencia de un plan turistico organizado.

Al relacionarlo con otros sitios ubicados dentro de la Ruta del Spondylus,
Palmar tiene preminencia en el mercado turistico que no estan siendo explotadas. Esto
recomienda que un reposicionamiento con éxito podria perfeccionar su imagen,
hacerlo mas competitivo y aumentar la llegada de turistas, como se ha evidenciado en

otros destinos de la costa ecuatoriana, segun (Yagual Orrala, 2024).

Entre las sugerencias para futuras investigaciones: seria atil analizar la
viabilidad econémica de la implementacion de un plan integral de reposicionamiento
y evaluar su impacto en aspectos como el empleo local, los ingresos econoémicos por
turismo y la participacion de la comunidad, utilizando un enfoque metodoldgico

longitudinal.
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De acuerdo con la presente investigacion, se proponen estrategias para
reposicionar Playa Palmar como destino turistico. Por tal motivo, se baso en el FODA
antes expuesto para propones estrategias adecuadas que mejoren la actividad turistica
en el destino.

Tabla 16.

Estrategias

NOMBRE DESCRIPCION TIPO

Se enfoca en impulsar la presencia
de Playa Palmar en el entorno

Reposicionamiento digital, utilizando las plataformas Marketing y

de redes sociales para captar 1a | ~omunicacion

digital
atencion de visitantes y comunicar
de forma atractiva las experiencias

que el destino ofrece.

Busca transformar los servicios y

actividades existentes en Playa .
Alianzas

., Palmar en experiencias turisticas y )
Paquetizacion de la comerciales y

atractivas, ofreciendo paquetes "todo
oferta completa . e - desarrollo de
incluido" que simplifiquen la eleccidn

- oferta
del visitante y promuevan una

estancia mas enriquecedora.

Se centra en la mejora fisica del
destino,  asegurando  que  su
Infraestructura infraestructura sea adecuada, para que | Infraestructura
adecuada con los visitantes puedan disfrutar de la turistica y
sefialéticas claras Playa Palmar de forma sencilla y sefializacion
eficiente, localizando los puntos de

interés y las actividades de ocio.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)




Tabla 17.

Estrategia 1 “Reposicionamiento digital”
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ESTRATEGIA

Reposicionamiento
digital

OBJETIVO
Aumentar con
notoriedad la

visibilidad de
Playa Palmar vy
atraer a un mayor
namero de
visitantes a través
de campafas de
marketing digital
estratégicas y
atractivas.

RESPONSABLE

Autoridades del
Cabildo comunal

ACCIONES DESCRIPCION
Lanzar anuncios
digitales dirigido a
publico en general,
donde se visualicen
Campafias | fotos y videos
de profesionales de la
publicidad | belleza natural de la
playa, su gastronomia
autentica y las
actividades de ocio que
se oferta.
Publicar
constantemente en
Gestion plataformas _como
activa en Facepogk (reac_tlvando
la pagina existente),
redes .
sociales Instagram y TikTok,

con mensajes claros, y
respondiendo a los
comentarios 0
mensajes del publico.

GAD municipal
de Santa Elena

Habitantes y
embajadores del
destino

BENEFICIOS

Desarrollo
directo en la
afluencia de
turistas, mayor
reconocimiento
del destino a
nivel nacional e
incluso
internacional, lo
que se expresa en
mas clientes
para  negocios
locales y gran
potencial en los

nuevos
emprendimientos
para los
habitantes.

EVALUACION

e Monitoreo
semanal del
crecimiento  de
seguidores,
interacciones
(likes,
comentarios,
compartidos)

e Incluir preguntas
sobre coOmo se

enteraron de
Playa Palmar para
cuantificar el

impacto de la
publicidad digital.

e Comparar el
ndmero de
visitantes antes y
después de las
acciones para
medir el
crecimiento.

EJEMPLO
Lanzar una
campafia en
Instagram y
Facebook y TikTok
Ilamada

"#SaboreaPalmar",
destacando videos
cortos 0
fotografias de
platos tipicos de
mariscos que se
ofertan en la
cabafia, con
promociones y
descuentos
especiales, siendo
constantes en las
plataformas
digitales.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)




Tabla 18.

Estrategia 2 “Paquetizacion de la oferta completa”
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ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE | BENEFICIOS | EVALUACION EJEMPLO
Establecer diversas e Contabilizar el
opciones de paquetes namero de
que combinen | Autoridades del paquetes que se
alojamiento, Cabildo Comunal venden de forma | Crear un "Paquete
Disefio de | gastronomia y mensual. Aventura y Sabor
Enriquecer la| paquetes actividades de ocio, Aumento en la Palmar". Se podria
experiencia  del | tematicos | dirigidos a diferentes ocupacion  de | Comparar si los | incluir: dos noches
visitante, segmentos (ej. N cabaias de | turistas que |en una cabafia
aumentando  su "Aventura Familiar en | GAD Municipal de | alimentos Y| optan por | local, un cupén
tiempo de estancia Palmar",  "Escapada Santa Elena bebidas, empleo | naquetes se | para cenas en dos
y el gasto Romantica para  residentes | g edan mas dias | cabafias de
Paquetizaciondela | promedio de su Gastronomica'. en la| " gue los visitantes | alimentos y
. contratacion para | indivi i i
oferta completa consumo, Formalizar  acuerdos p individuales. bebidas diferentes
integrando de de colaboracion entre ofertar de la comuna, una
forma atractiva la actividades  de | o cajcular el gasto | Sesion de  kayak
. los proveedores de . g .
variedad de L ~ MINTUR ocio  presentes. romedio ue | Quiada  por la
- . servicios (cabafias de . p q .
servicios y | Alianzas : : Los turistas se | |ocen quienes | Fundacion  Neo
i alimentos y bebidas, . q
actividades  que entre Fundacion NEo benefician por la optan por Juventud, y un
i experiencia.
Pl Pamar YA | s ) pan :
P tar?f;as ?js)t/as establecer tarifas : explicacion sobre
: mayoristas que |  Habitantes del * Recopilar — la | = e:ultura
permitan un precio destino opinién de los '

competitivo para el
turista y un beneficio
equitativo para todos.

visitantes sobre
la  experiencia
del paquete.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)




Tabla 19.

Estrategia 3 “Infraestructura adecuada con sefialéticas claras”

S7

ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE | BENEFICIOS | EVALUACION EJEMPLO
Realizar un estudio de las
necesidades de Mayor
infraestructura  (caminos comodidad y | e Incluir preguntas
o, de acceso, bafios publicos, Autoridades del seguridad para | especificas sobre o
D'ggegﬁztigcr?y dreas de  descanso), | Cabildo comunal | los visitantes, |apca|idad de la | El GAD Municipal
J priorizando que se respete mejora infraestructura, | Podria financiar la
el entorno natural de la significativa de | la limpieza. mejora en ,Ia
Mejorar la playa. la imagen de construccion de Vias
infraestructura Plantear y presentarle Playa Palmar, | 4 F] GAD peatonales acce3|blfes
turistica  de | Gestibnde | propuestas al  GAD reduccion del | Municipal alo largo del malecon
manera proyectos con | Municipal de Santa Elena, GAD impacto reportara el hacia la Fundacion
adecuada, el GAD solicitando financiamiento municipal de ambiental, y avance y Neo Juventud. Al
Infraestructura | facilitar la | Municipal de |y apoyo técnico para la Santa Elena la generacion finalizacién de | MSMO tiempo,
adecuada con | orientacion del | Santa Elena | ejecucion de estas de empleo local | |os proyectos de instalar _ grar_ldes
sefialéticas visitante  con mejoras en las infraestructura. mapas  informativos
claras sefialéticas de infraestructura. fases de | o Realizar visitas | ©" Puntos clave y
claras, Crear e instalar un sistema construccion 'y | ge campo para pequenos [305'[95 con
impulsando la | pucqo de sefializacién bilingtie concientizacion | yerificar | | flechas sefialando la
afluenmg/ y la ejecucion de (espe}ﬁollinglé§), 'claro y MINTUR Las §e.ﬁaléticas instalacién  de 'l'JgI;;(;(I)OnT)mia
percepcion de sefialéticas estético, que indique con especificas las sefialéticas y |« e
i isi6 icacié iara Tipica", "Actividades
calidad del wristicas precision la ubicacion de guiaran el buen uso de pica,
destino. cada establecimiento. eficientemente a| |55 de Aventll'Jra con Neo
Concienciar en | Realizar campafias de los turistas instalaciones. :]luventugi v
el eje concientizacion ambiental hacia l0s | 4 Evaluar la Malecon™ y "Acceso
ambientaly | entre los habitantes y | Habitantesdel negocios Y| proteccion aPlaya”.
utilizacion visitantes sobre el cuidado destino actividades de |  5mpiental.
adecuadadelas | y el buen uso de las ocio,
instalaciones | instalaciones. aumentando su
consumo.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)
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CONCLUSIONES

En el transcurso de todo este trabajo de investigacion se ha podido identificar
que la Playa Palmar tiene una gran biodiversidad y una riqueza en patrimonio cultural
que, aunque estan ahi, no se han impulsado como se deberia, sin embargo, esto es lo
que representa una gran oportunidad para que el lugar se estabilice como un destino
turistico reconocido con una identidad representativa y auténtica en este caso pensar,
en como reposicionarlo ha servido no solo ver su condicién actual sino también
imaginar nuevas estrategias para mejorar su oferta turistica y ser caracterizado con lo
que ya posee como son: su comida tipica, sus espacios naturales que invitaa disfrutar

y las actividades de ocio que oferta

Pese a que existen limitaciones es notorio que la comunidad tiene un espiritu
fuerte y una relacion autentica con su entorno lo que es esencial si se quiere lograr una
transformacion donde exista la sostenibilidad, este estudio mas que nada confirma que
reposicionar un destino turistico no solo se trata de hacerle publicidad sino también de
darle valor agregado a los elementos que existen en la zona, organizarlo bien y
mostrarlo con orgullo al mundo, es por eso que, al hablar de reposicionar Playa Palmar
no siga siendo una opcion sino una necesidad, verificando que en realidad se quiere
mejorar la calidad de vida de los residentes y al mismo tiempo ofrecerle a los turistas

experiencias auténticas que conecten con la vida que llevan dentro de su comunidad.

Al ejecutar el andlisis mas profundo se comprobd que Playa Palmar tiene
recursos importantes como una playa limpia, una oferta gastronémica muy variada y
algunas actividades de ocio que, aunque todavia son pocas tienen muchisimo potencial
para darle una mejor evolucion. El obstaculo esta, en que todo esto no se ha involucrado
dentro de una estrategia turistica clara y concisa, eso hace que el destino pierda su
verdadero potencial frente a otros, también hay situaciones que afectan la experiencia
del visitante como la falta de sefializacion, la débil innovacion y una gestion ambiental

que necesita renovarse.

A pesar que las infraestructuras estan aproximadamente bien construidas, si es
necesario darles mantenimiento y embellecer algunos espacios, aun asi, los puntos
fuertes que se han encontrado son una buena base para construir algo mas sélido, aun

asi, todo esto debe realizarse con una planificacion y con el apoyo de las instituciones
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correspondientes como también de la comunidad. Esto se debe a que si se trabaja en
equipo si se lograra hacer los cambios progresivos para Playa Palmar ya que tiene todo

para ser un destino turistico competitivo a nivel nacional.

Los resultados obtenidos mediante las encuestas revelaron que los turistas en
general tienen una percepcion positiva del lugar, sobre todo por su entorno natural y
su gastronomia local, de hecho, la mayoria recomendaria este lugar a otras personas
como destino. Esto da a entender que si existe un gran potencial, sin embargo, también
se identificaron varios puntos debiles como, que mas del 79% de turistas menciono la
existencia de una falta de promocién y el 51.8% menciond la falta de infraestructura,
otro dato de interés es que la gran mayoria de turistas llega en familia o en grupo, por
lo que eso deberia influir en como se disefian los productos o paquetes turisticos,
ademas de la falta de sefialéticas y de diferenciacion entre las actividades de ocio
termina afectando toda la experiencia, por ello, ahora mismo se abre una oportunidad
importante para aplicar acciones que mejoren el avance como destino turistico
reconocido, asi ayuden a que el visitante se quede mas tiempo y se lleve un mejor

impacto del lugar.

La propuesta de reposicionamiento se enfoca en tres ejes clave que son: la
publicidad, la creacion de actividades recreativas y la oferta gastrondémica, por ejemplo
se puede crear en recorridos tematicos festivales de comida local y actividades
culturales que fortalezcan la identidad local, también es esencial ser constante con
publicaciones en redes sociales y trabajar con medios tradicionales para darle mayor
visibilidad a todo lo que la Playa Palmar tiene que ofrecer y por supuesto la
participacion de toda la comunidad es fundamental para que cada estrategia funcione

de manera correcta y se mantenga en el tiempo.

Las estrategias deben ir enfocadas en establecer experiencias auténticas
completas que conecten con la cultura, la naturaleza y la gastronomia ya que asi, este
destino si podra redefinir su imagen y transformarse en un destino competitivo dentro

de la Provincia de Santa Elena.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se muestran algunas recomendaciones basadas en los

resultados de esta investigacion.

Lo primero que se recomienda es crear, poner en marcha una estrategia de
publicidad y promocion, para ello es importante realizar campafias en redes sociales
como Facebook, Instagram y TikTok, utilizando contenidos creativos, atractivos que
[lamen la atencion que conecten con el publico objetivo. La idea es mostrar lo mejor
de Playa Palmar, desde sus paisajes hasta su gente, de una manera sencilla pero

atractiva, que inspire e invite al publico a visitar el destino de Playa Palmar.

Ademas, es importante disefiar paquetes turisticos completos que incluyan la
variedad de actividades de gastronomia, ocio y recreacion que oferta Playa Palmar,
trabajando siempre equipo con los emprendedores locales. Estos paquetes turisticos
deben ser creados con el objetivo de satisfacer las necesidades y experiencias de las
familias y grupos de amigos, ya que representan la mayoria de visitantes de Playa

Palmar.

Igualmente, la limpieza del entorno, la variedad gastrondémica, su calidad de
servicio, contar con una sefializacion clara y adecuada es fundamental en todo destino
turistico, de esta manera brindar una experiencia satisfactoria. De la misma manera se
debe garantizar la seguridad del lugar y aplicar encuestas de satisfaccion para seguir

mejorando segun las sugerencias directas de los turistas.

Asi mismo, se debe fomentar los comentarios en plataformas digitales, ya que
esto ayuda a fortalecer la imagen de Palmar. No es s6lo promocionar el destino, sino
que también se fortalezca el sentido de comunidad y fomente la colaboracién entre los
diferentes actores locales. Es importante recordar que en estas estrategias deben actuar

las personas lideres de la comuna.

Se necesita hacer que las actividades turisticas sean netamente sostenibles y
pensadas para todos, la gastronomia puede jugar un papel muy importante si se sabe

contar bien su historia, que se convierta parte de la experiencia turistica.
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Por otro lado, es importante también trabajar en la mejora de la infraestructura
sobre todo instalando sefializacion clara, las areas recreativas son esenciales para que

se logre captar la atencidén de mas visitantes, ademas se necesita un sistema de manejo

de residuos que cuide el entorno natural, que vaya de la mano con el turismo

responsable.

Es factible incluir nuevas actividades de ocio como: festivales musicales, ferias
0 actividades de deporte playeras, estas son acciones que los visitantes suelen buscar,
ademas ayudan a diversificar la oferta turistica, también se deberia capacitar a quienes
trabajan en el turismo para que mejoren la atencién al cliente y conocer sobre como

innovar la oferta turistica de Playa Palmar.

Como ultima recomendacion, se propone crear un plan integral para el
reposicionamiento que tenga objetivos claros a corto, mediano y largo plazo. En este
plan se debe incluir nuevos productos o paquetes turisticos como tours gastronémicos,
festivales culturales y actividades nauticas y ser liderado por el GAD Parroquial junto

con el Ministerio de Turismo u otras organizaciones.

Finalizando, seria clave institucionalizar eventos anuales que refuercen la
identidad del lugar. Asi mismo, es fundamental el crear una marca turistica propia en
donde haga un logo propio, su imagen, en donde se transmita lo que hace Unico a Playa

Palmar de otros destinos.

Es de suma importancia que los jovenes se involucren de lleno desde ahora para
que todo esto sea sostenible en el futuro siga teniendo una evolucion positiva constante

y notoria
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

Existencia de plan estratégico, nivel de

Reposicionamiento ; e R
implementacién, participacion de

estratégico del destino Tipo:
¢Como pueden las estrategias de Objetivo general V. actores locales. Descriptivo Exploratoria
reposicionamiento contribuir al | Desarrollar estrategias de Independiente o Reconocimiento del destino, _
fortalecimiento e impulsar el | reposicionamiento para la Playa Palmar, . _ Imagen turistica percepcion del visitante, Enfoque: Mixto
reconocimiento y la conectiviqad Provmf:la Santa Elena_, enfocaqa en Rep0§|c_|onam!er_1to posicionamiento en medios.
de la Playa Palmar como destino | potenciar su oferta de ocio y experiencia estratégico turistico -
turfstico en la provincia de Santa | gastronémica positiva con el fin de ~ Poblacion:
Elena? fortalecer su identidad como destino Nivel de conocimiento del perfil del I;rrzssli(::::ttigz L?:t(i:\?i?audnei’de
E:r;;técgozgd mercado nacional durante Investigacion de mercado B _visitante, ) ocio,
' andlisis de tendencias. Presidente de Gastronomia.
Turistas.
Muestra: 361 personas.
Reposicionamiento Sistematizacion Objetivos especificos
estratégico del destino Calidad del .
turistico Playa Palmar, ¢Cuales son las caracteristicas de | ® Diagnosticar el estado actual de la vil:ie%a dedesgrf\élrgo,
Provincia de Santa Elena, afio| |as estrategias de gestion turistica oferta turistica de Playa Palmar, Servicios gastronomicos satisfaccion del turis’ta
2025. i i diante una ficha de observacion :
implementadas en la comunidad me
de Valdivia? identificando con especial atencion

las actividades turisticas de ocio y
oferta gastronomica potenciales.

V.
¢Cual es la percepcién_ de la| o Analizar las preferencias_ y Dependiente Técnicas de recoleccion:
comunidad respecto al impacto percepciones de los turistas ) ) g Entrevistas,
socioecondmico de las estrategias nacionales respecto a la Playa | o ... 5 ) Nivel de satisfaccion general, Encuestas,
de gestion turistica? Palmar, con énfasis en los factores osicionamiento de Percepcion del destino intencion de retorno, Ficha de Observacion.
que influyen en su decision de | Flayascomo destino recomendaciones
visita relacionados con el ocio y la turistico
gastronomia.
¢Cudles han sido las limitacionesy | ® Proponer estrategias de
los factores que han influido en la reposicionamiento que Incluyé_l el
efectividad de las estrategias de disefio de productos turisticos
i6 istica i 2 innovadores, actividades de ocio L . . .
gestion turstica implementadas? y Actividades de ocio Actividades de ocio

rutas gastronémicas acompafiado
de acciones de promociéon y
marketing que fortalezcan la

identidad turistica de Playa Palmar.

Elaborado por: Jordana Coello (2025)
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No.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Actividades

31

01-04

07-11

14-18

21-25

28-30

01-02

05-09

12-16

19-23

26-30

02-06

09-13

16-20

23-27

30-02

Aprobacion de "tema" y anteproyecto
por parte de tutor y especialista

designados.

Introduccién

Capitulo I. Marco Referencial

Revision del Capitulo 1.

Capitulo Il. Metodologia

Revision del Capitulo II.

Capitulo I11. Resultados y discusion

Revision del Capitulo I1I.

Conclusiones y recomendaciones

10

Entrega final

Elaborado por: Jordana Coello (2025)




Anexo 3 Presupuesto

VALOR VALOR
CANTIDAD DETALLE
UNITARIO TOTAL
4 Esferos $0,50 $ 2,00
1 Resma de papel $5,00 $ 5,00
1 Folder $3,00 $ 3,00
Impresion de
361 $0,10 $ 36,10
documentos
1 Equipo de
i $ 425,00 $ 425,00
cOmputo
3 (meses) Internet $ 25,00 $ 75,00
12 (frecuencia
e Transporte $1,05 $12,60
de movilizacion)
TOTAL $ 558,70

Elaborado por: Jordana Coello (2025)

67



68

Anexo 4 Ficha de observacion

FICHA DE
OBSERVACION

Obijetivo: Evaluar en campo las condiciones actuales del destino turistico Playa
Palmar, mediante la observacion directa de infraestructura, servicios, identidad
local y elementos de promociodn, utilizando una escala del 1 al 5 (muy deficiente,
deficiente, regular, bueno, excelente) con el fin de identificar fortalezas y
debilidades que orienten propuestas estratégicas para su reposicionamiento.

Criterios técnicos a
observar

Puntaje

2

3

4

Observacion:

Estado y accesibilidad de la
infraestructura turistica
(cabarias, carreteras,
sefialéticas)

Variedad y calidad de la
oferta gastronémica
(presentacion e higiene)

Existencia de actividades de
ocio en la playa

Limpieza de la playa en
general

Contenedores de residuos
separados por tipos

Participacion activa de la
comunidad en atencion
turistica

Presencia de elementos de
identidad local
(gastronomia, cultura,
tradiciones, eventos)

Evidencia de promocion
(banners, redes sociales,
letreros)

Apoyo institucional
(proyectos del GAD)

Ferias o eventos locales

Innovacidn Turistica
(actividades nuevas y/o
decoracion tematica)
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ENCUESTA

Objetivo: Conocer la percepcion de los visitantes sobre la oferta turistica y el
posicionamiento de Playa Palmar para sustentar estrategias de reposicionamiento.

1. Género del visitante: Edad: 3. ¢Viaja solo o
a) Masculino a) Menos de 18 afios acompafado?
b) Femenino b) 18-25 afios a) Solo
c) 26-35 afos b) Con amigos
d) 36-45 afios c) Con familiares
e) Mas de 45 afios d) Con pareja
e) Compafiiade
trabajo

1. ¢Con qué frecuencia visita Playa Palmar?
0 A. Primera Vez

I B. Ocasionalmente

[ C. Frecuentemente

2. ¢Qué actividades ha realizado
durante su visita en Playa Palmar?
0 A. Caminatas

1 B. Paseos en bote

[0 C. Kayak o actividades acuaticas
1 D. Ciclismo

[ E. Observacion de la naturaleza
O F. Ninguna

3. ¢{Cémo califica la calidad de los servicios
gastrondmicos recibidos?

O A. Muy mala
[ B. Mala

O C. Regular
0 D. Buena

1 E. Excelente

4. ¢ Los espacios recreativos en la
Playa estan organizados y sefializados
adecuadamente?

OA.Si

O B. No

0 C. No observé

5. ¢Qué tan satisfecho quedo con su visita a
Playa Palmar?

O A. Nada

U1 B. Poco

O C. Regular

O D. Satisfecho

I E. Muy satisfecho

6. ¢Considera usted que Playa Palmar
tiene potencial como destino turistico
nacional?

OA.Si

O B. No

O C.Nolosé

7. ¢Cuadles cree que son los principales factores
que afectan su desarrollo turistico?

0 A. Infraestructura deficiente

(1 B. Falta de promocién del destino
[0 C. Escaza limpieza

O D. Desorganizacion comunitaria
O E. Servicios limitados

8. ¢Por qué medio conocid Playa
Palmar?
0 A. Redes sociales

O B. Publicidad en medios
tradicionales

0 C. Recomendacidn personal
O D. Visita anterior

9. ¢{Qué lo motivaria a volver?

0 A. Excelente calidad de servicios
[0 B. Actividades que oferta

[ C. Oferta gastrondémica

[ D. Excelente promocidon

O E. No volveria

10. (Recomendaria Playa Palmar como
destino turistico?

OA.Si
O B. No
OC. Tal vez

Elaborado por: Jordana Coello (2025)
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Anexo 6. Instrumento de entrevista.
Obijetivo: Profundizar en la percepcion de los actores locales sobre las oportunidades,
limitaciones y propuestas estratégicas para el reposicionamiento turistico de Playa

Palmar.

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Institucion / Organizacion:

1. ;Cbémo describiria usted actualmente la oferta turistica de Playa Palmar?

2. ¢Cuales son las fortalezas y recursos que distinguen a Palmar de otros destinos
turisticos?

3. ¢Qué factores impiden su desarrollo como destino turistico competitivo?

4. ¢Qué tipo de actividades de ocio considera necesarios para la mejorar la experiencia
del visitante?

5. ¢Esta la comunidad local dispuesta a participar en iniciativas de fortalecimiento
turistico?

6. ¢Qué papel juega la gastronomia local en la identidad turistica de Palmar?

7. ¢Existen esfuerzos conjuntos con el GAD municipal y parroquial o entidades
publicas para fortalecer el turismo de Palmar?

8. ¢Se cuenta actualmente con un plan turistico comunitario o algin proyecto activo?
9. ¢Qué tipo de promocion se ha realizado o considera necesaria para reposicionar el
destino?

10. ¢(Como imagina usted a Palmar en cinco afios si se aplican estrategias adecuadas?
11. ¢Cuales son los principales medios o canales por donde cree que se promociona
Playa Palmar?

12. ;Qué actores locales cree que deben participar activamente en el proceso de
desarrollo local?

13. ¢Desea agregar alguna recomendacion o comentario adicional sobre el desarrollo

turistico de Playa Palmar?

Elaborado por: Jordana Coello (2025)
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GUIA DE OBSERVACION

Ohbjetive: Evaluar en campe las condiciones actuales del destine turistico Playa
Palmar, mediante la observacion directa de infraestroctura, servicios, identidad
FICHA DE _ | local v elementos de promocion, utilizande una escala del 1 al 5 (muy deficients,
OBSERVACION deficiente, regular, buenc, excelente) con el fin de identificar fortalezas v
debilidades que orientsn propuestas estratégicas para su reposicionamisnto.

Criterios técnicos a Puntaje Ohbservacion:
observar 112 3|4

Estado y accesibilidad de la
mfrasstructura taristica 51 cumple.
{cabafias, carreteras X Infraestructura parz mejorar, no hay
5 Eﬁﬂlétil:-ﬂﬁ} ’ sefialéticas para una mejor organizacion.
Variedad v calidad de la
oferta gastrondmica 51 cumple.
(prezentacion e higiene)
Existencia de actividades de X 51 cumple.
ocio en la playa
Limpiezz de la playz en X 51 cumple.
general Los fines de semana hacen minga general.
Contenadores de residuos | X No cumple.
separados por tipos Mo exizsten contenedores de residuos.
Participacicn activa de la 51 cumple.
comunidad en atencidn X Pero entre locales no son unidos para la
turiztica mejora.
Presencia de elementos de Si cumple.
1dentidad local Pero es baja la demanda.
{gastronomiz, culbura, X
tradiciones, eventos)
Evidencia de promocion Si cumple.
{banners, redes socizles, X A pesar de contar con una red social no s
letreros) hace constante publicidad en la actualidad.
Apoyo instiucional X No cumple.
(provectos del GAD) Las autoridades excluyen a la comunidad.

. X 51 cumple.
Ferias o eventos locales Por esfuerzos propics.
Innovacion Turistica No cumple.
{actividades nuevas v/o X Las actividades nuevas son segim las
decoracién temdtica) proximas festividades.
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Anexo 8. Evidencia fotografica.

llustracion 1. Encuesta a los turistas llustracion 2. Encuesta a los turistas
de Playa Palmar de Playa Palmar

llustracion 3. Encuesta a los turistas IIustracmn 4 Encuesta a Ios turlstas
de Playa Palmar Playa Palmar

llustracion 5. Encuesta a los turistas de llustracion 6. Encuesta a los turistas

de Playa Palmar de Playa Palmar
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llustracion 7. Encuesta a los turistas de llustracion 8. Encuesta a los turistas de
Playa Palmar Playa Palmar

llustracion 9. Entrevista al Presidente llustracion 10. Entrevista al Presidente
de la Comuna Palmar, de la Asociacion Cabafias Caida del Sol,
Lcdo. Carlos Rosales . Sr. Alex Gonzabay.
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lustracion 11. Entrevista a la
Secretaria-Encargada de la Fundacién

Neo Juventud, Srta. Eliana Garcia.
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