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RESUMEN 

 

 

El  presente  estudio  analiza  la  efectividad  del  control  externo  en  los  procesos  de  contratación 

pública de la Corporación Nacional de Electricidad (CNEL EP), Unidad de Negocio Santa Elena, 

durante el período 2020–2024. Se adopta un enfoque metodológico mixto de tipo convergente, 

que combina el análisis documental de los Exámenes Especiales emitidos por la Contraloría 

General del Estado con la aplicación de encuestas a informantes clave. Los resultados evidencian 

que el control externo cumple un rol relevante en la verificación del cumplimiento normativo; 

sin embargo, su impacto en la prevención de irregularidades y en la mejora de la eficiencia 

administrativa es limitado. Se identificaron hallazgos recurrentes en las fases precontractual y de 

ejecución, asociados principalmente a deficiencias en la planificación, debilidades en el control 

interno y limitaciones en la implementación de recomendaciones. Asimismo, se observa que la 

frecuencia de auditorías no se traduce necesariamente en mejoras sustantivas en el desempeño 

institucional. El estudio concluye que la efectividad del control externo depende de factores 

sistémicos, especialmente de la solidez del control interno y de la capacidad institucional para 

ejecutar acciones correctivas. En consecuencia, se recomienda fortalecer los mecanismos de 

control interno, la gestión de riesgos y la capacitación del personal, con el fin de optimizar la 

transparencia y eficiencia en la contratación pública. 

 

Palabras clave: control externo, contratación pública, control interno, eficiencia administrativa, 

auditoría gubernamental 
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ABSTRACT 

 

 This study analyzes the effectiveness of external control in public procurement processes within

 the  National  Electricity  Corporation  (CNEL  EP),  Santa  Elena  Business  Unit,  during  the 

2020–2024 period. A convergent mixed-methods approach was applied, combining documentary 

analysis of Special Examinations issued by the Comptroller General’s Office with surveys 

conducted among key informants. The findings indicate that external control plays a significant 

role in ensuring regulatory compliance; however, its impact on preventing irregularities and 

improving administrative efficiency remains limited. Recurrent findings were identified in the 

pre-contractual and execution phases, mainly related to deficiencies in planning, weaknesses in 

internal control systems, and limited implementation of audit recommendations. Additionally, 

the frequency of audits does not necessarily lead to substantial improvements in institutional 

performance. The study concludes that the effectiveness of external control is conditioned by 

systemic factors, particularly the strength of internal control and the institutional capacity to 

implement corrective actions. Therefore, strengthening internal control mechanisms, risk 

management, and staff training is recommended to enhance transparency and efficiency in public 

procurement. 

 

Keywords:  external  control,  public  procurement,  internal  control,  administrative  efficiency, 

government auditing 
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