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RESUMEN

El turismo es un fenémeno socioeconémico que contribuye al empleo como fuente
de divisas, la cantidad de individuos que realizan actividades turisticas cada vez es
mayor, por tal razén se incrementa el numero de servicios los cuales se estan
impulsando; como la accesibilidad dirigidos para personas con discapacidad, bajo
la modalidad del “Turismo para todos", mediante la implementaciéon de estos
servicios se busca impulsar el desarrollo turistico en las playas de la provincia de
Santa Elena como un nuevo segmento de mercado para que los destinos, productos
y servicios turisticos sean accesibles. Esta investigacion tiene como objetivo
principal disefiar los servicios accesibles para el desarrollo turfstico dirigido a las
personas con discapacidad fisica, mediante la implementacion de estos disefios se
beneficiaran estas personas, permitiendo disfrutar de las playas con un nuevo
servicio bajo el parametro adecuado de las condiciones para el desarrollo de las
actividades y sus entornos en las playas de San Lorenzo, Chipipe, Olén, Ayangue
y Palmar, se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos a turistas, y gente
de la localidad con discapacidades fisicas, a autoridades locales, asi como la
observacion de las estructuras de las diferentes playas con la finalidad de obtencion
de datos cuantitativos y cualitativos para la investigacion. La metodologia aplicada
es descriptiva. Los resultados son positivos debido a la aceptacion en la
implementacion de los servicios accesibles, donde se puede impulsar el desarrollo
turistico con una nueva segmentacion de turistas hacia las playas de la provincia de
Santa Elena.

Palabras claves: Accesibilidad, Servicios Accesibles, Desarrollo Turistico,
Discapacidad Fisica.
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ABSTRACT

Tourism is an that socioeconomic phenomenon that contributes to employment and
as a source of foreign exchange, the number of people who carry out tourist
activities is increasing for this reason the number of services that are being
promoted is increased, such as accessibility for people with disabilities, under the
modality of “Tourism for all”, through the implementation of these services, it seeks
to boost tourism development on the beaches of the province of Santa Elena as a
new market segment so that tourist destinations, products and services are
accessible. The main objective of this research is to design accessible services for
tourism development aimed at people with physical disabilities, through the
implementation of these designs these people will benefit, allowing you to enjoy
the beaches with a new service under the appropriate parameter of the conditions
for the development of activities and their environments on the beaches of San
Lorenzo, Chipipe, Olén, Ayangue and Palmar in which the data collection
instruments were applied to tourists, and local people with physical disabilities,
local authorities and observation of the structures of the different beaches with the
purpose of obtaining quantitative and qualitative data for research. The
methodology applied is descriptive. The results are positive due to the acceptance
in the implementation of accessible services, where tourism development can be
promoted with a new segmentation of tourist to the beaches of the province of Santa
Elena.

Keywords: Accessibility, Accessible Services, Tourism Development, Physical
Disability

I



APROBACION DEL GUIA TUTOR

En mi calidad de Profesor Guia del trabajo de titulacion, “SERVICIOS
ACCESIBLES PARA EL DESARROLLO TURISTICO: CASO PLAYAS DE
SAN LORENZO, CHIPIPE, OLON, AYANGUE Y PALMAR DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA”, elaborado por el Sr. Carlos Daniel Lopez
Salazar y por el Sr. Adonis Marcelo Plaas Tomalad estudiantes egresados del
periodo 2019-1 de la corte 2014-2 de la Carrera de Gestién y Desarrollo Turistico,
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, previo a la obtencién del titulo de INGENIERO EN GESTION Y
DESARROLLO TURISTICO, me permito declarar que luego de haber dirigido
cientificamente y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, éste
cumple y se ajusta a los estdndares académicos y cientificos, razén por la cual la
apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Lecda. Tannia A\Jguirre Suirez, MSc.
PROFESOR GUIA

v



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el Titulo de “SERVICIOS ACCESIBLES
PARA EL DESARROLLO TURISTICO: CASO PLAYAS DE SAN
LORENZO, CHIPIPE, OLON, AYANGUE Y PALMAR DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA?” elaborado por el Sr. Lépez Salazar Carlos
Daniel y por el Sr. Plias Tomald Adonis Marcelo declaran que la concepcion,
analisis y resultados son originales y aportan a la actividad cientifica educativa

empresarial y administrativas.
Transferencia de Derechos Autorales.

Declaramos que, una vez aprobado el tema de investigacién otorgado por la
Facultad de Ciencias Administrativas Carrera de Gestién y Desarrollo Turistico
pasan a tener derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad
exclusiva de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y, su reproduccion,
total o parcial en su version original o en otro idioma serd prohibida en cualquier

instancia.

Atentamente,

A)srltins™

ar Carlos Daniel Plias Tomala Adonis Marcelo
.C. N°: 0924484991 C.C. N°: 2400307662




AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, agradecemos a Dios por regir en nuestras vidas, permitiéndonos

decidir acertadamente durante el transcurso de las mismas

A la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en la Carrera de Gestion y
Desarrollo Turistico por acogernos y abrirnos la oportunidad de alcanzar nuestras

metas.

A todos los docentes de la Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico, por compartir
sus anécdotas y conocimientos profesionales que nos permitieron realizar y

terminar nuestro trabajo de titulacion.

A todos muchas gracias.

Daniel Lopez Salazar
Adonis Plias Tomala

VI



DEDICATORIA

Queremos dedicarle nuestro tema de tesis a un grupo de personas muy importantes
en nuestras vidas, que nos han ayudado y motivado a cumplir un hermoso suefio

hecho realidad, porque sin ellos no estuviéramos aqui.

A nuestros padres quienes con su dedicacion y constancia son ejemplo a seguir, y a

nuestras demds familias que creyeron en nosotros y por estar en todo momento.

Y a todos quienes nos ayudaron directamente e indirectamente para que pudiéramos

culminar satisfactoriamente este importante logro en nuestras vidas

Para todos con amor, carifio y respeto.

Daniel Lopez Salazar

Adonis Plaas Tomala

Vil



TRIBUNAL DE GRADO

4

/L
/ , "7’,’:"!
fret ]

-------

. Freire Rendon, MSc.  Lcda. Silvia P./P i'alta Mendoza, MSc.

g Mercede

DECANA DE LA FACULTAD DE DIRECTORA DE LA CARRERA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

Leda. Tannia K. ‘Aguirre Sudrez, MSec. Leda. Narcisa-B. Visquez Farfin, MSec.
PROFESORA TUTORA PROFESORA DE AREA

SECRETARIO GENERAL (E)

VIII




INDICE GENERAL

Contenidos Paginas
RESUMEN ..ottt b s bbb bbb s s s n s 11
ABSTRACT ..ottt ettt ettt b e e s es s et s ss s s et s s s s st s s s s 111
APROBACION DEL GUIA TUTOR ....cvvvuumrimrmrensrensseesssessscesssesssnesssssessesess v
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAL ..uciicissisniisssismmissismissssomassimionss Vv
ACRADECIMIENTOB c s s s o e st iy s s isss s VI
) b L 0 1 T mm—m————— VII
TRIBUNAL: DE GRADIO cvisissnissmnsssssmmsnms o s sy i sy ssssss VIII
INDICE GENERAL ......cooiumiiiiniiieieisesises s esse s ssssnsesees IX
INDICE DE GRAFICOS ......couviirmmierinsisesisessisssssssssssssssssssessssssssssssssssssssenns XI1
INDICE DE TABLAS ....ocvvturiirrieessineniessmssesesesssseesssssssssesssssssssssssssssossenss X1
INDICE DE ANEXOS ....covvvivmriirerissmnesssnssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnns XIV
INTRODUGCION.....0110s0ssss0sssss55ssssss0sssssmsssssssssssssssenss s 6559565353545 55 R0 FRaRTH 1
CSATPTIUTIND T s cons oo smessssis s e 5554875740048 G533 Rr s m e deaapsadan 9
5 7L {000 0210110810 RISV SR 9
1.1 RevisiOn de 1a LHeratum ... smseomissisommmimmsssiisasmsmsigpusosssnsassises 9
1.2 Desarrollo de 1as Teorfas ¥ Coneeplos.. s ssovesemssassans 19
1211 Servigiad ACeeSiBIE.....cnuummmmmommssmmressmmsmesmes s 19
1.2.1.1.1 Sefializacion AcCCeSIbIE ..........ccvviiiiiniirinninnnnniieenieeeesinseesianaen 19
1.2.1.1. 2/ Camineris INCIISIVE .cosrerreerarsssrorsonsssssssessioisvsnssssissssbissmssvssissionsssvaions 20
1.2.1.1.3 Rampls ACCESIDIES ..coimissismsssmmancasssmsssmmesssssssiisisisesmns 20
1.2.2.1 Barreras de Accesibilidad .......csmusismnmmmmmmmsssssmsanass 20
1.2.2.1.1 Barreras FiSiCas......c.c.ccveiieiiirieiiiiecsesssssssessssnesnssssssssssssssssssnns 21
12222 Borreras BoeiosCUIMIPRIES. .. cuuusmmssmmnumimmrmmmmeonsomsommsncomsmnsnsas 21
1.2.2.2.3 Barreras COMURICACIONAICE ...coxusuiesecaincssssvomesmnnsnsosnsssmmpssmesssemsinr 21
1.2.3.1 Tipos de Discapacidad..........cccvruvuriririsiinirnniniennrinninersesesssessens 22
1.2.3.1.] DISCEDRCIIAE FISICA ..1rereonascsssonssnsssnsonnensessissmassiiamsmsssemisassiidamisssnsnss 22
1.2.3.1.2 Discapacidad SEnSorial . uumssmwnissiismsssminspsssaasmossons 22
1.2.2:.] Ofenta TSt csmisisusissasiedssssssmsmmssesmassisasvrnsesssssaamsiasss 23
1.2.2:1.1 Producto Turistico: susssaasisnmnnissmsmassmisigsesssssssesssvsssianss 23
12212 Estallo del Araetive wuupmsssupsmaasammasassissmssssssansosnsss 23
1.2.2:1.3 Recurse TurlBHie..cusiausssssmniarsimssorsrammsmsomsssanssnssssennnsns 24
1.2.2.2 Servicios al Cliente..........oovvecrerevieeiienseessiissrississssnesssnesssessssssassssaenss 24
IX



§ 220 Batislacoin al BHentel . mnasmmsmmissumimras s s mas e 24

1.2.2:2 2 Calidad del Servieio. .. sy 23
1.2.2.2.3 Nivel de SatiBReciOn . xusssmmarssmmumsusmassensssassomonn 25
1.2.2.3 Pemanda TurfSlHea. .covcisssasmssismvommsrassmsusssssmsmssssssssisssssssssasons 25
1.2.2.3.1 INFOrMACION ...eooveiiiiieiieiie ettt sis s sss s n s an s sns 25
1.2.2.3.2 INVEISION .eouviieiieiteciiessssiessecsesesse s st sssestsssssasssasssassssssassnsssasans 26
1.2.2.3.3 Seguridad TUriStiCa......ccovirrerrerrrrerierieesierieseicsse e ses s saens 26

1.3 Fundamentos Legales........cocceeiriinieinieiieiienic e sssns s s e 26
1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador..........ccoconvincnininiisiccnsasunnes 26
1.3 2 Ley dé TUBISII0 c.sssnssswosicusssssmsesiinssissssi @ saaas isssmsassssasaasssssenyyans 27
1.3.3 Ley Orgénica de Discapacidades. ....cswsussmsessssinssssssssssassssmassens 27
1.3.4 Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida ........cccceviiiiiiinnninininnns 27
1.3.5Politicas de Turismio éfi ECDRIOL ....usnssminmssmmmasmsmmsneimmprsssmmssvonvosss 27
CAPITULO IL..ccvveiiieniiieesiiesissssssssessisssssesssssesssssesssssssssessssessssssssssssssessesssnses 28
MATERIALES Y METODOS ......cottiirimrisieisnsisesissssssssnsssessssssssssssssssansens 28
2.1 Tipos 8 INVERTGARION. . .ovusmuss-saciisneivnitommsnessssinseinmimoms oo 28
2.2 Mérodos de 18 TnvestIEatION: sinsvsssissisiuassmis amiussimssmsgssssssnnssess 28
2.3 D0 06 IVIICHING0 . vuxsnivsivessissusiiusssoess iossvsaoass iaasmsaissaseimsisaniassassssssssinnyapsds 29
e ) )i T Oy S —— 29
2.3.2 Tamafio De La MRestta .....cammmmmmmumnasissssisesssmmnmssses 30

2.4 Disefio de Recoleccion de Datos........coceiereiiciiiiciiiciiieciecsciiee s 31
CXPATRILE) THL..vv v exvsssssassrsssssssansssmmsssssssassssssssmeasRins iimVs R a3+ SRS AN R ARSI 32
RESULTADOS Y DISCUSTON jnerssvainsssississsssms s s s asmnssas 32
3.1 AT O IDRUS. 50 cnevusmnmommsnusaseissssmssssess s e TS AR SIS TS 32
3.1.1 Andligizdelas EDCUBSIEE ...c..oommsmismmimumavsmssitsmsississmising 32
3.1.2 Aniilisis:delas ERtrevising .o omumsnsssammmsmsamsosssmsmmomtosisss 47
3.1.3 Aniilisisde 1a Ficha de ODSCIVABION. ..cciussmisssisamssassasssaonssesmessansonnenses 51

3.2 LIMITACIONES vuveevvereeeereeseeieeseessessesaesaeasessseseasassassasssessessessessassssssssesssssssnssnes 56
3.3 RESNIBAGE ..rroxnassmssnsresmenrmnermmarassarnesmsmramionssssssissssasasnsransnsassssHERNIHAATREIEHITA 56
PROPUESTA....ccocrmmarssssssnnsssssnssomsssass snnsasssssssenmsnss oo s S messeis e aeas eaaoraviaanys 58

DISENO DE LOS SERVICIOS ACCESIBLES PARA EL DESARROLLO
TURISTICO EN LAS PLAYAS DE SAN LORENZO, CHIPIPE, OLON Y

AYANGUE DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA......cccoovimiiieieieeene, 58
2, ] TOIOOMUGEIO ..o xmssrerasrassnesnessesssesstsnernsnnssserassnseasanss (NFEFRASFHORRS SN HERTARRERHOIHEHITS 58
o]y, T ([ —— 59

4.3.1 Objetivo General .. mmieminssmmsmssiaussivsssssyissssssisssisssssssss 60
X



4:3.20b)etivos ESpeciiICO8 samsnmvicmimsrmissimisismsissseisssssosa ey 60

4,33 Pacilidades — Faetibilidad .....ccocanammnmmanyamsmpsmsomssnssessas 60
B3 A MBIrley coevssmimmmsmmrm s o s oo SRS AR5 61
4.3.5 RecursDs FIRII08 cosvissmisssioss o5 vrisesesss uesssissses s 15ss s e ssnsssy 75
4.3.6 Econtmico — ImplementBCION .. .uussesssissssssssassssssissunssssiasssvssessivesonns 75
4.3.7 Recursos para gjecutar — Implementacion......c.csussssnsssnsissssassrvesconass 76
4.3.8 Disefio y EsStructura — ServiCios.......ccoeeeeiinieisisneiisinisssssssssssssssnes 76
4.3.9 PreSupUESTO ...cveveiiiiiiiiiiieicits st sssssssssas s sss s eas s ssaesessaenssaneraes 81
4.3 T PrOIOCION. cressrreranssssrmssssmrmnssssssssssassnsrssrarassesszenssnssoonss Ees AIRAFINSHANRERHER S 82
4.3.11 Conclusién de 18 PIOPUESIA........oesseessesssiisnsssisisssiossivssisssivsinsssssssssnssn 83
4.3.12 Recomendaciones de 1a Propuesta.........isiesesssssossenssnssasnsssasassssnssss 84
CONCLIISTONIES 155:00 s o sonens sonsessass fumss s 5omoyss i8558 s 1 S5585 5 e Vs Aoy (5o 5 85
RECOMENDACIONES ;o snsmsin sy s s s s s s o qsoms stgpeogseesss 86
BIBLIOGRAFTA .....ooouiiiiiiiiiiiciiecitit st ssse s ssss s 87
ANEXOS ...ttt saestsssesiessessassasstsssesessssssasseshassesasesasssssassnssnssssassens 92
X1



INDICE DE GRAFICOS

GIALICO Lo BAR ....ooton s s a0 mn mNss iy nen S S AR RS S TS S AR A B TS 32
€V T A € 1< 1 1<) (o TSSOSO 33
Grafico 3: Tipo de FOrmacion..........coccoiiieieniiiiiieesicsisssccisnsissssisssssssasssesssesas 34
Grifico 4: Tipod@ DiscapatIBat .. ... wmsamssssmsmssomsmmmimmmssemmmimmsrseorsuomprssnses 35
GréficoS: VisHnlas Playas awwwansnpmompspusspprsssssssssummssassssssas e 36
Grafico 6: Frecuencia de Actividades Turisticas.........eereiuniesesssisesesississesnisenns 37
Grafico 7: Atencion Preferencial para las Personas con Discapacidad ................. 38
Grafico 8: En el Ecuador se aplica el Turismo Accesible .......cccccvvvriinininvnniinnnns 39
Grafico 9: Derechos de las Personas con Discapacidad .........ccoocvevvvinivininnnieiinen 40
Grafico 10: Expectativa de la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad...41
Grafico 11: Discriminacion por ser una Persona con Discapacidad...................... 42
Grafico 12: Espacio para el Turismo Accesible en las playas..........ccoecrnninnnne. 43
Grafico 13: Servicios Accesiblesien1us PIayas ...ssscissmeiiassiocensisissiossss 44
Gréfico 14: Playa para el Turismo Accesible .........cccocvveriiiennrnnneneencieienne, 45
Grafico 15: Talleres del Turismo Accesible .......ccovviinernriicsninininsincenne 46
Gréfico 16: Personal de Atencion Calificado .........coccvvviiiniiininnnininneneenennens 61
Grafico 17: Medidas del Estacionamiento Accesible........cocovviiiiiniiniiiniiiininnns 62
Griafico 18: Estacionamiento Accesible........ccoiierincrcniicninenninnennnnnennnnn 63
Gréfico 19; Cartel Informativo Accesible......uummsssssnssussssssmonasmssssis 63
Grafico 20: Iconografia para la Sefializacion de los Servicios Accesibles............ 65
Gréfico 21: Caminera Inclusiva en la Playa El Murciélago - Manta.............c...... 65
Griafico 22: Pasarelas de HOrmigon .........coeeviniiierinnneinenninnnsnisnisssssiesneisennenns 66
Grafico 23: Pasarelas de Madera Enrollables ...........ccccoviiiiniiiiiiininncnneninnnen, 67
Grafico 24: Duchas Accesibles.........cooviueiiiiiiiiiiiicnis e 67
Gréfico 25; Bafio y Vestuario ACCe8IbIe «....mmmmnmsnmimsmmemursmssssovasensaenes 68
Griifico 26; Medidas del Bafio ACCeSIbLe ...u.csuisissmsssisssinssssnsssnasnssinasassassssanenanns 69
Grifico 27: Medidasdel Bafio Accesible ....uwmsimsssissssssssssmssssvssssnnsasasss 70
Grafieo: 28> Silln Ao s 70
GrAfIco 29: Mulatas ATIDIES ..o s es s s nsassss sessssasismsamanssass 71
Grahico 30; Zona de DEBCANB0. .. vereverererssasnessassssessasshersiisnsisissssimsmsiisamssismmsiisessisns 72
Grafico 31: Boyas de FIotacion ..........ccccvicviieniniiiininnisiennseessne e 73
Gréfico 32; Instalacién del Totem en 18 playa.....ccucmissssrssmnosssonsssssassasenssansnssasans 74
Grifico 33; Sistemas Auditivos v Sensoriales .o ssmsssassmasssisissssesosns 74
Grafico 34: Disefio de los Servicios Accesibles en la playa de Olon.................... 77
Grafico 35: Disefio de los Servicios Accesibles en la playa de Ayangue.............. 78
Grafico 36: Disefio de los Servicios Accesibles en la playa de San Lorenzo........ 79
Grafico 37: Disefio de los Servicios Accesibles en la playa de Chipipe ............... 80

XII



INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Edad ......ccooiiiiiiiieciniic st 32
g0 T 33
Tabla 3: Tipo de FOrmacion..........cccuveiiiieiiiiiiiisicisissessessns s ssssss s 34
Tabla4: Tipo de DISCapacidBa s e ismssssnssiena ssam s sanss el assesnms 35
Tabla 5: Visita 1as playas ........cccceviririiiiiniciieiesice e 36
Tabla 6: Frecuencia de Actividades TuriSHCAS c.viusssssissssissssasssssssenssassassnssonsss 37
Tabla 7: Atencion Preferencial para las Personas con Discapacidad ..........cceevee. 38
Tabla 8: En el Ecuador se aplica el Turismo Accesible........ccccenniiiiinnnicrinncsersnne, 39
Tabla 9: Derechos de las Personas con Discapacidad ..........coccorvivivcinniiiiinnniecann 40
Tabla 10: Expectativa de la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad......41
Tabla 11: Discriminacion por ser una Persona con Discapacidad............cccce.e..... 42
Tabla 12: Espacio para el Turismo Accesible en las playas.........ccccoceiieiiiiiiinnnenns 43
Tabla 13: Servicios Accesibles en las Playas .......cccccvvviiininiininininiccsniiennn, 44
Tabla 14: Playa para el Turismo Aceesible ....uuissussininssmssesssssnsassssssisisess 45
Tabla 15: Talleres del Turismo Accesible .........cooiviviniiiiiiiii, 46
Tabla 16; Ficha de Observacién de laPlaya de Olon.....c.uvsmsimsssssasssssinsssssssasss 51
Tabla 17: Ficha de Observacion en la Playa de Palmar.........cccocovviviniicninnininnnns 52
Tabla 18: Ficha de Observacion en la Playa de Ayangue...........ccocevvivrevininiannenes 53
Tabla 19: Ficha de Observacion en la Playa de San Lorenzo...........cccoceeevvennennene. 54
Tabla 20: Ficha de Observacion en la Playa de Chipipe .......cccocceeviniiniinnnieininnnnnns 55
Tabla 21: Medidas de Rampas AcCeSIbIEs.........ccccverveereeirerieeerieeereeseereeesaeeeraens 66
Tabla 22: Presupuiestode]l Proyectn . wisssmarsnimsismssvvissvessvssssisssasssssissvsesiset 81
Tabla 23; Proinocion del Proyetto . usnavmmimminananissisimmissmisimi 82
X111



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Listado de Asociaciones de Personas con Discapacidad .........ccc.cc.c...... 30
Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA .......cccouvveminerireniensiessssisssessessens 91
Anexo 3: Certificado de Validacion de los InStrumentos .........ccccoceeveiiiciiciseiinens 92
Anexo 4: Carta Aval de la Direccion de Turismo del G.A.D. Municipal del

CADBOT BALIINRS 5.5 cucauiniasss sonmnnwsssm o maereewss v bR AT S 4e% 5 A (sl (SR 94
Anexo 5; Canta Aval a6 EiatiriSi .vesseissistsvssscssvorssismissin iausistss s eessssiss 96
Anexo6; Formglo de Engiesti . civunmmmnissmiaiimais it 97
Anexo 7: Formato de ENtreVisSta .........cceerreeeeresnssesessrssnsasssssnsassnssssassassssssssssnssasssans 99
Anexo 8: Formato de la Ficha de Observacion...........ccovvceniinicnniinnnniinninn 100
Anexo 9: Evidencias Fotograficas de las Entrevistas ...........cccocveinieninnnniineninens 103
Anexo 10: Evidencias Fotograficas de las Encuestas...........cccoevnvieniiineneennnnees 105
Anexo 11: Evidencias Fotograficas de las Fichas de Observacion............c.cue... 109

X1V



INTRODUCCION

El turismo es el conjunto de actividades iniciadas por el desplazamiento voluntario
y temporal de una persona o un grupo de personas fuera de su residencia habitual,
por ello, el turista es el individuo que se desplaza de su lugar de origen de manera
voluntaria fuera de 24 horas e invierte en sus gastos recursos en el lugar visitado.
El turismo trabaja como una accion promotora de los derechos humanos e inclusion
social en la cual contribuye a las segmentaciones de mayor exclusion,
discriminados y vulnerables puedan ser mayor aceptados y respetados sus derechos.
La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) difunde la campafia “Turismo para
todos: promover la accesibilidad universal”, por ende, estd convencida de que “la
accesibilidad a todas las instalaciones, productos y servicios turisticos deberia ser
un componente esencial de cualquier politica de turismo responsable y sostenible™.
La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) calcula que “el 19.4% de la poblacion
mundial presenta algun tipo de discapacidad, cuando viajan las personas con
discapacidad no lo hacen solas, sino que habitualmente lo hacen acompaiiadas.

Ademas, cuando lo hacen suelen gastar hasta un 25% mas que el resto de turistas”.

Las personas con discapacidad y necesidades especiales reclaman cada vez mas su
sitio en la actividad turistica. Como respuesta, los diferentes entes involucrados en
el sector estan aplicando estrategias e involucrandose en las iniciativas en par con
los diferentes perfiles de consumidores a favor de un Turismo para Todos
(Organizaciéon Mundial del Turismo, 2014). Se realiza la investigacion porque los

servicios accesibles en las playas estan diversificando la oferta turistica para las



personas con discapacidad, en Europa paises como Espaiia, Inglaterra y Portugal,
han implementado los servicios accesibles en sus playas con rampas, camineras
inclusivas, sillas y muletas anfibias y el personal capacitado para la atencion del
turista con discapacidad. En Latinoamérica paises como México, Honduras,
Colombia y Argentina, son tendencia en desarrollar el turismo inclusivo con
parques tematicos y el servicio accesible para las personas con diferentes
discapacidades. “El Ministerio de Turismo del Ecuador y mediante convenio
interinstitucional con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) y la Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica
(FENEDIF) promueven la accesibilidad universal para el sector turistico del pais,
ejecutando acciones que ayuden a la integracion social de las personas con

discapacidad. Dicha accion alineada a la labor que realiza la Organizacion Mundial

del Turismo y de sus estados miembros para que todos los destinos sean accesibles.

El FENEDIF “a partir desde el afio 2008 comenzo un estudio para las adecuaciones
y zonas accesibles para las personas que poseen algun tipo de discapacidad; el
MINTUR desde el ailo 2013 se viene trabajando e impulsando el turismo accesible
en el Ecuador a raiz de estos proyectos se elaboro la Guia de Turismo Accesible
para Personas con Discapacidad, guias que se encuentran en internet y en las cuales
recomiendan sitios para las personas que viven con algun tipo de discapacidad”. En
el afio (2017) se firm6 un convenio mediante el CONADIS, FENEDIF, (MINTUR)
y los GAD provinciales y cantonales para la ejecucion del programa de capacitacion
“Por un Turismo para Todos™ con la finalidad de consolidar al Ecuador como un

destino inclusivo; en este afio se presenté la estrategia “Ecuador turismo inclusivo,



accesible y sostenible™ que estd enmarcado en el Plan Nacional de desarrollo “Toda
una Vida™ en el cual se busca impulsar y posicionar potenciandole como un pais
mega diverso, intercultural y multiétnico trabajando el turismo accesible,
permitiendo las facilidades de acceder a los turista a las maravillas del pais. El
turismo accesible se va fortaleciendo como una oportunidad de negocio y
diversificacion para el desarrollo turisticos de las diferentes localidad del pais
mediante la gestion de los destinos turisticos e implementacion de los servicios
accesibles para garantizar el uso y disfrute del independientemente de las
capacidades, estado o condicién de las personas, en este segmento de demanda
merece la pena ser alentado puesto que los viajeros con necesidades especiales
pueden ser muy leales, con gastos mas elevados e influir para dar forma a los
destinos turisticos y a la reputacion de responsabilidad social de los destinos y
localidades; los beneficiarios de la accesibilidad no son solo las personas con
discapacidad sino cualquier personas que disfrute del destino, los servicios
accesibles también permiten el acceso a las personas mayores, nifios, mujeres
embarazadas, personas con lesiones temporales, entre otro tipos de personas, todas

las personas pueden dar uso de los servicios accesibles.

La provincia de Santa Elena posee una gran variedad de playas ubicadas a lo largo
de su sistema costero las cuales brindan variedad de productos y servicios como:
alojamiento, gastronomia, deportes acuaticos, actividad nocturna y entre otros
servicios y actividades. El canton Salinas es conocido como el balneario del pais
debido a sus hermosas playas las cuales de mayor renombre son: la playa de San
Lorenzo del canton Salinas playa con curvatura pronunciada, pendiente ligera y

oleaje de poca intensidad. Est4 situada al pie de una calle o malecon que la separa



de la zona urbana, donde predominan grandes y modernas construcciones de uso
comercial y habitacional, el mar forma dentro de ellas piscinas de agua salada que
son disfrutadas por los mas pequefios aqui hay una variedad de artesanias y
actividad pesquera. La playa de Chipipe es una de las dos playas principales de
Salinas, el segundo sector mas concurrido y donde se encuentran algunos hoteles,
restaurantes y varios edificios con departamentos en alquiler, posee un mar
tranquilo, sin olas, el ambiente familiar y paisaje son ideales para disfrutar de su
entorno calmado el cual fomenta la distraccion y recreacion familiar. En el canton
Santa Elena se encuentra el mayor niimero de playas en la provincia de las cuales
se selecciono 3 playas debido a las condiciones favorables para la investigacion. La
playa de Olon se caracteriza por su belleza y su gran extension de playa de 7
kilometros, donde se pueden realizar caminatas, disfrutando de su suave arena, es
una playa tranquila, limpia y segura, con un agradable clima para el deleite y
relajamiento de los turistas que disfrutan de sus mansas aguas marinas. La playa de
Ayangue es conocida como “La Piscina del Pacifico”, debido a que las montafias
interrumpen en el mar y sus aguas claras forman una especie de piscina natural,
aqui las personas llegan a disfrutar del sol y la playa, Ayangue es considerado como
uno de los mejores lugares de buceo en el Ecuador pues lo especial de este hermoso
balneario son sus paisajes. La playa de Palmar es ancha y extensa playa de arena
grisacea, la tranquilidad y la brisa del mar son elementos que ayudan al descanso

de los turistas que llegan a este balneario de la Ruta del Sol. (Castro, 2018)

“El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las

necesidades del turista, y definido de manera general, puede también incluir los



afectos asociados, tales como la creacion de empleos o la generacion de ingresos”.
(Varisco, 2008). En este sentido el turismo contribuye a mejorar la calidad de la de
vida de la localidad mediante el desarrollo turistico con la implementacion de los
servicios accesible dirigido para las personas con discapacidad fisica fomentando y
diversificando el turismo de la localidad, pero no solo es necesario el disefio de los
servicios accesible también es fundamental el personal que esté a cargo de la
atencion de los servicios ya que las personas con discapacidad fisica necesitan un
trato preferencial y factible para su atencién, por ende es parte fundamental la

atencion y prestacion de los servicios.

“Los servicios accesibles consiste en la posibilidad de que las personas puedan
gozar de las adecuadas situaciones para la autonomia como condicién primordial
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria, sin restricciones derivadas de
la inadecuacion del medio fisico para su integracion social y equiparacion de
oportunidades” (Luis Griinewald, 2019). Se propone ofertar un nuevo producto
basado en la implementacion de servicios accesibles para el fomento del desarrollo
turistico en las diferentes playas seleccionadas para la adecuacion de los servicios

brindando y cubriendo las necesidades de las personas con discapacidades.

La mejora de la accesibilidad contribuye a eliminar las desigualdades, permitiendo
a las personas con discapacidad y movilidad y/o comunicacion reducida el disfrute
y acceso a los servicios turisticos. De esta manera se aumenta su calidad de vida,
ya que tendrian que realizar un menor esfuerzo para efectuar sus actividades de

traslado, hospedaje, restauracion y ocio en el destino turistico elegido.



En esta investigacion se busca identificar los factores determinantes que permitan
el desarrollo turistico mediante la implementacion de los servicios accesibles

dirigido para las personas con discapacidad fisica

Se plantean las interrogantes con base al tema, las cuales se definen a partir de la

investigacion realizada.

¢ Cudl es la revision literaria y conceptual bibliografica de las variables de

estudio?

(;Cuadl es el estudio situacional playas de Chipipe. San Lorenzo, Ol6n, Ayangue y

Palmar?

¢/ Qué disefio se deberia realizar para dar un servicio de accesibilidad a las

personas con discapacidad en las cinco playas de la Provincia de Santa Elena?
El trabajo de investigacion tiene como objetivo general:

Objetivo General

Implementar en los cinco balnearios, disefios de servicios accesibles en beneficio
de las personas con discapacidad fisica, para el desarrollo turistico en la provincia

de Santa Elena.

En relacién a lo expuesto se definen las tareas cientificas:
Idea de Defender

¢ Si se implementan los servicios accesibles en beneficio de las personas con
discapacidad fisica, fomentara el desarrollo turistico en la provincia de

Santa Elena.



Tareas Cientificas

e Andlisis literario o conceptual de la revision bibliografica.

e Estudio situacional de las playas de Chipipe, San Lorenzo, Olén, Ayangue

y Palmar de la provincia de Santa Elena.

¢ Disefio de los servicios accesibles de las playas de Chipipe, San Lorenzo.
Olon, Ayangue y Palmar de la provincia de Santa Elena para las personas

con discapacidad

La investigacion se debe a la problematica que existes en las playas de la provincia
las cuales presentan la ausencia de los servicios accesibles en las playas
mencionadas caso de estudio, las cuales poseen el recurso necesario para el
desarrollo, y realizar la implementacion de los servicios, los cuales beneficiarian a

las personas con discapacidad fisica y a las diferentes localidades.

El aporte de la investigacion propone el desarrollo turistico de las playas con la
implementacion de los disefios de los servicios accesibles siendo una mejora de
vida para las personas con discapacidad fisica potenciando los elementos positivos
como un servicio de mayor calidad, la reduccion de los efectos de la estacionalidad

y la creacion de una tinica propuesta de venta.

El enfoque de la investigacion es de modalidad descriptiva consecuente que existe
una carencia en los servicios accesible dirigidos para las personas con discapacidad
y por aquello se plantea un disefio en las playas que cumplan con sus expectativas

mediante la adecuacion necesarias para satisfacer sus necesidades. Con relacién a



la investigacion tendra sustento tedrico de la variable independiente y dependiente
del estudio aprobada con los métodos deductivos e inductivos, las encuestas,
entrevistas y fichas de observacion seran los métodos para la recoleccion de datos
y su respectivo analisis. Por tltimo, la investigacion serd practica ya que se propone

el disefio de los servicios accesible para el desarrollo turistico.

La investigacion esta organizada de la siguiente manera: En el primer capitulo se
presenta el marco teérico donde se puntualiza la revision de literatura de las
variables definidas, con cada uno de sus indicadores a estudiar, sustentados en los
fundamentos teéricos, sociales y legales; el segundo capitulo se da a conocer los
resultados obtenidos a base a los diferentes instrumentos aplicados como las
encuestas, entrevistas y las fichas de observacion, en los cuales se ejecutan los
andlisis y la viabilidad de las playas para la implementacion de los disefios con los
servicios accesibles; en el tercer capitulo se detalla la propuesta que se plantea para
resolver la problematica de los servicios accesibles que se encuentra a nivel de playa
en la provincia, la propuesta es la implementacion de disefios de servicios accesible
bajo todos los parametros establecidos y con las debidas adecuaciones para las

diferentes playas dirigido para las personas con discapacidad fisica.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la Literatura

Seglin Gabriela Vaca (2019) en su investigacion titulado “Propuesta para la
Implementacién de facilidades enfocadas en turismo accesible en la playa San
Clemente cantén Sucre Manabi” se planted como objetivo principal desarrollar una
propuesta para la implementacion de facilidades enfocadas al turismo accesible. Su
metodologia fue recoger la informacion de las playas de la provincia de Manabi en
cuanto a la accesibilidad, se encuesté a las personas con discapacidad fisica y se
entrevistd a entidades que trabajan con fines de inclusion social, para averiguar el
estado de accesibilidad en el pais, en las playas y cuales son las estructuras que
facilitan la accesibidad dentro de ellas. También se investigd el grado de
accesibilidad del proyecto y el perfil del potencial visitante de proyectos accesibles.
Como resultados, el estudio determiné plantear una propuesta de un modelo de
playa accesible como resultado de las encuestas y entrevistas con la ayuda de una

persona especializada en disefio”.

El turismo accesible en los altimos cinco afios se ha implementado diferentes
proyectos de accesibilidad en las playas del Cantén Manabi, con la intervencion de
las entidades de inclusion social donde su objetivo principal es ofrecer las
facilidades de accesibilidad en la playa San Clemente del cantén Sucre para las

personas con discapacidad donde puedan disfrutar del turismo accesible.



Segin Diana Crismariu (2017) en su investigacion titulado “Turismo Accesible -
Expresion de la Responsabilidad Social”, se planted que el objetivo principal es
investigar las diferentes directrices que se deben tomar, tanto a nivel
microeconémico y macroecondmico, para alcanzar el éxito del turismo accesible
en Rumania. Su metodologia fue evaluar el estado actual del turismo accesible en
Rumania, decidi6 llevar a cabo una investigacion cualitativa basada en entrevistas.
Como resultados, el estudio determind que el mercado del turismo accesible debe
facilitar los viajes para todas las personas con discapacidad, siendo a la vez una
forma de respetar los derechos humanos y una oportunidad del turismo accesible,
es decir, que cada visitante debe sentirse en casa, pero es necesario que todo el

sector de turismo sea responsable y sin condiciones implicados con el turismo”.

El turismo accesible consiste en la prestacion de servicios turisticos personalizados
para las personas que tengan condiciones especiales, toda persona tiene derecho a
viajar, por lo tanto, mediante la creacion de estas condiciones, tanto de las
administraciones publicas y empresas privadas deben expresar su responsabilidad
social. Debido al hecho de que los ultimos afios la accesibilidad se ha convertido en
un tema debatido con frecuencia a nivel internacional, los involucrados del turismo
rumano y lideres politicos han comenzado a mostrar interés en apoyar en un

“turismo para todos™.

Seguin Otilia Bordeianu (2017) en su investigacion titulado “Turismo Accesible -
Un Reto para el Turismo Rumano”, se planteé que el objetivo principal es mejorar

la accesibilidad de los servicios del turismo accesible aumenta su calidad para todos
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los turistas, asi como de mejorar la calidad de vida en las comunidades locales. Su
metodologia fue evaluar el destino para el mercado local, la promocion de los
productos turisticos de mar, balnearios en el norte de Moldavia y Bucovina, porque
la oferta de turismo en Rumania ha cambiado poco a poco con el tiempo, ahora
siendo competitivos en relacion a las preferencias de la demanda del turismo
accesible. Como resultados, el estudio determiné que en Rumania, la infraestructura
es el principal obstidculo para satisfacer las necesidades de los turistas con
discapacidad, la calidad de las infraestructuras de un pais representativo es uno de

los factores importantes en el desarrollo de la economia”.

La accesibilidad se ha convertido en un tema muy importante en los ultimos afios
en todos los niveles de la sociedad y de todas las edades. Es muy importante, que
en un mundo moderno y una sociedad abierta con el uso compartido y la
participacion de todos, todo tipo de barrera ha de realizarse, identificado y
eliminado. La accesibilidad se considera un elemento central de cualquier politica
de turismo responsable y sostenible, el turismo accesible ahora presenta nuevos
retos y mayores demandas en los campos de alojamientos, restaurantes, playas, ocio
o de bienestar. Sin embargo, muchas empresas de turismo, sobre todo en Europa,
tienen un conocimiento superficial de cémo sus empresas tienen que ser
organizados y dispuestos para ser accesibles para todos, es decir, promover un

turismo accesible en Rumania como un concepto disefiado para todos.

Segin Evelyn Matamoros (2017) en su investigacion titulado “El Turismo

Accesible en los Destinos de Playa: Caso Ruta del Spondylus™ se planted que el



objetivo principal es indagar el nivel de contemplacion e implementacién de
accesibilidad en las politicas y estrategias turisticas nacionales, para plantear el
analisis del producto “sol y playa™ por tratarse de uno de los principales productos
turisticos en la Ruta del Spondylus. Su metodologia fue un estudio descriptivo
mediante la observacion en localizaciones destacadas, asi como las respectivas
entrevistas a profundidad con las diferentes entidades de inclusion social. Como
resultados, el estudio determiné que hay la escasez de medios accesibles para el
disfrute del turismo de sol y playa, asi como la necesidad de realizar proyectos de

accesibilidad en los destinos de sol y playa.

En las playas de la Ruta del Spondylus no existen los diferentes estudios de
investigacion sobre la accesibilidad en sus diferentes é4reas de alojamiento,
restauracion, playas, entre otros. Las diferentes entidades de inclusion social deben
realizar proyectos, programas y pruebas piloto; porque es fundamental que se
realicen proyectos de accesibilidad en los destinos de sol y playa porque de esta
manera se puede ofrecer un nuevo turismo, donde lo més importante es satisfacer

las necesidades de las personas con discapacidad.

Segtin Malena Caparé (2016) en su investigacion titulado “Accesibilidad en Playas
Turisticas Argentinas: Caso Balneario Municipal Villa Gesell”, se plante6 que el
objetivo general es observar los efectos producidos por la demanda turistica y a
nivel social por la implementacién de servicios de balnearios accesibles en la costa
atlantica bonaerense, tomando como caso de estudio el Balneario Municipal Villa

Gesell. Su metodologia fue la investigacion descriptiva con una estrategia



cualitativa, para la realizacion de la investigacion, se obtuvo el criterio de las
personas encuestadas con diferentes instrumentos de recopilacién de informacion,
por ejemplo, de la participacion directa e indirecta durante el disefio, la
implementacién. Como resultados, el estudio determiné que efectivamente la
existencia de balnearios accesibles contribuye al mejoramiento en la calidad de vida
de las personas con discapacidad, a la hora de elegir donde vacacionar, estas no
tienen la misma libertad que el resto de la sociedad para hacerlo. Deben considerar
el destino en su totalidad, es decir llegar, usar, permanecer e irse; y como se ha

podido observar, no abunda la oferta para dicho segmento.

La investigacion tiene como objetivo el estudio al Balneario Municipal de la Villa
Gesell, observando los efectos de su implementacion tanto en la demanda turistica
como en la comunidad local; partiendo del andlisis bibliografico, de los datos
obtenidos durante el levantamiento de informacion mediante las entrevistas con
preguntas abiertas a los actores involucrados en las fases de disefio, implementacion
y gestion de dicha organizacion. Es decir, se exponen los efectos de un turismo
accesible en la costa atlantica bonaerense, a través del balneario mencionado como
estudio de caso, exhibiendo también la importancia de los gobiernos locales para

asegurar el pleno cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

Segiin Yolanda Diaz Parera (2015) en su investigacion titulado “Estrategias de
Turismo Accesible de la Ciudad de Reus (Tarragona)”, se plante6 que el objetivo
principal de un plan estratégico de turismo accesible es definir un modelo turistico

que garantice el acceso y disfrute del turismo a todas las personas y en especial a
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las personas con discapacidad, se trata de crear una oferta de productos y servicios
turisticos accesibles que satisfagan las necesidades de los turistas que padecen
alguna discapacidad. Su metodologia fue analizar la realidad del turismo accesible
en la ciudad de Reus, donde se tendra en cuenta la existencia de una oferta de
productos y servicios turisticos con facilidades para personas con discapacidad y el
diagnéstico de accesibilidad de sus productos y servicios. Como resultados, el
estudio determiné que se debe contemplar en todo momento el principio del Disefio
para Todos o Accesibilidad Universal porque es muy importante para la promocién
de accesibilidad como instrumento para hacer efectivo el principio de igualdad de

los ciudadanos.

En la actualidad, el turismo accesible en la ciudad de Reus (Espafia) se ha
convertido en una de las principales lineas estratégicas, contando con mas de 1.100
productos y servicios turisticos que disponen de facilidades para personas con
discapacidad, movilidad reducida o con necesidades especiales. Por lo tanto, se esta
trabajando en la eliminacion de barreras arquitectonicas y de comunicacion, con el
fin de convertir los principales espacios turisticos, en productos sin obstéculos para
aquellas personas con discapacidad. Esto sin duda, aportara beneficios a la oferta

de calidad turistica.

Segun Maria Gabriela Patifio (2015) en su investigacion titulado “Mejoramiento de
las Practicas del Turismo Accesible para Personas con Discapacidad en la playa de
Las Palmas provincia de Esmeraldas”, se plante6 que el objetivo principal es un

estudio previo para conocer la situacion actual en la playa las Palmas, provincia de



Esmeraldas para que en el futuro se aplique una implementacion de buenas précticas
turisticas para personas con necesidades especiales. Su metodologia utilizada en el
desarrollo del tema fue de tipo descriptiva y exploratoria, ya que mediante éstos se
podré conocer las condiciones actuales del turismo accesible dentro de la provincia
en general y dentro del sector al cual se quiere aplicar la investigacion. Como
resultados, el estudio determiné que es fundamental la adecuacion en los lugares
turisticos para las personas con discapacidad, con este fin se desarrolla este proyecto
para beneficiar a las personas discapacitadas que acudan a la playa de las Palmas

para que éstas tenga mas facilidad y accesibilidad.

Las playas accesibles es un proyecto de integracion para las personas con
discapacidad fisica, por la importancia y necesidad de brindar el servicio de
atencion a las personas discapacitadas. Un espacio en las playas para las personas
con discapacidad haré que el flujo de personas que visitan este lugar crezca, puesto
que ellos tendran muchas mas facilidades y posibilidades de disfrutar en familia.
Por lo tanto, una playa con facilidades de accesibilidad tendran un impacto positivo
en el ambito turistico para las personas con discapacidad puedan disfrutar de un

turismo de sol y playa accesible.

Segiin José Jurado (2014) en su investigacién titulado “El Turismo Accesible en
Andalucia: Un Producto Turistico”, se planted que el objetivo general es mejorar la
accesibidad turistica en la oferta y destinos convencionales, porque no son tan
numerosas las experiencias en turismo accesibles, por la falta de equipamientos

publicos y privados que otorgan la accesibilidad a la demanda de este colectivo de



personas con discapacidad. Su metodologia fue el diagnéstico de accesibilidad de
espacios turisticos de Espafia en Andalucia, tienen recursos patrimoniales y
naturales que los hacen muy atractivos para la actividad turistica y sus distintos
modelos o tipologias. De hecho, buena parte de sus economias, y especialmente, de
algunos de sus territorios, estan influenciadas directa o indirectamente por el
turismo. Como resultados, el estudio determiné que a pesar de que falta mucho por
hacer. el turismo accesible en un fenémeno creciente y de enormes potencialidades.
Por lo tanto, este trabajo puede servir para dar a conocer los diferentes recursos
naturales y patrimoniales para que sean accesibles a las personas con discapacidad,
al mismo tiempo se puede fomentar este estudio de investigacién en otro territorio

de Espaiia.

A pesar de lo avanzado en la accesibilidad universal y en la integracion de personas
con discapacidad, falta mucho por hacer, y especialmente en lo que se refiere al
turismo accesible, es un fenomeno creciente de enormes potencialidades y de
oportunidades econémicas y sociales. No obstante, surgen novedosas experiencias
publicas y privadas de destinos de equipamientos y uso publico y servicios
accesibles turisticos especialmente para este colectivo de personas con
discapacidad. Por lo tanto, se trata de una nueva tipologia o modelo del turismo
accesible, con notables indefiniciones de conceptos y poco estudio de investigacion

en la ciudad de Andalucia.

Segtin Arianeth Cujilema Rodriguez (2014) en su investigacion titulado “Proyecto

de Turismo Accesible como Estrategia de Inclusién Social de Personas con
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Capacidades Diferentes Aplicado en el Sector del Humboldt del cantén Playas”, se
planted que el objetivo principal es desarrollar una propuesta de adecuacion de
facilidades turisticas para personas con capacidades especiales en la playa General
Villamil Playas. Su metodologia fue recopilar la adecuada informacion relacionada
con el presente proyecto, se realizé una investigacion del tipo documental como:
articulos de revistas, leyes, reglamentos, documentales, entre otros; en temas
relacionados con el turismo accesible y sus formas de inclusion social con respecto
a personas discapacitadas. Como resultados, el estudio determind que este trabajo
de investigacion pretendia convertirse en un proyecto piloto en la zona de influencia
turistica en la playa General Villamil Playas, donde los beneficiarios indirectos,
seran todos los turistas nacionales e internacionales con capacidades especiales que
desean disfrutar de una playa accesible. ademas de la comodidad y servicios
turisticos a ofertarse, lo que de manera indirecta resultard favorablemente en toda

la comunidad del cantén Playas al generar empleo e ingresos econdmicos.

Este proyecto de turismo accesible dio como resultado desarrollar una propuesta de
adecuacion de facilidades turisticas para personas con capacidades especiales en la
playa General Villamil Playas, zona de Humboldt, como estrategia para la inclusién
social este trabajo de investigacion puede convertirse en un proyecto piloto en la
zona de influencia turistica del cantén Playas y puede ser un ejemplo en las demds
playas a nivel nacional. Por lo tanto, en un futuro la playa General Villamil Playas

puede convertirse en unos de los primeros balnearios accesibles del Ecuador.
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Segun Sonia Sdez (2012) en su investigacion titulado “Turismo para Todos:
Turismo Accesible en el Mar Menor” se planteé que el objetivo principal es incluir
al colectivo de personas con discapacidad, en concreto a las personas con
discapacidad fisica o0 movilidad reducida, para una nueva oportunidad de mercado
y una ventaja competitiva basada en la diferenciacion de los productos y servicios
turisticos, haciéndolos accesible para las personas con discapacidad. Su
metodologia fue mediante la revision de la oferta turistica del Mar Menor, orientado
a este gran colectivo de personas con discapacidad. Por lo tanto, se pretende que el
Mar Menor y sus alrededores, constituye un entorno unico que cuenta con las
caracteristicas ideales para que sea un destino accesible y sin ningln tipo de
barreras. Como resultados, el estudio determin6 que la accesibilidad turistica en
Espafia ha sido muy escasa hasta hace dos décadas, durante las cuales se han
desarrollado estudios e investigaciones en materia de accesibilidad en el sector
turistico, estas investigaciones han mejorado considerablemente la situacion de los

turistas discapacitados.

En este estudio de investigacion se refleja la importante y creciente demanda del
turismo accesible, derivada del gran conjunto poblacional mostrado de los datos
actuales, en las estimaciones de futuro por cambios demograficos, de la creciente
elaboracion y aplicacion de normas en todos los ambitos de la sociedad,
defendiendo los derechos de las personas con discapacitadas, y finalmente, de una
mayor importancia laboral, cultural, y en el ocio de estas personas. Es decir, la
necesidad de facilitar la accesibilidad es incuestionable, pero debe pasar por un

estudio y disefio accesible.



1.2 Desarrollo de las Teorias y Conceptos

Segtn Ana Rapoport (2005) menciona que los servicios accesibles son primordiales
para las personas con discapacidad, puesto que brindan seguridad y hace sentir de
manera igualitaria a este grupo de personas. Los servicios accesibles son esenciales
para el desarrollo del turismo accesible, actualmente existen barreras de
accesibilidad en las diferentes playas por lo cual seria un fomento extra para el
turismo y la economia local mediante estos servicios se impulsaria atraer una nueva

segmentacion de turistas.

1.2.1.1 Servicios Accesibles

Para Samuel Negrete (2015) los servicios accesibles son todos los servicios que
brindan la facilidad de utilizacién y disfrute basandose en las condiciones de
accesibilidad de las instalaciones. Actualmente se han realizado estudios donde aun
no existen lugares donde se brinde los servicios accesibles porque no estan aptos
para la prestacion de estos mismos servicios especificamente en las playas para las

personas con discapacidad.

1.2.1.1.1 Seiializacién Accesible

Como menciona Aurora Gamez (2016) la sefializacion es parte fundamental que
permitira identificar e indicar las direcciones, servicios e instalaciones.
Actualmente las diferentes playas no poseen una sefializacion lo cual es primordial
en los diferentes atractivos turisticos por que sirven para el conocimiento de los

servicios e informacion, esto de alguna manera genera seguridad y autonomia.
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1.2.1.1.2 Caminera Inclusiva

En base a la investigacion de Oscar Altamirano (2015) es necesario que los
establecimientos turisticos tenga una caminera inclusiva, que asegure a los usuarios
de sillas de ruedas y personas con movilidad reducida la posibilidad de recorrer
libremente las dependencias y acceder a todos los servicios que se ofrece. Basado
en la investigacion de Altamirano a nivel de establecimiento son escasos los
establecimientos que cumplan con camineras solo a nivel provincia existe una playa

que cumple con aquello por ello se propone la implementacion complementaria.

1.2.1.1.3 Rampas Accesibles

Las rampas son una solucién complementaria a las escaleras menciona Oscar
Altamirano (2015) son fundamentales que las personas con silla de ruedas puedan
acceder a los distintos niveles, existen las rampas en la mayoria de las zonas de las
playas esencialmente en los malecones, es importante que se encuentren en buen

estado y se brinde las medidas necesarias para su utilizacion.

1.2.2.1 Barreras de Accesibilidad

Las barreras de accesibilidad segiin Belén Naranjo (2010) son aquellas trabas e
impedimentos sociales, econdmicos o arquitecténicos que dificultan la integracion
de las personas en la sociedad. Las barreras presentan un gran inconveniente para
las personas con discapacidades por los diferentes paradigmas que existen en la
sociedad, por lo que no se le brindan las facilidades necesarias para las personas

con capacidades especiales.
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1.2.2.1.1 Barreras Fisicas

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2013) las barreras fisicas consiste en
la falta de espacio para su desplazamiento o ubicacion en hoteles, medios de
transporte, restaurantes, comercios, hospitales, entradas o accesos por medio de
escalones sin rampas; accesos internos en edificios a instalaciones en plantas altas,
mediante escaleras, sin ascensores; bafios no adaptados; falta de rampas en veredas.
Actualmente son muchas las barreras fisicas que tienen las personas con
discapacidades siendo el obstaculo principal para ellos la movilizacion, presentando

un gran problema al ejercer la actividad del turismo.

1.2.2.2.2 Barreras Socio-Culturales

Como menciona la Organizacién Mundial de la Salud (2013) las barreras socio-
culturales es encontrarse con personas que los ven y los tratan como sujetos de
compasion y no como personas comunes a quienes solo el hecho de tener alguna
discapacidad no les impide el ejercicio de sus derechos, entre ellos, el libre goce de
su tiempo libre en actividades turisticas y recreacionales. El trato que reciben las
personas con discapacidades ha ido mejorando, pero no en su totalidad, pero atin

hay aspectos y actitudes que deben mejorar con respeto al tema.

1.2.2.2.3 Barreras Comunicacionales

Como menciona la Organizacion Mundial de la Salud (2013) las barreras
comunicacionales son la falta de guias y profesionales que puedan expresarse en
lenguaje de sefias; falta de material e indicaciones en braille para su lectura por
parte de personas no videntes; falta de medios recreativos de comunicaciones, que
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sean accesibles; falta de capacitacion de profesionales turisticos para una adecuada
atencion a personas con dificultades en la expresion o en su percepcion visual o

auditiva.

1.2.3.1 Tipos de Discapacidad
La Organizacion Mundial de la Salud (2013) define a la discapacidad como un
término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y

restricciones a la participacion.

1.2.3.1.1 Discapacidad Fisica

Comprende a las personas que presentan discapacidades menciona el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2014) para caminar,
manipular objetos y de coordinacién de movimientos para realizar actividades de la
vida cotidiana. Son personas con movilidad reducida, a quienes se le dificulta el
momento de realizar actividades fisicas, el mayor problema es la accesibilidad al ir
o visitar un lugar no pueden acceder muchas veces debido a la estructura que éste

posee.

1.2.3.1.2 Discapacidad Sensorial

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, menciona que este
grupo comprende las discapacidades para ver, oir y hablar (INEGI, 2014). Es decir
sus limitadas capacidades debido al momento de visitar un atractivo turistico no

pueden hacer apreciacion de aquellos sitios a los que va, por su situacion sensorial.
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Segtin Varisco (2008) el desarrollo turistico puede definirse especificamente como
la provision y el mejoramiento de las instalaciones, ofertas y productos turisticos y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista o servicios al cliente, y
definido de manera general, puede también incluir los afectos asociados, tales como

la creacion de empleos o la generacion de ingresos para la demanda turistica.

1.2.2.1 Oferta Turistica

Como menciona la Universidad para la Cooperacion Internacional (2016) la oferta
turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico al que se
le afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocién orientado a los

posibles consumidores.

1.2.2.1.1 Producto Turistico

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios define la Universidad para
la Cooperacién Internacional (2016) puestos a disposicion del usuario en un destino
determinado. En las diferentes playas se brinda el servicio del turismo de sol y playa
el producto se ve limitado por eso se busca la inclusion del turismo accesible

mediante los disefios de servicios accesibles.

1.2.2.1.2 Estado del Atractivo

Segin SEGITTUR (2012) es el estado que se encuentra actualmente el atractivo
para su uso o visita de instalaciones, existe una planta dirigida para un turista en
general pero no para un turista con discapacidad lo cual es impedimento para la

ejecucion de este turismo.
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1.2.2.1.3 Recurso Turistico

La Universidad para la Cooperacion Internacional (2016) menciona que son los
elementos primordiales de la oferta turistica. Son aquellos elementos naturales,
culturales y humanos que pueden motivar el desplazamiento de los turistas, es decir,
generar demanda, la provincia y las diferentes playas poseen los recursos necesarios
para potenciar el turismo accesible solo es cuestion de aplicacion de los disefios de

accesibilidad y capacitacion para desarrollar la inclusion turistica.

1.2.2.2 Servicios al Cliente

La Institucion Universitaria Escolme (2015) define como el conjunto de actividades
interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de que el cliente obtenga
el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del
mismo, existe la carencia de personal capacitado en la prestacion del servicio al

cliente enfocado en las diferentes y manejo con limitaciones y discapacidades.

1.2.2.2.1 Satisfaccién al Cliente

Para Ivan Thompson (2006) es el nivel del estado de 4nimo de una persona que
resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus
expectativas, en el presente las personas con discapacidad y los familiares no
sienten una satisfaccion al consumir un servicio o un producto debido a que no

cumplen con las medidas que son requeridas para esta segmentacion de mercado.

24



1.2.2.2.2 Calidad del Servicio

Segiin Alcaraz Avendafio (2012), menciona que la calidad de un producto es fécil
de identificar ya que las caracteristicas que definen este concepto en el mismo son
tangibles y por lo tanto faciles de medir, el problema comienza cuando se trata de

servicios

1.2.2.2.3 Nivel de Satisfacciéon

Segtin Ivan Thompson (2006) luego de realizada la compra o adquisicion de un
producto o servicio, los clientes experimentan uno de éstos tres niveles de
satisfaccion: Insatisfaccion, Satisfaccion y complacencia. Las personas con
discapacidad al momento de adquirir un servicio y después de consumir es baja su

satisfaccion, debido al trato o a circunstancias de las barreras existentes.

1.2.2.3 Demanda Turistica

Segtin Lourdes Rigol (2009) la demanda turistica es la cantidad demandada por el
mundo a cada uno de los precios de los productos y servicios que componen los
viajes, es el resultado de todas las decisiones de las demandas individuales de los

usuarios turisticos.

1.2.2.3.1 Informacion

Es un conjunto de servicios que se prestan al turista para informarle y orientarle

durante su viaje o su estancia en destino. La informacién puede ser transmitida por
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informadores turisticos en oficinas de turismo, o a través de guias intérprete, guias

correo 0 acompafiantes de grupo.

1.2.2.3.2 Inversién

La Universidad para la Cooperacion Internacional (2016) define como el conjunto
de obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo socioecondémico de un
pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad. A nivel local es poca la
inversion dirigida para la accesibilidad turistica debido a que la inversion es

enfocada a manera general y no enfocada en la inclusion y accesibilidad.

1.2.2.3.3 Seguridad Turistica

Segun Luis Griinewald (2010) es la proteccion de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicolégica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios
y miembros de las comunidades receptoras. En las diferentes playas no se ha creado
un organismo que garantice la seguridad a los diferentes turistas que visitan los

atractivos turisticos.

1.3 Fundamentos Legales

1.3.1 Constituciéon de la Repiblica del Ecuador

Segiin la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el articulo N°35
establece que las personas con discapacidad recibiran atencion prioritaria y
especializada en todos los 4mbitos publicos y privados, el articulo N°47 sefiala que
el Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y el articulo
N°48 menciona que el Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad
medidas que aseguren la inclusion social.
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1.3.2 Ley de Turismo

La Ley de Turismo (2015) en su articulo N°43 menciona la prohibicién del
discrimen a otros grupos humanos en las actividades turisticas y las personas con

capacidades reducidas pertenecen a esos “otros grupos humanos™.

1.3.3 Ley Orgédnica de Discapacidades

La ley Orgéanica de Discapacidades (2016) en su articulo N°4, Turismo Accesible:
Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las
personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, trasporte accesible, y servicios adaptados

para cada discapacidad.

1.3.4 Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida

En Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida (2017) el objetivo 1 que indica:
“(Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas™
proyecta claramente los postulados de esta clasificacion turistica, haciendo énfasis
en la planificacion territorial para el desarrollo de actividades turisticas para las

personas discapacitadas y de movilidad reducida.

1.3.5 Politicas de Turismo en Ecuador

Las Politicas de Turismo en Ecuador (2017) en su capitulo de Igualdad en
Discapacidad dice: Respecto a la accesibilidad de beneficios de las personas con
discapacidad al sector del turismo, por un lado con la inclusion de las personas con
discapacidad en el &mbito laboral y académico, y por otro lado con las facilidades
que se puedan brindar para procurar el disfrute de los atractivos turisticos con los
que cuenta el pais de manera igualitaria para todos los turistas sin discriminacién
de limitaciones.
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CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de Investigacion

El tema de investigacion es descriptiva con respecto a la idea defender, se da en
base al problema y la propuesta del estudio, que se relaciona con los servicios
accesibles para el desarrollo turistico en las playas de la provincia de Santa Elena.
Es necesario mencionar que ain no se han realizado las investigaciones en las
playas de San Lorenzo, Chipipe, Olon, Ayangue y Palmar. Por lo tanto, la
informacién que se recolecté con los diferentes instrumentos como la ficha de
observacion, encuestas y entrevistas, que fueron aplicadas a las autoridades
competentes y a las diferentes asociaciones con discapacidad, permitira conocer si
las cinco playas de la provincia de Santa Elena son aptas para la implementacion
del disefio de los servicios accesibles. Este estudio de investigacion podria ser un
referente en las demas playas del Ecuador, donde lo mas importante es satisfacer
las necesidades de las personas con discapacidad al momento de disfrutar del ocio

y turismo de sol y playa.

2.2 Métodos de la Investigacion

Los métodos de andlisis y sintesis fueron utilizado en el estudio de investigacion,
porque el método de analisis permite separar los diferentes problemas o realidades
hasta conocer los elementos fundamentales que los conforman y las relaciones que
existen entre ellos, y el método de sintesis se refiere a la estructura de todas las
partes o elementos donde se puede realizar la organizacion de diferentes maneras.
Es muy importante tomar en cuenta todos los acontecimientos que esta pasando hoy

en dia con la accesibilidad a nivel mundial. Es decir, que al ejecutarse la propuesta
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del estudio de investigacion se sabra las ventajas y desventajas que podrian brindar

los servicios accesibles en las playas de la provincia de Santa Elena. Se menciona

que las playas de San Lorenzo, Chipipe, Olon, Ayangue y Palmar no poseen

estudios de investigacion que involucren las variables de servicios accesibles y

desarrollo turistico, pero se considera que al investigarlo se puede llegar a progresar

de manera correcta en un nuevo servicio turistico para las personas con

discapacidad.

2.3 Diseiio de Muestreo

2.3.1 Poblacién

1)

2)

3)

Director de Turismo del G.A.D. Municipal del Cant6én Salinas
Fuente: G.A.D. Municipal del Cantén Salinas
Periodo: Actual

Director de la Empresa Municipal de Turismo del Cantén Santa Elena
Fuente: G.A.D. Municipal de Santa Elena - EMUTURISMO
Periodo: Actual

Director del CONADIS del Centro de Atencion Ciudadana
Fuente: CONADIS (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades)
Periodo: Actual

Director del Ministerio de Turismo
Fuente: Ministerio de Turismo — Centro de Atencion Ciudadana
Periodo: Actual

Asociaciones de Personas con Discapacidad de la Provincia de Santa
Elena

Fuente: CONADIS (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades)
Periodo: Actual



2.3.2 Tamaiio De La Muestra

Segun el CONADIS (2019) existen 12 asociaciones de 30 personas con diferentes
tipos de discapacidad y procedio a trabajar con este grupo de discapacitados de la
provincia de Santa Elena con los cuales se trabajaran con todos ellos de forma

directa mediante las encuestas y las entrevistas a las autoridades competentes.

Anexo 1: Listado de Asociaciones de Personas con Discapacidad

SANTA Santa 0OSC Asociacion De Personas Lic. José Chanalata
ELENA Elena Con Discapacidad "'22 Nacevilla
De Enero"

SANTA Salinas 0OSC Asociacion de Personas Sra. Martha De La
ELENA con Discapacidad "' Luis Cruz

Fernando Tomald

Perero"

SANTA Santa 0OSC Asociacién "Junto Por | Sra. Narcisa Mendoza
ELENA Elena Un Mafiana Mejor"
SANTA La 0sC Asociacion De Personas | Ledo. Héctor Chiquito
ELENA Libertad Con Discapacidad

""Manos Solidarias"
SANTA Salinas 0sC Asociacion De Personas | Sr. Rigoberto Quimi
ELENA No vidente 5 de febrero
SANTA Santa 0OSC Asociacion De Personas Sr. Hugo Silvestre
ELENA Elena Con Discapacidad

"Unido Solidario"
SANTA La 0OSC Asociacion De Servicio Sr. Franklin Salinas
ELENA Libertad De Limpieza

Emprendedores Con
Discapacidad Amigos

Solidarios
"ASEMDAS"

SANTA Salinas 0sC Asociacién Nueva Sra. Jessica Piarraga
ELENA Unién - ASONU
SANTA Santa 0sC Asociacion No Vidente Sra. Julia Lainez
ELENA Elena Provincia Santa Elena - Martinez

ANPROSE
SANTA La ONG Asociacién de Padre y Sra. Consuelito
ELENA Libertad Amigos de Personas Zambrano

con Discapacidad
Mariposas Blancas

SANTA Santa 0sC Asociacion de Personas Sr. Luis Trujille
ELENA Elena Con Insuficiencia
Renal
Fuente: Conadis 2019
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2.4 Diseiio de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de informacién que se van a utilizar en el estudio

de investigacion son:

s Ficha de Observacion
e Encuestas

e Entrevistas

La ficha de observacién consiste en saber seleccionar todo lo que se desea analizar,
porque para observar se necesita seleccionar. Es decir, para la observacion lo
primero es plantear que es lo que interesa observar y seleccionar el objetivo
principal de la observacion. La encuesta es una herramienta de adquisicion de
informacién de interés sociologico, mediante un cuestionario de preguntas con
diferentes opciones. Por lo tanto, se debe conocer los elementos fundamentales del
problema del estudio de investigacion. Y la entrevista es una técnica de
recopilacion de informacién mediante una conversacion directa con preguntas
abiertas donde la persona entrevistada puede dar informacion acerca del tema
especifico que se esta investigando, tiene mucha importancia a nivel académico, los
resultados en la entrevista se pueden lograr exitosamente, pero todo depende de la

gran medida del nivel de comunicacion entre el entrevistado y el entrevistador.
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CAPITULO I1I
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Anadlisis de Datos

3.1.1 Analisis de las Encuestas
Pregunta 1: ;Cual es su edad?

Tabla 1: Edad

Ne ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 5-12 . 14 . 7.4%
2 13-17 , 21 11,1%
3 18-29 34 17.9%
4 30-64 115 60,5%
5 Mas de 65 6 | 32%
TOTAL 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas

Grifico 1: Edad

\
FRECUENCIA | PORCENTAJE
|
- — 335
120 | | 90A0% 60,50%
100 60,00%
‘ 80 - . = e :
40,00%
‘E‘g 14 21 - 11,10% HA |
‘ 2l : 6 | 20,00% 7,40% 11,10% 3,20%
5-12 13-17 18-29 30-64 Mas 5-12 13-17 18-29 30-64 Mas
| de 65 de 65

Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Analisis: Con relacién a la edad de la poblacién encuestada se puede apreciar que
las personas con discapacidad es una poblacion adulta, y este resultado es muy
importante porque de esta manera con un publico maduro se puede tener una mayor
seguridad al momento de ofrecer los servicios accesible para que la poblacion pueda
acceder a los diferentes servicios accesibles que se propone en el proyecto,
fundamentando en la investigacién “El Turismo Accesible En Andalucia y
Portugal”, llevada a cabo por José Jurado se puede garantizar la movilidad
auténoma e independiente que esperan los turistas con discapacidad ofertando un

trato y atencion personalidad enfocada en la calidad, el descanso y seguridad.
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Pregunta 2: ;Cual es su género?

Tabla 2: Género

N° | ALTERNATIVA = FRECUENCIA = PORCENTAJE

1 | Masculino ‘ 158 . 832%
2 Femengm 32 16,8%
TOTAL 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Grafico 2: Género

’ FRECUENCIA l PORCENTAJE

| |
o |

200 ‘ 100,00% 83,20%

150 ‘

100

i 16,80%
50 B )
| o 7 0,00%
| Masculino  Femenino Masculino ~ Femenino
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias

Andlisis:

Con los valores obtenidos se aprecia que la mayoria de personas con discapacidad
encuestadas son del género masculino, pero no se debe que el género femenino es
parte fundamental, es decir ambos géneros son muy importantes en la sociedad y
necesitan de la oferta de nuevos productos o servicios accesibles en base a la
investigacion ~ “Estrategia de Turismo Accesible de la Ciudad de Reus
(Tarragona)”, llevada a cabo por Yolanda Diaz se necesita de un modelo turistico
que facilite el acceso y disfrute del turismo accesible mediante la oferta de
productos y servicios turisticos accesibles para satisfacer las necesidades de los
turistas nacionales y extranjeros con diferentes tipos de discapacidad segun su

género

33



Pregunta 3: ;Qué tipo de formacién tiene?

Tabla 3: Tipo de Formacién

Ne ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Primario 66 34,7%
2 Secundario 31 16.3%
3 Superior 27 14,2%
4 Ninguna 66 34,7%
TOTAL 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias

Grifico 3: Tipo de Formacion
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas

Analisis:

El andlisis de los datos recabados se observar que la mitad la mitad de las personas
con discapacidad solo tiene formacion primaria y la otra mitad no tienen formacion,
por el motivo que son personas adultas mayores, por eso es necesario la
implementacion de los servicios accesibles porque se le puede brindar una mejor

calidad de vida para que puedan disfrutar de la accesibilidad en las playas.
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Pregunta 4: ;Qué tipo de discapacidad tiene?

Tabla 4: Tipo de Discapacidad

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Fisica 88 46,3%
2 | intelectwal | 10 | 53%
3 Psicosocial 1 0,5%
4 Sensorial 9] 47.9%
TOTAL 190 100,0%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas
Grifico 4: Tipo de Discapacidad
[ ]
FRECUENCIA PORCENTAJE
100 88 2z 50,00% T
80 ! V _ 40,00%
60 - | 30,00%
40 - . - - 20,00%
e BBl 10,00%
o /Y W W 0,00%
Q&\@ @e‘}ﬁ (,o"oéé ,_’ze"é&
& %

Elaborado por: Danicl Lopez - Adonis Plias

Analisis:

Segun el estudio realizado en este resultado se aprecia que los servicios accesibles
que se propone en el estudio de investigacion va direccionado a las personas con
discapacidad fisica y sensorial para que puedan disfrutar de la accesibilidad en las
playas de la provincia de Santa Elena, citando la investigacion “Estrategia de
Turismo Accesible de la Ciudad de Reus (Tarragona)”, llevada a cabo por Yolanda
Diaz es desarrollar una propuesta de adecuacion de accesibilidad turistica para las
personas con capacidades especiales en la playas, como una estrategia de inclusién
social, porque las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que una
persona normal creando nuevos espacios que sean favorecedoras a las actividades

libres y participativas.
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Pregunta 5: ;Alguna vez ha visitado las playas de la provincia de Santa Elena?

Tabla 5: Visita las playas

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 163 85.8%
2 No 27 14,2%
TOTAL 190 100,0%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Plias
Grifico 5: Visita las Playas
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias

Analisis:

Los resultados sefialan que las personas con discapacidad han visitado las diferentes
playas de la provincia de Santa Elena, es muy importante este resultado porque de
esta manera con la implementacién de los servicios accesibles en las playas para las
personas con discapacidad puede tener una gran afluencia de turistas local, nacional

e internacional.
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Pregunta 6: ;Con qué frecuencia usted realiza actividades turisticas?

Tabla 6: Frecuencia de Actividades Turisticas

Ne ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Siempre 68 j 35,8%

2 Casi Siempre 23 T 12,1%

3 Muchas Veces 5 2.6%

4 | Muy Pocas Veces , 88 46,3%

5 ‘ Nunca 6 3,2%
TOTAL 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Grifico 6: Frecuencia de Actividades Turisticas
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas
Analisis:

La informacién obtenida demuestra que la mayoria de las personas con
discapacidad muy pocas veces realizan actividades turisticas por el motivo que
actualmente no existen los servicios accesibles adecuados en las playas, no se debe
dejar de lado que todas las playas que existen en la provincia de Santa Elena son un
recurso turistico con un gran potencial y que es necesario promover con nuevos
proyectos en el ambito del turismo, citando la investigacion “Estrategia de Turismo
Accesible de la Ciudad de Reus (Tarragona)”, llevada a cabo por Yolanda Diaz es
analizar el potencial de los recursos turisticos para la realizacion de una propuesta

de aplicacién de précticas para el desarrollo de Turismo Accesible.
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Pregunta 7: ;Considera que, en las playas de la provincia de Santa Elena, las
personas con discapacidad reciben atencién preferencial?

Tabla 7: Atencién Preferencial para las Personas con Discapacidad

Ne | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
L i | 68 | 35,8%
| 2 | No 122 64,2%
TOTAL | 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Grifico 7: Atencién Preferencial para las Personas con Discapacidad
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Analisis:

Se puede apreciar que no existe la atencién preferencial para las personas con
discapacidad cuando han visitado las playas de la provincia de Santa Elena, es muy
preocupante esta situacion porque las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos que una persona con sus capacidades completas, de acuerdo a la
investigacion Balneario Municipal Villa Gesell”, llevada a cabo por Malena Caparé
es analizar la demanda turistica y con la implementacion de servicios de balnearios
accesibles. Con ello se pretende, no sélo analizar este segmento del turismo en
particular, si no también demostrar la importancia del cumplimiento de los derechos

humanos, més atin en las personas con diferentes tipos de discapacidad.
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Pregunta 8: ;Usted conoce si en el Ecuador se aplica el turismo accesible?

Tabla 8: En el Ecuador se aplica el Turismo Accesible

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 83 43,7%
2 No f 107 56,3%
TOTAL | 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias

Grifico 8: En el Ecuador se aplica el Turismo Accesible

PORCENTAJE
56,30%
43,70%
Si No

FRECUENCIA
150 60,00%
100 40,00%
50 20,00%
| 0 . 0,00%
i Si No l
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias
Analisis:

Claramente se puede observar que las personas con discapacidad conocen de una
manera u otra que en el Ecuador se esta aplicando el turismo accesible, porque en
éstos tltimos 5 afios se han venido trabajando en proyectos, planes piloto, y
estrategias. En algunas provincias del Ecuador y mediante la manera brindar un
servicio accesible a todas las personas con discapacidad. De acuerdo a la
investigacion “Estrategia de Turismo Accesible de la Ciudad de Reus (Tarragona)™,
llevada a cabo por Yolanda Diaz, que indica que en el turismo accesible debe estar
vinculado con el turismo como derecho social para la creacion de servicios y

productos de manera efectiva enfocada en los principios de la Accesibilidad

universal.
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discapacidad?

Pregunta 9: ;Conoce usted sobre los derechos de las personas

Tabla 9: Derechos de las Personas con Discapacidad

N° | ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 155 81,6%
2 No 35 18,4%
TOTAL 1 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Grifico 9: Derechos de las Personas con Discapacidad
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas
Analisis:

con

Con base a los resultados se aprecia que la mayoria de personas con discapacidad

conocen sus derechos y esto es muy importante porque al momento que ellos sufran

cualquier tipo de discriminacién puedan denunciar a las autoridades competentes,

y de esa manera hacer respetar sus derechos como persona con discapacidad, con

este resultado y en conjunto al “Plan de Turismo Accesible para Todas las

Personas”, llevada a cabo por el Primer Plan Nacional de Accesibilidades es el

proceso mediante el cual el sistema general de la sociedad tal como el medio fisico

y cultural, el transporte, los servicios sociales y sanitarios, la educacion y trabajo,

la vida cultural y social, las instalaciones de recreacion, los equipamientos y los

servicios turisticos sean accesibles para todos.
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Pregunta 10: ;Qué expectativa tiene usted con respecto a la accesibilidad de
las personas con discapacidad en las playas de la provincia de Santa Elena?

Tabla 10: Expectativa de la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad

N ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
[ 1 Alta ! 39 , 20,5%
1 Media 54 28.4%
3 Baja k 97 51,1%
| TOTAL i 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Griafico 10: Expectativa de la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas
Analisis:

Los resultados demuestran que las expectativas de las personas con discapacidad
en relacion a la accesibilidad en las playas de la provincia de Santa Elena son bajas
debido que no existe la infraestructura y el personal adecuado para la atencion
apropiada que cumplan sus expectativas y necesidades requeridas , aunque se han
realizado varios proyectos en adecuaciones para la accesibilidad en las playas, ain
falta mucho mas para que las personas con discapacidad puedan disfrutar de un

servicio accesible.
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11: ;Usted ha sufrido alguna discriminaciéon por ser una persona con
discapacidad cuando visita algin lugar?

Tabla 11: Discriminacién por ser una Persona con Discapacidad

e ! ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
hl | Si 1 144 75,8%
| 2 No 46 24,2%
| TOTAL 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Grifico 11: Discriminacién por ser una Persona con Discapacidad
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Anilisis: La mayoria de las personas con discapacidad han sufrido alguna
discriminacion cuando han visitado algin lugar y es por falta de sensibilizacién en
la sociedad de los derechos de las personas con discapacidad sobre esta condicion,
esto ha impedido que puedan gozar de sus derechos como la salud, trabajo,
educacion, vivienda, transporte y comunicaciones accesibles, justicia y cultura,
turismo y tener una vida plena. Con este resultado y considerando la investigacion
“Estrategia de Turismo Accesible de la Ciudad de Reus (Tarragona)”, llevada a
cabo por Yolanda Diaz para atender y orientar a las personas con discapacidad, a
sus familias, a las entidades y a toda la ciudadania de los derechos de las personas

con discapacidad mediante la participacién en todas las actividades.
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Pregunta 12: ;Le gustaria que en las playas de la provincia de Santa Elena
exista un espacio para el turismo accesible y de esa manera las personas con
discapacidad puedan disfrutar?

Tabla 12: Espacio para el Turismo Accesible en las playas

| Ne ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
o Si | 185 97,4%

| 2 No 5 2,6%

| TOTAL 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Grifico 12: Espacio para el Turismo Accesible en las playas
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Andlisis: A las personas con discapacidad le gustaria contar en las playas de la
provincia de Santa Elena con espacio para el turismo accesible o zonas inclusivas
para la mejora de experiencia y disfrute del individuo al realizar actividad turistica
en los sitios que visite, porque no es suficiente con tener una atraccion turistica
accesible, se necesitan también hoteles, restaurantes, medios de transporte, o
servicios accesibles. en la investigacion “Plan de Accién de Turismo Accesible para
Todas las Personas”. llevada a cabo por Luis Cayo Pérez que consistié en realizar
un andlisis del estado actual de la oferta turistica, sefiala la importancia del turismo
desde el punto de vista de su accesibilidad y establecer varios criterios como lograr
la accesibilidad de la oferta y garantias del disfrute en equidad con seguridad y

comodidad para todas las personas con diferentes tipos de discapacidad.
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Pregunta 13: ;Qué servicios accesibles le gustaria encontrar a usted en

playas de la provincia de Santa Elena?

Tabla 13: Servicios Accesibles en las Playas

L Ne ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
‘; 1 Caminera Inclusiva 160 28.2%
2 Duchas Accesibles 101 17,8%
| 3 Sillas Anfibias 106 18,7%
4 Rampas Accesibles 98 17,3%
5 Muletas Anfibias 92 16,2%
6 Otras 10 1,8%
TOTAL 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Grifico 13: Servicios Accesibles en las Playas
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Anilisis: La apreciacion obtenida refleja que todos los servicios accesibles en las
playas propuestos en el proyecto son muy importantes € indispensables para las
personas con discapacidad porque de esta manera, para que puedan disfrutar de un
turismo de sol y playa con mayor autonomia personal y familiar. En relacion a la
investigacion “Estrategia de Turismo Accesible de la Ciudad de Reus (Tarragona)”,
llevada a cabo por Yolanda Diaz su intencion es incluir a las personas con
discapacidad o movilidad reducida en la préctica de la actividad turistica, pero se
necesita la implementacion de la estructura e infraestructura de accesibilidad en los

servicios turisticos.
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Pregunta 14: ;En qué playa de la provincia de Santa Elena le gustaria
disfrutar del turismo accesible?

Tabla 14: Playa para el Turismo Accesible

Ne ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 San Lorenzo . 25 | 15.3%
2 | Chipipe B 51 26,8%
3 | Oloén 22 11,6%
4 Ayangue 11 5.8%
5 Palmar | ) 2.6%
T 6 Otra Playa 72 37,9%
: TOTAL 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas

Grifico 14: Playa para el Turismo Accesible
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas
Anilisis: Mediante la aplicacion del instrumento refleja que las cinco playas tienen
" aceptacion siendo la playa de Chipipe la mas aceptada, pero una mayor aceptacion
fue la playa del canton La Libertad ubicada en su malecon siendo muy nombrada
debido que es poca afluida por pocos turistas en relacion a las demas playas de la
localidad las cuales receptan grandes cantidades de turistas durante las temporadas
playera. De esta manera mediante la implementacién de los servicios accesibles
influiria mucho en el desarrollo turistico en cada playa, con este resultado y
fundamento en la investigacion “Turismo Para Todos: Turismo Accesible en El Mar
Menor”, llevada a cabo por Sonia Saez es incluir a las personas con discapacidad
fisica o movilidad reducida, porque es un nuevo segmento de mercado y una ventaja
competitiva basada en la diferenciacién de nuevos productos y servicios turisticos

accesibles para las personas con discapacidad fisica.
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15: ;Le gustaria recibir informacién acerca del turismo accesible y participar
en talleres sobre la tematica?

Tabla 15: Talleres del Turismo Accesible

| Ne ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 190 100,0%
2 No 0 0.0%
TOTAL 190 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas

Griéfico 15: Talleres del Turismo Accesible
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Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas
Analisis:

A base del resultado se puede observar que las personas con discapacidad estan
dispuestas a participar en talleres sobre la accesibilidad y recibir informacion del
turismo accesible para mayores conocimientos porque el turismo accesible no se
limita a la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales o de la comunicacion, sino
que tiene por finalidad lograr que los entornos, productos y servicios turisticos
puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona con o sin

discapacidad.
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3.1.2 Anailisis de las Entrevistas

Turismo Accesible

Los directores del Ministerio de Turismo, EMUTURISMO, CONADIS y el
departamento de turismo del G.A.D Municipal del cantén Salinas si tienen nocién
del concepto del turismo accesible manifestaron que es practicamente lo que se
denomina turismo para todos, con la idea de eliminar las barreras fisicas para las
personas que tienen algun tipo de discapacidad y disfrutar de estos espacios de la
misma forma que cualquier persona normal. También manifestaron que el turismo
accesible es una forma de poder brindar el acceso sin limitaciones de ningun tipo
dependientemente de las discapacidades que pueda tener una persona en un lugar

turistico y tenga todo el acceso posible.

Ademas, en el Ecuador recién se esta trabajando por parte de los entes estatales a
través de convenios institucionales para garantizar la inclusion en este caso de las
personas con discapacidad que son parte 0 quienes requieren de accesibilidad de los
sectores turfsticos para brindar el acceso a las facilidades para los diferentes tipos

de discapacidad en la provincia de Santa Elena.
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Espacio Accesible

Sobre los espacios accesibles para las personas con discapacidad en los atractivos
turisticos de la provincia de Santa Elena atin no estan definidos, pero se esta
trabajando de poco a poco para dar la accesibilidad a las personas con discapacidad.
Por ejemplo, en la playa de San Lorenzo del cantén Salinas en el afio 2015 se
implement6 la primera caminera inclusiva y el servicio de sillas anfibias en el afio
2019. también hay futuros proyectos en otras playas, pero se necesita de un amplio
estudio para realizarlos sobrentendiendo que donde se tiene la facilidad de tener la
accesibilidad de las personas con capacidades especiales precisamente en el disefio
de rampas que permiten el acceso hasta cierto drea de la playa donde normalmente
y tradicionalmente no se tienen las facilidades de tener la accesibilidad de muchas

personas que se movilizan con sillas de ruedas.

Servicios Accesibles

Después de los estudios correspondientes y la implementacion de los servicios
accesibles en las diferentes playas, la provincia de Santa Elena en un futuro seria
pionera en las primeras playas accesibles a nivel del Ecuador, de hecho existen
playas muy bonitas y con aguas tranquilas como San Lorenzo, Chipipe, Olon,
Ayangue y Palmar que con una buena politica local se pudieran inclusive zonificar
un espacio que sea exclusivamente para personas con discapacidad y dotar permitir
con toda las rampas, camineras, parqueaderos, duchas, entre otros, para las personas

con diferentes tipos de discapacidad.
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Manifestaron que los servicios accesibles serian fundamental en la diversificacion
del turismo local en la provincia siendo un plus extra en la actividad econémica de
los lugares donde se implementarian los servicios accesibles atrayendo una nueva
segmentacion de turistas y causaria una transformacién social, cultural y econdémica

a nivel local.

Implementacién de los Servicios Accesibles

Mediante la implementacién de los servicios accesibles en las playas influiria
positivamente en la provincia de Santa Elena ya que se estaria dando el espacio
adecuado para todas las personas que tengan discapacidad y eso complementaria a
que las familias completas puedan visitar estos entornos, es algo muy positivo para
el turismo y l6gicamente ayudaria al desarrollo turistico en la provincia ofreciendo
un nuevo tipo de servicios accesibles para las personas con discapacidad nacional
e internacional. Influiria positivamente ya que se crearia y otorgaria un espacio
adecuado para todas las personas que tengan discapacidad; eso contribuiria a que
las familias completas puedan visitar estos entornos, se mira como algo positivo

para el turismo y l6gicamente va a ayudar al desarrollo turistico en la provincia.

Desarrollo Turistico

Las autoridades reconocen a la provincia de Santa Elena como uno de los territorios
de mayor afluencia turistica y que el fortalecimiento de cada uno de estas
adecuaciones que se podrian realizar, el impacto seria bastante grande, el turismo
familiar con el cual actualmente se reconoce a varios destinos del canton, se van a
ver reflejados mucho mejor al momento de tener sobre todo para ser inclusivos en
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cada uno de los destinos, en los cuales se tiene un poco mas vinculado para la
proyeccion y seria un impacto bastante positivo, sobre todo se busca ser pioneros a

nivel de pais en varios destinos de turismo accesible.

En conclusion los directores del Ministerio de Turismo, EMUTURISMO,
CONADIS vy el departamento de turismo del G.A.D Municipal del canton Salinas,
estan de acuerdo en la implementacion de los servicios accesibles en las playas de
la provincia de Santa Elena para las personas con diferentes tipos de discapacidad,
para que de esta forma, nuevos futuros proyectos se sigan investigando en beneficio
de las personas con discapacidad, porque tienen derecho a disfrutar en familia de
los diferentes recursos turisticos, pero es necesario contar con la accesibilidad en

todos sus aspectos.
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3.1.3 Analisis de la Ficha de Observacion

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Playa de Olén
UBICACION: REGION: Costa PROVINCIA: Santa Elena CANTON: Santa Elena
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Costas o Literales SUBTIPO: Playa

Tabla 16: Ficha de Observacion de la Playa de Olén

DESCRIPCION
La playa de Olon es muy extensa y esta
ampliamente adecuada para la

implementacion de los servicios accesibles
OBSERVACION

Dispone de dos 4reas las cuales brindan las
facilidades para el acceso de la playa.

La primera area queda en el sector del
malecon de Olon al frente del hotel “La
Corona”, seria el sitio ideal para implementar
una caminera inclusiva y los demas servicios
accesibles porque conecta directamente con
los servicios turisticos que existen

La segunda area queda en el sector del
malecon de Olén al frente de una zona de
campar, seria otro lugar accesible pero se
deberia de adecuar algunos botes de pesca
artesanal que existen en aquel lugar.

“TIPOS DE VISITANTE La playa de Olén

tiene un nivel alto de visita por turistas
extranjeros y nacionales, y una influencia
media de los visitantes locales

"ESTADO ACTUAL DEL RECURSO |

TURISTICO

el estado actual de la playa estd en buenas
_ condiciones,

ACCESO HACIA EL 'RECURSO
TURISTICO

el acceso a la playa se puede realizar en
_ automévil, moto, taxi y a pie,

COSTO "DE INGRESO AL RECURSO
TURISTICO

el costo de ingreso a la playa es libre

'DISTANCIA HACIA AL RECURSO
TURISTICO
El recurso se encuentra a un costado de los
parqueaderos y su  distancia  es
aproximadamente de 40 metros hacia la

playa

" ESTACIONALIDAD TURISTICA "A PARA |
VISITAR EL RECURSO TURISTICO ‘
la estacionalidad turistica es de algunos meses
durante la temporada | baja |

SERVICIOS BASICOS INTERNAMENTE ‘
EN EL RECURSO TURISTICO
lo servicios basicos internos de la playa son el

agua, desagiie, luz y teléfono
| agus agiie, luz y te

SERVICIOS BASICOS )S EXTERNAMENTE
EN EL RECURSO TURISTICO

los servicios basicos externos de la playa son |
| agua, luz, alcantarillado, bafios y duchas,

ACTIVIDADES TURISTICAS |
DESARROLLADAS }NTERNAMENTE
EN EL RECURSO TURISTICO

Entre las actividades turisticas que se realizan
| en la playa esté el surf.
D SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES |
EXTERNAMENTE EN EL RECURSO
TURISTICO
Los servicios turisticos que ofrece son hoteles,
restaurantes, servicios de estacionamiento y
ventas de artesanias.
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Playa de Palmar
UBICACION: REGION: Costa PROVINCIA: Santa Elena CANTON: Santa Elena

CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Costas o Literales

SUBTIPO: Playa

Tabla 17: Ficha de Observacion en la Playa de Palmar

DESCRIPCION

' La playa de Palmar es un atractivo turistico
' de la comuna del mismo nombre ubicado
en la comuna Manglaralto.

Observacion

La playa de Palmar no esta actualmente en
condiciones para implementar los servicios
accesibles hace falta el mantenimiento
respectivo en todas sus dreas porque existe
basura, maleza, entre otros. .
Por eso las autoridades competentes deben |
intervenir lo mas pronto posible para que la |
playa sea renovada en todas sus dreas |
respectivamente.

TIPOS DE VISITANTE

Poco visitado por turistas extranjeros y
| nacionales tiene mayor concurrencia la |
localidad. -

ESTACIONALIDAD TURISTICA PARA |
VISITAR EL RECURSO TURISTICO

La estacionalidad turistica es todo el afio pero |
\

' ESTADO ACTUAL DEL RECURSO
TURISTICO

| El estado actual de la playa esta en malas
condiciones.

"ACCESO HACIA EL RECURSO
TURISTICO
Se puede realizar en automévil, moto,

y a pie

taxi ‘

TURISTICO

' No tiene costo de ingreso a la playa es libre
|

‘DIST'ANCIA HACIA AL RECURSO |
TURISTICO

' La distancia entre el malecén hacia la
playa aproximadamente es de 50 metros

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias

| - | agua, luz, alcantarillado y de
COSTO DE INGRESO AL RECURSO | ACTIVIDADES

es muy poco visitado __|
SERVICIOS BASICOS
INTERNAMENTE EN EL RECURSO
TURISTICO |
Los servicios basicos internos de la playa son |

SERVICIOS BASICOS
EXTERNAMENTE EN EL RECURSO
TURISTICO |
Los servicios basicos externos de la playa son
sagiie. |
TURISTICAS
DESARROLLADAS INTERNAMENTE
EN EL RECURSO TURISTICO ,
No existe actividades turisticas que se realiza |
en la playa solo las personas locales se bafan. |
SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES |
EXTERNAMENTE EN EL RECURSO
TURISTICO i
Los servicios turisticos que ofrece son
restaurantes.
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Playa de Ayangue

UBICACION: REGION: Costa PROVINCIA: Santa Elena
TIPO: Costas o Literales

CATEGORIA: Sitios Naturales

CANTON: Santa Elena
SUBTIPO: Playa

Tabla 18: Ficha de Observacion en la Playa de Ayangue

' DESCRIPCION |
La playa Ayangue es conocida como la
' piscina natural de la provincia de Santa Elena
" debido a su mar tranquilo y aguas tibias.
' OBSERVACION
La playa de Ayangue dispone de un area para |
la implementacion de los servicios
accesibles, el cual brinda las facilidades para |
el acceso de la playa queda a lado de las |
letras de Ayangue ubicado en su malecon, |
seria el sitio ideal para implementar una
caminera inclusiva y los demas servicios
accesibles porque conecta directamente con ‘
los servicios turisticos que existen. .
Toda la playa de Ayangue estd ocupada por '
' las cabaiias por lo cual se pediria un espacio
para la implementacion de la caminera |
"inclusiva y los servicios accesibles a las
asociaciones o autoridades competentes.

- TIPOS DE VISITANTE |
' Muy visitado por turistas  extranjeros, |
regionales y locales _

ESTACIONALIDAD TURISTICA PARA
VISITAR EL RECURSO TURISTICO ‘
La estacionalidad turistica es de algunos meses |

ESTADO ACTUAL DEL RECURSO |

| TURISTICO |
El estado actual de la playa estd en buenas
condiciones ‘

"ACCESO HACIA EL RECURSO SERVICIOS BASICOS EXTERNAMENTE

' TURISTICO
| El acceso a la playa se puede realizar en

SERVICIOS BASICOS INTERNAMENTE \
EN EL RECURSO TURISTICO ‘

Los servicios basicos internos en la playa son |
el agua, desagiie, luz, alcantarillado y
sefializacion

EN EL RECURSO TURISTICO

Los servicios basicos externos en la playa son

automovil, moto y taxi, | agua, luz. alcantarillado, teléfono, vy
| sefializacion |
COSTO DE INGRESO AL RECURSO ACTIVIDADES TURISTICAS |
TURISTICO  DESARROLLADAS  INTERNAMENTE ‘
El costo de ingreso a la playa es libre. ' EN EL RECURSO TURISTICO

playa son el buceo, snorkel, natacion y pesca

|
En las actividades turisticas que se realiza en la ‘
deportiva. |

DISTANCIA HACIA AL RECURSO |
- TURISTICO
‘ La distancia entre el malecon hacia la playa |
aproximadamente es de 40 metros

SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES
EXTERNAMENTE EN EL RECURSO
TURISTICO

Los servicios turisticos que ofrece son hoteles, |
restaurantes, banco — cajeros automaticos,
oficina de informacién, servicios higiénicos,
servicios de internet,  servicios  de
estacionamiento, venta de artesanias ]

" Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas
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NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Playa de San Lorenzo

UBICACION: REGION: Costa
CATEGORIA: Sitios Naturales

PROVINCIA: Santa Elena
TIPO: Costas o Literales

CANTON: Salinas
SUBTIPO: Playa

Tabla 19: Ficha de Observacion en la Playa de San Lorenzo

DESCRIPCION i
Es una de las playas mas reconocidas a nivel '
nacional del canton Salinas y con la
implementacion de los servicios accesibles la
playa de San Lorenzo se puede convertir en
la primera playa accesible del Ecuador
OBSERVACION !
Actualmente en la playa de San Lorenzo en
el sector de las Palmeras existe una caminera
inclusiva para la accesibilidad de las
personas con discapacidad fisica, también
ofrece el servicio de las sillas anfibias, y en
todo el malecon existen 6 rampas accesibles
para el ingreso de personas con sillas de |

' ruedas. Poco a poco se esta trabajando para |
| &

la accesibilidad de todas las personas con
diferentes tipos de discapacidad.

| |
TIPOS DE VISITANTE
' La playa de San Lorenzo es muy visitada por

| turistas extranjeros, nacionales y locales.

ESTACIONALIDAD TURISTICA PARA |
VISITAR EL RECURSO TURISTICO
Durante algunos meses

ESTADO ACTUAL DEL RECURSO
TURISTICO
| El estado actual de la playa estd en buenas |
condiciones

ACCESO HACIA

' TURISTICO .
El acceso a la playa se puede realizar en '
automavil, moto, taxi y a pie.

COSTO DE INGRESO AL RECURSO |
- TURISTICO
' El costo de ingreso a la playa es libre.

DISTANCIA HACIA AL RECURSO

TURISTICO

La distancia entre el malecon hacia la playa |
' aproximadamente es de 15 metros desde el |

area final de la caminera inclusiva.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias
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EL RECURSO |

SERVICIOS BASICOS [NTERNAMENTE |
EN EL RECURSO TURISTICO ‘
Los servicios basicos internos en la playa son

el agua, luz, alcantarillado y sefializacion !
SERVICIOS BASICOS |

EXTERNAMENTE EN EL RECURSO
TURISTICO |
Los servicios basicos externos en la playa son |
agua, desagiie, luz, alcantarillado, sefializacion, |

baiios y duchas - - |
ACTIVIDADES TURISTICAS |
DESARROLLADAS INTERNAMENTE
EN EL RECURSO TURISTICO

Las actividades turisticas que se realizan en la
playa son el buceo, velerismo, moto acuatica,
snorkel, natacion, futbol y volley playero \

SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES

EXTERNAMENTE EN EL RECURSO
TURISTICO \
Los servicios turisticos que ofrece son hoteles, |
restaurantes, bares — discotecas, agencias de |
viajes, banco — cajeros automaticos, oficina de |
informacién, servicios higiénicos, servicios de "

estacionamiento y ventas de artesanias.
|




NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Playa de Chipipe
UBICACION: REGION: Costa PROVINCIA: Santa Elena CANTON: Salinas
CATEGORIA: Sitios Naturales ~ TIPO: Costas o Literales SUBTIPO: Playa
Tabla 20: Ficha de Observacion en la Playa de Chipipe

DESCRIPCION ; ;
Reconocido a nivel mundial por sus aguas | |5
claras y transparentes, y apacibles que son el
| deleite de los mas pequeifios, quienes en la
inmensidad del mar tienen un lugar para
| jugar
' OBSERVACION
En el malecon de Chipipe se encuentra en un |
buen estado, pero no existen rampas ni
- espacios accesibles para las personas con |
| discapacidad, seria importante que en la
renovacion del malecon de Salinas existan ‘
las respectivas areas accesibles y de esa
manera las personas con discapacidad |
puedan disfrutar y pasear en familia. ;
‘ 3 .
. TIPOS DE VISITANTE ESTACIONALIDAD TURISTICA PARA

|
|
|
|
|

‘ Es muy visitado por turistas nacionales y | VISITAR EL RECURSO TURISTICO
extranjeros en su temporada playera La estacionalidad turistica es de algunos meses

' ESTADO ACTUAL DEL RECURSO SERVICIOS BASICOS INTERNAMENTE |

' TURISTICO EN EL RECURSO TURISTICO \

' El estado de la playa estdi en buenas Los servicios basicos internos en la playa son

' condiciones | el agua, alcantarillado y seiializacion.
ACCESO HACIA EL RECURSO SERVICIOS BASICOS 1
TURISTICO EXTERNAMENTE EN EL RECURSO |
El acceso a la playa se puede realizar en TURISTICO
automovil, moto, taxi y a pie. Los servicios basicos externos en la playa son

agua, desagiie, luz, teléfono, alcantarillado y |
sefializacion. 1
- COSTO DE INGRESO AL RECURSO ACTIVIDADES TURISTICAS ‘
TURISTICO DESARROLLADAS INTERNAMENTE |
El costo de ingreso a la laya es libre EN EL RECURSO TURISTICO
La actividad turistica que se realiza en la playa
es el futbol y volley playero, moto acudtica, |
_yate, banana y hay un parque acuatico. |
SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES |

' DISTANCIA HACIA AL RECURSO

TURISTICO EXTERNAMENTE EN EL RECURSO
La distancia entre el malecon hacia la playa | TURISTICO
aproximadamente es de 40 metros Los servicios turisticos que ofrece son hoteles,

restaurantes, bares — discotecas, agencia de

' viajes, y servicios de estacionamiento.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias
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3.2 Limitaciones

En la realizacion del proceso de investigacion se encontrd la falta de una base de
datos actualizada concerniente a las diferentes asociaciones con discapacidad y
limitaciones en la provincia de Santa Elena, en dichas asociaciones no existe un
buen liderazgo, lo que se desencadena la poca atencidn por parte de las directivas
hacia los miembros. Pues no se retinen de forma periddica lo que genera entre otras
cosas malestar entre los miembros, por lo que al momento de realizar la
investigaciéon se convirtié en una limitacién para obtener informacién para el

estudio de la presente investigacion para la proporcién de los resultados esperados.

La limitacion de recursos econdmicos es otro de los aspectos que desfavorece a la
comunidad universitaria al momento de ejecutar instrumentos de recoleccion de

informacion para las investigaciones.

3.3 Resultados

El anélisis e interpretacion de los datos adquirido en la recoleccion de acuerdo a los
instrumentos fue descriptivo. se trabajaron las entrevista que fueron dirigidas hacia
las autoridades de la provincia, las encuestas que fueron dirigidas hacia diferentes
asociaciones de discapacitados en la provincia y aplicadas en un feria inclusiva
ejecutada en el canton Salinas y las fichas de observacion que fueron realizadas en

las distintas playas seleccionadas para el estudio realizados.

56



En conclusion general las autoridades ven de manera favorable la aplicacion de los
disefios de servicios accesible para las personas con discapacidad en las playas de
a nivel provincial ya que inicialmente seria un plus para el desarrollo turistico y una
nueva forma de captacion de mercado turistico, las personas que participaron en las
encuestas vieron de manera grata la creacion de espacios para la accesibilidad, ya
que le permite la recreacion e inclusion en espacios turisticos para el disfrute, como
resultado de la observacion se indica que las diferentes playas son aptas y viables,

pues brindan la mayor parte para las adecuaciones necesaria de los servicios.
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PROPUESTA

DISENO DE LOS SERVICIOS ACCESIBLES PARA EL
DESARROLLO TURISTICO EN LAS PLAYAS DE SAN
LORENZO, CHIPIPE, OLON Y AYANGUE DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

4.1 Introduccion

Los servicios accesibles, no consisten inicamente en que el ingreso a la playa sea
accesible, sin embargo, no todas las playas de la provincia de Santa Elena poseen
el mismo grado de adaptabilidad para la accesibilidad. Por lo tanto, el estudio y
seleccion de playas aptas para conseguir desarrollar este fin, ha de pasar por un
proceso de seleccion, en el que coincidan los elementos que posibiliten como mas
cercana a conseguir el objetivo del problema de investigacion. En las playas debe
existir un espacio con servicios accesibles adecuados para que las personas con
discapacidad puedan disfrutar y aprovechar de los beneficios que proporcionan el
agua del mar y los efectos del sol en igualdad de condiciones a las personas sin

discapacidad, sin duda alguna los servicios accesibles son una necesidad.

A nivel macro Espaiia es un pais representativo de los servicios accesibles en las
playas, por ejemplo en la Comunidad Valenciana (2016) sus playas son accesibles
para las personas con movilidad reducida. Por lo tanto, disponen de accesos,
rampas, aseos adaptados y todo lo necesario para un correcto disfrute por parte de
un colectivo amplio de personas con discapacidades que tienen los mismos

derechos de una persona normal.
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A nivel meso en México las playas accesibles de Canctn (2015) tienen rampas
accesibles, pasarelas con barrotes ubicadas donde terminan las rampas y que
finalizan a la orilla del mar, para que las personas con sillas de ruedas puedan
transitar sin dificultades y no se atasquen en la arena, zonas de sombrillas reservadas
especificamente para personas con movilidad reducida y que estan construidas con
piso de concreto o de madera, también tienen sillas anfibias las cuales son sillas
especiales que circulan facilmente en la arena y flotan en el agua, y por ultimo,
tienen muletas anfibias que permiten el libre movimiento para el acceso al agua y

boyas para bordear y delimitar las areas utilizadas.

A nivel micro los primeros pasos sobre la implementacion de instalaciones
turisticas para discapacitados en Ecuador (2016) son las playas de Esmeraldas,
Puerto Lopez, Manta y Salinas han sido zonas en las cuales han comenzado con la
inclusion de los discapacitados. Es decir, se han realizado proyectos de
implementacion de rampas y camineras accesibles en la entrada de la playa para la

acceso de las personas con discapacidad fisica o movilidad reducida.

4.2 Mision y Vision

La mision es mejorar los servicios turisticos para la accesibilidad de las personas
con discapacidad fisica, mediante la implementacion el disefio de los servicios
accesibles en las playas de San Lorenzo, Chipipe, Olon, Ayangue y Palmar de la

provincia de Santa Elena.
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La vision es ser pioneros en el Ecuador en la implementacion del disefio de los
servicios accesibles en las playas para satisfacer las necesidades de las personas con
discapacidad fisica, donde lo mas importante es su plena inclusién y participacion

social como ciudadanos de pleno derecho.

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo General
Ofrecer un servicio accesible enfocado a las personas con discapacidad fisica en las
playas de San Lorenzo, Chipipe, Olén, Ayangue y Palmar de la provincia de Santa

Elena.

4.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la oferta turistica en las playas de la provincia de Santa Elena

e Describir los servicios accesibles para las personas con discapacidad fisica

e Sensibilizar a la sociedad el presente estudio de investigacion de la
implementacion del disefio de los servicios accesibles

e Disefiar los servicios accesibles en las playas de la provincia de Santa Elena

4.3.3 Facilidades — Factibilidad

Para que el proyecto pueda lograr su factibilidad, se requiere la intervencion por
parte de las autoridades competentes, quienes tienen el manejo de los recursos
economicos, también es necesario los modos de organizacion, los métodos de
trabajo, tiempo requerido y gastos directos. Por lo tanto, es muy importante tener
estos elementos para que el proyecto sea factible en la medida que se dispone de la
capacidad para llevar a cabo y superar los inconvenientes potenciales que implica

su realizacion.
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4.3.4 Materiales

Los materiales que se utilizan en los diferentes tipos de instalaciones para los

servicios accesibles son:

a) Personal de Atencion Calificado
b) Estacionamiento Accesible

¢) Seializacion Accesible

d) Caminera Inclusiva

e) Duchas Accesibles

f) Baios y Vestuarios Accesibles
g) Sillas Anfibias

h) Muletas Anfibias

i) Zona de Descanso

A.-) Personal de Atencion Calificado

Grifico 16: Personal de Atencion Calificado
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)
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El personal de atencion calificado debe de ayudar en todo momento a las personas
con discapacidad. Por ejemplo, este personal brindara el servicio de ayuda al bafio
accesible, colaboraran y explicaran el uso de las sillas y muletas anfibias, asi como
de otro elemento disponible de uso. Por lo tanto, deberan prestar funciones de ayuda

social durante la estancia y permanencia en la zona de la playa.

B.-) Estacionamiento Accesible

Dt N SIONE S S COMENDAM (S

G
giiill
O

G
1111}

Grifico 17: Medidas del Estacionamiento Accesible
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

Se puede observar en el grafico dos modelos, el primer modelo con las medidas
minimas y el segundo modelo con las medidas generosas, las posibilidades que
mejoren el espacio destinado para las personas con discapacidad, siempre seran

muy importante, como reservar de espacio en la zona trasera de la plaza.

El estacionamiento accesible debe de tener las dimensiones suficientes para el
acceso y el descenso del vehiculo, también debe de tener la sefializacion respectiva
para que los demas vehiculos sepan que el lugar es exclusivamente para las personas

con discapacidad.
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Grifico 18: Estacionamiento Accesible
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

Las dimensiones requeridas para el estacionamiento accesible son de 360x500cm
por cada plaza, en el caso que exista dos plazas juntas, el ancho puede ser de
600cmx120cm de ancho. Por lo tanto, no se debe olvidar que las plazas se pueden

dimensionar a los diferentes tamaiios de vehiculos.

C.-) Seiializacion Accesible

Grifico 19: Cartel Informativo Accesible
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)
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La sefalizacion accesible debe de tener un cartel informativo adaptado de acceso
completo, desde la zona publica hasta la orilla del mar, donde las personas con
discapacidad puedan informarse de todos los diferentes servicios accesibles. Por lo
tanto, el cartel informativo estara perfectamente sefializado y debera de cumplir una

serie de normativas en materia de seguridad y medidas:

e El cartel informativo tendra toda la informacion con claridad de los
servicios accesible que tiene la playa, con la iconografia de caracter

internacional en materia de accesibilidad.

e Se recomienda utilizar un plano en la zona de la playa con los servicios

accesibles donde se indicaran con c6digo de color e iconos de los servicios

ofrecidos.

e Tendra la informacion de horario establecido de uso donde debe indicarse

con claridad, al igual también el horario de atencién del personal calificado.

Iconografia para la Seiializacion de los Servicios Accesibles

s E
Personal de Atencion 6.
- Estacionamiento Accesible

Calificado
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Zona de Descanso k Rampas Accesibles

Muletas Anfibias

b Baiios y Vestuarios

Accesibles

Senializacion Accesible

Duchas Accesibles

Sillas Anfibias

Grifico 20: Iconografia para la Sefializacion de los Servicios Accesibles
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

D.-) Caminera Inclusiva

Griafico 21: Caminera Inclusiva en la Playa El Murciélago - Manta
Fuente: Periddico El Telégrafo (2017)

La caminera inclusiva tiene que ser de gran tamafio a modo de recepcion para el

ingreso de las personas con discapacidad, es un espacio accesible de bienvenida
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muy recomendable en las playas, donde las medidas seran de 1,50 cm de ancho, y
de largo minimo 80 de metros dependiendo de la distancia hacia la playa, los
materiales en los que se puede fabricar las camineras son de madera enrollables y

de hormigén.

Medidas de Camineras Inclusivas

Ancho minimo de rampa 1_.50cm_ o ‘

B ‘Largo minimo de rz_lmpz _7 80 metros (dependie_ndo de la extension hacia la |

playa)
'~ Longitud <3m. L-T@iﬁm al10% o j
~ 3m.<Longitud<6m. | Inclinacion maxima al 8% - |
 6m.<Longitud<9m.  Inclinacion maximaal 6% ‘
Relleno intermedio 1,50 m. x 1,50 m. |

Pasamanos | Ambos_lados, extendidos 30cm de los extremos

- | .
Tabla 21: Medidas de Rampas Accesibles
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de [ti-Cadiz (2014)

Pasarelas de Hormigon

Grifico 22: Pasarelas de Hormigén
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

Las pasarelas de hormigén es un sistema articulado unidas entre si, mediante un

anclaje de placas, son muy recomendables para el acceso de las personas con
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discapacidad hacia la playa, su estructura es Optima para la resistencia climatologica

y la adaptabilidad de terrenos irregulares.

Pasarelas de Madera Enrollable

P S o

Grifico 23: Pasarelas de Mad

7 era Enrollables
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

Las pasarelas de madera enrollables son necesarias por la viabilidad en la linea del
agua para la creacion de espacios accesibles. Es decir, conforman un sistema
modular desmontable de forma rapida y comoda, en su mddulos no posee elementos

metalicos, v de varian entre 1,20cm y 1,50cm de ancho.

E.-) Duchas Accesibles

Grifico 24: Duchas Accesibles
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

67



Las duchas accesibles, su espacio dispondra de un suelo estable y antideslizante,
ademas el espacio tiene que ser lo suficientemente amplio minimo de 1,50cm de
ancho que permita un giro de 180° grados para la persona que esta en sillas de
ruedas. De ésta manera. la persona con discapacidad puede ducharse sin ningin
problema en un area amplia. También es muy importante que esta zona de duchas
accesibles exista como minima una, siendo preferible dos, de esta manera eleva el
nivel de accesibilidad pero deberan de cumplir las normativas de seguridad

correspondientes.

F.-) Baiios y Vestuarios Accesibles

- —

Grifico 25: Baiflo y Vestuario Accesible
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)
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El bafio y el vestuario accesible deben de estar totalmente equipado con barras de
apoyo tanto en el inodoro como en el vestuario, el suelo debe ser antideslizante para
evitar posibles resbalones. Las dimensiones del bafio seran lo suficientemente
amplias para que la persona que esta
en sillas de ruedas pueda hacer un
giro de 180° grados sin dificultad y

minimo 1.50 metros cuadrados sin

BARRA ABATIBLE

obstaculos. Por lo tanto, el bafio
debe ser unisex para el uso de las
personas con discapacidad y

MINIMO
acompafiantes de apoyo de

CuaquICl‘ genero. Grafico 26: Medidas del Bafio Accesible

Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-

Cadiz (2014)
Las dimensiones recomendadas para el bafio accesible son de 250cm x 250cm y del
vestuario accesible son de 500cm x 500cm por las medidas de proporciones
externas, ganando mas amplitud en el espacio interior. Es decir, debe ser en acabado
de facil limpieza, totalmente de apto para el ambiente humedo, teniendo en cuenta
su aspecto desmontable, los materiales deberian ser ligeros y de facil montaje y
desmontaje; es recomendable que se fabrique el médulo del bafio con materiales

HPL que son placas laminadas de alta presion porque es un material muy resistente

a la intemperie y es muy utilizado en el sector de la accesibilidad.
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Dentro del bafio accesible., el

GRIFERIA lavamanos tiene que estar a la altura
MONOMANDO - ALTA

(TIPO PALANCA)

ESPEJO INCLINADO

de 70 cm, y la altura maxima debe de
ser de 80 cm, la altura final del
inodoro debe alcanzar los 46 cm a 48
cm y debe de existir siempre un
espacio libre de 80 cm a lado del baiio

para la transferencia de la silla de

ruedas.

Griafico 27: Medidas del Bafio Accesible
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-
Cadiz (2014)

G.-) Sillas Anfibias

Grifico 28: Silla Anfibia
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

Las sillas anfibias nos permite recorrer a las personas con discapacidad por la arena

de la playa y también flotar en el agua, y es muy utilizada para ingresar al mar a las
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persona con discapacidad fisica o movilidad reducida, estas sillas especiales estan
destinadas a facilitar el acceso tanto a la playa, y su entorno como el baiio y la ducha

a las personas con discapacidad.

H.-) Muletas Anfibias

Grifico 29: Muletas Anfibias
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

Las muletas anfibias son para las personas que tienen alguna dificultad para andar,
puedan ingresar al mar de una manera segura. Es decir, las muletas dejan en unos

soportes especiales dentro del agua.

Es muy importante la seguridad de las personas con discapacidad, por lo tanto, las

sillas y muletas anfibias deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Offrecer gran flotabilidad y estabilidad, mediante apoyabrazos, flotadores y
ruedas anchas que permitan el desplazamiento sobre cualquier terreno,
playas y rampas.

e Ser confortables y facil uso, para facilitar las transferencias de personas con

discapacidad para bafiarse o descansar en una posicion confortable.
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e Disefio y comodidad, deben de ser fabricadas en materiales de alta
resistencia, facil limpieza, y plegadas rapidamente para su almacenamiento.
e La seguridad. porque debe de ser usada con la asistencia del personal

calificado, respetando las precauciones de seguridad y normativa vigente.

I.-) Zona de Descanso

Grifico 36: Zona de Descanso
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

La zona de descanso debe de tener la sefialética respectiva para que los demas
baiiistas respeten el area accesible de la playa. Es una zona de sombrillas reservadas
para las personas con discapacidad, se recomienda que el suelo sea de pavimento
duro para evitar problemas en el desplazamiento de las personas con discapacidad

fisica o movilidad reducida.
Servicios Accesibles Adicionales
Balizamiento Zona de Baio

Un elemento de gran importancia practica y visual, son las lineas de boyas en
flotacién que permiten delimitar la zona permitida al bafio, indicando que fuera de

ella puede ser muy peligroso bafiarse.



Grifico 31: Boyas de Flotacion
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)

Son especialmente utiles para las personas con discapacidad visual, porque les sirve
de orientacion para no salirse de la zona de bafio. Por lo tanto, es una guia de entrada
y salida del agua, debe de tener un color contrastado preferible de color amarillo o

rojo, la linea de boyas tendrd una distancia de 50 metros de largo.

Sistemas Auditivos y Sensoriales

Los sistemas desarrollados para el uso y disfrute de playas por personas con
discapacidad visual, es un gran avance en la accesibilidad para que las personas con
esta discapacidad puedan bafiarse con total autonomia. Estos dispositivos con
sistemas auditivos y sensoriales guian por la orilla del mar y ofrecen gran seguridad
en el mar, ademas estos sistemas son totalmente solares por lo que su

funcionamiento es Optimo y ecologico.

El equipo de sistemas auditivos y sensoriales esta formado por los siguientes

elementos:
e Totem de recepcion o playa
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e Baliza Téctiles
e Baliza y cordada de informacion en el mar
o Baliza de socorro

e Pulseras con reloj emisor estanco

El totem de recepcion o playa es
una representacion publicitaria
para promocionar la playa y la
baliza es un objeto sefializador,

utilizado para indicar un lugar

geografico o una situacion de

Grifico 32: Instalacion del Tétem en la playa
peligro potencial. Fuente: Playa Miramar Ciudad Madero - México (2019)
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Grafico 33: Sistemas Auditivos y Sensoriales
Fuente: Modelo Manual Playas Accesibles de Iti-Cadiz (2014)
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El funcionamiento del circuito se inicia cuando una persona se instala en su muiieca
una pulsera y va caminando ayudado por los postes tactiles de direccion, al final de
la pasarela, un poste sefiala la entrada del agua. En el agua la persona puede pulsar
el boton de pulsera y el flotador sonoro mas cercano emite los informes de situacion

como la profundidad, ntimero de flotador para calculo de la distancia. Gamez (2016)

4.3.5 Recursos Humanos

Los recursos humanos en el proyecto de investigacion son los empleados que
componen la fuerza de trabajo de las operaciones, los empleados individuales
difieren en sus habilidades, el conocimiento, la formacién, la capacidad, la

flexibilidad y condiciones de empleo.

4.3.6 Econémico — Implementacién

El proyecto de investigacion en la parte econdmica se necesita:

Las Inversiones: Se requiere a las inversiones destinado a los diferentes recursos
tangibles e intangibles que se necesitan para el proyecto de investigacion, recursos
como la maquinaria, proveedores, materias primas, mano de obra, realizacion de

disefios, entre otros.

Los Gastos Totales: Se refiere a los gastos de administracion, gastos financieros y

en los gastos de fabricacion y comercializacion.

Los Costos: Se trata de los costos de produccion como son las materias primas,

materiales, y los recursos necesarios para crear el producto o dar el servicio.
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Ingresos: Se refiere a la valorizacion del dinero que se estima que se pude recaudar
gracias a la venta del producto o servicio realizado y de otros tipos de ingresos que

puedan beneficiar a la rentabilidad del proyecto.

4.3.7 Recursos para ejecutar — Implementacién

Los recursos a ejecutar en el proyecto de investigacion son:

Recursos Fisicos: Son la propiedad tangible que incluye las diferentes instalaciones,

oficinas, bodegas, terrenos, equipos, maquinarias y herramientas.

Recursos Financieros: Son los diferentes tipos de fondos disponibles, incluyendo el
dinero en efectivo, dinero generado por las operaciones y de los mercados
financieros, estos recursos generalmente no son considerados como parte de las
operaciones. Por lo tanto, pueden ser decisivos en habilitar o restringir la aplicacién

de la estrategia.

4.3.8 Diseiio y Estructura — Servicios

Mediante este disefio de los servicios accesibles se proyecta el desarrollo turistico
en las playas de Olén, Ayangue, San Lorenzo y Chipipe de la provincia de Santa

Elena.

La playa de Palmar no esta actualmente en condiciones para implementar los
servicios accesibles hace falta el mantenimiento respectivo en todas sus areas
porque existe basura, maleza, entre otros. Por eso las autoridades competentes
deben intervenir lo mas pronto posible para que la playa sea renovada en todas sus

areas respectivamente.
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Grifico 34: Disefio de los Servicios Accesibles en la playa de Olén
Elaborado por: Daniel Lépez y Adonis Plias (2019)

La playa de Olon dispone de dos areas las cuales brindan las facilidades para el
acceso de la playa. La primera area queda en el sector del malecén de Olon al frente
del hotel “La Corona™, seria el sitio ideal para implementar una caminera inclusiva
y los demas servicios accesibles porque conecta directamente con los servicios
turisticos que existen. La segunda area queda en el sector del malecén de Olon al
frente de una zona de campar, seria otro lugar accesible pero se deberia dotar con
algunos botes de pesca artesanal que existen en aquel lugar. La playa tendrd los
servicios accesibles: Personal de Atencion Calificado, Estacionamiento Accesible,
Sefializacion Accesible, Caminera Inclusiva, Duchas Accesibles, Bafios y

Vestuarios Accesibles, Sillas Anfibias, Muletas Anfibias y Zona de Descanso.
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Grifico 35: Disefio de los Servicios Accesibles en la playa de Ayangue
Elaborado por: Daniel Lopez y Adonis Plias (2019)

La playa de Ayangue dispone de un area para la implementacion de los servicios
accesibles, el cual brindan las facilidades para el acceso de la playa queda a lado de
las letras de Ayangue ubicado en su malecén, seria el sitio ideal para implementar
una caminera inclusiva y los demas servicios accesibles porque conecta

directamente con los servicios turisticos que existen.

Toda la playa de Ayangue estd ocupada por las cabafas por lo cual se pediria un
espacio para la implementacion de la caminera inclusiva y los servicios accesibles

a las asociaciones o autoridades competentes.

La playa tendra los siguientes servicios accesibles: Personal de Atencion
Calificado, Estacionamiento Accesible, Sefalizacion Accesible, Caminera
Inclusiva, Duchas Accesibles, Bafios y Vestuarios Accesibles, Sillas Anfibias,

Muletas Anfibias y Zona de Descanso.
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Grifico 36: Disefo de los Servicios Accesibles en la playa de San Lorenzo
Elaborado por: Daniel Lopez y Adonis Plaas (2019)

Actualmente en la playa de San Lorenzo en el sector de las Palmeras existe una
caminera inclusiva para la accesibilidad de las personas con discapacidad fisica,
también ofrece el servicio de las sillas anfibias, y en todo el malecon existen 6
rampas accesibles para el ingreso de personas con sillas de ruedas. Poco a poco se
esta trabajando para la accesibilidad de todas las personas con diferentes tipos de

discapacidad.

La playa tendrd los siguientes servicios accesibles: Personal de Atencion
Calificado, Estacionamiento Accesible, Seifializacion Accesible, Caminera
Inclusiva, Duchas Accesibles, Bafios y Vestuarios Accesibles, Sillas Anfibias,

Muletas Anfibias y Zona de Descanso.
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Disefio de los Servicios Accesibles para
el Desarrollo Turistico en las Playas
de la Prov. de Santa Clena

Grifico 37: Disefio de los Servicios Accesibles en la playa de Chipipe
Elaborado por: Daniel Lopez y Adonis Pluas (2019)

En el malecon de Chipipe se encuentra en un buen estado pero no existen rampas
ni espacios accesibles para las personas con discapacidad, seria importante que en
la renovacion del malecon de Salinas existan las respectivas dreas accesibles y de

esa manera las personas con discapacidad puedan disfrutar y pasear en familia.

La playa tendra los siguientes servicios accesibles: Personal de Atencion
Calificado, Estacionamiento Accesible, Sefalizacion Accesible, Caminera
Inclusiva, Duchas Accesibles, Bafios y Vestuarios Accesibles, Sillas Anfibias,

Muletas Anfibias y Zona de Descanso.
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4.3.9 Presupuesto

El presupuesto de los servicios accesibles son valores aproximados para saber

cuanto cuesta esta propuesta del estudio de investigacion.

| N° Descripcién General ' Cantidad  Precio Total
| 1 Personal de Atencion | 5 \ $394 $1.970
| Califcado |
2 Estacionamiento Accesible | 2 | $300 $600
3 Sefializacion Accesible | 5 | %200 $1.000
4 | Rampas Accesibles 3 \ $400 $1.200
| 5 | Duchas Accesibles | 1 . $400 $400

6 Bailos y Vestuarios Accesibles | 1 - $900 $900
| 7 Sillas Anfibias 3 $800 $2.400
-8 Muletas Anfibias 3 $100 $300

9 | Zona de descanso 1 $300 $300

10 Boyas de flotacion 20 | $50 $1000
11 Sistemas Auditivos y . 5 | $400 $2000
: Sensoriales \

TOTAL : | $12.070 |

Tabla 22: Presupuesto del Proyecto
Elaborado por: Daniel Lépez y Adonis Pluas (2019)
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4.3.10 Promocion

La promocién de la implementacion de los disefios accesibles en las playas de San

Lorenzo, Chipipe, Olon y Ayangue de la Provincia de Santa Elena, se puede realizar

mediante capacitaciones y difusion en las redes sociales con temas muy importante

que son:

CONCIENCIACIONY A PROMOCION DE LA | PROMOCION DE LA

' SENSIBILIZACION | INVESTIGACION

PARTICIPACION

'La concienciacion y | En una sociedad

' sensibilizacion mediante | cambiante y competitiva
capacitaciones

| . ;
de | debe venir de la idea de

. e
investigacion, porque es ‘ brindar

proyecto

un nuevo

muy importante  las @ servicio turistico

ventajas y oportunidades = accesible a las personas

de la implementacion del

disefio de los servicios

con discapacidad fisica.

De esta manera las

playas de la Provincia de

accesibles en las playas

de la provincia de Santa ‘ Santa Elena pueden

Elena. i convertirse en  las
primeras playas

| accesibles del Ecuador.

de este | la idea de accesibilidad |

La promocion debe ser

de caracter participativo

por todas las partes |

involucradas: personas |
con discapacidad,

servidores turisticos,

empresas publicas 'y
privadas, autoridades del

gobierno local,

provincial y nacional.

Tabla 23: Promocion del Proyecto

Elaborado por: Daniel Lopez y Adonis Plias (2019)
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4.3.11 Conclusion de la Propuesta

CONCLUSION

El diagnéstico de la oferta turistica en las cinco playas seleccionadas para
la propuesta de la investigacion después de los estudios respectivos las
playas adecuadas para la implementacion de los servicios accesibles son la
playa de San Lorenzo, Chipipe, Olon y Ayangue, en la playa de Palmar
actualmente no estd en las condiciones adecuadas para el disefio de los
servicios accesibles.

Los servicios accesibles son muy importantes e indispensables para las
personas con discapacidad. Por lo tanto, se debe de promover una camparfia
sobre las diferentes instalaciones turisticas para discapacitados, también es
primordial la difusion de este estudio de investigacion en la sociedad para

que conozcan los diferentes tipos de servicios accesibles.

Una vez identificados los servicios accesibles para las playas de la Provincia
de Santa Elena, se debe de realizar la sensibilizacion de este estudio de
investigacion en la sociedad, porque no seria eficiente ofrecer los servicios
accesibles en las playas, si las personas no son concientizadas de la

importancia sobre la implementacion de este proyecto de investigacion.

Actualmente en la provincia de Santa Elena existen pocos proyectos
dirigidos para las personas con discapacidad en la accesibilidad de los
destinos turisticos. Por lo tanto, este hecho debilita de manera significativa
el sistema de gestion competitiva ante otros principales destinos que ya han

empezado a integrar los equipamientos accesibles.
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4.3.12 Recomendaciones de la Propuesta

RECOMENDACIONES

Se recomienda que se continte con este estudio de investigacion, realizando
mas investigaciones en las otras playas de la provincia de Santa Elena para
la implementacion del disefio de los servicios accesibles y que sirva de
ejemplo en las demas playas, de esta manera los estudiantes de la Upse sigan
con las investigaciones en todas sus areas respectivas para resolver y dar
solucion a los diferentes problemas que existen en la provincia de Santa
Elena.

Se recomienda que el estudio de investigacion tenga la respectiva difusion
en los medios de comunicacion de la provincia de Santa Elena, de esta
manera en un futuro las playas de San Lorenzo, Chipipe, Olén y Ayangue
puedan convertirse en las primeras playas accesibles del Ecuador.

Se recomienda crear alianzas estratégicas con las diferentes autoridades
competentes como la Federacion Nacional de Ecuatorianos de Discapacidad
Fisica (FENEDIF), Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
(CONADIS), Ministerio de Turismo (MINTUR), Directores de los
departamentos de turismo de los GADM de cada cantdn, para trabajar en
conjunto para nuevos proyectos de estrategias de accesibilidad.

Se recomienda impulsar el servicio accesible en las playas de la provincia
de Santa Elena, de esta manera ofrecer un nuevo tipo de servicio que es parte
del turismo accesible. Es decir, que es un turismo que a nivel nacional se
estan realizando en diferentes proyectos de accesibilidad para las personas

con discapacidades.
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CONCLUSIONES

La indagacion en los trabajos realizados sobre el tema, permitié fundamentar la
investigacion de acuerdo a la revision literaria y bibliografica, estableciendo la
importancia de la accesibilidad al momento de desarrollar las actividades turisticas

en los diferentes destinos turisticos.

La situacion actual de las playas seleccionadas para los disefios accesibles son las
playas de San Lorenzo, Chipipe, Olon y Ayangue, son adecuadas y favorables para
la implementacion para el desarrollo turistico de la provincia de Santa Elena,
mientras que la playa de Palmar actualmente no estéd en las condiciones necesarias

para este proyecto.

El disefio de los servicios accesibles se fundamenta en la principal accion de brindar
la accesibilidad en las playas para que las personas con discapacidad fisica que
visitan a la provincia de Santa Elena satisfagan sus necesidades y llenen su nivel de
expectativas, los disefios son planteados bajo las leyes universales de la

accesibilidad cumpliendo los requisitos necesarios para su implementacion.
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RECOMENDACIONES

La provincia de Santa Elena posee una gran variedad de recursos turisticos, los
cuales se pueden potencializar con la implementacion del disefio de los servicios
accesibles para la diversificacion de demandas turisticas impulsando el desarrollo
turistico en cada uno de sus recursos aumentando la influencia de turistas,

brindando un nuevo servicio a las personas con discapacidad fisica.

Es importante tener una base de estudios de investigaciones que esté enfocado al
desarrollo de la accesibilidad en el turismo, la misma que nos permite poseer y
desarrollar una visién mas amplia para crear nuevas estrategias para el desarrollo

del turismo a nivel local.

Es recomendable que se trabaje en conjunto con los diversos establecimientos
turisticos para realizar estrategias de accesibilidad que son necesarias e
indispensables para las personas con discapacidad. De esta manera, se podria

eliminar las barreras accesibles que regularmente existen.

Se recomienda que se realicen estudios y se apliquen los disefios de accesibilidad
para que permita el desarrollo del turismo en las playas de la provincia de Santa
Elena, mediante este estudio realizado se pudo conocer la gran aceptacién que
tendrian las implementaciones de los servicios accesibles para el disfrute y
recreacion de las personas con discapacidad en las diversas playas de la provincia

de Santa Elena.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

La Libertad, 5 de Septiembre del 2019

Sefiores:

Daniel Lopez Salazar
Adonis Pluas Tomala

Presente.-
De mis consideraciones:

La presente tiene como finalidad dar respuesta al oficio con fecha 21 de Agosto del afio
en curso, en la que se solicita la validacion de los instrumentos que se utilizaran para la
recoleccion de datos sobre el proyecto “SERVICIOS ACCESIBLES PARA EL
DESARROLLO TURISTICO: CASO PLAYAS SAN LORENZO, CHIPIPE,
OLON, AYANGUE Y PALMAR DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA”.

Una vez analizado y corregido los instrumentos presentados, doy por validados para su

ejecucion, a saber:

Herramientas Pertinentes No Pertinentes Observacion
Ficha de
Observacion
Entrevistas \/
vk
Encuestas /

Atentamente,

Validadordel Instrumento de la Investigacién
Ing. Soraya Linzan Rodriguez MSc.




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

La Libertad, 21 de Agosto del 2019

Sefiores:

Daniel Lopez Salazar
Adonis Pltias Tomala

Presente.-
De mis consideraciones:

La presente tiene como finalidad dar respuesta al oficio con fecha 20 de Agosto del afio
en curso, en la que se solicita la validacion de los instrumentos que se utilizaran para la
recoleccion de datos sobre el proyecto “SERVICIOS ACCESIBLES PARA EL
DESARROLLO TURISTICO: CASO PLAYAS SAN LORENZO, CHIPIPE,
OLON, AYANGUE Y PALMAR DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA”.

Una vez analizado y corregido los instrumentos presentado, doy por validados para su

ejecucion, a saber:

Herramientas Pertinentes No Pertinentes Observacion

Encuestas

e

Entrevistas /

Atentamente,

¢

) Qi Ay

Validaderdel Instfumento de la Investigacion
Lcdo. Efrén Mendoza Tarabo, Msc.
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DIRECCION DE TURISMO

Oficio N° 188-DT-COLM-GADMS-2019

Lcda. Silvia Paola Peralta Mendoza MSc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

En sus despacho.-

De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén Salinas y la Direccion de Turismo, agradeciendo de antemano su cordial
atencion.

A éste despacho ha llegado la peticion presentada por el Sr. CARLOS DANIEL LOPEZ
SALAZAR con cédula N.- 0924484991, Estudiante de la Carrera de Gestion y Desarrollo
Turistico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con su trabajo de titulacion
“SERVICIOS ACCESIBLES PARA EL DESARROLLO TURISTICO: CASO
PLAYAS SAN LORENZO, CHIPIPE, OLON, AYANGUE, Y PALMAR DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA"™. Solicita nuestra autorizacion para que el estudio
de investigacion realizado bajo nuestro aval sea publicado en el repositorio del portal
web de la UPSE.

Con los antecedentes expuestos, ésta Direccion considera procedente y emite la
autorizacion correspondiente a fin de que el Sr. Estudiante CARLOS DANIEL LOPEZ
SALAZAR, pueda publicar su trabajo de investigacion en el repositorio digital del portal
web de la UPSE, y asi mismo pueda acceder sin contratiempos a la informacion
pertinente.

Particular que comunico a Usted para los fines correspondientes.

Atentamente.

: \ ¢ B/
RECTOR DE TURISMO GADM DE SALrNAS Y,
C.c. Archivo. E_——--/

Direccién:
Tedétonos. Fax

Av. Jaime Roldos y Calle 04-3729830 ext. 215
Estados Unidos salinas.alcaldia@gmail.com
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DIRECCION DE TURISMO
Oficio N° 189-DT-COLM-GADMS-2019

Lcda. Silvia Paola Peralta Mendoza MSc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

En sus despacho.-

De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Salinas y la Direccion de Turismo, agradeciendo de antemano su cordial
atencion.

A éste despacho ha llegado la peticiéon presentada por el Sr. ADONIS MARCELO
PLUAS TOMALA con cédula N.- 2400307662, Estudiante de la Carrera de Gestion y
Desarrollo Turistico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con su trabajo
de titulacion “SERVICIOS ACCESIBLES PARA EL DESARROLLO
TURISTICO: CASO PLAYAS SAN LORENZO, CHIPIPE, OLON, AYANGUE,
Y PALMAR DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA”. Solicita nuestra
autorizacion para que el estudio de investigacion realizado bajo nuestro aval sea
publicado en el repositorio del portal web de la UPSE.

Con los antecedentes expuestos, ésta Direccion considera procedente y emite la
autorizacion correspondiente a fin de que el Sr. Estudiante ADONIS MARCELO
PLUAS TOMALA, pueda publicar su trabajo de investigacion en el repositorio digital
del portal web de la UPSE, y asi mismo pueda acceder sin contratiempos a la
informacion pertinente.

Particular que comunico a Usted para los fines correspondientes.

Atentamente.

C.c. Archivo.

Direccidn:

Teidfonos: Fax

Av. Jaime Roldos y Calle 04-3729830 ext. 215
Estados Unidos salinas.alcaldia@gmail.com
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EMUTURISM

EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO

OFICIO No. 020- EMUTURISMO EP —CTH-2019

Santa Elena, 18 de Septiembre del 2019

Lcda. Paola Peralta Mendoza, Msc
DIRECTORA DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA “UPSE”

En su Despacho.-

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION INVESTIGACION TRABAJO DE TITULACION.

Tenemos el grado de informarle segun Oficio, hemos aceptado en nuestra empresa para
realizar el proceso de investigacion a los estudiantes LOPEZ SALAZAR CARLOS DANIEL
portador de la Cédula de Identidad N2 0924484991 y PLUAS TOMALA ADONIS MARCELO
portadora de la Cédula N° 2400307662, egresados de la Carrera de Ingenieria en Gestion y
Desarrollo Turistico, quienes se encuentran elaborando su trabajo de titulacion “SERVICIOS
ACCESIBLES PARA EL DESARROLLO TURISTICO: CASO PLAYAS SAN LORENZO, CHIPIPE, OLON,
AYANGUE Y PALMAR DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA".

En virtud de esto nos ponemos a vuestra disposicién en nuestras oficinas de la Empresa
Municipal De Desarrollo Turistico EMUTURISMO EP, que se encuentran ubicadas en la calle
Guayaquil y Virgilio Drouet Esquina del Cantén Santa Elena, teléfono 2941800 para que el
estudiante solicite informacion que requiera pertinente y a su vez autorizo a que el resultado
de dicho proceso sea publicado en el repositorio del portal web de la UPSE.

Augurandole éxitos en sus labores que tiene bien a desempefiar me suscribo

Ing. Chris -a'.lﬂ- ‘
COORELDE ) RPAHRD Frypaoic
EMUTURIS SN Wi g

C.C Archivo

Calle Guayaquil y Av. Virgilio Drouet esq.
(04) 2941800 / www.turismosantaelena.com
emuturismo-ep@hotmail.com

Santa Elena / Ecuador



Anexo 6: Formato de Encuesta

A NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

L] L
I’SI{INJCUESTAS DIRIGIDA A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nombre del Encuestador: N° de Encuesta:

Fecha: Lugar:

OBJETIVO: Identificar la situacion actual en las diferentes playas de la provincia
de Santa Elena: San Lorenzo, Chipipe, Palmar, Ayangue y Olon respecto al turismo
accesible para las personas con discapacidad fisica.

Pregunta 1: Edad

D Entre 5 y 12 afios [:] Entre 13 y 17 afios [:]Entre18y29
o) ]

Entre 30 y 64 aiios Mas de 65 afios
Pregunta 2: Género
D Masculino D Femenino
Pregunta 3: ;Qué tipo de formacion tiene?
Primaria D Secundaria
D Superior C] Ninguna

Pregunta 4: ;Qué tipo de discapacidad tiene?

D Fisica D Intelectual
C] Psicosocial D Sensoriales

Pregunta 5: ;Alguna vez ha visitado las playas de la provincia de Santa

ElenfD D

Pregunta 6: ;Con que frecuencia usted realiza actividades turisticas?

[:] Siempre D Casi Siempre D Muchas Veces
C] Muy pocas veces D Nunca

Pregunta 7: ;Conoce usted que en las playas de la provincia de Santa Elena,
las personas con discapacidad reciben atencién preferencial?

D Si DNO

No
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Pregunta 8: ; Usted conoce si en el Ecuador se aplica el turismo accesible?

D Si GNO

Pregunta 9: ;Conoce usted sobre los derechos de las personas con

discap@ds‘.t D
i

Pregunta 10: ;Qué expectativa tiene usted con respecto a la accesibilidad de
las personas con discapacidad en las playas de la provincia de Santa Elena?

DAlta [:] Media D Baja

Pregunta 11: ;Usted ha sufrido alguna discriminaciéon por ser una persona
con discapacidad cuando visita algin lugar?

(] si (I o

Pregunta 12: ;Le gustaria que en las playas de la provincia de Santa Elena
exista un espacio para el turismo accesible y de esa manera las personas con
discapacidad puedan disfrutar?

D Si DNO

Pregunta 13: ;Qué servicios accesibles le gustaria encontrar en las playas de
la provincia de Santa Elena?

D Caminera Inclusiva D Duchas Accesibles D Sillas
AnﬁbiaD D

Rampas Accesibles Muletas Anfibias

D Otras (Especifique):

No

Pregunta 14: ;En qué playa de la provincia de Santa Elena le gustaria
disfrutar del turismo accesible?

[:] Playa de San Lorenzo D Playa de Chipipe D Playa de

Olén D [:]

Playa de Ayangue Playa de Palmar
D Otras (Especifique):

Pregunta 15: ;Le gustaria recibir informacion acerca del turismo accesible y
participar en talleres sobre la tematica?

D Si DNO

98



Anexo 7: Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA ‘
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Nombre del Entrevistador: Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Objetivo: Identificar la situacion actual en las diferentes playas de la provincia de
Santa Elena: San Lorenzo, Chipipe. Palmar, Ayangue y Olon respecto al turismo
accesible para las personas con necesidades especiales.

Instrucciones: Por favor conteste de la manera mas objetiva las siguientes
preguntas. Sus respuestas serdn confidenciales y seran usadas solo con fines
académicos. Agradecemos el tiempo que destine.

DIRIGIDO A: LCDO. OTTO LAMAN - DIRECTOR DE TURISMO
G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON SALINAS

Pregunta 1: Al hablar de turismo accesible, ;Cuél es el concepto que usted utiliza?
(Cual es su nocion sobre el tema?

Pregunta 2: ;Para usted qué significa playas accesibles?

Pregunta 3: ; Tiene conocimiento sobre las diferentes instalaciones accesibles que
existen? Podria mencionar alguna.

Pregunta 4: ;Cual es el estado actual de las playas de Chipipe y San Lorenzo del
canton Salinas en cuanto a la implementacion de equipamientos e instalaciones
accesibles?

Pregunta 5: ;El borde costero estaria adecuado para la implementacion de
equipamientos e instalaciones accesibles?

Pregunta 6: ;Como influiria el turismo accesible en el desarrollo turistico en la
gu I
provincia de Santa Elena?

Pregunta 7: ;Considera usted que la adecuacion de los servicios accesibles en las
playas para el colectivo discapacitado ayudaria en el incremento de turistas en el
canton Salinas?

Pregunta 8: ;Considera usted que la aplicacion de un disefio de playas accesibles,
seria de gran ayuda para el desarrollo turistico en el cantén Salinas?

Pregunta 9: ;Qué otras alternativas estan llevando a cabo para el desarrollo del
turismo accesible?
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Anexo 8: Formato de la Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: Playa de San Lorenzo
UBICACION: REGION: Costa PROVINCIA: Santa Elena CANTON: Salinas

CATEGORIA: Sitios Naturales ~ TIPO: Costas o Literales SUBTIPO: Playa
TIPOS DE VISITANTE:
TIPOS DE FRECUENCIA DE VISITA OBSERVACIONES
VISITANTE 1 2 3 4
ALTA | MEDIA | BAJA | REGULAR
Extranjero
Nacional
Regional
Local

ESTADO ACTUAL DEL RECURSO TURISTICO:

ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES
Buen Estado
Deteriorable

Mal Estado

Otro:

ACCESO HACIA EL RECURSO TURISTICO:

TIPO ACCESO HACIA EL OBSERVACIONES
RECURSO
Automovil Terrestre
Bus Publico Terrestre
Moto Terrestre
Taxi Terrestre
A pie Terrestre
Otro:

100




COSTO DE INGRESO AL RECURSO TURISTICO:

COSTO DE INGRESO OBSERVACIONES
Libre
Previa presentacion del boleto o
ticket
Semi-restringido (previo permiso)
Otro:
DISTANCIA HACIA AL RECURSO TURISTICO:
DISTANCIA HACIA LA PLAYA EN OBSERVACIONES
KM/M
3 a 5 metros
6 a 9 metros
10 a 15 metros

Otro:

ESTACIONALIDAD TURISTICA PARA VISITAR EL RECURSO TURISTICO:

ESTACIONALIDAD TURISTICA

OBSERVACIONES

Todo el afio

Algunos meses

Fines de semana

Feriados

Otro:

SERVICIOS BASICOS INTERNAMENTE EN EL RECURSO TURISTICO:

SERVICIOS BASICOS

OBSERVACIONES

Agua

Desagile

Luz

Teléfono

Alcantarillado

Sefializacion

Otro:

SERVICIOS BASICOS EXTERNAMENTE EN EL RECURSO TURISTICO:

SERVICIOS BASICOS

OBSERVACIONES

Agua

Desagile

Luz

Teléfono

Alcantarillado

Sefializacion

Otro:
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ACTIVIDADES TURISTICAS DESARROLLADAS INTERNAMENTE EN EL RECURSO
TURISTICO:

ACTIVIDADES TURISTICAS OBSERVACIONES

Buceo

Velerismo

Moto acudtica

Snorkel

Natacion

Futbol Playero

Volley Playero

Pesca Deportiva

Surf

Otro:

SERVICIOS TURISTICOS ACTUALES EXTERNAMENTE EN EL RECURSO
TURISTICO:

SERVICIOS TURISTICOS OBSERVACIONES

Hoteles

Restaurantes

Bares - Discotecas

Agencias de Viajes

Banco — Cajeros Automaticos

Oficina de Informacion

Servicios Higiénicos

Servicios de Internet

Servicio de Estacionamiento

Venta de Artesanias

Centro de Interpretacién

Accesibilidad para los
discapacitados

Otro:

COMENTARIO:

Elaborado por: Daniel Lopez Salazar y Adonis Plias Tomalé
Estudiantes Egresados de la Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico
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Anexo 9: Evidencias Fotogrificas de las Entrevistas

Descripeion: Entrevista con la Ing. Paulina Leén - Especialista Oficina
Técnica Santa Elena Coordinacién Zonal 5 - Ministerio De Turismo
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas

Fecha: 22/08/2019

Descripcion: Entrevista con el Ing. Félix Orrala - Director del Conadis
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas
Fecha: 23/08/2019
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Descripcién: Entrevista con el Ledo. Otto Lamén — Director de Turismo del
GAD Municipal del Canton Salinas

Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas

Fecha: 28/08/2019

Descripeion: Entrevista con el Sr. Jefferson Tigrero - Representante de
Emuturismo

Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias

Fecha: 28/08/2019
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Anexo 10: Evidencias Fotograificas de las Encuestas

Descripeién: Encuestas a las personas con discapacidad de la Asociacion
ANPROSE

Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Pluas

Fecha: 28/08/2019

Descripcion: Encuestas a las personas con discapacidad de la Asociacién
ANPROSE

Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias

Fecha: 28/08/2019
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Descripcién: Encuestas a las personas con discapacidad en la “Feria Inclusiva
Turismo en Accioén” - Salinas

Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Plias

Fecha: 29/08/2019

" B
- S =
“..'b i - \(,

Descripeion: Encuestas a las personas con discapacidad en la “Feria
Inclusiva Turismo en Accién” - Salinas

Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Plias

Fecha: 29/08/2019
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Descripeion: Encuestas a las personas con discapacidad en la “Feria
Inclusiva Turismo en Accién” - Salinas

Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Plaas

Fecha: 29/08/2019

AN
1B
‘I ~ting

B 0=

Descripcién: Encuestas a las personas con discapacidad en la *“Feria
Inclusiva Turismo en Accion” - Salinas

Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Pluas

Fecha: 29/08/2019
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Descripeion: Encuestas a las personas con discapacidad de la Asociacion
MANOS SOLIDARIAS

Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias

Fecha: 31/08/2019

Descripeién: Encuestas a las personas con discapacidad de la Asociacion
MANOS SOLIDARIAS

Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plias

Fecha: 02/09/2019
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Anexo 11: Evidencias Fotogrificas de las Fichas de Observacion

Descripeion: Ficha de observacion en la playa de Olon
Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Pluas
Fecha: 06/09/2019

Descripcion: Ficha de observacion en la playa de Olon
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas
Fecha: 06/09/2019
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Descripcién: Ficha de observacion en la playa de Ayangue
Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Plias
Fecha: 06/09/2019

g " ..ez‘i’-d“ % o
Descripeion: Ficha de observacion en la playa de Ayangue

Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Pluas
Fecha: 06/09/2019

110



Descripeion: Ficha de observacion en la playa de Palmar
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas
Fecha: 06/09/2019

Descripcion: Ficha de observacion en la playa de Palmar
Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Plias
Fecha: 06/09/2019



Descripcion: Ficha de observacion en la playa de San Lorenzo - Salinas
Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Plias
Fecha: 06/09/2019

Ao e : e i T N "
Descripeion: Ficha de observacion en la playa de San Lorenzo - Salinas

Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Pluas
Fecha: 06/09/2019
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Descripeion: Ficha de observacion en la playa de Chipipe - Salinas
Elaborado por: Daniel Lopez - Adonis Plaas
Fecha: 06/09/2019

Descripcion: Ficha de observacion en la playa de Chipipe - Salinas
Elaborado por: Daniel Lépez - Adonis Pluas
Fecha: 06/09/2019
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